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Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani primérné naroéné

Bakalarska prace se zabyva metodou Mystery Shopping ve vybranych prodejnach spolecnosti elektro. Autor bakalarské
prace vydefinoval nasledujici cil prace: ,Cilem bakalarské prace je pomoci metody Mystery Shopping zhodnotit kvalitu
procesu poskytovani sluzeb ve vybranych prodejnach spole¢nosti DATART International a EURONICS CR. Dil¢im cilem je
identifikovat v této oblasti nedostatky a navrhnout mozna reseni téchto nedostatka. “

Lze konstatovat, Ze autor definoval cil prace zcela jednoznacné a zadani je v souladu s poZadavky na bakalafskou praci.

Spinéni zadani splnéno

Bakalarska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické casti prace je popsan marketingovy mix sluzeb,
marketingovy vyzkum a metoda Mystery Shopping. V praktické ¢asti jsou stru¢né popsany obé spolecnosti a je zde popsana
metodika a pfiprava vyzkumu. Nasledné je proveden sbér dat, ktera jsou v druhé poloviné praktické ¢asti vyhodnocena, a v
zaveéru jsou navrzena mozna reseni zjisténych nedostatkd.

Lze konstatovat, Ze cil prace byl splnén.

Aktivita a samostatnost pfi zpracovani prace A - vyborné

Autor zpracovaval texty bakalarské prace prabézné. Autor pfistupoval ke zpracovani zadané problematiky samostatné.

Odborna uroven A - vyborné

Prace predstavuje solidni zdroj informaci pro analyzované spolecnosti. Analyzy jsou vedeny zodpovédné. Bakalafska prace
je psana odbornym jazykem s vyuZitim adekvatni terminologie. Prace prokazuje porozuméni tématu a dovednost prenést
teoretické poznatky do aplikacni ¢asti.

Formalni a jazykova uroven, rozsah prace A - vyborné

Formalni a jazykova Uroven prace je v souladu s poZadavky. Rozsah prace je v kontextu s pozadavky.

Vybér zdrojti, korektnost citaci A - vyborné

Autor si vybral adekvatni odbornou literaturu a v teoretické Casti prokazal svoji schopnost s ni pracovat a vyuZzit ji k zamérim
predloZené prace. Site vyuzitych zdroji je standardni. Citaéni korektnost je na standardni Grovni.

Zavérecna prace byla zkontrolovdna na plagiatorstvi v databazi Theses.cz a s veskerymi zdroji je shoda prace pod 5%. Veskeré
pfimé citace autor radné citoval.
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Dalsi komentare a hodnoceni

Prace predstavuje standardni zdroj informaci pro analyzovanou spolecnost. Analyzy jsou na pozadované urovni.

I1l. CELKOVE HODNOCENI A NAVRH KLASIFIKACE

Autor predlozené prace splnil vytycené cile prace a Ize ji doporucit k obhajobé. Vedouci prace povazuje
teoretickou i praktickou ¢ast prace za nadprimérnou.

PredloZzenou zavérecnou praci hodnotim klasifikaénim stupném A - vyborné.

Datum: 6.6.2017 Podpis: Ing. Petra Jilkova, Ph.D.

2/2



