Adaptacni proces

Rostislav Jurcik

" Masa rykuav Ustav vyssich studii
Praha 2017

CVUT

Abstrakt Meél vliv klientskych spolupracovniku pozitivni nebo negativni dopad
na adaptacni proces?
Cilem bakalarské prace je analyza adaptacniho procesu u klientskych Pomoc ze strany spolupracovniki
pracovnikl a nasledna formulace a navrzeni opatfeni na zlepsSeni.

Bakalarska prace je rozdeélena na teoretickou a praktickou cast.
Teoreticka cast se zabyva teorii tykajici se adaptace. Zaméruje se na
to, co pojem adaptace znamena a jak je uplatnovan v pracovnim
prostfedi. Nasledné je v teoretické ¢asti definovan prubéh adaptace
a jsou zde popsany dalsi souvisejici pojmy a materialy. V praktické
casti je popsana spolecnost VZP a prubéh adaptace klientského
pracovnika. Dale je provedeno dotaznikove setreni a jeho nasledne pomohla pfitomnost a pomoc nadfizeného pracovnika (patrona) v
vyhodnoceni a uvedeni navrhu a doporuceni na zlepseni. adaptaénim procesu u klientského pracovnika?

Abstract

Konzultace se skolitelem

The aim of the thesis is to analyse the adaptation process of client
personnel and consequently to formulate and propose suggestions
for improvement. The thesis is divided into theoretical and empirical
part. The theoretical part summarises knowledge of the problems of
adaptation. It focuses on what the term means and how adaptation
is applied in the operating environment. Subsequently, the
theoretical section describes the process of adaptation and
describes additional terms and materials associated with it. The
empirical part describes VZP insurance company and analyses the
adaptation process of client personnel. The basis for my proposal for

Jak klientsti pracovnici hodnoti adaptacni proces?

improvement is survey feedback from selected groups of employees. Hodnoceni adaptace
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prepazkovych zaméstnancu ve spolecnosti VZP a formulace navrhu ’
na zlepseni. :
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Metodika
Metodikovou byl zvolen elektronicky anonymni dotaznik, ktery L
vyplnilo 50 respondentt ze spolecnosti VZP. Zaver
Adaptacni program ve VZP Pokud se jednalo o néjaké chyby v adaptacnim procesu, tak to byly
nepropojené studijni materidly. Kromé toho z vysledkl dotazniks

FROCRAMMADARTACNIOIRROCESEVENZR vysla najevo skutecnost, ze ne vSichni zaméstnanci dostali informacni
1. Pfiviténi zam@stnanci persanalistou, uréeni patrona brozurku, ktera je podstatnou slozkou adaptacniho procesu. Stejné
tak i mensSi pomoc ze strany nadfizenych zameéstnancl, za které
museli ¢asto zastupovat kolegové ze stran klientskych pracovnikd.
Proto byly navrzeny firmeé VZP v castéjsich casovych usecich
4. Prib&zné hodnocenf adaptacniho procesu s vedoucim rozhovory mezi novymi zamestnanci a jejich nadrizenymi. Krome
By ——— toho by se méla zajistit takova funkce patrona, ktery se bude
venovat jen svému novému pridelenému zameéstnanci a nebude tak
pokladat dalsi odpoveédnost na spolupracovniky.

2. Vstupni Skoleni

3. Osobnfvedenf patronem

Vyzkumné otazky

Adaptacni proces je z celkovéeho hlediska vniman klientskymi

Byl prisun informaci v adaptacnim procesu ze strany VZP dostacujici? , . oy y : v vr. ,
yip f P P y J pracovniky pozitivneé. Mezi témito zamestnanci se vsak nasli takovi,

Poskytnuti informaci a dokumentd kteri nekteré oblasti hodnotili negativné. Diky tomu byla navrzena
4 doporuceni, ktera mohou firmé VZP pomoci ke zkvalitnéni
adaptacniho procesu a odstranit jeho chyby na minimum. Meazi tato

doporuceni patfi zkvalitnéni zprostredkovani informacni brozury,

pravidelné rozhovory mezi nadrizenymi a podrizenymi pracovniky

ohledné nedostatkl v dostupnych materidlech, zpétnovazebné
rozhovory ohledné pribéhu adaptacniho procesu, které zahrnuji
prubézné hodnoceni a jednotlivé dotazy novacku.




