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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva vyuZitim online marketingu pfti ziskavani zaméstnancli. Prace je
zamérena predevsim na socidlni sité, pracovni portaly a webové stranky. Teoreticka ¢ast obsahuje
popis personalnich ¢innosti a moZnosti vyuZiti internetu pti ziskavani zaméstnanci. V praktické
Casti je analyzovano vyuZiti online marketingu pfi ziskdvani zaméstnancQ v konkrétni firmé.
Vysledky vyhodnoceni slouzi jako podklad pro rozsahlejsi vyuZiti online aktivity ke zviditelnéni

podniku a rozsiteni povédomi o obsazovanych pozicich.

Klicova slova
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Abstract

This bachelor thesis deals with the use of online marketing for recruiting employees. The text is
focusing mainly on social media, work portals and web sites. The theoretical part provides
a description of human resources activities and the possibilities of using the Internet when
recruiting new people. The practical part analyzes the use of online marketing when recruiting
people in a specific company. The results serve as a base for wider use of online presence in order

to make the company more visible and raise awareness about the available job openings.
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Uvod

Vsoucasné dobé jiz podnikim nestali vyuzivat klasické metody ziskdvani zaméstnancu.
Spolecnost se vyviji a s ni i trendy, jakym zplsobem oslovovat uchazece. | samotni zajemci o praci
maji stale vyssi naroky a ocekavaji, Ze jim dnesni doba nabidne nové moznosti. Pravé proto bude

tato prace zamérena na ziskdvani zaméstnancll predevsim z internetovych zdroju.

Cilem této bakalarské prace je navrhnout opatfeni ke zvySeni poctu uchazecl pomoci online
marketingu. Tohoto cile bude dosaZzeno na zakladé zhodnoceni online aktivit, které spolecnost

XYZ vyuziva a ndsledného navrhu zlepseni jejich vyuZiti.

Bakalarska prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti — teoretické a praktické. Teoretickd ¢ast se
na zakladé odborné literatury zaméfuje hlavné na popis procesu ziskavani zaméstnanci

v

a personalnich ¢innosti jemu predchazejicich. Kapitoly zacinaji fizenim lidskych zdrojli, nasleduje

analyza a vytvareni pracovnich mist, planovani lidskych zdroji, az po ziskavani zaméstnancu.
Posledni kapitola teoretické ¢asti je vénovana vyuZiti online marketingu pfi procesu ziskavani
zaméstnancl a stru¢né popisuje, jaké moznosti dnes personalisté mohou vyuZit. V praktické ¢asti
je predstavena spolecnost XYZ, pfedmét jejiho podnikani a nasledné popis procesu ziskavani
zaméstnancu. Prakticka cast se predevsim vénuje podrobnému rozboru online aktivit spolecnosti,
kde je v kazdé podkapitole navrzeno doporucéeni pro zlepseni této oblasti. Dalsi kapitola se
zaméruje na 3 konkrétni pozice, pro které autorka této prdce kratce nastinila moznosti zlepseni.

V zavéru praktické ¢asti jsou doporuceni shrnuta tak, aby po pfecteni této kapitoly podnik mohl

vhodnéji vyuzivat online aktivity jakoZto metody ziskavani zaméstnanc.



TEORETICKA CAST



1 Rizeni lidskych zdrojt

Armstrong (2007, str. 9) definuje fizeni lidskych zdrojl jako: ,strategicky a logicky promysleny
pfistup k rizeni toho nejcennéjsiho, co organizace maji — lidi, ktefi v organizaci pracuji a kteri

individudlné i kolektivné prispivaji k dosaZeni cili organizace.”

V dnesni dobé ziskava podnik vysokou konkurenceschopnost pravé diky svym zaméstnanclim
a jejich vykonlim. Stim souhlasi i Koubek (2003, str. 17), ktery oznacuje personalni praci jako

pater celého fizeni podniku.

Hlavnim Ukolem organizace je zajistit, aby fungovala efektivné a byla UspéSnd na trhu, ¢emuz

napomaha personalni fizeni a jeho Cinnost.

Dvorakova a kol. (2012, str. 20) rozdélili personalni ¢innosti do téchto oblasti:

a) Analyza prace a vytvareni pracovniho Ukolu — analyza obsahu prace, pracovnich podminek
a specifikace pozadavkl na uchazece

b) Planovani lidskych zdroji — odhad a planovani potfeby zaméstnancl v podniku a jejiho
pokryti

c) Ziskavani, vybér a adaptace — uréeni zplsobu pokryti potieb lidskych zdroju, uZiti metod
vybéru pro zvoleni nejvhodnéjsiho uchazece a orientace novych uchazec

d) Interni mobilita

e) Organizace prace a pracovni podminky

f) Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci — prevence rizik a péce o bezpecnost a zdravi pfi
praci

g) Rizeni pracovniho vykonu a hodnoceni zaméstnanct — hodnoceni pracovnika a nasledné
zvazeni opatreni

h) Vzdélavani a rozvoj — identifikace potreb vzdélavani, planovani, priprava organizace
a hodnoceni Ucinnosti vzdélavani

i) Odménovani a zaméstnanecké vyhody — tvorba, implementace, uplatiovani a revize
mzdového systému a zaméstnaneckych vyhod

j)  Pracovni vztahy a kolektivni vyjednavani — organizace jednani mezi vedenim podniku
a predstaviteli zaméstnanct (odbory), zlepSovani vztahd, tvorba styl( vedeni apod.

k) Péce o zaméstnance a podnikovy socialni rozvoj — organizace socialnich sluzeb a aktivit

volného c¢asu



I) Komunikace a informovani zaméstnancl — vyuZiti komunikacnich médii a informovanost
zaméstnancl
m) Personadlni informacni systém — zpracovani a analyza informaci tykajicich se pracovnikd,

prace, mezd i situace na trhu prdace

Podle Kocianové (2010, str. 14-15) je personalni Fizeni zavislé také na aktualnich faktorech
prostredi. Musi tedy vychazet z vnitfnich a vnéjSich podminek organizace, které ho ovliviiuji. Mezi
vnitfni podminky se fadi naptiklad charakter ¢innosti organizace, velikost a geograficka poloha
organizace, jeji technické a technologické vybaveni, organizacni kultura, kvalifikacni struktura atd.
Naopak do vnéjsich podminek spada konkurence, socialni a kulturni vlivy, ekonomické podminky,
rozvoj novych technologii, demografické vlivy, ekologické vlivy atd. Tyto vnéjsi podminky se

neustale méni, ale organizace je bohuzel nemuze prilis ovlivnit.

Na zdkladé téchto podminek si podnik stanovuje personalni strategii, z které nasledné vychazi
vymezeni cill, metod a nastrojl personalniho fizeni. S personalni strategii se také Uzce poji
personalni politika, kterou Armstrong (2007, str. 141) definuje jako: , stabilni pravidla pfistupu
k fizeni lidi, kterd hodld organizace uplatriovat.” Jestlize je tato politika dobfe zformulovana,
stabilni a pfijatelna, tak ma velky podil na Uspésnosti a dlouhodobé existenci spolecnosti (Koubek,

2007, str. 24).



2 Analyza a vytvareni pracovniho mista

Tvorba pracovniho mista pracuje s daty o pracovnich tkolech a &innostech. Sikyf (2016, str. 74)
definuje tvorbu pracovnich mist jako: ,proces definovdni pracovnich ukoli a souvisejicich
povinnosti, pravomoci, odpovédnosti, podminek a poZadavkiu vykondvané prdce a jejich
seskupovdni do pracovnich mist.” Také je potieba zajistit, aby pracovni Ukoly motivovaly
a uspokojovaly pracovniky, vedly k dosaZeni cilG organizace, nemély nepftiznivy dopad na zdravi

pracovnik(l a byly v souladu se zakony a kvalifikaci pracovnikd (Koubek, 2007, str. 47).

Vytvareni pracovnich mist ovliviiuje také nékolik faktor(i, mezi které patfi napf. technicky rozvoj,
s kterym vznikaji i kvalitativné odlisnd pracovni mista. Dale na vytvareni plsobi svétovy trh.
Odbératelé dnes vyZaduji velky sortiment, kratkou dobu dodani a poprodejni servis, coz vede
k tvorbé flexibilnich mist. Také samotni zaméstnanci uz preferuji pracovni mista s atraktivni praci
a moznosti osobniho rozvoje pred jednoduchou, ale stereotypni praci. Proto na zakladé téchto
a dalsich faktor( a podminek vznikaji i rizné pristupy k tvorbé pracovnich mist (Dvorakova a kol.,

2012, str. 132).

Mechanisticky pristup vyuziva hlubokou délbu préace a tUzkou specializaci pracovnik(. Predpoklada
se, ze kdyz bude prace jednoduchd a rutinni, povede to ke zvySeni produktivity a efektivity
(Koubek, 2015, str. 58). Mezi vyhody tohoto pfistupu patfi snizeni kvalifikacnich narokd na
pracovnika, nizsi naklady prace, snadnéjsi ziskdvani zaméstnancl a jiZz zminéné zvyseni
produktivity a efektivity prace. Naopak velkym nedostatkem je vyssi riziko chybovani pfi préci,
Urazovost, nizsi spokojenost a motivace zaméstnancut, ¢astéjsi absence a vyssi fluktuace. Navic
prace je velice jednostrannd a monoténni a vyZaduje dokonalou organizaci a kontrolu

zaméstnanc( (Sikyt, 2016, str. 76).
Odstranéni téchto nevyhod vede k uplatfiovani pfistupu motivacniho.

Motivacni pfistup k vytvareni pracovnich mist vychazi z predpokladu, Ze prace je pro pracovnika
nejlepsim motivatorem. Zaméstnanec by mél svou praci povaZovat za vyznamnou a prace by ho
méla uspokojovat (Koubek, 2007, str. 59). Proto mezi zdkladni rysy tohoto pfistupu patfi:
komplexnost prace (pracovnik bere svou praci jako smysluplnou), rozmanitost prace (pouzivani

rdznych postupll a zafizeni, aby nebyla prace monotdnni), vyznamnost prace (prace je



povazovana za dlleZitou, a to pracovnika motivuje), autonomie (pravomoci a odpovédnost

pracovnika) a zpétna vazba od nadfizenych (Dvorakova a kol., 2012, str. 134).

K dosaZzeni téchto prvk( se casto vyuZivd rotace prace, kterd se rozliSuje na kratkodobou
a dlouhodobou. Kratkodobad rotace sniZuje monotonii prace a zvySuje vyuZitelnost a zastupitelnost
pracovnik(l. Dlouhodoba rozviji zaméstnance a pfipravuje ho na dalsi kariéru v organizaci. Dale se
déli rotace na horizontalni (stejnd Uroven fizeni) nebo vertikalni (jednotlivé Urovné fizeni). Prace
se také mulZe obohacovat pomoci delegovani ¢i posilovani pravomoci nebo praci rozsitit

o podobné pracovni tkoly (SikyF, 2016, str. 77-78).

| tento pristup ma své vyhody a nevyhody. Vyhodami jsou sniZeni jednostrannosti prace, absenci
a fluktuace zaméstnancl, zvyseni spokojenosti, vyuZitelnosti a motivace pracovnikl, atraktivnosti
prace a také zlepSeni povésti zaméstnavatele. Na druhou stranu je vzdélavani i odménovani
pfistup nepovede ke zvySeni motivace pracovnikll, ale miZe se u nich projevit frustrace, stres

a pretizeni (Sikyf, 2016, str. 79).

Aby mohl byt néktery z téchto pristupl pouZit, musi se provést analyza pracovniho mista. Koubek
(2007, str. 43) definuje tuto analyzu jako stanoveni ,obrazu prdce na pracovnim misté, a tim se
vytvori i predstava o pracovnikovi, ktery by mél na pracovnim misté pracovat.” Dle Kocianové
(2010, str. 42) se jedna o ,velmi ddleZitou cinnost, kterd poskytuje informace k tvorbé popist

pracovnich mist, ke specifikaci ndroki na pracovniky a k tvorbé profilii kompetenci pracovniki.”

Koubek také uvadi (2010, str. 43), Zze vtomto procesu dochazi ke zjistovani, zaznamenavani,
uchovavani a analyzovani informaci o rdznych Ukolech, metodach, odpovédnostech
a podminkach, v nichZ se prace provadi. Tyto ¢innosti zajistuje vétSinou specialista a vystupem
analyzy je tzv. popis pracovniho mista. Analyza dadle pomaha pfi tvorbé ¢ zméné profill

pracovnich mist.

Analyza pracovniho mista odpovida na otazky tykajici se dvou okruh:

a) otazky ohledné pracovnich dkoll a podminek — zde se zjistuje nazev prace, kdo, kdy a kde
ji vykonava, jaka je jeji povaha, jak se prace provadi, vztah pracovniho mista k ostatnim
pracovnim mistim, komu je pracovnik odpovédny, obvyklé pracovni podminky atd.;

b) otazky tykajici se pracovnika — jedna se o fyzické poZzadavky (manualni zru¢nost, svalova

energie, sila, vzhled, zdravi atd.), dovednosti (psychomotorické jako napf. presnost
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a socialni — napf. motivovanost, schopnost komunikace), dusevni pozadavky (inteligence,
jazykové znalosti, znalosti ziskané praxi a Skolenim), vzdélani a kvalifikace, pracovni
zkuSenosti, osobnost a jeji postoje (schopnost vést lidi, temperament, povaha atd.).

(Koubek, 2010, str. 71-73)

Druhy typ otdzek ndm wvytvofi tzv. specifikaci pracovniho mista, diky které vime, co budeme od

uchazedll poZadovat.

K analyze pracovniho mista se vyuZivaji rizné metody. Dvorakova a kol. (2012, str. 143) je shrnuli
takto: Za vychozi metodu se povaZzuje analyza dokumentl vztahujicich se k pracovnimu mistu.
Mezi dalsi metody patii pozorovani zaméstnanc(l, dotaznik ¢i rozhovor. Jejich kombinaci vznikaji
pfesné informace potfebné do analyzy pracovnich mist. Stim souvisi i zdroje informaci
o pracovnich mistech, mezi které patii napt. pozorovani, pracovnik zafazeny na daném misté (ma
nejpresnéjsi znalosti ohledné mista, mohou byt subjektivné zkreslené), nezavisly odbornik,
bezprostifedni nadfizeny, pisemné materidly (napf. plvodni popisy, pracovni deniky)
a spolupracovnik nebo podfizeny (vidi praci na daném pracovnim misté z jiného uhlu) atd.

(Koubek, 2007, str. 75-76).

Z téchto zdroja vyplyva, Ze k tomu, aby byla analyza co nejvice presnd, je potfeba pouZit hned
nékolik zdrojl. Lidské zdroje maji tendenci posuzovat situace subjektivné, a navic se ¢asto obavaji

zmén. Proto je potfeba jim dlivod analyzy vysvétlit a také je seznamit s jejimi vysledky.
Popisy a specifikace pracovniho mista se vyuzivaji napriklad pro vytvareni pracovnich mist,

planovani lidskych zdroju, obsazovani volnych pracovnich mist, fizeni pracovniho vykonu

a hodnoceni zaméstnancd, odménovani, vzdélavani a péce o zaméstnance (Sikyr (2016, str. 82).
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3 Planovani lidskych zdroju

Po vytvoreni popisu a specifikace pracovniho mista je potfeba vSe spravné naplanovat. Armstrong
(2007, str. 305) uvadi, Ze planovani lidskych zdrojl ,stanovuje potiebu lidskych zdroji
poZadovanou organizaci v zdjmu dosaZeni jejich strategickych cild. “ A podle Koubka (2007, str. 93)
jde v persondlnim fizeni o zajisSténi pracovnich sil v potfebném mnozstvi, s dostateénymi
znalostmi, zkuSenostmi a dovednostmi, ve sprdvny cas, s pfiméfenymi ndaklady, osobnimi

charakteristikami, flexibilni, pfipravené na zmény a hlavné motivované.

Pfi planovani potfeby zaméstnancl podnik odhaduje, jaky pocet a typ pracovnikll bude
pravdépodobné potieba pro efektivni vykondvani prace a nasledné plnéni cili organizace. Pro
odhad potifeby zaméstnancl se vyuzivd nékolik riznych metod, napt. korelace, regrese, nebo

delfska metoda (Koubek, 2007, str. 102-108).

Dale je pro plnéni cilG organizace potfeba odhadnout nabidku prace, tedy kolik a jaci zaméstnanci
budou k dispozici. Pro pokryti této potfeby se vyuziva vnitfnich i vnéjsich zdroji organizace. Aby
byla potfeba pokryta spravné a efektivné, je nutné dobre znat soucasny pocet a strukturu
pracovnich sil vorganizaci i mimo ni. Mezi vyuZivané metody patfi bilancni metoda, nebo

statistika (Koubek, 2007, str. 109-115).

Aby bylo planovani pracovnikl spravné provedeno, je potfeba brat v potaz celou spolecnost.
Vychazet musime z podnikovych cili neboli planovaného objemu produkce. Na zakladé toho
zjistime, kolik pracovnikd a jaky druh budeme potfebovat. Pfitom pocitame i se soucasnymi
zameéstnanci, s témi, ktefi budou nastupovat do zaméstnani (napfiklad po materské ¢i rodi¢ovské
dovolené, po absolvovani Skoly apod.) a také s pravdépodobnymi odchody zaméstnancl
z organizace. Nasledné se porovna odhad celkové potieby zaméstnancl a odhad pokryti celkové
potfeby zaméstnanc( a vznikne tzv. Cistd potfeba zaméstnancl. Ta mize byt bud nulova (celkové
pokryti potfeby z vnitfnich zdroji), kladna (predpokladany nedostatek zaméstnanct), ¢i zaporna

(predpokladany nadbytek zaméstnancii). (Sikyt, 2016, str. 86)

Ve chvili, kdy je stanoveno, kolik a jaky druh pracovnik(l bude spolecnost potfebovat a jak tuto

potfebu pokryje, pfejde ke kroku ziskavani pracovnikd.
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4 Ziskavani zaméstnancu

Dvorakova a kol. (2012, str. 145) definuji ziskavani zaméstnancl jako: ,persondlni Cinnost, jejimzZ

cilem je identifikovat, pfitdhnout a najmout kvalifikovanou pracovni silu.”

Podle Armstronga (2007, str. 343) je ,obecnym cilem ziskdavdni a vybéru pracovnik( ziskat
s vynaloZenim minimdlnich ndkladd takové mnoZstvi a takovou kvalitu pracovniki, které jsou

Zddouci pro uspokojeni podnikové potreby lidskych zdroji.”

Z téchto definic Ize tedy usoudit, Ze se jedna o dalsi persondlni ¢innost navazujici po personalnim
planovani. Po stanoveni potfeby zaméstnancl na obsazeni volnych pracovnich mist (nejen
soucasnych, ale predevsim budoucich) musi spolecnost prilakat takové uchazece, ktefi by co

nejlépe splnovali dané pozadavky.

Jedna se o jakysi stfet poptavky s nabidkou, kdy se zaméstnavatel pokousi zkontaktovat
potencialni uchazede o zaméstnani. Vysledkem ziskdvani zaméstnancll je potom urcity pocet

vhodnych zaméstnanc( splfiujicich kritéria a poZadavky na zaméstnance (Siky¥, 2016, str. 95).

Proces ziskavani pracovnik(l by mél podle Dvorakové a kol. (2012, str. 146) zacit planovanim, aby
byl stanoveny pocdet a druh poZadovanych pracovnikl. Je potfeba si vymezit pozadavky na
uchazece (jeho znalosti, schopnosti, dovednost a osobnostni charakteristiky). Dale bude urceno,
z jakych zdroja budou pracovnici cerpani, jaké metody budou vyuzity, za jaké naklady a v jakém
¢asovém rozvrhu se cely tento proces bude pohybovat. Poté uz se prechazi k vybéru pracovnik(

a k naslednému vyhodnoceni celého prabéhu procesu.

4.1 Faktory ovliviujici ziskavani pracovnik

To, kolik a jaci uchazeci se na pozici ptihlasi, ovliviiuji urcité podminky, které délime na vnitini

a vnéjsi.

Vnitfni podminky se déli dale na podminky pro konkrétni pracovni misto, mezi které spadd povaha
prace, postaveni v hierarchii funkci organizace, poZadavky na pracovnika, misto vykonu prace,
pracovni podminky atd. Také jsou vnitfni podminky souvisejici s organizaci. Sem se radi napfiklad
vyznam organizace, prestiz, povést, mezilidské vztahy na pracovisti, Uroven péce o zaméstnance

atd.
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Mezi vnéjsi podminky potom patfi demografické podminky (proménlivost reprodukce
obyvatelstva, mobilita, populacni vyvoj,...), ekonomické podminky (vyvoj ndrodniho hospodarstvi,
zmény poméru mezi nabidkou a poptavkou na trhu,...), socidlni podminky (hodnotova orientace
lidi, profesné kvalifikacni orientace,...), technologické podminky, diky kterym vznikaji ¢i zanikaji
pracovni mista, sidelni podminky (charakter osidleni, Zivotni prostfedi na uzemi,...) a politicko-
legislativni podminky (regulace trhu prace, prekazky diskriminace uchazec(,...) (Koubek, 2007,

str. 128).

4.2 Pozadavky na pracovnika

Jak jiz bylo feceno, do vnitfnich podminek ovliviiujicich ziskdvani zaméstnancl spadaji také

pozadavky na pracovnika. K jejich stanoveni se vyuziva popis a specifikace pracovnich mist.

Tato specifikace se sestavuje podle téchto bodu:

e odborné schopnosti — co uchaze¢ musi znat a umét provadét pfi plnéni prace, véetné
zvlastnich dovednosti a vloh;

e pozadavky na chovani a postoje — pozadované chovani pro Uspésné vykonavani prace,
vztah k hodnotdm organizace, jak vhodny zaméstnanec odpovida kulture organizace atd.,
tato ¢ast se vyuziva jako vychodisko pro strukturovany pohovor;

e odborna priprava a vycvik — odbornost, poZzadované povolani, vzdélani nebo vycvik, ktery
by mél uchazeé mit;

e zkuSenosti, praxe — nejlépe ve stejném ¢i podobném oboru, délka praxe a Uspéchy, které
prokdzou budouci Uspésné vykonavani prace;

e zvlastni pozadavky — konkrétni Uloha vztahujici se pfimo na dané pracovni misto;

e vhodnost pro organizaci - schopnost uchazece prizplsobit se firemni kultufe a pracovat
v ni;

e dalSi pozadavky — proménlivé pracovisté, pracovni cestovdni, pobyt mimo bydlisté
pracovnika atd.;

e moznost splnit ocekavani uchazeCe — jak moc dokaZe organizace naplnit ocekdavani
uchazecl, napf. ve formé kariéry, odménovani apod.

(Armstrong, 2007, str. 344)

Armstrong (2007, str. 345) déale dodava, Ze nejvétsSim nebezpecim jsou neredlné vysoké pozadavky
na uchazece. To mlze pfrildkat daleko méné uchazecl, nebo naopak ty, ktefi olekavaji, Ze se

budou vyuzivat schopnosti, které ale pro danou pracovni pozici nejsou viibec potieba, coz vede
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k nespokojenosti zaméstnancl. Podhodnoceni pozadavk( je také nebezpecné, ale nestava se pfilis

Casto. Nejlepsi je realné zhodnotit, jaké pozadavky jsou podstatné a pouze zadouci.

Koubek (2015, str. 134) rozdéluje poZzadavky podle dilezZitosti na:
e nezbytné poZadavky — nutné pro vykon prace, pfedpoklady pro vykon prace stanovené
zvlastnim pravnim predpisem;
e 7adouci pozadavky — nejsou nutné, ale pfispivaji k dobrému vykonu zaméstnance (napft.
dosavadni praxe);
e vitané pozadavky — nejsou nutné, ale zvysuji vyuzitelnost zaméstnance v organizaci;

e okrajové pozadavky — nejsou nutné, organizace si je mlze zajistit i jinou cestou.

V nabidce prace by mély byt uvedeny pouze nezbytné a zadouci poZadavky, popf. i vitané.
Predvybér se provadi vétsinou na zakladé nezbytnych pozadavk( a pfi konecném vybéru rozhoduji

uz vSechny tyto typy pozadavk.

Jak je tedy vidét, autofi se shoduji vtom, Ze v nabidce je nejlepsi uvadét pouze zakladni

nejpodstatnéjsi pozadavky, aby byl pfilakan dostatek co nejvhodnéjsich uchazec.

4.3 Zdroje ziskavani zaméstnancl

Ve chvili, kdy ma podnik rozhodnuto, kolik a jaké zaméstnance potfebuje na obsazeni pracovnich

mist, prechazi se k volbé zdroj(.

a) Vnitfni zdroje

Jak jiz bylo feceno vyse, podnik se v prvni fadé zaméfuje na to, zda nem(iZe pracovni mista obsadit

z vnitinich zdroju.

Mezi vnittni zdroje patti:
e usporeni pracovnici — napf. diky lepsi organizaci prace nebo produktivnéjsim
technologiim,
e pracovnici uvolrfiovani v souvislosti s ukonéenim urcité ¢innosti nebo v dlsledku jinych
organizacnich zmén,
e pracovnici schopni v soucasnosti vykondvat naro¢né;jsi praci, nez dosud provadéli,
e pracovnici, ktefi maji z rGznych ddvod( zajem prejit na volnou pracovni pozici.

(Koubek, 2007, str. 129)
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Pro podnik ma volba vnitfnich zdrojli hned nékolik vyhod, mezi které patfi naptiklad znalost
uchazefe, moznost postupu pro pracovnika, posilovani pocitu jistoty zaméstnani v organizaci,
pozitivni motivace zaméstnancl, uchaze¢ zna spolupracovniky a organizaci, nizké naklady na
proces ziskavani pracovnikl, rychlejsi obsazeni mista, ndvratnost investice do vzdélavani
a zkusenosti pracovnika a navic vétSinou povyseny pracovnik byva ,levnéjsi“ nez pracovnik ziskany
z vnéjSich zdrojll, coz udrZzuje mzdovou uroven. Pfinasi to ale i urcité nevyhody, jakymi je tfeba
omezeny vybér, potfeba obsazeni uvolnéného pracovniho mista zaméstnance, ddle mlze mezi
pracovniky vznikat rivalita ¢i zklamani, nebo je nutné investovat do rozvoje pracovnika (misto
kterého bychom mohli najmout jiz vzdélaného a zkuSeného uchazece) atd. (Kocianova, 2010,

str. 83).

Mezi nastroje ziskavani z vnitfnich zdrojl patfi fizeni naslednictvi (identifikace a fizeni rozvoje
zaméstnancul s vysokym pracovnim potencidlem, fizeni probiha kvali sladéni potfeb organizace
a aspiraci jedincu), interni vybérové fizeni a vnitfni mobilita zaméstnancl (povyseni ¢i zafazeni
pracovnika na jinou pracovni pozici nebo jiné pracovisté). Nevyhodou vnitini mobility mlze byt,
e se posuzuje nejen pracovni vykon zaméstnance, ale také osobni vztahy s nadfizenym. Re$enim

Vv

by mohl byt vybér o jeden stupen vyssim nadfizenym (Dvorakova, 2012, str. 150).

b) Vnéjsi zdroje

V ptipadé, Ze se pracovni mista nedaji obsadit z vnitfnich zdrojl, musi se podnik obratit na zdroje
mimo organizaci. Na rozdil od pracovnik(i organizace, novy uchaze¢ pfinese jiny uhel pohledu

a mUze byt organizaci dobrou inspiraci pro zmény.

Mezi vnéjsi zdroje ziskavani patfi:
e volné pracovni sily na trhu,
e absolventi Skol ¢i jinych vzdélavacich instituci,
e zaméstnanci zjinych organizaci, ktefi chtéji zménit zaméstnavatele, nebo je zaujala
nabidka pracovniho mista,
e dalsi zdroje — napf. dlichodci, studenti (ktefi by chtéli pracovat na zkraceny uvazek),
pracovni zdroje ze zahranici, Zeny vracejici se z materské ¢i rodicovské dovolené.

(Kocianova, 2010, str. 84)

| tyto zdroje maji své vyhody a nevyhody. Mezi vyhody patti napfiklad Sirsi nabidka pracovnikd,

ktefi presné pokryji potifebu pracovniho mista, novy pracovnik ma vétsi pracovni nasazeni a nové
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,know-how”, také je |épe uznan jako vedouci pracovnik podfizenymi, nez kdyby byl na toto misto
dosazen nékdo ze stavajicich podrtizenych zaméstnancl. Za nevyhody povazujeme vyssi naklady
na proces ziskavani zaméstnancl, obsazovani pracovniho mista trva déle, zvysuje se fluktuace,
novi pracovnici pozaduji ¢asto vyssi mzdy, neznaji organizaci a spolupracovniky, také z toho plyne
pro nového pracovnika stres a pro organizaci je to vidy urcité riziko, zda vybrala spravného

uchazece (Kocianova, 2010, str. 84).

Pti ziskavani zaméstnancl by mél personalista posoudit jesté tyto véci:
e termin zverejnéni nabidky pracovniho mista,
e termin uzavérky Zadosti o Ucast na vybérovém fizeni,
e termin vybérového fizeni,
e termin oznameni vysledk( vybérového fizeni,
e termin nastupu do zaméstnani,
e délku zkusebni doby.
(Dvorakova a kol., 2012, str. 146)

Po ujasnéni téchto nélezZitosti se mlze prejit k volbé metody ziskavani zaméstnancl. Ta se odviji
od pozadavk(l pracovniho mista, analyz predchazejicich proces( ziskavani a finanénich prostredki

zaméstnavatele.

4.4 Metody ziskavani zaméstnanct

Sikyt (2016, str. 97) oznacuje metodu ziskavani zaméstnanc(l za ,specificky postup osloveni

a prildkani potencidlnich uchazeci o zaméstnani.”

Metod ziskavani zaméstnanci je hned nékolik a ¢asto se jich vyuziva vice najednou. Koubek (2007,
str. 135-142) rozdéluje metody ziskdvani zaméstnanc( takto: uchazedi prichazi sami (vyhodou jsou
nizké naklady na inzerci), doporuceni soucasného pracovnika (za doporuceni se nabizi odména),
pfimé osloveni vyhlédnutého jedince (vyuZiva se pro narocnéjsi funkce, ¢asto pozaduji vétsi
finanéni ohodnoceni), vyvésky uvnitt organizace i mimo ni (pro nizsi pozice, nizké ndklady, oslovi
pouze okoli), inzerce ve sdélovacich prostfedcich (nejrozsifenéjsi metoda, nakladnéjsi), personalni
agentury (velka znalost trhu, databaze uchazecl, nakladné) a elektronické ziskavani zaméstnancu
(pracovni portaly, socidlni sité, webové stranky). Mezi dalsi metody patfi naptiklad spoluprace se

vzdélavacimi institucemi, odbory nebo ufad prace. Metoda ziskavani pfes internet bude

rozebrana nize.
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5 Online marketing vyuzitelny pri ziskavani

pracovnikt

Cilem této bakalarské prace je navrhnout opatieni pro zvyseni poctu uchazecl pomoci online

marketingu. Proto si ho v této kapitole blize rozebereme.

V dnesni dobé se podle svétové statistiky nachdazi na internetu pres 3 miliardy uzivatelll a toto
Cislo stale roste. Je tedy jasné, Ze byla otazka Casu, kdy se internet zapoji i do procesu ziskavani

zameéstnancd.

Online marketing neboli internetovy marketing dnes nabizi organizacim Siroké spektrum
moznosti, jak svou firmu zviditelnit, navazat kontakt s verejnosti a udrzovat s ni dobré vztahy, ale

také zde zaméstnavatelé hledaji nové pracovniky.

Internetovy marketing ma oproti offline marketingu hned nékolik vyhod. Diky monitorovani
a méfreni zaméstnavatelé ziskavaji daleko vice a lepSich dat, navic je internet stdle dostupny,
nabizi nékolik zpUsobUl, jak své zdkazniky ¢i uchazede oslovit a organizace k nim mlze mit

individualni pfistup (Janouch, 2010, str. 17).

Existuje 6 hlavnich mozZnosti online marketingu, které m(zZe personalista vyuZit pro ziskavani
zaméstnancu:

e Pracovni portaly (napf. jobs.cz, sprace.cz)

e Socidlni sité (napf. Facebook, LinkedIn, Twitter)

e Webové stranky konkrétni firmy, vétSinou zalozka ,Volna mista“ ¢i , Kariéra”

e Agregatory pracovnich nabidek

e Ufad prace

e Specializovana diskuzni féra

(Bohmova, 2012, str. 16)

Obrazek nize ukazuje, Ze personalisté upfednostiuji ziskavani pracovnikl pres pracovni portaly.
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37,41%

28,67%

7 7 7 7 7

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

¥ Inzercina pracovnim portélu (jobs.cz, prace.cz, sprace.cz ajiné)

B Na viastnich webowych strankach firmy

B Pfesznamé

B Aktivnim prohledavanim internetu (headhunting)

M Zverejnénim pozice na socialni siti (Facebook, LinkedIn, Twitter a jiné)

M Inzerciv tisku

Obrazek 1 Jak vyhledavate nové zaméstnance?

Zdroj: vlastni Uprava podle B6hmova, 2012, str. 18

5.1 Pracovni portaly

Pracovni portdly jsou specializované webové stranky, kam zaméstnavatelé mohou vklddat své
nabidky prace. Casto jsou zde k nalezeni také poptavky uchazedil. Tyto portdly nabizi nékolik
funkci, mezi které spada i sledovani statistik inzerce, na zakladé ceho mohou personalisté zjistit,
kolik a jaky druh uchazecli na inzeraty reaguje a zda je toto vhodna metoda ziskavani pracovnikd.
Dalsi funkci je databaze Zivotopist, kde si mize zaméstnavatel vybrat pracovnika s poZzadovanou

kvalifikaci a oslovit ho s nabidkou.

V roce 2009 inzerovalo na dvou hlavnich pracovnich portédlech na ceském trhu (Jobs.cz a Prace.cz)
priblizné 8 tisic zaméstnavatel( a celych 75 % uchazecd, jak uvadi prizkum agentury Factum

Invenio, hledalo nabidky na pracovnich portélech (jobs.cz, 2010).

Za nejpouzivané;jsi pracovni portaly v Ceské republice se povaziuje:
e Jobs.czaPrace.cz

e Sprace.cz

Ale klasické pracovni portadly uz lidi pfiliS nezajimaji. Inzerdty se tu casto opakuji a vzhled
webovych stranek je zastaraly. Proto vznikd velké mnoiZstvi novych projektll. Vhodné je uvést

napfiklad mobilni aplikaci Prace za rohem, kterd nabizi vyhleddvani pracovnich nabidek podle
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geolokace. Jeji motto totiz zni: ,neztracejte ¢as dojizdénim.” Dalsi pfinosny projekt je Proudly,
které cili na mladsi generaci a nezobrazuje pracovni nabidky jen jako textovy inzerat, ale uchazec
zde najde i vzhled pracovniho prostredi a redlnou atmosféru ve spolecnosti. Zdjemce o praci si
muze prohlédnout rizna videa a rozhovory a sam se rozhodnout, ktera spole¢nost mu vyhovuje

nejvice (Matolin, 2015).

Na internetu lze najit také specializované pracovni portaly, které se zaméruji na urcity obor
zaméstndni. Napfiklad webova stranka prace.vzdelani.cz nabizi pracovni nabidky pro lektory,
ucitele a skolitele. Dalsi je naptiklad juristic.cz, kterd je pro studenty a absolventy pravnickych
fakult. Také je moznost zde vyhledat pravniky, advokaty atd. Pro zdjemce o obor informacnich
systém(l a technologii je zde itjobs.cz, kde je navic moZnost se zaregistrovat pfimo do databaze

uchazecu.

5.2 Socialni sité

Socialni sité umoZnuji lidem komunikovat mezi sebou, poznavat se, délit se s ostatnimi o své
zazitky pomoci fotek, textl i videi, hrat hry atd. Socialni sité vyuzivd 46 % celosvétové populace
amomentalné existuje priblizné 200 komunitné zamérenych web( (jaknainternet.cz, n. d.).
Socidlni sité se déli na osobni a profesni. Mezi osobni se fadi napf. Facebook, Twitter, Google + Ci
Badoo. Za profesni je povazovan LinkedIn, Visible.me atd. Efektivni podnik umi a spravné vyuziva
nékolika téchto socialnich siti jak pro ziskavani novych zaméstnanc(, tak pro zviditelnéni firmy,

udrZeni dobré povésti a osloveni novych ¢i potencialnich zakaznikd.

5.2.1 Vyuziti socidlnich siti v HR

45 % zaméstnavatell vyuZiva socialni sité k vyhledavani uchazel o pozice, které nabizi
(careerbuilder.com, 2009). Socidlni sité se nevyuZivaji pouze pro vyhledavani kandidatd,
zaméstnavatelé si zde Casto hledaji profily svych uchazecl o zaméstnani, aby si o nich udélali vétsi
predstavu. Lidé totiZz pfidavaji na své profily obsah, ktery by na budouciho zaméstnavatele mohl
zapUsobit velice negativné. Tim mohou byt napfiklad provokativni ¢i nevhodné fotografie, obsah
zminujici se o alkoholu nebo drogéach ve spojeni s danym uchazecem, nebo rGzné diskriminacni
nazory apod. Proto kaZdy Etvrty personalista v Ceské republice hledd potencidlni zaméstnance na

socidlnich sitich Twitter a LinkedIn (ceskatelevize.cz, 2011).
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5.2.2 LinkedIn

Socidlni sit LinkedIn vznikla v roce 2003 a Fadi se mezi profesni socidlni sité. Dnes ma v Ceské
republice vice nez 600 tisic uzivatell (jiri-kratochvil.cz, 2016). Nachazi se zde lidé rliznych profesi,

ktefi se pridavaji do tzv. ,spojeni” se svymi kolegy, obchodnimi partnery ¢i byvalymi spoluzaky.

LinkedIn nabizi moZnost zakladat ¢i pridavat se do rGznych skupin, které slouZi predevsim pro

spolupracovniky, profesionaly stejného oboru ¢i absolventy Skol. Tato socidlni sit se zaméfuje

hlavné na funkci vytvofit si profil, ktery je ve formé Zivotopisu. Nachazi se v ném zakladni
informace, dosazené vzdélani, praxe, kurzy a Skoleni atd. Této funkce hodné vyuzivaji personalisté
a headhuntefi, ktefi vyhledavaji na LinkedInu vhodné kandidaty na pozice, které se snazi obsadit.
Dale pouZivaji vstupu do profesné zamérenych skupin, kde mohou hledat pfimo mezi
pozadovanymi odborniky. Josef Kadlec uvadi, Ze tato profesni sit je pravé na vzestupu a v pozici
personalisty nestaéi byt pouze administrativnim pracovnikem jako dfive, ale je potfeba byt
technicky zdatny a umét se v téchto milionech on-line profill zorientovat a najit vhodné uchazece
(Vejvodova, 2015). LinkedIn také nabizi zpoplatnéné ucty Recruiter, Recruiter Lite a dalsi, které
nabizi vétsi moZnosti pro naborare, napriklad rozsifené vyhledavani, neomezeny pftistup a rlizné
moznosti analyz.

LinkedIn je tedy bezesporu siti nabizejici velké moznosti pro osloveni vhodnych uchazect

0 zameéstnani.

5.2.3 Facebook

Socialni sit Facebook byla zaloZena vroce 2004 a vsoucasné dobé je nejrozsifengjsi
a nejpouzivanéjsi socialni siti na svété. V roce 2016 uvedla statistika na strankdch Facebook.com,
Ze se zde nachazi 4,5 milionu ¢eskych uZivatelll. Po zaregistrovani si uZivatel zaloZi sv(j profil, kam
prida informace o dosazeném vzdélani, véku, zajmech, nebo pracovni pozici a prida si profilovou
fotografii. Facebook nabizi moinost pfidat se do rlznych skupin Ci sledovat stranky, které
uzivatele zajimaji. | o tuto socidlni sit se zajimaji personalisté a headhuntefi. Pfestoze Facebook
slouzi hlavné k zabavé, personalisté zde také oslovuji uchazee o zaméstnani, predevsim jde
o studenty a absolventy Skol. Pro vyssi a manaZerské pozice je vyuZivan spiSe LinkedIn. Facebook
tedy neni vyuzivany tolik pro vyhledavani potencidlnich uchazecl, ale cCasto pro zkoumani
prispévkld uchazecu a jejich vhodnosti. Jak ale uvadi ¢lanek o vyuZivani socidlnich siti personalisty,
nékdy prozkoumani profild uchazeCe zaméstnavateli pomulZe pfi rozhodovani, ale odbornici

doporucuji vyuzivat socialni sité podle toho, k cemu jsou uréeny. Tedy, Ze: ,na Linkedin by mély

previddat kariérni informace, na Facebook patii vse ostatni, co personalisty nemusi zajimat”
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(Handl, 2011). Facebook je tedy vhodnéjsi vyuZivat pro zviditelnéni firmy a jeji propagaci, zaujeti
novych zakaznik( ¢i potencidlnich zdjemct o praci pomoci sdileni rGznych zabavnych a zajimavych

prispévk, ¢lankd, videi apod.

5.3 Webové stranky spolecnosti

Zaméstnavatelé vyuZivaji pro zvefejnéni svych pracovnich nabidek také pfimo webovych stranek
své spolecnosti. Pro tyto inzeraty maji na strankach vyhrazeny zalozky, které se obvykle nazyvaji
,Kariéra“ ¢i ,Volnd mista“. Vyhodou této metody je, Ze toto zverejnéni je levnéjsi nez vyuziti
pracovnich portall ¢i sponzorovanych prispévk( na socialnich sitich (Bohmova, 2012). Navic
uchaze¢, ktery hleda praci na strankach spolecnosti, ma zdjem pracovat pfimo v ni, coZ je pro
zaméstnavatele vyhodné hlavné proto, Ze by budouci zaméstnanec mohl citit loajalitu ke
spolecnosti a snazit se podat lepsi pracovni vykon nez u podniku, do kterého se dostal ,ndhodou.”
Diky moznosti vyplnéni dotazniku pfimo pod zvolenou pozici se miZe zkratit cesta k personalnimu
oddéleni, coz je lepsi nez zdlouhavé ziskdvat uchazece pres personalni agentury. Spole¢nost tak

mUZe najit vhodného uchazece daleko rychleji.

5.4 Ostatni moznosti ziskavani pres internet

Dalsi moZnosti jsou agregatory pracovnich nabidek. Tyto sluzby sbiraji veskeré inzeraty z rGznych
pracovnich portald a kariérnich stranek a zvefejnuji je na svych webech jako jednu velkou
databazi, na které muize uchazec najit pracovni misto. Uchazedi touto formou usetfi cas, a proto
maji v dnesni dobé agregdtory daleko vétsi trini podil nez pracovni portaly. Existuji i agregatory
zamérujici se pouze na jeden segment trhu (Matolin, 2015). Také je moZné vyuzit specializovana
diskusni féra. Nejen, Ze je tento zpUsob ¢asto méné formalni a uchaze¢ se mlze vyptat rovnou na
vSechny otdzky, aniz by ¢ekal na pohovor, ale mnohdy staci napsat, co dany ¢lovék umi a nabizi
arovnou muzZe prijit podepsat smlouvu. Pfikladem takového féra je stranka
diskuse.jakpsatweb.cz, sekce prace a zakazky, kde personalisté a headhuntefi vyhledavaji vétsinou
uchazeCe z oboru informacnich technologii (témto moZnostem se autorka v praktické casti

vénovat nebude a jsou zde uvedeny spiSe pro zajimavost).

Mezi moderni metody ziskdvani uchazecl se fadi napfiklad PPC (Pay Per Click). Jedna se
o internetovou reklamu placenou za proklik. Vyhodné na tom je, Ze se neplati za umisténi
reklamy, ani za pocet zobrazeni, pouze za redlné prevedené navstévniky (adaptic.cz. n. d.). Takto
propagované prispévky se vyuzivaji napfiklad na socialnich sitich Facebook nebo LinkedIn pod

nazvem Sponzorovany prispévek. Spolecnosti se tak mohou pres tyto reklamy zviditelnit,
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popfipadé uverejnit pfimo nabidku néjaké volné pozice. To slouzi také ke zviditelnéni a propagaci
spolecnosti. , Tyto aktivity jdou jakoby napred uchazecim, ale i pouhym ndvstévnikiim. Chtéji
upoutat jejich pozornost, dle jejich zdjmdi, zplsobu komunikace a v misté, kde se aktudlné

vyskytuji.“ (kmosek.com, 2016).

Dalsi mozZnosti, jak zviditelnit podnik je vyuZivat socidlni sit YouTube. Jedna se o nejvétsi portal
pro sdileni videi na svété (byznys.ihned.cz, 2012) a spolec¢nosti ho v dnesni dobé vyuzZivaji ke své
prezentaci pomoci naborovych videi, ¢i videi predstavujicich jejich spole¢nost a zaméstnance.
Videa pridand na YouTube kanal miZe podnik dale sdilet na socialnich sitich. Mezi pfinosy
vlastnéni firemniho YouTube kandlu patfi: budovani znacky, budovani vztahl se zakazniky, ziskani
novych zakaznikd, predstaveni nabizenych produktli a sluZzeb, inovativni pfistup — lidé si radéji

prohlédnou video, nez prectou ¢lanek (kicero.cz, n. d.).

Dnes uz tedy nestaci uverejnit svou nabidku a ¢ekat, moderni personalisté se snaZi uchazece lakat

pomoci rlznych sdéleni, zabavnych pfispévkd, firemni kultury, hodnot a komunikace.
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6 Generace zaméstnancu

Na ziskavani zaméstnanct ma velky vliv i rozdéleni generaci. KaZzda generace se totiz chova jinak,

ma jiné priority a vyZaduje i jiné pracovni podminky.

V dnesni dobé se vyuziva rozdéleni na tzv. generaci Baby Boomers a generace X, Y, Z. Nejvétsi

podil na pracovni sile maji generace Xa'V.

a) Baby Boomers

Do této generace patii lidé narozeni mezi roky 1946-1964. Mezi jejich vlastnosti patfi vysoka
pracovni moralka, materialismus, soutézivost, ¢asto i workoholismus. Vyznacuji se také velkou

loajalitou ke spolecnosti, pro kterou pracuji a nevadi jim prace presc¢as (chytry-nabor.cz, 2015).

b) Generace X

Za generaci X se povazuji lidé narozeni v 60. a 70. letech, pfesnéji mezi roky 1965-1979. Na prvnim
misté se nachazi prace a pracovni Uspéch, aZ poté nasleduje osobni Zivot a rodina. V praci radi resi
pracovni Ukoly samostatné a jsou schopni pracovat pod minimalnim dohledem. Jsou flexibilni, umi
se prizpUsobit a chtéji pracovat efektivné. Od spolecnosti necekaji pfrilis, ale pokud jim budou
poskytnuty odpovidajici financni odmény, moznost seberozvoje, kontakty a pracovni prilezitosti,
jsou ochotni nabidnout svij ¢as a energii. Tato generace tvori most mezi generaci Baby Boomers
a generaci Y, protoze béhem jejich ndstupu do pracovniho procesu byl velky rozvoj informacnich

technologii (hrforum.cz, 2010).

c) GeneraceY

Lidé narozeni mezi roky 1980-1994 se oznacuji jako generace Y. ,V prubéhu jejich Zivota se
internet stal masovym médiem, avsak pamatuji si jesté i svét, kterému jednoznacné viddla
televize.” (medialniproroci.blogspot.cz, 2009). Technologie jsou jiz soucasti jejich kazdodenniho
Zivota. Tato generace véri, Ze vzdélavani je velmi dlleZzitym faktorem jejich Uspéchu a diky
technologiim ziskavaji informace a uci se prakticky kdekoliv. Velky daraz kladou na svobodu
a flexibilitu. PFi vybéru organizace se rozhoduji na zédkladé benefitl, pfedevsim moZnosti rozvoje,
aimage spolecnosti. Ocekavaji také pravidelnou zpétnou vazbu, ocenéni jejich prace a kariérni
postup. Vice loajalni jsou spiSe svému Zivotnimu stylu neZ organizaci, a proto je potreba jim dat

pocit, Ze se o né organizace dobte stara a nabizi rozmanitou a kreativni praci (hrforum.cz, 2010).
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d) GeneraceZ

Jedna se o lidi narozené mezi roky 1995-2010. Zakladnim rysem této generace je to, Ze
komunikacni sité jsou pro né jiz zcela ptirozené. Stejné jako predchozi generace vidi vzdélavani
a rozvoj jako prioritu. Nemaji pfilis velky vztah k tradi¢nim hodnotdm, a proto se ocekava, Ze véci
budou fesit po svém. Jako priklad Ize uvést velké investice vlad do ochrany proti hackerdm.
Udajné se tak zemé pfipravuji na nastup generace Z. PFesto pfislugnici této generace na pracovni
trh teprve vstupuji, a proto neni zatim jisté, jaké hodnoty od spolecnosti budou ocekavat

(http://sebastianchum.blog.idnes.cz, 2013).

Tyto vlastnosti se i pfesto nevztahuji na vSechny pfislusniky této generace. Kazdy clovék je original

a personalisté by se neméli témito charakteristikami nechat ovlivnit.
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PRAKTICKA CAST



7 Metodika vyzkumu

Prvni Cast bakalarské prace byla vénovana teorii fizeni lidskych zdrojli, personalnim procesiim,
¢innostem a vyuZiti online marketingu pfi procesu ziskavani zaméstnancl. Byly zde popsany
vyhody a nevyhody pracovnich portald, socidlnich siti a dalSich ndstroji pro ziskavani pracovnik
pres internet. Veskeré tyto poznatky vychazely z odborné literatury a dostupnych zdroji na

internetu.

V druhé c¢asti této prace budou tyto znalosti vyuzity v praxi a aplikovany na konkrétni organizaci.
V Uvodu praktické ¢asti je popsana metodika vyzkumu, ndsleduje hlavni ¢ast, kde bude organizace
nejprve predstavena, popsan postup ziskavani v daném podniku a zhodnocena online aktivita

podniku, na zakladé které budou doporuceny moznosti zlepseni.

Vyzkum probihal formou analyzy internich dokumentd, online dokument( a aktivity organizace na
internetu. VSe bylo doplnéno informacemi ziskanymi z nestrukturovaného rozhovoru se

zaméstnancem persondlniho oddéleni.

Cilem tohoto vyzkumného Setfeni je navrhnout opatfeni pro zvyseni poctu uchazecl pomoci
online marketingu.

Tohoto cile bude dosazeno pomoci konkrétnich krokl popsanych nize:

Nejprve bude analyzovdan cely postup ziskavani v organizaci pomoci analyzy dostupnych internich
materiald a rozhovoru s personalistou. Zhodnoceni bude dale zaméreno na konkrétni zdroje na
internetu souvisejici s podnikem. Analyzovany tedy budou webové stranky spolec¢nosti, vyuzivané
socialni sité a stranky, na které spole¢nost vklada své inzeraty. Cast praktické kapitoly bude
vénovana i rozboru vybraného inzeratu spolecnosti.

Po zhodnoceni veskerych dostupnych zdroji bude nasledovat doporudeni pro vyuZiti online
aktivit. Dalsi kapitola bude obsahovat doporuceni pro 3 konkrétni pozice — zkuSebni technik,

auditor a hodnotitel technické dokumentace.

Data byla sbirdna v ¢asovém rozmezi 01. 09. 2016 — 01. 02. 2017.
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8 Charakteristika spolecnosti

Spolecnost XYZ se zabyva zkousenim a certifikaci vyrobkd prevainé z oblasti elektrotechniky, ale
také zdravotnich prostredkd, stavebnich a strojirenskych prostfedkt a dalsich vyrobk(. Spole¢nost
XYZ je statnim podnikem a jejim zfizovatelem je Ministerstvo prdmyslu a obchodu Ceské
republiky. Svymi sluzbami napomaha k dodrzovéni zakont Ceské republiky, k vétsi informovanosti
spotfebiteld téchto vyrobkl a zvySeni bezpecnosti spotrebiteld. Navic podporuje
konkurenceschopnost a reputaci priimyslu této zemé. Tato spolecnost byla zaloZzena v roce 1926

jako zkusebna Elektrotechnického svazu ¢eskoslovenského.

Vzhledem ktomu, Ze je ceskd ekonomika zaméfena na export, tato spole¢nost usiluje
o0 mezinarodni uznani svych sluZeb. Pro podporu na zahranic¢nich trzich proto vznikaji mezinarodni
znacky a certifikaty. Tento podnik je také ¢lenem nékolika narodnich a mezinarodnich organizaci,
jako je napfiklad Sdruzeni pro certifikaci systém0 jakosti, Hospodarska komora Ceské republiky,
Celosvétovy certifikacni systém mezinarodni elektrotechnické komise IEC pro uznavani vysledki
zkousek podle norem pro bezpecnost a elektromagnetickou kompatibilitu elektrotechnickych

vyrobk( atd.

Mezi hlavni ¢innosti patfi:

1) Certifikace systémU managementu

Diky této certifikaci ziskavaji organizace divéryhodnost, konkurenceschopnost a posileni kreditu.
Certifikace se provadi na zakladé urcitych norem. Jedna se o oblasti systémU managementu jako:
management jakosti (ISO 9001), management bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci (OHSAS
18001), management bezpecnosti informaci (ISO/IEC 27001), environmentalni management (ISO
14001), management jakosti pro zdravotnické prostfedky (ISO 13485) a management sluzeb IT
(ITSM) ( ISO/IEC 20000-1).

2) Zkouseni, bezpecnost a technicka uroven vyrobk

Tato spolecnost nabizi také nékolik specidlnich zkousek tykajicich se nejen elektrotechniky. Pro
velké mnoistvi z nich je akreditovana Ceskym institutem pro akreditaci podle normy CSN EN I1SO
17025. Na provadéni téchto zkousek ma k dispozici specidlni zafizeni a odborniky s nékolikaletou
praxi. Zkousky se mohou tykat elektrické bezpecnosti, elektromagnetické kompatibility neboli

funkéni bezpecnosti, a také obsahu nebezpecnych latek (napf. z hlediska bezpecnosti pro Zivotni
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prostredi). Protokoly o provedenych zkouskach se daji vyuzivat pro oznaceni znackou shody CE
(tzn., Ze vyrobek byl posouzen, nez byl uveden na trh Evropského hospodarského prostoru) nebo

jako doklad pro prokazani shody dle zakona 22/97 Sh.

3) Certifikace vyrobki

V Ceské republice m3 tato spole¢nost vedouci postaveni v certifikaci vétsiny elektrotechnickych
vyrobku. Certifikdt obdrZi vyrobky, které Uspésné dokonci typovou zkousku podle patficnych
norem. Tyto certifikaty jsou vétSinou platné po dobu tfi let. Patfi sem napfiklad tyto skupiny
vyrobk(l: spotfebni elektronika, zdravotnické prostfedky, elektrické stroje a naradi, elektrické

zdroje svétla a svitidla, pfistroje pro automatizaci atd.

K 01. 02. 2017 spolecnost XYZ zaméstnavala 106 zaméstnanc(. V tabulce niZe je moZno vidét, jaky
pocet zaméstnancll vykondava c¢innosti na pozici auditor, zkuSebni technik a hodnotitel technické
dokumentace, kterymi se bude tato prace podrobné zabyvat v dalSich kapitolach. Zarover tabulka

ukazuje, Ze od zari 2016 se pocty zaméstnancl na rlznych pozicich pfilis nezménily.

Tabulka 1 Po¢et zaméstnanct ve spoleénosti

Pocet zaméstnanct k 1. 9. 2016 H Pocet zaméstnancii k 1. 2. 2017

Celkem 106 Celkem 106
Zkusebni technik 27 Zkusebni technik 26
Auditor 6 Auditor 5
Hodnotitel tech. dokumentace 3 Hodnotitel tech. dokumentace

Zdroj: vlastni Uprava internich dokumenta

Persondlni praci ve spoleénosti XYZ zajistuji pracovnici personélniho oddéleni. Toto oddéleni
spadd do ekonomického uUseku a nadfizenym tomuto oddéleni je ekonomicky naméstek. Pod
personalni oddéleni se fadi 2 pracovnici — personalista a referent prace a mezd. Mezi kompetence
referenta prdce a mezd patfi mzdové Ucetnictvi, agenda dani a pojisténi, pfiprava pracovnich
smluv a dalSich internich dokumentl. Na personalistu zbyvaji ostatni personalni prace, jako
napfiklad ziskavani, vybér, nastup a adaptace novych zaméstnancl (od pocatku do konce),
vzdélavani (tvorba planu vzdélavani, organizace Skoleni, objednani externi firmy zajistujici skoleni,
dohled nad Skolenim a dodrZovanim planu atd.), hodnoceni (metodickd podpora, zpracovani

vysledkd, ...) a dalsi ¢innosti.

|29



8.1 Postup procesu ziskavani

Ve spolecnosti XYZ zacdina proces ziskavani zaméstnancud vznikem potfeby novych zaméstnancl na
obsazeni pracovnich mist. Tato potfeba vétSinou vznikd nékolika moznymi zpUsoby:

1) Odchod zaméstnance do starobniho dichodu — vramci personalniho planovani se
s odchody zaméstnancl do dlichodu pocita, proto se jejich ndhrada hleda s predstihem;

2) Odchod zaméstnance z jinych divodd — potfeba nového zaméstnance vznika az ve chuvili,
kdy dosavadni zaméstnanec pfinese vypovéd, nebo se s nim vedeni podniku rozhodne
rozvazat pracovni pomér;

3) Soucasni zaméstnanci nestihaji svou praci — naméstek prislusného uUseku pfijde za
personalistou a sdéli mu potfebu novych zaméstnancd, tato potfeba je nejprve schvalena
feditelem a aZ poté se zacina hledat;

4) ZaloZeni nového pracovniho mista, novy projekt i oblast — feditel vyda rozhodnuti
o organizacni zméné, poté se zalozi nové systemizované pracovni misto a personalista

zacne s hledanim novych zaméstnancu.

Ve chvili, kdy je potfeba nového pracovnika identifikovana, prechazi se k dalsim krokim procesu
ziskdvani. Personalista obvykle vytvofti inzerdt pro danou pozici a vyvési ho na webové stranky
spolecnosti, pracovni portdl Jobs.cz, popf. dalsi platformy a ¢eka na reakce zdjemcl o pozici.

U slozZitéji obsazovanych pozic zahaji aktivni vyhleddvani na socialni siti LinkedIn a vyhledavani

pomoci databaze pracovniho portalu Jobs.cz.

Kdyz prijde reakce od zdjemce, personalista si prohlédne profil uchazece, zhodnoti zaslané
materiadly (Zivotopis atd.) a zvaii, zda uchaze¢ alespon castecné odpovida pozadovanym
podminkdam spolec¢nosti. Pokud ano, personalista preda informace o uchazedi pfisluSnému
vedoucimu, pod kterého by budouci potencidlni zaméstnanec spadal. Ten se po vyhodnoceni
informaci rozhodne, zda uchazece na pohovor pozvat ¢i ne, a které terminy by byly pro pohovor

vhodné.
Jestlize ma byt uchaze¢ na pohovor pozvan, personalista ho zkontaktuje a domluvi se na terminu

pohovoru. Prvniho kola pohovoru se Ucastni uchazed, personalista a vedouci pfislusného useku.

Pokud je druhé kolo pohovoru, pridava se jesté prislusny naméstek.
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Forma pohovoru zaleZi na obsazované pozici. Naptiklad u pozic jako zkusebni technik probihaji
prvni kola formou znalostnich testd a druha kola formou pohovoru s vedoucim (naméstek se

neucastni).

O pfijeti nebo nepfijeti rozhoduje nadtizeny obsazované pozice, prfipadné naméstek spolu
s personalistou, ktery ma spiSe poradni hlas. NeZ uchazec nastoupi na danou pozici, musi byt jesté

schvalen reditelem spolecnosti.

Mezi nejcastéjsi divody nepfijeti uchazece patfi nizka Uroven odbornych znalosti, nedostatecna
praxe (kterou musi spolecnost XYZ prokazovat kontrolnim Gradim, a pokud by se ukazalo, Ze ji
zaméstnanec nema, nemohl by dale svou praci vykondvat), nékdy personalistu odradi i osobnostni

rysy uchazece. Ze strany zdjemc( jde casto o nenaplnéni financniho ocekavani.
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9 Zhodnoceni online aktivity spolecnosti XYZ

V této kapitole bude postupné zhodnocena riizna aktivita spole¢nosti na internetu. Analyzovany
budou webové stranky spolecnosti a dale probéhne rozbor socidlnich siti, které spolecnost
vyuziva — Facebook, Linkedin a YouTube. Kratce bude zhodnoceno inzerovani na pracovnich
portalech, véetné struc¢ného rozboru konkrétniho inzeratu. Konec kazdé podkapitoly zahrnuje
doporuceni autorky této bakalarské prace pro zvyseni povédomi o spolecnosti a ptilakani novych

uchazec, které bude celé shrnuto v zavéru praktické casti.

Spolecnost XYZ vyuZiva pro ziskavani uchazecl o praci kariérni webovou stranku spolecnosti (viz
nize), pracovni portal Jobs.cz, stranky Elektrotechnické asociace a stranky FBMI (Fakulta
biomedicinského inZenyrstvi na CVUT). Dale pouzivéa Linkedln vyhledavani, persondlni agentury
a stranku Gate2Biotech. Za finanéni odménu hleda i pres doporuceni stavajicich zaméstnancd.

Personalista se pokousel i aktivné oslovovat uzivatele na LinkedInu, ktefi projevili zajem.

9.1 Zhodnoceni a doporuceni pro webové stranky

spolecnosti

Tato podkapitola se zabyva rozborem webovych strdnek spole¢nosti a obsahuje ndvrh pro jejich
zlepseni.

Po zadani adresy spole¢nosti se dostaneme na homepage neboli Uvodni stranku. Homepage je
velice dllezita, protoZe na zakladé ni navstévnik na strance bud z(istane, nebo odejde. Je potieba,
aby navstévnik védél, po chvili stravené na webu, kde se nachazi a k éemu dany web slouZi.
Spoleénost XYZ predava tuto informaci naprosto jednoznac¢né. Hned pod menu se nachazi banner,
kde je napsano velkymi pismeny ,,zkousime a certifikujeme od roku 1926.“ Tento text se ale stfida
jesté se slovy ,,spravna volba“ a ,,dlivéfujte ndam, provéfujeme za vas.” Pokud si ndvstévnik vS§imne
banneru ve chvili, kdy tam bude napsano ,spravna volba,” nebude védét, o co se jednd. Velmi
dllezity je také celkovy dojem homepage. Neméla by plsobit zastarale, proto velmi zéleZi na
volbé barev, stylu a grafiky. Webové stranky spolecnosti jsou celé zabarvené do modra, cozZ je
jedna z hlavnich barev spoleénosti. Na strankach se nachazi logo, vyhledavani, moznost prepnout
do jiného jazyka, informace z podniku a tlacitka socidlnich siti. Informace pro zdkazniky jsou

prehledné rozdéleny do nékolika blok(. Homepage plisobi jasné, jednoduse a moderné.

Velmi dlleZity je také vzhled kariérnich stranek. Po kliknuti na zalozku , Kariéra” se zobrazi stranka

s obrazkem desek poloZenych na stole, na kterych je napsané velkymi pismeny ,Kariéra”
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a ,Vstupte,” coz odkazuje na homepage kariérnich stranek. Pod tim se nachdazi seznam préavé
obsazovanych pozic. Tato stranka je pomérné kreativni zplsob, jak uchazece zaujmout. Kariérni
stranky jsou opét v barvach modré a bilé, coz jsou barvy spolecnosti. Text je psany formou otazek,
v kterych by se mél uchaze¢ poznat (napf. véty jako ,Jste cCerstvy absolvent s minimem
praktickych zkusenosti?“ nebo ,Je Vdm nad 50 a nechtéji Vas?“) Tyto otdzky tedy cili na kazdého.
Dale stranky upozornuji, Ze se nachazi na socialnich sitich a odkazuji na né ikonkami. K precteni
nabizi aktuality tykajici se pracovnich a studentskych zdleZitosti. Také je zde mozZnost poslat sv(j

Zivotopis online. VSe je napsané srozumitelné, aby tomu kazdy porozumél.

| presto, ze webové stranky spolecnosti XYZ plsobi prehledné, srozumitelné a maji moderni

vzhled, vZdy se da stale néco zlepsit.

Uvodni stranka webu plni viechny podstatné prvky, které by homepage méla obsahovat. Ale co
kdyzZ je navstévnik na tomto webu poprvé a o této spolecnosti ani jejich sluzbach nikdy neslysel?
Banner oznamujici, co je predmétem podnikani této spolecnosti, je vhodny, ale moina by
pomohlo jesté blizS§i sezndmeni. Vtomto pfipadé se da vyuZit kratké video predstavujici
spolecnost. Video by mélo byt kratké, moderni, a hlavné upoutat ndvstévnikovu pozornost, aby
chtél video sledovat do konce. VyuZit se daji také fotografie zaméstnancl, napfiklad z akci
zamérenych na zaméstnance (pf. teambuilding), nebo fotografie vybranych zaméstnancu
s kratkym pribéhem. NejenzZe to da navstévnikovi pocit davéry, ale u pfipadného uchazece o praci
by tyto fotografie mohly vyvolat zdjem o praci. Ve chvili, kdy bude ¢lovék hledat volné pozice
a dostane se na Uvodni stranku se zabavnym videem a fotografiemi, kde zaméstnanci vypadaji
spokojené, rozhodné ho to priméje se o kariéru v této spolecnosti zajimat vice.

| presto, Ze je spoleCnost XYZ statni podnik a ma nizsi finan¢ni zdroje, kariérni stranky jsou
vytvoreny kvalitné a navrzeny tak, aby zaujaly. Vzhledem k tomu, Ze cili na nékolik riznych skupin,
jak bylo popsano vyse, maji pro kazdého vypsané, co vSe mu tato spole¢nost mliZze nabidnout.
Pokud tyto informace nepfildkaji dostatecné mnozstvi zajemcll o praci, mohlo by to znamenat, Ze
nejsou pfilis atraktivni. MoZznym navrhem by mohl byt mensi ,workshop,” kam by byli sezvani
zaméstnanci, ktefi jsou ve firmé kratsi ¢as a spadaji do téchto cilovych skupin. Personalista nebo
¢lovék, ktery by workshop vedl, by se pokusil zjistit, proc se tito pracovnici pfihlasili o praci pravé
v této spolecnosti, co je zaujalo a co ne, zda jim bylo skutecné nabidnuto to, co bylo slibeno, jak to
vidi s odstupem casu apod. Diky témto posbiranym datliim od zaméstnanc( si mlzZe spole¢nost
udélat redlnou predstavu o tom, jak kariérni stranky plsobi na uchazece a mlze se pokusit je

upravit tak, aby se zvétsil pocet uchazecli o zaméstnani ve spolecnosti XYZ.

33



Pro vylepseni stranek je také mozné vyuzit konkurencni webové stranky a inspirovat se jimi.
Nahlédnout na kariérni stranky spolecnosti ze stejného oboru (klidné i zahrani¢niho) a zjistit, jak
komunikuji s vefejnosti a uchazeli. Je potfeba se na strankach zminit co nejvice o svych
zaméstnancich. Jak jiz bylo fedeno vyse, tyto pribéhy a fotografie zaméstnanch zvysuji
davéryhodnost. Napfiklad Institut pro testovani a certifikaci, a. s. ma pfimo na své homepage

odkazy na galerii fotek z veletrhll a galaveceru a videa z testovani.

Dalsi mozZnosti pro zvyseni dlvéryhodnosti je umistit nékam nize na kariérnich strankach
doporuceni od zaméstnancl. Napriklad na kariérnich strankach spole¢nosti GoodData se dole
nachazi sekce s ndzvem ,,Pro¢ GoodData?“ a pod tim jsou vloZzeny kratké komentare zaméstnanc,
ktefi vysvétluji, proc zvolili zrovna tuto spolecnost. Pod komentafem je napsané krestni jméno
zaméstnance a jeho pozice ve firmé. Tato moZnost plsobi velice dobfe, protoZe se nejedna

o obecné informace o kariére, ale ukazuje to realnou spokojenost zaméstnanc.

Na webovych strankach podniku by méla byt viditelné vlioZena tlacitka se vSemi socidlnimi sitémi,
na kterych se spolec¢nost nachazi. Kdyz bude ¢lovék chtit, mlze si socialni sité spole¢nosti zobrazit
a nasledné je zacit sledovat. Pro sledujici je to jednodussi, nez kdyby museli pokazdé navstévovat
webové stranky spolecnosti a zjistovat, zda nebylo pfidano néco nového. Vzhledem k tomu, ze
jsou socidlni tlacitka na webovych strankach zasedld a na pravé strané, nevyzyva to tolik
navstévniky ke kliknuti. Mnohem lepsi by byla tladitka s barvami socidlnich siti nebo zvyraznéna
jinou formou. Pokud spolecnost nabizi i tisténé materidly (v pfipadé spole¢nosti XYZ napftiklad na

raznych veletrzich nebo vysokych skolach), je vhodné upozornit na socialni sité i tam.

Posledni radou pro zlepseni kariérnich stranek je doplnéni popisu procesu vybéru zaméstnanc.
Staci vyuzit strucny graficky nakres, jak probihd nabor zaméstnancl od zaslani Zivotopisu po
podepsani smlouvy. Tento postup se da pouzit, pouze pokud je tento proces alespon pro vétsinu
obsazovanych pozic stejny. V opacném pripadé muize uchazece s kratSim procesem vybéru spise

odradit.

9.2 Zhodnoceni a doporuéeni pro socialni sit Facebook

Spolecnost XYZ ma vytvorenou firemni stranku na socidlni siti Facebook. Jako To se mi libi stranku

oznacilo 157 lidi, coZ nasvédcuje tomu, Ze stranka neni pfilis oblibend, ani rozsifena.
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Jesté pred samotnym vytvorenim Facebook stranky spolecnosti, je potfeba si ujasnit, za jakym
Ucelem je zakldaddna. Od tohoto Ucelu se bude nasledné odvijet i aktivita na strance
a typ pridavanych prispévkl. Spolecnost XYZ se rozhodla svou Facebook stranku vyuZit pro
zviditelnéni podniku. V ptispévcich Ize najit odkazy na rozhovory, které byly se spolecnosti
provedeny. Dale informace pro zdkazniky spolecnosti a ptispévky, které napft. preji k novému roku
apod. Pfidavany jsou také fotografie a videa, které zobrazuji Ucast podniku na rdznych
konferencich, navstévy studentl v daném podniku pro moZnou budouci spolupréaci, a také
fotografie upozornujici na ucast stanku spolecnosti na rliznych veletrzich firem a pracovnich
prileZitosti. Videa prezentuji konkrétni provadéni jedné z mnoha cinnosti podniku. Zde by se
spoleénost mohla vice zaméfit na ziskdvani zaméstnancl a vyuZit tuto socidlni sit pro sdileni
nabizenych pracovnich pozic. Navic prispévky plsobi opravdu stroze, nezajimavé, a to k navstévé

stranky pfilis nikoho nenalaka.

Profilova fotografie by na Facebook strance spolecnosti rozhodné neméla chybét. Stranka tak
pUsobi davéryhodnéji. Dllezité je zvolit vhodnou fotografii. Spolecnosti by mély pouZit napft. logo,
podle kterého je navstévnik stranky rozpozna. Zde spole¢nost XYZ zvolila modry napis zkratky
nazvu podniku na bilém pozadi. Barvy na profilové fotografii (tedy modra a bild) jsou pro
spole¢nost charakteristické. Vytknout lze, Ze toto logo spole¢nosti se nachdazi na horni poloviné
profilového obrazku. Miniatura profilové fotografie plisobi dojmem, Ze spolecnosti na Facebook
strance tolik nezalezi a vytvofila ji tzv. "narychlo”. Lépe by vypadalo, kdyby se logo spolecnosti

nachdzelo na prostfedku profilové fotografie.

Velmi dulezité je i vyplnéni informaci o firmé. Facebook tyto informace dokonce zohlednuje i pfi
vyhledavani, proto je vhodné vyplnit co nejvice kolonek s informacemi. Spole¢nost XYZ na své
Facebook strance udava vsechny dulezité informace, kterymi jsou naptiklad adresa, e-mail,
oteviraci doba, odkaz na webové stranky apod. V kolonce "Dalsi informace" spole¢nost dodava,
jaké sluzby poskytuje a které zkousky a certifikace nabizi. Poskytnuté informace jsou dostatecné,
a pokud jich bude zdkaznik potfebovat vice, mlzZe navstivit webové stranky, nebo spolecnost

kontaktovat.

Uvodni fotografie je ve chvili pfichodu na stranku nejviditeln&j$§im prvkem, tudi? je potteba, aby
jeji obsah byl kvalitni a vhodny. Spolec¢nost XYZ zvolila jako svou soucasnou uUvodni fotografii
v noci vyfocenou, osvicenou budovu spolecnosti. Na fotografii jsou navic zachyceny svételné
efekty, tudiz fotografie plisobi velmi moderné. Soucasna uvodni fotografie je adekvatni a spolecné

s jednoduchou profilovou fotografii vytvati profesionalni vzhled Facebook profilu.
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Facebook strdnka nemlzZe byt pouze zaloZena a zlstat neaktivni, je potfeba se o ni neustéle
starat, aktualizovat ji, pfidavat nové, poutavé prispévky atd. Jaky obsah na Facebooku dana
stranka sdili, je jedna z nejdllezitéjSich véci, pokud si chceme zdjem a sledovani lidi udrzet.
PFispévky by mély byt stru¢né, a hlavné v lidech vzbudit zajem. Samotny text dnes uZz na upoutani
pozornosti nestaci, a proto je lepsi k nému pfidat i néjakou zajimavou, nejlépe barevnou fotografii
nebo obrdzek. Zajem pfilaka i video, nesmi byt vsak pfiliS dlouhé a nezajimavé. Prispévky by se
mély stfidat, to znamend, Ze stranka bude sdilet napf. fotografii, potom soutéZ a dalSim

prispévkem bude video. Rozmanity obsah pfivede mnohem vice zajemcl o stranku.

Spolecnost XYZ sdili viceméné nezajimavy obsah, navic velice nepravidelné. Vhodné by bylo si
naplanovat pridavani pfispévkd minimalné na mésic dopfedu. Zamyslet se, na jaké zajemce cili,
tomu poté upravit i sdileny obsah, a jaké vysledky maiji spole¢nosti pfispévky prinést (napft.
zviditelnéni firmy, zvyseni prodeje). DUlezZité je si prispévky rozdélit do kategorii podle obsahu
(napf. zabavné, z konferenci, o nové legislativé apod.). Nejprve by pfispévky mély byt pfidavany
v rlizny Cas, aby se pomoci statistik dalo zjistit, ktery cas je pro publikovani nejvhodnéjsi. Jako
maly tip pro zacatek planovani ¢asu sdileni mizZe napomoci studie spolecnosti LinchpinSEO, ktera
pridavani prispévkl zkoumala podle odvétvi. Obrazek nize ukazuje, Ze technicky zamérené

prispévky jsou nejvice ¢teny v pondéli. Spole¢nost XYZ muiZe toto malé doporuceni vyuZit.

Sunday Monday

Saturday Tuesday

Friday Wednesday

Thursday

Obrazek 2 Cteni pFispévki o technice

Zdroj: http://linchpinseo.com/infographic-facebook-best-days-to-post/
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Vzhledem k tomu, Ze je spolecnost zamérena prevdiné na technické odvétvi, mohla by priddvat
na svou Facebook stranku odkazy tykajici se pfimo této tématiky, napf. zacit sdilet zajimavé
technicky zamérené ¢lanky. Tim by se obsah Facebook stranky stal zajimavéjSim neZ soucasny, ale
stale by si spole€nost udrzela svou distojnost. Napfiklad na strankach http://technet.idnes.cz/
nebo http://vtm.el5.cz/technika lze nalézt clanky se zaméfenim na techniku. SpiSe, nez
o odborné clanky se jedna o poutavy obsah s vhodné zvolenymi nadpisy. Prestoze to neni pfimo
orientované na predmét podnikani spolecnosti, jedna se o technicky smér, takze to povést
a image spolecnosti nijak neposkodi. Navic zajimavy obsah jisté pfivede na stranku nové zajemce
o techniku, tim se podnik zviditelni, coz by potencialné mohlo vést i ke zvySeni poc¢tu uchazecl
o praci vdaném podniku. Ve chvili, kdy budou zdjemci aktivné Cist prispévky této stranky,
spolecnost zde mulze obcas sdilet odkaz na pravé obsazované pozice a rozsifit tak povédomi

o hledani novych zajemct o praci.

NiZe je navrZen vzorovy obsahovy plan pro jeden pracovni tyden (vyuZit mlze byt za predpokladu,
Ze bude tolik dostupného obsahu, jinak muizZe byt pridavan s nékolikadennimi mezerami, které

musi byt ale soucasti planu).

Pondéli — zajimavy ¢lanek o technice (lidé ¢tou nejcastéji technicky zamérené prispévky v pondéli)
Utery — nova legislativni Uprava tykajici se zakaznikd spole¢nosti (a je potfeba o ni informovat
nebo na ni alespon upozornit)

Stfeda — informace o akcich, kterych se bude spolecnost Ucastnit, nebo se jich Ucastnila v neddvné
dobé (pf. konference, veletrhy, ...)

Ctvrtek — otazky, diskuze o tématice zaméFené na predmét podnikani spoleénosti

Patek — zajimavy c¢lanek, fotografie, obrazky

Spolecnost XYZ by také mohla zkusit vice komunikovat s lidmi, ktefi jejich stranku sleduji. Pokladat
otazky v ptispévcich (napf. pfi sdileni vySe zminénych technicky zamérenych zajimavych ¢lankd
psat na konec popisku prispévku otazky typu ,A co si o tom myslite Vy?“ apod.). Do popisku nad
¢lanky se nemusi vkladat pouze otazky, pfi sledovani vétsim poctem uZivatelll Facebooku, zde
mUze spolecnost navrhovat sdileni prispévk( (napf. formou vét , Pokud Vas ¢lanek zaujal, tak ho
sdilejte.”). Soucasti komunikace je i aktivni odpoviddni na komentare, které da sledujicim pocit, ze

je o jejich nazor zajem.

Jako mozny plan se daji na zviditelnéni pouzit také rlzné soutéZe a losovani. Lidé radi a aktivné

soutézi o véci, které mohou dostat zdarma. Spolecnost XYZ mlze nabidnout napt. néjakou lahev
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vina nebo voucher na zazitek. Jako pravidla soutéze se nastavi, Ze ucastnici soutéze musi tento
prispévek okomentovat a sdilet ho na svém profilu, coZ povede k rozsiteni povédomi o strance
spolecnosti. Lidé, které tato soutéZ zaujme, se pak mohou ,prokliknout” na Facebook stranku
spolecnosti XYZ, kde mohou najit zajimavy obsah, o kterém je psdno vyse. Toto doporuceni je
spise doplnkové, protoZze casté vyzadovani sdileni obsahu (i formou soutéZe) pUsobi

neprofesionalné a stranku to muize poskodit.

Poslednim navrhem je tzv. sponzorovany prispévek. Staci zvolit pfispévek s obsahem, o kterém si
spolecnost mysli, Ze by mohl pfildkat nové zajemce a za poplatek ho na urcity ¢as udélat
sponzorovanym pfispévkem. Prednastaveni obsahuje odhad, kolik lidi by tento prispévek mohl

zasahnout. | na zakladé toho se spolecnost o této moznosti mize lépe rozhodnout.

9.3 Zhodnoceni a doporuéeni pro socialni sit LinkedIn

Spolecnost XYZ se nachdzi na socidlni siti LinkedIn pod anglickym nazvem spolecnosti a sleduje ji
112 uzivatel(, coZ je velice podobné Cislo po¢tu To se mi libi na firemni strance spolecnosti na
Facebooku.

Socialni sit Linkedin je profesni siti, a proto je pro podniky vhodné si zde vytvofit svij profil.
Spravné vytvoreny a upraveny profil mlze slouZit k firemni prezentaci podniku.

Je velice dlleZité si pripravit kvalitni fotografie, texty, popisy, loga a bannery, které budou podnik
prezentovat. Spolecnost XYZ ma jako fotografii nastaveny modry napis zkratky ndzvu spolecnosti
na bilém pozadi. Vedle této zkratky je napsan cely nazev spolecnosti. Fotografie pUsobi
profesionalné a neni nijak do odi bijici. Je tedy naprosto vhodna. Jako banner je zvolena fotografie

stejna jako uvodni fotografie na Facebooku. Stejné tak i zde doddava strance modernéjsi vzhled.

Vzhledem k tomu, Ze se na této siti setkavaji profesionalové viech moznych obor(i, mélo by byt
jasné vidét, Ze svému oboru firma rozumi. Spole¢nost XYZ pro tuto mozZnost vyuZila kolonku
Specialni dovednosti, kde vypsala certifikaty a licence, které vlastni. Diky tomuto popisu je pro

odbornika v tomto oboru jasné, jak na tom spolecnost je.

Podobné jako na Facebooku je potfeba popsat, co je zamérenim spolecnosti a jaké sluzby nabizi.
Spoleénost zde poutzila anglicky jazyk. Popisuje své zaloZeni, kdo je jejim zfizovatelem, jaké sluzby
nabizi a soucasti jakych systémU spolecnost je. Text je strucny a popisuje vie, co by zakladni
charakteristika méla obsahovat. Pokud nékoho bude zajimat vice informaci, v popisu nalezne

i odkaz na webové stranky spolec¢nosti.
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| na této socialni siti je potfeba vytvaret a zvefejiovat kvalitni obsah. Spolecnost XYZ ma na svém
profilu pouze dva prispévky. Prvni byl pfidan pred 10 mésici a tykal se vystoupeni spolec¢nosti na
vysoké skole. Na konci je uveden i odkaz s dodatec¢nymi informacemi. Bohuzel vzhledem k tomu,
ze profil spole¢nosti neni pfili§ navstévovan, nemél tento prispévek takovy dosah. Ztohoto
pfipadu je jasné, Ze je dllezZité zviditelnit profily na socidlnich sitich, aby se tyto stranky daly
vyuzivat pro ziskavani novych zaméstnancli. Druhy pfispévek se tykal legislativnich zmén. Byl
nachdzejici se na webovych strankdch podniku. Na jednu stranu je dobré sdilet tyto informace na
vice profilech najednou, véetné webovych stranek, ale na druhou stranu bez takového dosahu to

pUsobi skoro jako zbytec¢na prace navic. Proto je potfeba o strankach zvysit povédomi.

Pro vétsi pocet sledujicich mize spolecnost XYZ zkusit oslovit své zaméstnance, aby se se strankou
»Spojili.” Diky tomu budou na LinkedIn profilu spole¢nosti uvedeni jako jeji zaméstnanci, a tim
bude profil Iépe dohledatelny. Zaméstnanci mohou prispévky spole¢nosti také sdilet, coz oslovi

dalsi uzivatele.

Dale mlzZe spole¢nost XYZ vyuZit rdzné profesni skupiny. Vzhledem k tomu, Ze se lidé sdruzuji
podle svych obor(l, mlzZe se pfidat do skupin se zamérenim na elektrotechniku. Nejen, Ze tak vice
upozorni na profil spolecnosti a zviditelni ho, ale také zde m(Ze nabidnout néjaké pozice, které by
rada obsadila kvalifikovanymi pracovniky. Timto zplsobem by mohla zasdhnout pfimo uchazede,

na které chce cilit.

Stejné jako na Facebooku a dalSich socidlnich sitich je potfeba se poradné zaméfit na obsah, ktery
chce spolecnost sdilet. Vzhledem k tomu, Ze LinkedIn je profesionalnéjsi sit, je vhodné sdilet
pouze obsah zaméreny na spolecnost, to znamenda napf. zmény, které se v podniku uskutecnily
ajiné dalsi uZitecné, a hlavné zajimavé informace. Vyuzit se daji také kratka videa, ktera
spolecnost predstavi. Jelikoz ma spolecnost XYZ na svém profilu pouze dva prispévky s velkym
casovym rozestupem, méla by na zverejiiovani obsahu opravdu zapracovat. Obsah se da sdilet
také nékolika zpUsoby. Prvni mozZnosti je klasické sdileni zdarma, kdy se pfispévek nejlépe rozsiri
diky sdileni lidmi, ktefi sleduji stranku spole¢nosti. Dalsi mozZnosti je pfispévek sponzorovat. Staci
vybrat pfispévek se zajimavym obsahem a zvolit, zda chce spolecnost platit za proklik nebo za tisic
obsah sledujici upoutd a prilaka. Presto je pro zajimavéjsi obsah vhodnéjsi sdilet na Facebooku
atuto socidlni sit zaméfit prevdiné na informace z podniku a nabidku nové obsazovanych

pracovnich pozic.
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Pokud spolec¢nost chce rozsifit moznosti svého LinkedIn profilu, miZe za poplatek vyuZit panel
s ndzvem ,Kariéra u nds,” kam lze zverejfiovat volné pozice ve spolecnosti. Ty se diky tomu zobrazi
i vseznamu volnych pozic pfimo na socidlni siti LinkedIn. Tim bude o obsazovanych pozicich

0 néco vétsi povédomi.

Pro aktivni vyhleddvani kandidatll na pozice se daji v Linkedlnu wvyuzit filtry. Pfi klasickém
vyhledavani se vyuziva nejcastéji filtr Obor. Zde se zadaji obory, v kterych by se mohli potencidlni
kandidati nachdazet. Problém ale je, Ze ne vidy se kaidy ¢lovék zafadil do spravného oboru, popf.
jestli si tyto informace upravil po zméné oboru. Dale pomUze zadat kli¢ova slova tykajici se pozice.
Dalsi moznosti je zacileni na kandidaty podle oborovych skupin. Napfiklad skupina ,IEC The
Electrotechnical Standards Group” spojuje profesiondly a experty tohoto oboru z celého svéta
a diskutuji zde nejnovéjsi techniky a novinky. Je moiné, Ze se i zde mohou nachdzet vhodni
kandidati. Ve vyhledavani staci pak oznacit, Ze bude omezeno na tuto skupinu. V neplacenych
Uctech Ize oznadit pouze jednu skupinu béhem jednoho vyhledavani, tudiz pokud chce spole¢nost
hledat ve vice skupindch, je potfeba provést nékolik vyhledavani. Dalsimi filtry jsou napfiklad
Spolec¢nost (pokud by spoleénost XYZ rada oslovila zaméstnance jinych firem s podobnym
oborovym zaméFenim) nebo filtr Skola, kdy mZeme kandidaty vyhledavat podle $kol s podobnym
zamérenim, coZz spolecnost dovede k absolventim, ktefi by se mohli stat i kvalifikovanymi
kandidaty na obsazované pozice. Kazdy tento filtr pomUzZe vyloucit pro spole¢nost nezajimavé

profily a jejich kombinace muzZe spolecnost dovést k nalezeni nového zaméstnance.

Jako kazdy internetovy zdroj, i na LinkedIn se daji vysledky méfit a analyzovat. Tato socialni sit
nabizi analytické nastroje, které sleduji napfiklad pozici spoleénosti na Linkedln, jakou ma
navstévnost i Uspésnost jak celkového profilu, tak i konkrétnich zalozek. Pokud spole¢nost XYZ
bude umét tyto metriky vyuZit a propoji je napf. s jiz vyuzivanymi nastroji, mlzZe zjistit, co ma
uspéch a zviditelnit svij profil. Ten bude po zvySeni povédomi moci vyuzit pro nabidku pracovnich

pozic, a tim navysit pocet uchazecu.

9.4 Zhodnoceni a doporuéeni pro socialni sit YouTube

Spolec¢nost XYZ ma sice svUj profil na YouTube, ale ten je naprosto zastaraly. Na tomto profilu se
nachazi 4 videa, ktera predstavuji podnik v ¢eském, anglickém, némeckém a polském jazyce.
Videa byla nahrana pred Sesti lety, v nazvu se nachazi zkratka typu souboru (napftiklad .divx), videa

nemaji zadny popis a vypadaji jako by byla natocena pred hodné lety — kvalita je nulova, videa
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nemaji ostry obraz, hraje v nich nezajimava hudba a trvaji pfes 10 minut. YouTube profil této

spolecnosti je tedy tak zanedbany, Ze by nemél byt ani zmifiovany jako aktivita na socidlnich sitich.

Vtomto pfipadé je potfeba cely profil predélat. Natocit nové video, které bude spole¢nost
predstavovat. Video by nemélo byt prilis dlouhé, je potfeba do néj umistit zajimavy obsah, kde se
spolecnost kratce predstavi, ukaZze napf. moderni technologie, které se nachazi v prostorach
spolecnosti apod. Natacenim firemnich videi se zabyva spousta spole¢nosti, které maji zkusenosti

a védi, jak tato videa sprdvné natocit.

Dalsim videem by mohlo byt kariérni nebo naborové video. Spolecnost se v ném na zacatku kratce
predstavi a vysvétli, jaky je predmét jejiho podnikani, ¢im se zabyva. Dale se mohou predstavit
vybrani zaméstnanci na zajimavych pozicich, ktefi popiSou, v ¢em jejich prace spociva. Také lze
popsat nabizené benefity a firemni kulturu. A mezi rozhovory mohou byt zabéry na prostory
podniku, kde bude zachyceno, jak zaméstnanci zrovna pracuji. Na konci vloZit par motivacnich vét
opét od zaméstnanc( jako napft. ,Pojdte to zkusit. Stoji to za to.” apod. a poradit, kde se mohou
o praci uchazet (webové stranky, zdlozka Kariéra).

Dalsimi videi mohou byt konkrétni ¢innosti v podniku, tedy rGzné testovani apod. Zde se muze
spole¢nost XYZ inspirovat opét od Institutu pro testovani a certifikaci, ktery ma na svém YouTube
profilu vloZena rGznd videa, kde provadi kontroly, hodnoceni, testovani, ukazuje prostory

laboratore atd. Tento typ videi sice neni tak moderné natocen, pfesto svij ucel pini.

Spolecnost XYZ zabyvajici se certifikaci tuto socialni sit ke svému podnikani nutné nepotrebuje
vyuzivat, a proto autorka této prace doporucuje tento profil upozadit. Tim se snizi i ¢asova
narocnost na spravu profilu a personalista se mlZe vice zaméfit na pfinosnéjsi zdroje uchazecu.
Doporuceni uvedend vyse jsou tedy spiSe pro ptipad, ze by se spole¢nost chtéla socialni siti

YouTube vice zabyvat.

9.5 Zhodnoceni inzerce spolecnosti

Jak jiz bylo feceno vysSe, spolecnost XYZ inzeruje prevainé na pracovnim portdle Jobs.cz.
V okamzik psani této bakalarské prace se zde nachazi 6 inzeratd, které byly vioZzeny pred 4 dny.

Inzerdty jsou tedy nové a aktivni.
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V nasledujici ¢asti bude zhodnocen inzerat pro pozici ZkuSebni technik, ktery se nachazi na
pracovnim portale Jobs.cz (pfiloha 1). Zhodnocen bude pouze jeden inzerdt, protoZe vSechny

vkladané inzeraty maji stejnou formu.

Vyhoda sprdvné napsaného inzeratu je, Ze oslovi vhodné uchazece a zaroven odradi nevyhovujici
zajemce. Napsat text, ktery zaujme a pritdhne kvalifikované uchazece vhodné pro danou pozici,
neni viibec snadné. V prvni fadé by mél byt inzerat pfehledny, text napsany spisovnou cestinou
a uchazecim vykat. Tyto tfi naleZitosti inzerat splnil. Forma je strukturovana, v bodech a nékolika
odstavcich s jasnymi nadpisy. VSe je popsano spisovné, a pokud spole¢nost uchazece oslovuje
(napf. ,Zaslanim Vaseho Zivotopisu davdte souhlas se zpracovanim a uchovdvanim Vasich

osobnich udajd...“), vyka mu.

Za zakladni ¢asti strukturovaného Zivotopisu se povazuje:
e Nazev spolecnosti a popis predmétu jejiho podnikani
e Nazev, kratky popis a napln prace na dané pozici
e PoZadavky na uchazece
e Co spolecnost uchazeclim nabizi

e Kontaktni udaje na zastupce spolecnosti (vétSinou personalista)

Inzerat spolecnosti XYZ zacina kratkym odstavcem, kde se podnik predstavuje. Inzerat je rozdélen
do 3 hlavnich ¢asti — napln prace, pozadavky a co spolecnost nabizi. Ve spravném inzeratu by se
spole¢nost méla pokusit pozadavky vyvazit tim, co nabizi. Zde se spolecnost XYZ snazi nabidnout
vice neZz pozaduje. Zatimco poZadavky jsou kromé aktivniho anglického jazyka a vystudovaného
elektrotechnického oboru pomérné nendrocné (jako vyuzivani MS Office, spolehlivost, peclivost
apod.), nabizi velké mnoZstvi opravdu lakavych benefitll. Na konci inzeratu se nachazi jiz zminény
souhlas se zpracovanim udajd a kontakt na personalistu spolec¢nosti XYZ. Ze zakladniho hlediska

tedy inzerat spliiuje veskeré zakladni ndlezitosti, které by obsahovat mél.

Pres splnéni zakladnich naleZitosti inzeratu pUsobi inzeraty spolecnosti az pfilisS formalné
a napfiklad mladé absolventy Skol nemusi oslovit. Ti jsou jiz zvykli na moderni ziskavani
zaméstnanc(, kdy personalisté vyuZivaji kreativitu. Spole¢nost XYZ by méla vyzkouset rizné texty
a formy inzeratu. Napfriklad pro nizsi pozice méné odborny text a pro mladsi uchazece zajimavé
psany. Stejné jako u kariérnich stranek m(ze spolecnost usporadat workshop, kde se
zaméstnancl bude ptat na to, co je na inzerdtu zaujalo, co je naopak neoslovilo, nebo se jim

nelibilo a co by zménili. Spole¢nost tak dostane redlny pohled na to, jak inzerat na zdjemce o praci
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pUsobi. V dnesni dobé internetu se da navic vyuZit rGznych analytickych nastroji a podnik si miize
rychle zméfit, zda nové, zajimavéji psané texty prilakaly vice uchazecu, popf. ktery inzerdt prived|
nejvice zajemcl. Pro inspiraci mulzZe spolecnost XYZ wvyzkouset stranku http://chytry-
nabor.cz/t/vzornik/, kde najde nékolik pfipravenych textovych $ablon inzeratu. Tyto Sablony mdze
pouzit celé nebo je libovolné pozménit. Texty jsou psané podle toho, jaky by dany uchaze¢ mél
byt. Na coZ by se spolecnost méla také zamérit. Personalisté by si méli predstavit idedlniho

kandidata, jeho povahu a na zékladé toho napsat inzerat, ktery by takového ¢lovéka zaujal.

Drobnym detailem, ktery na inzeratu sice nebije do oci, ale perfekcionisty miUZe odradit, je
v posledni vété Uvodu (popis spolecnosti, jaké sluzby nabizi) misto carky tecka. Inzerat muze
plsobit, e si s nim personalisté nedali tolik prace a o uchazece se zase tolik nezajimaji. Uprava

textu do gramaticky spravné cestiny je v tomto pripadé nutnosti.

Pokud by spoleénost XYZ uvitala odbornou pomoc, mizZe vyzkouset napftiklad Naborovy
marketing. Jedna se o sluzbu, kterd pomaha spolecnostem se zviditelnit. Nabizi mozZnost vyvésit
inzeraty po celém internetu (vCetné socialnich siti), natocCit video s prezentaci spolecnosti,
analyzovat kariérni stranky a navrhnout jejich zlepseni, PR ¢lanek a mnoho dalSich sluzeb. Celou
tuto kampan na konci vyhodnoti a jeji vysledky spolecnosti odprezentuji. Dalsi mozZnosti je
Teamio, coz je webova aplikace pomahajici s ndborem. Vznikla na zakladé potreby personalist,
které uz obtéZovalo travit tolik ¢asu prebiranim Zivotopist a hledanim v Sanonech. Personalisté se
do Teamia zaregistruji a vystavi zde své inzeradty. Teamio je propojené s pracovnimi portaly
a borovymi weby, navic spolupracuje s personalnimi agenturami a headhuntery, vyuziva socialni
sité a vlastni databazi s desitkami tisic uchazecd a nabizi mnoho dalSich sluzeb. Ve chvili, co
uchazec na inzerat odpovi, zaeviduje se jeho odpovéd vcetné pfiloh v Teamiu. Personalisté si zde
mohou uchazece rGzné tridit (napriklad podle dosazeného vzdélani nebo praxe) a hodnotit
hvézdickami, navic maji vSe pfehledné rozmisténé na jednom misté. Velkou vyhodou této aplikace
je, Ze zakladni verzi mohou pouZivat zdarma, coZz se spolecnosti XYZ jakozto statnimu podniku
hodi. Pokud by chtéla spole¢nost vyuZit rozsitené moznosti, staci si zaplatit vylepSenou edici. Na
svém blogu ma Teamio ¢lanek pfimo pro spolecnosti, které maji malo uchazecll, coz se
spoleénosti XYZ tyka. Doporucuje vyzkouset jejich databazi uchazecl (jedna se o aktivni uchazece
— za poslednich 30 dni zverejnili svlj Zivotopis), dalsi moZnosti je inteligentni doporucovani
(vyhledaji nejvhodnéjsi Zivotopis pro danou pozici), vyzkouset doporuceni pres Jobote
(zaméstnanci doporuci uchazece za odménu - spolec¢nost XYZ sice nabizi odménu, ale tady bude

vse integrované v jednom, coZ opét usnadni praci personalisty).
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Pro sdileni pozice na socidlnich sitich mlze spolecnost vyuZit aplikaci Instalob. Pfispévky, které
nejvice upoutaji pozornost, jsou obrazky ¢i fotky a videa. Pfesné proto je tu Instalob. Staci vyfotit
zajimavou fotku v podniku, vybrat Sablonu a doplnit kratky popis pozice a sdilet na socialnich
sitich. Tyto upravené fotografie plsobi velice zajimavé a netradi¢né a navic je to velice rychlé.

Toto doporuceni je pouze doplnék ke klasické inzerci.

Dalsim drobnym doporucenim je styl psani inzeratu. Misto vét typu , Pracovnik bude vykonavat...”
je lepsi napsat ,,Budete mit na starosti...”. Jde o osobnéjsi formu textu a clovéku, ktery dany
inzerat Cte, to dava pocit, Ze se ho text tyka. Inzerat oslovuje pfimo ¢tenafe a neni to pouhy vycet

¢innosti.
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10 Doporuceni pro konkrétni pozice

Tato kapitola bude zamétena na 3 konkrétni pozice vybrané na Zadost spole¢nosti XYZ. U kazdé
pozice bude kratky popis naplné prace a pozadavkl na uchazece. Nasledné bude pomoci grafd
a tabulky znazornéno, z jakych zdroja a kolik uchazeci se o pozici zajima a kolik jich bylo nasledné

prijato. Kazda podkapitola bude obsahovat kratké doporuceni pfimo pro danou pozici.

10.1 Zkusebni technik

NaplIni prace této pozice je pfiprava a provadéni zkousek, vypracovavani protokoll o provedenych
zkouskach a predavani vysledkd technickému vedoucimu laboratofe. Samoziejmé ma za vSechna
stanoviska zodpovédnost a musi dodrZovat stanovené postupy a pravidla, za jejichz dodrZzovani
také zodpovida. (Podrobny popis pracovniho mista je umistén v pfiloze 2.)

Mezi pozadavky na tuto pozici pati stfedoskolské nebo vysokoskolské vzdélani v oboru zkousek
(elektrotechnika), aktivni znalost AJ (pisemnd i Ustni forma), prace s PC (tabulky, databaze),

technické mysleni, zru¢nost, spolehlivost, peclivost a zodpovédnost.

nepretrzité.
Grafy niZe zobrazuji, jaky pocet uchazecl se ozyva z rlznych online zdroji a jaké vysledky ma

nabor téchto uchazecl dale.

Graf 1 Uchazedi na pozici Zkusebni technik z Jobs.cz

ZkusSebni technik - Jobs.cz
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Zdroj: vlastni Gprava internich dokument(
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Graf 1 bohuZel nezobrazuje, kolik uchazecl bylo nakonec pfijatych, protoZe v dobé ziskani
podkladll pro grafy, nebyly znamy vysledky testl. | presto je v grafu 1 vidét, Ze z celkovych 52
reakci bylo k testlim pozvano pouze 24 uchazecl. Inzerat tedy pfilakal i nevhodné zdjemce o préci.

Na testy pfislo uz jen 17 zajemcd.

Graf 2 Uchazedi na pozici Zkusebni technik z jinych online zdroju

ZkusSebni technik - ostatni inzerce
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Zdroj: vlastni Uprava internich dokumenta

Graf 2 je zaméfen na jinou inzerci nez Jobs.cz, tedy naptiklad kariérni stranky spoleénosti,
LinkedIn, stranky Gate2Biotech atd. | pfesto, Ze je téchto zdroju nékolik, odezva je daleko mensi

nez z Jobs.cz (14 reakci). Navic nebyl nakonec pfijat ani jeden uchazec.

Vzhledem k tomu, Ze na tuto pozici staci stfedoskolské vzdélani v oboru elektrotechnika, mohla by
se spolecnost XYZ vice zaméfit na stfedni Skoly. ProtoZe ale studenti nemusi tuto spolecnost znat,
mUzZe oslovit stfedni Skoly elektrotechnického sméru s uverejnénim nabidky obsazovanych pozic
na webové stranky skol (jako ptiklad lze uvést Stredni Skolu elektrotechniky a strojirenstvi,
Jesenickd, Praha 10, kterd ma pfimo na homepage webovych stranek Skoly zdlozku , Nabidka
zaméstnani“). Vyhodou této mozZnosti je i to, Ze studenti maji béhem studia praxi v ramci vyuky

nebo u spolupracujicich firem, coZ se jim zapocitava do vSeobecné praxe v oboru.

Spoleénost by mohla také vymyslet malou kampan zamérenou pfimo na absolventy Skol, ktefi
hledaji praxi v oboru. Pomoci rGznych zacilenych sponzorovanych prispévk( (napf. na socidlni siti

Facebook) muiZe tyto absolventy oslovit riznymi barevnymi fotografiemi ¢i obrazky s nadSenymi
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texty, Ze v této spolecnosti ziskd absolvent zajimavou praxi apod. Diky tomu, Ze tito uchazeci svij
pracovni Zivot teprve zacinaji, nemél by byt problém ani nizsi plat, ktery bohuzel spole¢nost XYZ,

jakoZzto statni podnik, nabizi.

10.2 Auditor

Naplni prace této pozice je pfiprava, planovani a provadéni auditt/inspekci, z téchto kontrol vede
zaznamy, z kterych nakonec tvofi protokoly. Tyto vysledky dale pfedava nadfizenym a prezentuje
je zakaznikim. Stejné jako predchozi pozice ma zodpovédnost za cely prlibéh inspekce, spravnost
protokoll, za obsah stanovisek a mnoho dalsSiho, a také musi dodrZovat stanovené postupy
a pravidla. (Podrobny popis pracovniho mista je umistén v pfiloze 3.)

Pro tuto pozici potrebuje stfedoskolské/vysokoskolské vzdélani v oblasti systémU fizeni, praxi
nejméné 4 roky z vyroby a provozu, zakladni znalost ISO 9001, fidi¢sky prikaz sk. B a schopnost
reprezentovat podnik. Jako vyhodu zde spolec¢nost uvadi jazykovou znalost, certifikat auditora

a zkusenosti s auditovanim systému fizeni a praxi s fizenim kvality.

| pro tuto pozici je vyvésen inzerat neustale, v grafech niZe je opét zobrazeno, jaky pocet uchazecu

se hlasi, z jakych online zdroja.

Graf 3 Uchazedi na pozici Auditor z Jobs.cz
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Zdroj: vlastni Uprava internich dokument(

Graf 3 zobrazuje, Ze se na inzerat ozvalo celkem 43 uchazecl, presto byli na pohovor pozvani

pouze 4 zajemci a prijaty nebyl opét nikdo. Z tohoto grafu lze tedy vyvodit, Ze inzerat pritahuje
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pfilis mnoho nekvalifikovanych zajemcll o praci a také, Ze vzhledem ktomu, Ze nebyl nikdo

vybran, neplni svou funkci spravné.

Graf 4 Uchazeci na pozici Auditor z jinych online zdroja
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V grafu 4 vidime opét inzeraty vloZené na jiné stranky neZ Jobs.cz — stejné jako u predchozi pozice
se jednd o kariérni stranky spolecnosti, LinkedIn, stranky Gate2Biotech atd. A stejné tak je i zde

odezva naprosto minimalni a pfijaty nebyl nikdo.

Z grafu vyplyva, Ze nalézt vhodného auditora pro tento podnik neni vliibec snadné. Pro navyseni
poctu uchazecll by bylo vhodné zalit zdjemce o praci aktivné oslovovat. Spolecnost muize
vyzkousSet napf. webovou stranku easy-prace.cz, kterd vlastni momentdlné nejvétsi databazi
FivotopisC v Ceské republice. Personalista si mdZe tyto Zivotopisy prohlédnout a oslovit p¥imo

toho, kdo se mu bude zdat na pozici vhodny.

Inzerat miZe spole¢nost vloZit naptiklad na webové stranky Elektrotechnické asociace Ceské
republiky (electroindustry.cz). Z rozhovoru s personalistou sice vyplynulo, Ze v ptedchozich letech
spolec¢nost tuto sluzbu vyuZivala a mnoho dalSich uchazecll to neoslovilo, presto tyto stranky

mohou pouZivat jako doplrkovy zdroj uchazecu.
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10.3 Hodnotitel technické dokumentace

Naplni prace této pozice je posuzovani technické dokumentace o zdravotnickych prostredcich,
posuzovani, zda jsou vyrobky shodné s pozadavky norem a natizeni vlady a konzultace téchto
aspektl se zakazniky. Hodnotitel se fidi legislativou a musi dodrZovat nestrannost a dalsi pravidla.
(Podrobny popis pracovniho mista je umistén v ptiloze 4.)

Za hlavni pozadavky na tuto pozici se povazuje vysokoskolské vzdélani v nékteré z nasledujicich
oblasti — biomedicinské inZenyrstvi, elektro — nebo mechanické inzenyrstvi, chemie, biochemie
atd., praxe v oblasti zdravotnich prostfedkl nejméné 3 roky, aktivni anglicky jazyk (psani i Ustni

forma).

Pro pozice do tymu zdravotnickych prostfedki jsou vypsdny inzeraty s nazvy ,Medical Devices
Specialist“ nebo ,Odbornik / Expert na zdravotnické prostfedky”. Ktomu je vyvésen inzerat
s ndzvem ,Biomedicinsky inZenyr”, ktery je zaméfen pouze na hodnotitele technické

dokumentace.

Nasledujici graf a tabulka zobrazuji, kolik zajemc( se na pozici prihlasilo az po to, kolik jich bylo

prijato a z jakych zdroju se o pozici uchazeli.

Graf 5 Uchazeci na pozici Hodnotitel technické dokumentace z Jobs.cz

Hodnotitel - Jobs.cz
25 - 22
20
15 -
10 - -
5 7 - 0 0
o =2 —4
Celkem Z toho Z toho pftislo Z toho dana Z toho
reakci pozvdno na napohovor nabidka pfijatych
pohovor

Zdroj: vlastni Uprava internich dokumenta
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Graf 5 zobrazuje, kolik uchazecl se na pozici pfihlasilo z pracovniho portalu Jobs.cz. | pfesto, Ze se
o pozici zajimalo 22 uchazec(, pozvano na pohovor bylo uz jen 5 uchazecl a ptijat nebyl zadny.

Stejné jako z predchozich grafi mizeme vycist, Ze tento inzerat neplni dostatecné svoji funkci.

Tabulka 2 Uchazeci na pozici Hodnotitel technické dokumentace z jinych zdrojt

DQ o DXl )
Pracevezu.cz nebo jiné 7 0 0 0 0
LinkedIn 5 1 0 0 0
Personalni agentury 3 1 1 1 1
Stranky Gate2Biotech 1 0 0 0 0
Doporuceni 2 2 2 1 1

Zdroj: vlastni Uprava internich dokumenta

Tabulka 2 zndzorfiuje zbylé zdroje, pres které byla tato pozice obsazovana. Vzhledem k tomu, Ze
zajemci byli pfijati pomoci personalni agentury a na zakladé doporuceni, je vhodné, tato data zde
zobrazit. Znamena to, Ze online zdroje nepfinasi podniku Zadné zdjemce o praci, ktefi by byli

nakonec pfijati. Zatimco klasické zdroje ziskavani zaméstnanct funguiji.

Pro pozici hodnotitele technické dokumentace neboli biomedicinského inZenyra Ize vyuzit webové
stranky researchjobs.cz. Jedna se o portal zalozeny v roce 2016, ktery zverejfiuje pozice ve
vyzkumu, vyvoji a inovacich, tedy i v biomediciné. Tento pracovni portal by mél pfivést i uchazece

hledajici na internetu.

Jako doplnék lze stejné jako u predchozich pozic zvefejnit inzerdt na electroindustry.cz.
U pracujicich na téchto pozicich ale plati, Ze nebyvaji pfFilis dlouho (nebo viibec) bez prace, a proto
bude vhodnéjsi vyuZit napt. rlznych databazi Zivotopisi nebo napsat ¢lanek do odborného
Casopisu ¢i online magazinu. KaZdopadné v pripadé takovych typl pozic je lepsi vyuzit

profesionalnich socidlnich siti ¢i odborné zamérenych webovych stranek.
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11 Shrnuti doporuceni pro online aktivitu

spolecCnosti

Tato kapitola se zaméfi na shrnuti veskerého doporuceni pro vySe rozepsanou online aktivitu

(webové stranky, socialni sité — Facebook, LinkedIn, YouTube a inzerce na internetu).

Jak jiz bylo fec¢eno, webové stranky spolecnosti jsou navrzeny tak, jak by mély. Jediné doporuceni,
které by mohlo zvysit pocet uchazecu, je umistit na webové stranky moderné udélana zajimava
videa o spolec¢nosti nebo fotky s pfibéhy zaméstnancll. Spolecnost XYZ muize vyzkousSet dat do
spodni ¢asti kariérni stranky doporuceni od zaméstnancl. Posledni moZnosti, kterd vyzaduje vétsi
pfipravu, je usporadani workshopu se zaméstnanci, diky kterému spolecnost zjisti, jak webové,

a predevsim kariérni stranky spolecnosti plisobi na uchazece a co je lepsi pozménit.

Spolecnost XYZ socidlni sité pfilis nevyuzivd, a to je velka chyba. V dne$ni dobé je pro spolecnosti

nezbytné byt na socialnich sitich aktivni.

Pro socialni sit Facebook by si spole¢nost méla naplanovat celkovy plan pridavani prispévka,
véetné jejich obsahu, cilové skupiny a vysledk(, kterych chtéji dosahnout. Pro predstavu je vyse
uveden ndavrh planu pro pfidavani pfispévkl na tuto socidlni sit na jeden tyden. Pfispévky by mély
byt samoziejmé zajimavé, obsahovat fotografie, obrazky nebo videa, rlzné soutéze apod. lJe
potfeba pfidavat rozmanity obsah, do kterého budou nékdy zapojeni i odbératelé stranky (napf.
sdileni obsahu pro zapojeni do soutéZe). Pomoci komunikace sledujici uvidi zdjem ze strany

podniku, a tim se zlepsi povédomi o spole¢nosti.

Na socialni siti Linkedin ma spolecnost XYZ spravné napsany popis spole¢nosti véetné vsech
potiebnych dodatecnych informaci. Obsah ale vypad3, jako by profil nikdo nespravoval. Proto je
potfeba se stejné jako u Facebooku zaméfit na obsah. Vzhledem k tomu, Ze je to profesionalni sit,
je lepsi pridavat jen informace tykajici se podniku (zde je vhodné casto sdilet obsazované pozice).
Spolec¢nost XYZ mUze vyuZit zalozku ,Kariéra u nas“ (za poplatek). PoZadat své zaméstnance, aby
se se strankou spaijili, a tim rozsifili povédomi o spole¢nosti. Nebo pro aktivni vyhledavani pouzit

filtry (vice popsané vyse).
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Nejhlife vypadajici socidlni sit spole¢nosti je YouTube. Tento profil plsobi naprosto zanedbané
avidea, presto Ze jsou zvefejnéna jiz Sest let, skoro nikdo nezhlédl. Je potfeba natocit nova
zajimava videa — napft. video predstavujici spolecnost, kde kratce promluvi i redlni zaméstnanci,
dale ndborové video, kde se predstavi firemni kultura a napfiklad nabizené benefity. Spolecnost
muUzZe zkusit pridat i videa pfimo z oboru, kde provadi testovani nebo kontrolu nékterych vyrobka.

| tento typ videi mUze zakazniky zaujmout a jejich sdilenim zvysit povédomi o podniku.

Tradi¢né psané inzeraty spolecnosti (forma: napli prace, poZadujeme, nabizime) je sice
prehlednd, ale plsobi pfilis konzervativné. Je potifeba inzerat napsat kreativné, aby zaujal prichozi
uchazede. Spole¢nost XYZ by méla vyzkouset nékolik typU textu a forem inzerat, kde muze
pomoci raznych nastroji zmeéfit, ktery zaujal a pfivedl nejvice zdjemcli o zaméstnani. Pokud si
nebude védét rady, mlze vyzkouset Naborovy marketing, ktery se stard o zviditelnéni inzerce
spole¢nosti, nebo Teamio, které nabizi ndborové sluzby a je v posledni dobé podniky ¢asto

vyuzivano.

Doporuceni v této bakalarské praci jsou navrhovdna predevsim pro zaujeti generaci X a Y. Pro
starsi jedince neni potreba takové kreativity, jejich pozornost upoutaji i stroze psané prispévky,
které budou mit pro daného jedince urcitou pfidanou hodnotu — starSi generace spiSe oceni
odborné psany c¢lanek nez kreativné vytvoreny obrazek. Podobné je to i u formy inzeratu. Starsim
generacim forma ,napln prace, pozadujeme, nabizime” vyhovuje diky své prehlednosti a jasné
danym kritériim. Generace X a Y naopak zaujme inzerat napsany netradi¢ni formou. | z tohoto
hlediska je pro spole¢nost vyhodné zverejriovat rlizné psané prispévky a inzeraty, aby oslovila

vsechny vékové kategorie, na které cili.
Na online aktivité spolecnosti je tedy hodné véci, které by se daly zlepsit a zvysit tim pocet

uchazedl o zaméstnani. Internet je pro rozsifeni povédomi o spolec¢nosti a nabor uchazecl pfimo

stvoren a spole¢nost XYZ by méla jeho moZnosti vyuzit daleko lépe.
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Zaver
Jak jiz bylo uvedeno v Uvodni ¢asti této bakalarské prace, v dnesni dobé uz pro nabor pracovnikd
nestaci klasické metody. Personalisté by se méli zaméfit na moderni metody ziskavani

zaméstnancl, osvojit si je a vytézit z nich maximum. Vidyt internet dnes nabizi nekonecné

mnozstvi moznosti a byla by Skoda jich nevyuzit.

Cilem této bakalarské prace bylo navrhnout opatfeni pro zvySeni poctu uchazecl pomoci online
marketingu. Aby tohoto cile bylo dosazeno, byly v teoretické ¢asti nejprve popsany poznatky
z dostupné literatury zamérujici se na personalni ¢innosti a poté bylo kratce shrnuto, jaké
mozZnosti ziskdvani zaméstnancl nabizi internetové zdroje. V praktické casti byla detailné
zhodnocena online aktivita spolec¢nosti XYZ, pro kterou byla nasledné formulovana doporuceni

pro zlepseni soucasného stavu.

Bylo zjisténo, Ze spolecnost XYZ internet aktivné vyuziva pro zviditelnéni podniku, i pro ziskavani

zaméstnancl. Nachdzi se na socidlnich sitich Facebook, Linkedln a YouTube a vlastni webové

stranky, véetné kariérnich stranek. BohuZel online aktivita spolec¢nosti nepfinasi dostatecny zdjem
o spolecnost jako takovou, ani dostatek potfebnych uchazecl. Proto byla online aktivita podniku

autorkou této bakalarské prace zhodnocena a na zdkladé toho bylo navrzeno nékolik doporuceni.

Webové stranky spolecnosti vypadaji moderné a obsahuji veskeré nalezitosti pro firemni webové
stranky. Kariérni stranky jsou prehledné a odkazuji na vSe, co uchazec potrebuje védét. Na druhou
stranu socialni sité jsou velice zanedbané a nemaji skoro zZadny dosah. Spole¢nost by si méla
navrhnout plan pridavani prispévkd, vylepsit svou prezentaci formou videi a fotek a postupné tak
zvysSit povédomi o podniku. Nasledné muzZe toto zviditelnéni vyuZit pro sdileni aktudlné

obsazovanych pozic a navyseni poctu uchazecq, co? je cilem této prace.

Po vyhodnoceni vyuZiti online aktivity spolecnosti XYZ lze dojit k zavéru, Ze se spole¢nost
zaméruje hlavné na vzhled webovych stranek a socidlni sité pfilis nepouZiva. Spolecnost by se na
tuto oblast méla zaméfit a pokusit se tyto sité aktivné vyuzivat prinejmensim pro zviditelnéni

podniku. Vysledkem by mélo byt zvyseni poc¢tu uchazecl o zaméstnani ve spolecnosti XYZ.
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Pfiloha 1 Inzerat Zkusebni technik (Jobs.cz)

ZkusSebni technik

Jsme renomovanou ¢eskou organizaci zaloZzenou v roce 1926. Ovérujeme, zkousime a
certifikujeme elektrotechnické vyrobky a systémy Fizeni. Pfispivame k tomu, aby se na trhu v CR i
zahranici proddavaly vyrobky. které jsou bezpecné a chrani zdravi spotrebiteld.
Napln prace:
e samostatna prace v akreditovanych zkusebnich laboratofich,
e feSeni technickych specifikaci zkousek,
e priprava vyrobkd na zkousky, studium technické dokumentace, zapojeni vyrobkd, pfiprava
zkusebni a méfici techniky),
e provadeéni zkousek vyrobkl dle technickych norem ceskych, evropskych, mezinarodnich,
zakonnych pozadavk, firemnich predpist a poZzadavkl zakaznika
e interpretace vysledkl zkousek,
e pfiprava a zpracovani protokoll o zkouskach v ¢eském, pripadné anglickém jazyce.

Pozadujeme:
eSS nebo VS vzdélani elektrotechnického sméru, pripadné vhodna profesni kvalifikace dle
NSK,

e technické mysleni a manualni zru¢nost,

e aktivni znalost AJ (mluvena i psand forma),

e aktivni vyuzivani MS Office,

e spolehlivost, peclivost, zodpovédnost.
Nabizime:

e tvarci odbornou praci s profesionalnim vybavenim a zajimavymi vyrobky,

e intenzivni odborné zaskoleni,

e odpovidajici mzdové ohodnoceni,

e pracovni dobu 37,5 hodiny tydné,

e pruznou pracovni dobu,

e moznost vybéru nahradniho volna,

e Sirokou skalu benefitl formou Cafeterie,

e 2 tydny dovolené navic,

e dotované obédy,

e prostredi stabilni ¢eské spole¢nosti.
Nastup: dle dohody
Lokalita: Praha 8 - Trdja

Zaslanim Vaseho Zivotopisu davate Spolecnosti XYZ, souhlas se zpracovanim a uchovavanim
Vasich osobnich Udajl v personalni databazi v souladu se zéakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udajl a o zméné nékterych zakonU. Toto zpracovani a uchovani slouzi vyhradné za
ucelem ziskani zaméstnance, a to v rozsahu nezbytném pro pribéh vybérového fizeni. Vas souhlas
plati az do jeho odvolani, nejdéle vsak po dobu 1 roku od jeho zaslani. Zaroven prohlasujete, Ze
vSechny Vami uvedené udaje jsou pravdivé.

Spolecnost XYZ nehradi naklady uchazecu spojené s jejich Gcasti ve vybérovém fizeni na tuto
pozici.

Pozice je vhodna pro absolventy.
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Pfiloha 2 Popis pracovniho mista Zkusebni technik

POPIS PRACOVNIHO MIiSTA

Zkusebni technik

ZODPOVEDNOSTI / NAPLN PRACE

e pfipravuje a provadi zkousek,

e vede prvotni zaznamy o zkouSce,

e vypracovava protokoly o zkouSce / vypisy protokolu o zkousce,

e predava vysledky technickému vedoucimu laboratofe,

e poskytuje a zodpovida za odborna stanoviska a komentare k pribéhu zkousek a
jejich vysledkam,

e zpracovava zkuSebni postupy, predtisky zaznamd,

e dodrzuje pravidla pro nakladani se vzorky,

e zodpovida za dodrZovani zkusebnich / kalibracnich postupl a za dodrzovani
pfedepsanych podminek zkousky / kalibrace,

e vyuziva vhodné nebo pfedepsané méfici techniky a prostor ke zkouskam,

e zodpovidéa za vysledky zkousek,

e sleduje technicky vyvoj v oboru,

e zodpovida za rozvoj svych odbornych znalosti,

e Skoli v ramci své odbornosti, kvalifikace a pracovniho zarazeni,

e plni dalSi ukoly podle pokynu TVL,

e ma povinnost dodrZzovat OS zaméstnavatele a bezpecnost prace.

PRAVA

e prevzit zkuSebni vzorek,
e vyuzivat zkusebni techniky a prostor podle charakteru zkousky / kalibrace,
e vyuzivat technickou a administrativni podporu pfi pfipravé a pribéhu zkousek,
e navrhovat nakup materialu,
e zadat o opravu / kalibraci zafizeni,
e vyplyvajici z OS a platné kolektivni smlouvy.
KVALIFIKACNI POZADAVKY
o stfedoSkolské nebo vysokoskolské vzdélani v oboru zkousek (elektrotechnika),
e schopnost fesit problémy samostatné,
e zodpovédnost, spolehlivost,
e schopnost aktivniho sebevzdélavani a vyhledavani informaci,

e jazykové znalosti,

prace s pocitacem (text, tabulky, databaze).
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POZADAVKY NA SKOLENI (v&. tvrdych a mékkych dovednosti)
e povinna vstupni Skoleni — PO (p. Novak), BOZP (pfimy nadfizeny),
e prace s podnikovym informa¢nim systémem,
e OS (samostudium),
e odborna Skoleni a seminafe,
e posuzovani shody,

e zkuSebnictvi.
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Pfiloha 3 Popis pracovniho mista Auditor

POPIS PRACOVNIHO MIiSTA

Auditor

ZODPOVEDNOSTI / NAPLN PRACE

PRAVA

pfipravuje, planuje a provadi audity / inspekce,

vede zaznamy z auditd,

vypracovava protokoly z auditu a pfedepsané dokumentace,

predava vysledky MP/CO/MCI,

poskytuje odborna stanoviska a komentare k pribéhu auditt a inspekci a jejich
vysledkdm,

prezentuje vysledky auditl / inspekci zakaznikdm,

zpracovava postupy, predtisky zaznamu pro audity a inspekce,

vede ¢leny auditniho tymu pfi auditu,

zajistuje svlj odborny rozvoj,

Skoli a pfednasi,

komunikuje se zakazniky v odbornych otazkach,

spolupracuje na normaliza¢ni ¢innosti a tvorbé pfedpisd a postup,
zodpovida za uplnost a spravnost protokoll z auditu a dal$i dokumentace,
zodpovida za odbornou spravnost poskytovanych, pfedavanych informaci,
dodrzuje postupy auditu a inspekci,

zodpovida za zjisténi provedena b&hem auditu/inspekce,

zodpovida za odborny obsah stanovisek a komentari k prabéhu auditl/inspekci a
jejich vysledkim,

sleduje odborny vyvoj v oboru,

ucastni se planovanych a povinnych skolicich akci k udrzeni ¢&i rozSifeni
kvalifikace,

pIni povinnosti vyplyvajici z analyzy rizik nestrannosti,

pIni dal$i ukoly podle pokyn(i VOPSRI (pfipadné NZ),

ma povinnost dodrZzovat OS zaméstnavatele a bezpe&nost prace.

vyuzivat administrativni podporu pfi pfipravé a pribéhu auditi a inspekci,
navrhovat nakup materialu,

zadat o opravu zafizeni,

navrhovat akce k udrzeni a zvySeni kvalifikace,

vyplyvajici z OS a platné kolektivni smlouvy.
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KVALIFIKACNI POZADAVKY

stfedoskolské nebo vysokoskolské vzdélani v oblasti systéma Fizeni,
kurz QA (auditor/vedouci auditor/inspektor),

komunikaéni schopnosti,

prace s pocitacem (text, tabulky, databaze),

schopnost reprezentovat / vystupovat v zajmu EZU,

predpoklad k vedeni auditniho tymu,

schopnost Fesit problémy samostatné i ve spolupraci v tymu,
zodpovédnost, spolehlivost,

schopnost aktivniho sebevzdélavani a vyhledavani informaci,

jazykové znalosti.

POZADAVKY NA SKOLENI (v&. tvrdych a mékkych dovednosti)

povinna vstupni $koleni — BOZP (VPU), PO (p. Novéak), MBP (pFimy nadfizeny),
prace s podnikovym informa&nim systémem,

oS,

odborna Skoleni a seminare,

certifikace systému Fizeni/inspekce.
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Pfiloha 4 Popis pracovniho mista Hodnotitel technické dokumentace

POPIS PRACOVNIHO MIiSTA

Hodnotitel technické dokumentace

pfi posuzovani shody zdravotnickych prostredkii

ZODPOVEDNOSTI / NAPLN PRACE

PRAVA

zodpovida za vyhodnoceni technické ¢ast dokumentace ZP pfi posuzovani shody
(technical file, design dossier) ve shodé s pozadavky legislativy EU a CR a
internich predpist EZU,

pFipravuje a zodpovida za hodnotici zpravu / podklady pro hodnotitele,

vyjednava o technickych aspektech zakazek a muze si od zakaznika vyzadat
doplnéni technické dokumentace,

podili se na tvorbé a pfipominkovani legislativy pro svéfenou oblast,

spolupracuje s vedoucim CO a MJ pfi provéfovani svéfenych oblasti (externim i
internim),

spolupracuje s pfislusnymi pracovniky pfi feSeni problému ve svéfené oblasti,
pracuje podle standardu sou¢asného védeckého a technologického vyvoje,

podili se na pofadani Skoleni,

ucastni se Skoleni z problematik svéfenych oblasti,

ma povinnost dodrZovat nestrannost a nepodilet se na konzulta¢ni €innosti u
zakazniku,

fidi se OS a MP vztahujicimi se k praci, zejména MP 2.9, OS 2.1 — PFirucka jakosti
pro certifikaci vyrobku, OS 2.2 — PFirucka jakosti pro certifikaci systému
managementu, OS 2.6 — Zakazkova ¢innost, aj.,

plni dalSi ukoly nadfizeného a fidit se jeho pokyny,

ma povinnost dodrzovat OS zaméstnavatele a bezpecénost prace.

vyzadovat dopInéni technické dokumentace od zakaznika,

konzultovat technické aspekty zakazky s internimi a externimi experty, v takovém
pfipadé je povinen provést o konzultaci zaznam,

vyplyvaijici z OS a platné kolektivni smlouvy.

KVALIFIKACNI POZADAVKY

VS vzdélani v jedné z nasledujicich oblasti

biologie, mikrobiologie, chemie, biochemie, IT/software, elektro - nebo mechanické
inzenyrstvi, bioinzenyrstvi, Iékafska fyziologie, medicina, farmacie, fyzika/biofyzika

Praxe v jedné z nasledujicich oblasti

min. 4 roky v oblasti zdravotnictvi - ZP nebo farmacie; vyzkum a vyvoj, laboratof,
vyroba, regulatory, NB/AB

prace v oblasti aplikace ZP a jejich pouziti ve zdravotni pééi a na pacientech,

v oblasti diagnostiky, ZP, farmaceutického prumyslu, poskytovatel(l zdravotni péce,
zdravotnickych laboratofi nebo testovacich instituci,

vyhodnocovani design dossier, technické slozky, nebo klinického hodnoceni
sterilni ZP - metody, proces vyroby, poZadavky na vyrobu a produkty; hodnoceni
mikrobiologickych dat; dopadu na Zivotni prostfedi; validace a kontrola procesu
sterilizace

hodnoceni biokompatibility
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e management kvality - zavadéni v praxi, hodnoceni
e pouziti statistickych metod kontroly

Znalosti

e znalost legislativy, norem a dalSich relevantnich pfedpisl v oblasti ZP

e specielni procesy nebo technologie - sterilizace, software, hodnoceni
biokompatibility nebo klinickych dat, mikrobiologie, principy ochrany zivotniho
prostiedi,

e regulatory - pfedpisy,standardy, procesy; QMS; analyza a mangement rizik

e oblasti pouziti ZP, klasifikace ZP, procesy a vyrobni technologie, bezpecnost a
rizika spojena se ZP

e hodnoceni biologické a terapeutické G€innosti ZP

e proces klinického hodnoceni a provadéni studii

e statisticka analyza - pramér, median, spolehlivost dat, standardni odchylka,
analyza trendud

¢ hodnoceni biokompatibility a klinickych dat pro ZP a odpovidajicich standardud

e praktické zkuSenosti ze sbéru nebo hodnoceni dat z preklinickych nebo klinickych
studii

dalsi pozadavky

mluvena i psand angli¢tina minimalné na urovni stfedné pokrogily,
schopnost analytického mysleni,

schopnost Fesit problémy samostatné,

zodpovédnost, spolehlivost,

schopnost aktivniho sebevzdélavani a vyhledavani informaci.

Pozadavky na skoleni (v¢. tvrdych a mékkych dovednosti)

povinna vstupni Skoleni — BOZP v¢. MBP (pfimy nadfizeny), PO (p. Novak),
prace s podnikovym informacnim systémem (interné od Ol),

0S 2.2, 2.3, 2.6, MP 2.2, 2.9 (samostudium),

legislativa, normy a dalSich relevantni pfedpisy v oblasti ZP,

pribézné Skoleni v oblasti ZP a oblasti hodnoceni technické dokumentace.
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Prohlasent:

Davam svoleni k plijcovani této bakalarské prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem, Ze bude tuto

praci radné citovat v seznamu poutzité literatury.

Jméno a prijmeni: Nikola Horejsi

V Praze dne: 26. 04. 2017

Podpis:
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