Ceské vysoké uceni technické v Praze, Masarykiv ustav vysSich studii

Oponentsky posudek na bakalarskou praci Michaely Holubcové na téma:

,Psychosocialni aspekty prace ve zdravotnictvi®

Autorka bakalaiské prace si zvolila velmi aktualni téma vzhledem k souéasné situaci na
pracovnim trhu zdravotnich sester, kdy se potykame s jejich nedostatkem. Ocenuji proto
zamé&feni na dynamiku prace ve zdravotnictvi, kterd zahrnuje tymovou spolupraci a prfedevsim,
konflikty na pracovisti a jejich mozné feSeni.

Teoreticka Cast prace popisuje ulohu zdravotni sestry ve zdravotnictvi, popisuje
organizacni hierarchii sester, role, vlastnosti a kompetence, které by zdravotni sestra méla mit.
Postradam alespon kratky popis vzdélani sester, co museji napliovat, aby se zdravotni sestrou
staly. Dale se autorka zaméfila na tymovou spolupraci. Popisuje cely proces tvorby tymu a jeho
dynamiku. Zamé¢fila se na definovani tymovych roli i na styly vedeni v organizaci. Kapitola
pojednava vSeobecné o tymové spolupraci a autorka se navic snazi ptiblizit konkrétni situaci
ve zdravotnickych tymech. Ve tieti kapitole se autorka zaméfila na konflikty na pracovisti.
Popisuje vicero diivoda vzniku konfliktu, nacrtava téma problémovych spolupracovnikd, ale
nabizi také podkapitolu zamétenou na feSeni konflikt. Uvadi rovnéz kratkou kapitolu o stresu,
ktery bez pochyby patii mezi rizikové faktory prace ve zdravotnictvi. Kapitoly teoretické ¢asti
prace na sebe plynule navazuji a ocenuji jejich uvedeni, které dodava préaci kontinuitu. V praci
nékdy postradam prehlednost kapitol, ocenila bych zvyrazitovani kli¢ovych slov nebo termint,
vyuzivani odrazek nebo vétsiho ¢lenéni kapitol. Autorka vychézela v teoretické Casti z Cetnych
literarnich zdrojii, tak domacich jako i zahrani¢nich, které fadné citovala. Navic vyuzivala i
online zdroje, které nabidli autorce aktualni data.

Praktickd Cast prace nabizi zpracovani dotaznikového Setfeni, které probihalo ve
Fakultni nemocnici Hradce Kralové. Uvodem autorka definuje vyzkumné prostiedi, piiblizuje
zaméteni jednotlivych klinik, které se vyzkumu ucastnili. Ocefiuji osloveni nemocnice a
piekonani vSech formalnich nélezitosti pro umoznéni realizace prizkumu. Autorka podrobné
popisuje pribéh vyzkumu i vyzkumny vzorek. Ocenuji zapojeni vicerych Klinik s odlisSnym
zamé&fenim a sesbirani 100 dotaznikii, coz povazuji za adekvatni velikost vyzkumného vzorku.
Samotny vyzkum probihal na zakladé vypliiovani dotazniku zdravotnimi sestrami. Uvodnich
Sest otazek dotazniku obsahuje oteviené otdzky, které umoziuji neomezené moznosti odpovédi

a tim mapuji, predevsim, individudlni charakteristiky zdravotnich sester. Dalsi otazky



dotazniku jsou uzatvotfené a nabizeji kvantitativni posouzeni tymové spoluprace. Autorka
adekvatné volila nabizené moznosti odpovédi a nabidla rovnéz moznost jiné odpovédi pfi
nekolika polozkach. Vysledky jsou zpracovany podle jednotlivych otazek a jsou doplnény
nékolika grafy pro vizudlni zndzornéni vysledka. Déleni vysledkii vyzkumu podle pofadového
Cisla otazek se jevi jako nepruzné, v budoucnu bych navrhovala rozdéleni vysledkt do trst.
Autorka si zvolila Sest vyzkumnych otazek, z kterych se potvrdili ¢tyii pfedpoklady, coZ svéd¢i
o piehledu ve zvoleném tématu bakalarské prace. Autorka je kriticka vici své praci a prabézné
vyjmenovava limity své prace, kterych si je védoma. Ocenuji navrhnuti moznych feSeni
problémil tykajicich se tymové spoluprace a kvality poskytované péce.

Autorka predlozila bakalafskou praci, kterd svym rozsahem odpovidd narokiim na
takovou praci. V teoretické ¢asti prokazuje schopnost propojit jednotlivé oblasti a jit pfimérené
do hloubky tématu. Dotaznikovym Setienim prokazala schopnost zvolené téma empiricky

zpracovat.

Otazky oponenta:
Byl né¢jaky diivod, pro¢ vrchni sestry vybrali konkrétni oddéleni pro dotaznikové Setieni?

Jak si vysvétlujete vysledek prizkumu vyvracejici to, ze konflikty na pracovisti neovliviluji

kvalitu prace zdravotnich sester?
Zavér:

Studentka Michaela Holubcova predloZila praci, ktera spliiuje poZadavky kladené na
bakalarskou praci. Doporucuji, aby se stala pfedmétem obhajoby a navrhuji hodnoceni
vyborné.

V Praze dne 30.5.2017 Mgr. Andrea Nichtova



