Marketingoveé komunikacni nastroje
Ondrej Holubec

Ceské vysoké uceni technické, Masarykiiv tistav vy$sich studii

/ Abstrakt

Tato bakalaiska prace pojednava o jednotlivych marketingovych
komunikacnich nastrojich bézné wuzivanych pravnickymi subjekty a
v podnikatelskych spole¢nostech. Ziskané znalosti jsou aplikovany ke zlepseni
marketingove komunikace firmy Bystrouska spol. s r.o. vac¢i jednotlivym
cilovym skupinam dané spole¢nosti. Cilem této prace je zanalyzovat soucasny
stav dané komunikace a vyvodit pripadné navrhy pro jeji zefektivnéni.

Abstract

This bachelor thesis deals with various marketing communication tools
commonly used by legal entities and In business companies. The acquired
knowledge Is applied to improve the marketing communication of Bystrouska
spol. s r.o. to the individual target groups of the company. The aim of this work
IS to analyze the current state of the communication and to draw up possible
suggestions for its streamlining.

Komunikac¢ni mixy pro cilové skupiny

Ceské/zahranicni filmové produkcni spolecnosti a rezisér

kladné  vztahy
vydavatelska

Public relations Kvalita  préace,
S vefejnosti, Vvlastni

¢innost, rozhovory

Podpora prodeje Slevy, propagace formou daru,
poradani akci, direct mail
Reklama Tisténa inzerce, filmoveé internetove

servery, rozhlasova reklama, venkovni
reklama, direct mail

Tabulka 1 - Komunikacni mix cilové skupiny 1

Reklamni agentury
Public relations Kvalita  prace, kladné vztahy
s vefejnosti, Vlastni vydavatelska
¢innost, rozhovory

Reklama Tisténa inzerce, filmoveé internetove
servery, rozhlasova reklama, venkovni
reklama, direct mail

Podpora prodeje Slevy, dary pro stalé zakazniky

Tabulka 2 - Komunikacni mix cilové skupiny 2

Dulezitym aspektem, kterym by se méla spole¢nost Bystrouska do budoucna
zabyvat, je tzv. Integrovand marketingova komunikace. Podstatou integrovane
marketingové komunikace je vytvaret uceleny styl komunikace a zajistovat,
aby komunikace me¢la kontinualni, nikoliv narazovy charakter. V integrované
marketingové komunikaci je vyuzivano vétsiho poc¢tu komunikacnich kanala
najednou. V praxi si integrovanou marketingovou komunikaci lze predstavit
jako kampan znacky, ktera je nejen komunikovana formou televiznich spoti,
ale je podporena dalSimi PR aktivitami, napi. venkovni reklamou ¢i
bannerovou reklamou na internetu. Cilem tohoto typu komunikace je
dosahnout synergického efektu, kdy se komunika¢ni kanaly navzajem
podporuji, prolinaji a utvari tak konzistentni soubor sdéleni pro jednotlive
cilové skupiny.
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Studenti filmovych Skol

Public relations Kladné vztahy s vefejnosti, rozhovory,

vlastni vydavatelska ¢innost

Sponzoring Celkovy servis, podpora pii studiu

Word of mouth marketing Predesla  spoluprace se

historie spolec¢nosti

studenty,

Reklama Tisténa inzerce, filmové internetové
servery, bannerova reklama, direct
mail

Socialni sité Facebook, Twitter, Instagram

Tabulka 3 - Komunikacni mix cilové skupiny 3

Socialni  sit¢ jsou pomérné nevyuzitym komunika¢nim kanalem
v marketingové komunikaci firmy.Bystrouska spol. s r.0. aktivné ptisobi na
Facebookové platformé, avSak socialnich siti na kterych se v dnesni dobé
pohybuje cela generace, je daleko vice. Pisobeni na socialnich sitich jako
Twitter ¢i Instagram by napomohly nejen v dalSim Sifeni znacky do
povédomi mladych, ale také v budovani brandu. Aktivita na téchto sitich je
V dneSni dobé&é neustale stoupajicim trendem, ktery vyuziva obrovske
mnozstvi lidi, prevazné generace Y, Z.

Ganttiv diagram

Ganttiv diagram pro cilové skupiny v raimci marketingové komunikace
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Public relations

Vlastni vydavatelska éinnost
Rozhovory

Udrzovani kladnych vztaln s vefemnost
Kvalita prace

Podpora prodeje
Pofadani akce

Propagace formou daru
Slevy

Reklama

Tisténd mzerce

—

Filmové a internetové servery
Rozhlasova reklama
Venkovni reklama

Direct mail

Sponzoring

Socidlni sité

Tento Ganttdv diagram zobrazuje soucasné i navrhované komunikacéni
kanaly, které firma Bystrouska vyuziva vic¢i svym komunika¢nim cilovym
skupinam. Ke kazdému komunika¢nimu kanalu jsou piifazeny jednotlivé
komunikac¢ni néastroje, které firma v ramci své marketingové komunikaci
pouziva. Dale jsou pak barevné znazornény obdobi, ve kterych by jednotlive
nastroje mély byt vyuzity. V tomto diagramu jsou brany v potaz i navrhy,
které maji pomoci celkoveé marketingove komunikaci firmy.

Z.aver

Cilem této bakalarské prace, ktery se podafilo naplnit, bylo z analyzy

soucasné marketingové komunikace firmy Bystrouska spol. s r.0. vyvodit
patficné navrhy, které by mély byt ndpomocny v budouci komunikaci se
zakazniky této spolecnosti.
Diky teoreticke casti, ktera se prevazné opirala o citovanou literaturu, byly
popsany komunikacéni kanaly a jejich nastroje. V prakticke casti byly tyto
poznatky vyuzity k analyze souc¢asného stavu a vypracovani komunikacnich
mixua pro jednotlivé cilové skupiny, ze kterych vyplynulo nékolik nedostatki
v ramci marketingové komunikace firmy.
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