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CESKE VYSOKE UCENI TECHNICKE V PRAZE, MASARYKUYV USTAV VYSSICH STUDIi

Abstrakt
Bakalarska prace se zabyva marketingem, marketingovou komunikaci a e-commerce.

Cilem prace je navrhnout konkrétni komunikacni mix pro firmu Vivantis a.s. pro zvyseni

_ _ _ _ _ poCtu zakaznikl. Soucasti prakticke Casti je analyza stavajiciho stavu komunikacniho
Vivantis je ryze Ceska spoleCnost, pusobi na internetovém trhu jiZz od roku 2001. Patfi mezi o
. mixu firmy a dotaznikové Setreni, které zjiStuje, zda maji respondenti zabrany v nakupu
predni internetové prodejce v CR.
. mody pres internet, kde nejradéji nakupuji nebo take jaka propagace je presvedci ke
Reditelem spolecCnosti je Martin Rozhon, ktery je zaroven zakladatelem i
oupi.
Spolecnost se zabyva prodejem parfému, hodinek, Sperkt, mdédy a produktu pro zdravi i _ _
Prace je zakonCena navrhem komunikacniho mixu pro firmu Vivantis a.s. a vycCislenim

krasu. Veskeré produkty mimo segment zdravi je mozno zakoupit na e-shopu Vivantis.cz,
nakladu pro obdobi 2017 / 2018.

ktery byl spustén v roce 2015. Spolecnost pusobi také na slovenském a rumunském trhu,
kde provozuje e-shopy Vivantis.sk a Vivantis.ro Vedle toho provozuje dalSi specializované
e-shopy Prozdravi.cz, Prezdravie.sk, Parfemy.cz, Sperky.cz, Hodinky.cz, Krasa.cz a
Parfum.cz. AvSak e-shop Vivantis je hlavni viajkovou lodi spoleCnosti. Sortimentem e-shopu

Vivantis.cz je fashion a lifestyle zbozi.

e e e e . y .y e Abstract
E-shop vyuziva primarné claim ,Byt sam sebou”, druhotné ,,0d kabelky po parféem® dle cilu

kampané The bachelor thesis deals with Marketing, Communication mix and E-commerce. The

aim of the thesis is to design a specific Communication mix for company Vivantis a.s. to

increase the number of customers. The practical part includes the current state analysis

N - 0Ke

of the company’s communication mix and questionnaire survey, which identifies, if

INSPIRACE NOVINKY ZNACGKY

respondents have barriers to buy fashion on the internet, where they prefer to buy or
what promotion persuade people to buy fashion.
The final part of the thesis design specific communication mix for company Vivantis and

the costs calculating for the 2017/2018 period.
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Cil prace Hypotezy

] L e H1: Lidé maji zabrany v nakupu maody pres
Mate zabrany v nakupu pfes internet? Cilem prace je navrhnout komunikacni pro

: : : e ey internet.
firmu Vivantis a.s. pro zvySeni poctu

Moznosti odpoved Resporzi Podil , o H2: Vyhody, které nejvice lidé oceriuji pfi
® Ne 9 39,0 % 2l ErlL gl , . . .
: nakupu pres internet, je moznost vraceni
Ano, vadi mi, Ze si to nemohu zkusit 112 47.5% _
zbozi zdarma zpét, rychlé dodani a kvalita
Ano, vadi mi, Ze to nevidim a nemohu osahat 13 9,7 %
zbozi.
® Jing 9 38%
Internetova reklama, tisténa  Tisténa reklama - Cosmopolitan,
G reklama — Dleta_ Moje Ellie, Harper's Bazaar
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 5% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 5% BO% B5% S0% 95% 100% Ps}rchuluglﬂi Elﬂsk Pm
Zeny, billboard, firemni auta
Kde nejradéji nakupujete médu? _ - _ _
Vlastni znacky, vvjadieni do Charitativni ¢innosti - Nadacni fond
Moznosti odpovedi Responzi Podil médii Udalosti CT1, eventy  Veroniky Kasikové
® kamenny obchod 71 301% Katalog, slevy. soutéze Slevy za doporuceni pratelom,
darky, soutéze na socialnich sitich,
e-shop 30 12,7 % veletrhy, kongresy
nakupni centrum 131 55,5 % E-mailing — Newsletter; sms
® jind 4 17% Facebook, Instagram, Facebook, Instagram, Y outube
Youtube Spoluprace s blogery a voutubery -
Tinué Tiednifkova, Shopaholic
Nicol, A Cup of Style
Zname osobnosti - Zorka Hejdova,
W73 Veronika Kopfivova
0% 2% 107 15% 20% 25% 30% 15% 4% 45% 3% 35% Gol% 65% % {5% Bl H3% 0% 95%  100% Hdwcrrds: i-'-::l'-:i'.l:e':]: Skjjk -
textove a obrazkové
formaty, bannerv
Zavérecné shrnuti Adwords, Sklik
V bakalarské praci teoretické poznatky byly pfevedeny do praxe. Byla predstavena Vratnepenize cz. cash back
spolecCnost, provedena analyza konkurence a stavajiciho stavu komunikacniho mixu. Bylo svstémy, svstem.cz
provedeno dotaznikové Setreni, ktereé bylo nasledné vyhodnoceno a rozdéleno na Heureka.cz, zboZicz,
vyhodnoceni komunika¢niho mixu. Také byl proveden strukturovany rozhovor glami.cz
s marketingovou feditelkou, ktera se snazila predat veskeré informace o spolecCnosti,
aktualnim stavu komunikacniho mixu, SWOT analyze a nakladech z predchozich obdobi. SEO, Organic — Seznam.
Nasledné byl vyhotoven konkrétni komunikacni mix pro firmu Vivantis pro zvySeni poctu Google, Bing
zakazniku.
V ramci dotaznikového Setreni byly stanoveny dveé hypotézy, které zni:
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