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Abstrakt

Tato bakalarska préaca sa zaoberd analyzou sucasného stavu verejného clou-
dového systému BigCloud s doérazom kladenym na SWOT a FURPS analyzu,
identifikdciu biznis procesov a vytvorenie pripadov jeho uzitia. Dalej sa na
zéklade stanovenych kritérii venuje porovnaniu tohto systému s podobnymi
konkuren¢nymi rieseniami a testovaniu uzivatelského rozhrania systému. V
zavere detailne popisuje navrhnuté zmeny na vylepsenie systému BigCloud
vyplyvajice z analyz a testovania.

Klicéova slova Systém BigCloud, virtudlny stroj, biznis proces, analyza po-
ziadaviek, pripad uzitia, uzivatelské rozhranie.

Abstract

This bachelor thesis deals with the analysis of a current state of the public
cloud system BigCloud using the SWOT and the FURPS analysis, as well
as with the identification of buisiness processes and the creation of its use
cases. It compares the system with some similar competitive solutions and it
tests the system user interface. Finally, there’s a detail description of all the
suggestions for the improvement of the system based on the analysis and the
testing.
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Uvod

Novym trendom poslednych rokov v oblasti informacnych technolégii je bez-
pochyby cloud computing a sluzby s nim spojené. S tymito trendami by rada
kracala aj ceskd spolo¢nost S.I.C. spol. s.r.o., ktora sa odhodlala k vyvoju
nového verejného cloudového systému BigCloud a chcela by tak svojim zakaz-
nikom pontiknut celt plejaidu standardnych IaaS, PaaS a SaaS sluzieb. Pred
zaciatkom vyvoja vSak bola zo strany projektového timu zanedband analyza,
ktord by popisovala systém z pohladu biznis logiky a poziadaviek jeho po-
tencionalnych zédkaznikov. Nielen tieto dovody boli impulzom k zadaniu tejto
bakalarskej prace.

Vo svojej praci sa venujem vybranym analyzam ako situacnej SWOT ana-
Iyze, analyze business procesov ¢i analyze poziadaviek FURPS. V préaci sa
taktiez zameriavam na problematiku interakcie samotnych uzivatelov so sys-
témom, ktoré sa budem snazit popisat v podobe pripadov uzitia a overit tak
splnenie funkénych poziadaviek vzislych z analyzy. Dalej v praci porovnavam
vybrané vlastnosti systému BigCloud s podobnymi konkurenénymi cloudo-
vymi systémami. Praktickou ¢astou prace bola priprava a nasledna realizicia
testovania uzivatelského rozhrania systému. V poslednej casti prace prezen-
tujem navrhy na vylepsenie uzivatelského rozhrania, ktoré som na ziklade
analyz a testovania navrhol.






KAPITOLA 1

Systém BigCloud

BigCloud je novinkou na ¢eskom trhu v oblasti verejnych cloudovych systémov.
Jeho prevadzkovatelom a zaroven autorom je zadavatel tejto prace a to spo-
lo¢nost S.I.C. spol. s.r.o.. Pociatky tohto systému moézeme najst v diplomovej
praci Ing. Petra Gregora [7], ktory pre tento systém vytvoril backend. We-
bova cast systému je postavena na frameworku Nette jazyka PHP. BigCloud
podobne ako iné cloudové systémy standardne poskytuje sluzby laaS, PaaS a
SaaS, o ktorych si povieme neskor.

1.1 Uzivatelia systému

Primarnou skupinou uzivatelov, na ktori sa snazi systém BigCloud mierit, st
mali prip. stredne velki podnikatelia, ktorym ma systém pomoéct zefektivnit
a zjednodusit ich podnikanie bez potreby nakladnych investicii do vypocto-
vej infrastruktiry. Daliou z primérne cielenych skupin uzivatelov st osoby s
aspon zakladnou znalosfou problematiky, ako napriklad studenti technickych
odborov, ktori si prostrednictvom tohto systému mozu kratkodobo a relativne
bez starosti zabezpecit sluzby, ktorych bezny nadkup by bol pre nich financne
znacne nevyhodny.
Samotny systém v sticasnosti rozliSuje tieto 3 uzivatelské role:

e Demo uzivatel - toto je uzivatel, ktory sa registruje do systému, ale nie
je este aktivovany. Systém mu pontika velmi obmedzent funkcionalitu
nato, aby si systém vyskusal. Je mu umoznené vytvorit si prednastaveny
virtudlny stroj, na ktorom si moéze vyskusat zakladne principy poskyto-
vanych sluzieb.

e Uzivatel - najdolezitejsie rola systému z pohladu jeho business logiky.
Uzivatelom je zakaznik, ktory si plati za sluzby ktoré vyuziva a teda
ten, z ktorého prevadzovatel systému profituje. Uzivatel moze naplno
vyuzivat vsetky pontkané sluzby a jedinym limitujicim faktorom su
prenho jeho finan¢né moznosti.
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e Administrator - alebo aj superuzivatel. Prostrednictvom tejto role
technicki zamestnanci prevadzkovatela systému zabezpecujui podporu
uzivatelom, ¢ize zdkaznikom. Administrator narozdiel od uzivatela nie je
limitovany kreditmi a moéze spravovat systém, vSetkych jeho uzivatelov
a ich sluzby vratane virtualnych strojov.

Systém okrem uzivatelskych roli rozlisuje aj ich stav. Od stavu podobne
ako od uzivatelskej role zavisi, ¢o vSetko je tomu konkrétnemu uzivatelovi do-
volené a ako k nemu systém pristupuje. Napriklad novoregistrovany uzivatel
sa nachadza v stave “Neaktivovany” a po jeho aktivacii prechddza do stavu
aktivovany. V pripade, ze uz nechce nadalej vyuzivat systém BigCloud médze
si svoj uzivatelsky tcet deaktivovat, ¢im si zamedzi k nemu pristup. Deaktivo-
vany ucet je eSte mozné v urcitej Casovej lehote obnovit, pokial sa tak nestane
je uzivatel zo systému zmazany. Stavy uzivatela a ich prechody mézete vidiet
na stavovom automate zobrazenom na obrazku [L.1] .

stm Uzivatel_SM

Regigracia

Altivacia

[Porusenie
pravidiel]

Zablok Y Akt y o
odstoovanie .
=
Altivacia

Zmazanie

Zmazanie [Uplynutie
sanovenej doby]

Obr. 1.1: Stavovy automat uzivatelskych stavov

1.2 Ponukané sluzby

e TaaS - Zaklad tejto sluzby je postaveny na prenajati vypoctovej sily.
Zékaznik ma moznost v priebehu vyuzivania prendjmu flexibilne menit
objem prenajatych zdrojov, pretoze realne plati iba za to, ¢o vyuziva.
Systém BigCloud svojim uzivatelom poskytuje moznost prendjmu vir-
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tualnych strojov. Tieto stroje si mézu uzivatelia nakonfigurovat podla
vlastnych predstav, to znamené, ze je mozné menit parametre ako pocet
procesorov, velkost paméte RAM, pocet a velkost pevnych diskov alebo
jeho sietové rozhrania. Dalej je mozné na tomto stroji nainstalovat zvo-
leny operac¢ny systém a vykonavat na nom Standardné operacie, akymi
su nastartovanie, vypnutie, resetovanie, odstranenie VM a dalSie v za-
vislosti na stave, v ktorom sa virtualny stroj nachidza. Systém taktiez
umoznuje vzdialene sa k tomuto stroju pripojit, a to prostrednictvom
protokolu VNC.

PaaS - PaaS sluzby, ako uz zo skratky vyplyva, poskytuuji zakaznikom
platformu, na ktorej je mozné dalej vyvijat, dodavat a riadif aplikacie.
Umoznuje zdkaznikom sustredif sa na vyvoj bez toho, aby sa zaobe-
rali infrastruktirou, na ktorej platforma bezi [9]. V sticasnosti systém
BigCloud z PaaS sluzieb poskytuje sluzbu databazového tloziska typu
MySQL a PostgreSQL.

Saa$ - Castokrat vyuzivanymi sluzbami st prave Saa$S sluzby, pretoze
umoznuju uzivatelom vyuzit konkrétny softvér bez toho, aby sa o ¢okol-
vek museli starat. Aplikédcia nie je ulozend na ich lokélnom zariadeni, ale
umiestnend v cloude a zdakaznik k nej pristupuje pomocou webového roz-
hrania alebo API, ¢o mimo iného umoznuje zdielat data medzi viacerymi
uzivatelmi aplikdcie v redlnom ¢ase. [9] . Systém BigCloud doposial po-
niika sluzby ako vzdialent plochu Linux umoznujicu okamzité vzdialené
pripojenie uzivatela k pripravenému virtualnemu stroju prostrednictvom
RDP protokolu. Dalsou sluzbou je webova sluzba OwnCloud, ktord slizi
k dschove dat v privatnom cloude. Poslednou SaaS sluzbou, ktora zatial
systém poskytuje, je flexibilny open source projektovy manazér Red-
mine, ktory sluzi k sprave projektov, sledovaniu jeho stavu a zadévaniu
uloh jednotlivym tcastnikom projektu [12].

Siete - K tomu, aby uzivatelia mohli naplno vyuzivat potencial IaaS
sluzieb a pripojit tak napriklad svoj virtudlny stroj do verejnej siete in-
ternet, umoznuje systém BigCloud nakup verejnych IP adries, ku ktorym
je mozné priradit reverzné DNS zdznamy. Systém taktiez zdarma posky-
tuje moznost spravovat a konfigurovat vlastné privatne siete a umoznuje
tak napriklad vzdjomné prepojenie svojich virtudlnych strojov.

Zdroje - Medzi pontikanymi sluzbami systému BigCloud sa nachddza aj
vyuzitie ¢i uz bezplatnych alebo platenych obrazov pevnych diskov alebo
médii. Uzivatel si tak moze vybrat sirokd paletu operaénych systémov a
ich distribucii alebo z konkrétnych sablén pevnych diskov a pouzit ich
na svojich virtualnych strojoch.



1. SystiEM BicCLouUD

1.3 Kreditovy systém

Jednym z hlavnych pilierov, na ktorom je systém BigCloud postaveny, je kredi-
tovy systém. Ak si nachvilu odmyslime zmluvnych zakaznikov, tak na tomto
pilieri je zalozeny zakladny princip platenia uzivatelov za vyuzivané sluzby.
Zakaznik ma priamo v systéme moznost vybrat si balicek kreditov rézneho
objemu, ktoré mu budi po jeho zaplateni pripisané k celkovému kreditu jeho
uzivatelského uctu. V stcasnosti existuju 2 rozne typy utraty kreditu. Jedna
prebieha na kazdodennej béaze, kedy je uzivatelovi strhnuty kredit za najvys-
$iu dosiahnutd dennti spotrebu sluzieb. Nedostatok kreditu pre thradu dennej
spotreby sluzieb mé za nasledok to, ze uzivatel je od vyuzivania tychto sluzieb
odstaveny a pokial ten do urcitej doby svoj kredit nenavysi, budu jeho sluzby
zrusené. T4 druhd je za jednorazovy nakup sluzby, ako je napriklad ndkup
platenej licencie, kedy je kredit uzivatelovi odobrany hned pri jeho nédkupe.



KAPITOLA 2

Analyza sucasného stavu

2.1 SWOT analyza

SWOT analyza je situac¢nou analyzou, ktord vznikla v 60. rokoch minulého sto-
rocia a mé za tlohu identifikovat vniitorné a vonkajsie vplyvy na biznis. Cielom
je zhrnut vsetky pozitivne ¢i negativne faktory, ktoré ovplyviuji podnikanie a
jeho biznis model a pomoct tak pri strategickom planovani. Zakladom SWOT
analyzy su Styri elementy - silné stranky (Strengths), slabé stranky (Weaknes-
ses), prilezitosti (Opportunites) a hrozby (Threats) [5]. Silné a slabé stranky
zaradujeme medzi vnutorne faktory, ich vyskyt nezavisi na vonkajsom okoli
ale naopak — zavisi na internom stave spolo¢nosti, ktorej sa analyza tyka a
ktora jedind ma na nich vplyv. Typickymi prikladmi mézu byt firemné pro-
cesy, Tudské zdroje ¢i pouzivané technoldgie. Prilezitosti a hrozby na druhej
strane prezentujeme ako vonkajsie a ich vyskyt ovplyviuju vplyvy z okolia
nezavisle na spolo¢nosti. Medzi takéto moézeme zaradif napriklad vysku miezd
v odveti, situdciu na trhu, vysku nezamestnanosti a podobne [10]. Rozdelenie
SWOT do jednotlivych skupin mézeme vidiet v tabulke

Tabulka 2.1: Rozdelenie SWOT elementov

Faktory Pozitivne Negativne ‘

Vniitorné | Silné stranky | Slabé stranky
Vonkajsie | Prilezitosti Hrozby

Podla [5] ma SWOT analyza tychto 5 hlavnych benefitov:

Je jednoducha a prakticka na pouzitie.

Je Tahko zrozumitelna.

Ststredi sa na vnutorné a vonkajsie faktory ovplyviujice biznis.

Napomaha identifikacii budicich cielov.

7
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e Je zdkladom pre dalsie analyzy.

Na zéklade diskusii so zastupcami zadavatela boli identifikované faktory,
ktoré by mohli mat dopad na uspech projektu BigCloud a ktoré som zhrnul
do nasledujicej SWOT analyzy.

2.1.1 Strengths

e Vlasnté riesenie cloudového systému vytvorené jeho prevadzkovatelom.
e Individualny pristup k zdkaznikom.
e Siroké spektrum vyuzitia systému.

e Detailna niapoveda k funcionalitim a rozhraniu systému v ceskom ja-
zyku.

e Dlhoroc¢né skisenosti prevadzkovatela v oblasti outsourcingu a I'T pod-
pory na ¢eskom trhu.

e Adaptabilita systému na poziadavky zakaznika.

2.1.2 Weaknesses

e Nizky pocet ¢lenov vyvojarskeho timu.

e Moznost nedostatocného personélneho zaistenia prevadzky systému.

2.1.3 Opportunites

e Rasttci dopyt po cloudovych sluzbach na ¢eskom trhu.

e Priestor pre cielenie na trhy susednych krajin s nizsou konkurenciou.

2.1.4 Threats

e Obmedzend moznost oslovenia zakaznikov mimo ¢esky (pripadne sloven-
sky) trh.

e Cenova politika konkurencie.
e Uzka skupina cielovych zékaznikov systému.

e Adaptécia na nové trendy v oblasti cloudovych sluzieb.
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2.2 Business procesy systému

V tejto casti prace sa chcem venovat business procesom, ktoré prebiehaju v
systéme BigCloud a ich naslednym namodelovanim. Business proces mdzeme
charakterizovat ako skupinu aktivit alebo ¢innosti navrhnutych tak, aby zo
vstupnych zdrojov generovali vystup, ktory je hodnotny pre konkrétneho za-
kaznika alebo trh. Silny déraz sa pritom kladie na to, akym spdsob je praca v
tej danej organizacii vykonavana. Proces mozeme oznacif za postupnost akti-
vit na urc¢itom mieste v urcitom case s uréenym zaciatkom a koncom a jasne
definovanymi vstupmi a vystupmi [16].

K tomu, aby sa procesy mohli stat G¢innejsimi a efektivnejSimi, existuje
takzvany Business process mangement, skratene BPM. Tato disciplina sa za-
meriava na podporu dosahovania firemnych cielov prostrednictvom zlepsovania
jej procesov. Zlepsovanie procesov moze mat za findlny nasledok zvysenie kva-
lity produktov, zniZenie ¢asovych nakladov, zvysenie spokojnosti zakaznikov
a podobne [3].

Podla [16] m& business proces tieto vlastnosti:

e M4 svoj ciel.

Ma specifické vstupy.

Ma specifické vystupy.

Vyuziva zdroje.

Obsahuje aktivity vykonavané v urc¢itom poradi.

Mobze mat dopad na viacero organiza¢nych jednotiek.
e Pre zakaznika vytvara urcity typ hodnoty.

Pocas analyzy systému BigCloud sa mi podarilo identifikovat tieto Busi-
ness procesy, ktoré v systéme prebiehaju:

2.2.1 BP1 Vyuzivanie sluzieb systému

Zéakladny business model systému BigCloud je zalozeny na vyuzivani sluzieb,
ktoré systém ponuka. Uzivatel vyuziva nejaka sluzbu, za ktord si na dennej
baze plati a tato platba sa realizuje v podobe strhavania kreditu. V praxi
to funguje tak, ze uzivatel vyuziva sluzby, ktoré mu urc¢uja dennt spotrebu
kreditu. Systém si uchovava pre uzivatela najvyssiu dosiahnutu spotrebu za
konkrétny den a po jeho skonc¢eni mu ju odcita z jeho celkového kreditu. Proces
je zobrazeny na obrazku .
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epBP1 /

«information»
Najvyssia dosiahnuta

spotreba

v

BP1 - Vyuzivanie
sluzieb Odcitanie kreditu
> ) T N3 T |

Uzivatel

Obr. 2.1: BP1 Vyuzivanie sluzieb systému

2.2.2 BP2 Fakturacia

Pre zmluvnych zdkaznikov systému sa nevyuziva proces, pri ktorom im je
strhavany kredit. Ich spotreba sa im prejavi v podobe faktiry na konci kazdého
mesiaca. Proces prebieha tak, ze uzivatel mesiac vyuziva sluzby poskytované
systémom a po jeho skonceni mu systém na zéklade jeho spotreby vystavi
faktiru k zaplateniu. Proces je naznadeny na obrazku2.2

epBP2 /

«information»

Objem vyuzitych

sluzieb

Faktura

Uzivatel

Obr. 2.2: BP2 Fakturacia

2.2.3 BP3 Nakup kreditu

Doélezitym business procesom prebiehajicim v systéme je proces nakupu kre-
ditov. Ten prebieha tym spdsobom, ze uzivatel si spravi objednavku na nakup
ur¢itého mnozstva kreditov, systém mu nasledne vystavi zalohovu faktdaru, po
ktorej uhradeni st uzivatelovi objednané kredity pric¢itané k jeho celkovému
kreditu. Vizualizicia procesu je znazornenda na obrizku
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epBP3 /
_

«resource»
Zalohov a faktura

% _____>7777777>

Uzivatel

Obr. 2.3: BP3 Nékup kreditov

2.2.4 BP4 Obchod

Proces popisuje pripad, kedy systém zaeviduje ziadost potencionalneho zakaz-
nika o zmluvny vztah. Po uzavreti zmluvy mu je systémom vygenerovany novy
uzivatelsky tcet, ¢im sa z neho stava novy zakaznik. Proces je znazorneny na

obrazku 2.4] .

e-pBP4 /

«resource»
Zmluva

BP4 - Obchod
,,,,,,,, Zadoso | - — — — — — — =>| Novy zakaznik
Uzivatel

Obr. 2.4: BP4 Obchod

2.3 FURPS analyza

Dolezitou sucastou tvorby softvéru je urcenie poziadaviek, ktoré st na sys-
tém kladené. Tieto poziadavky mdzeme chapat ako opis toho, ¢oho vSetkého
by mal byt softvér schopny a ¢o musi splnovat. Existuje niekolko druhov po-
ziadaviek, avSsak najzakladnejsim delenim je delenie na funkéné a nefunkcéné
poziadavky. Funkéné poziadavky, ako uz z nazvu vyplyva, sa snazia definovat
funkcionalitu softvéru, to znamena, ¢o vsetko sa da prostrednictvom softvéru
docielit. Nefunkéné poziadavky, naopak, definuju vlastnosti softvéru, ktoré ne-
suvisia s jeho funkcionalitou. Takymito poziadavkami st napriklad poziadavky
na bezpecnost, dostupnost, odozvu a podobne. K tomu, aby bolo mozné tieto
poziadavky lepsie skalovat a kategorizovat, ndm moze sluzit FURPS analyza,
ktora bola vytvorena spoloc¢nostou Hewlett-Packard [4]. Tato analyza rozde-
luje poziadavky do piatich nasledujtcich kategorii:

11
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e Functionality - hlavné poziadavky na softvér, ktoré definuju celt jeho
funkénost.

e Usability - poziadavky zameriavajice sa na pouzitelnost uzivatelského
rozhrania a technicki podporu.

e Reliability - poziadavky zaoberajice sa dostupnostou softvéru, presnos-
tou systémovych vypoctov ¢i schopnostou obnovy po zlyhani.

e Performance - poziadavky, ktoré sa sustredia na vykon, ¢as odozvy, ¢as
obnovy.

e Supportability - poziadavky na jazykovi lokalizaciu, testovatelnost, kom-
patibilnost.

Pre potreby tejto bakalarskej som na zdklade rozhovorov s vedenim a
¢lenmi projektového timu projektu BigCloud zozbieral poziadavky, ktoré by
mal systém spliiovat. Jednym z problémov, s ktorym sa projekt potykal, bola
skutocnost, ze neexistovala ziadna analyza poziadaviek a bolo ju teda potrebné
pripravit, aby bolo mozné nasledne overit ich splnenie.

2.3.1 Functionality
2.3.1.1 Poziadavky na spravu uzivatelov

F1.1 Registracia nového uzivatela

Systém umozni registraciu nového uzivatela. Pre tucely registracie sa bude
od uzivatela vyzadovat uviest: meno, priezvisko, email, heslo, telefénne ¢islo,
sthlas s licenénymi podmienkami a systémom vygenerovany captcha kod. Pre
aktivaciu nového uzivatelského i¢tu bude systém pozadovat overenie emailovej
adresy.

F1.2 Prihlasenie registrovaného uzivatela
Systém umozni prihlasenie registrovaného uzivatela po zadani a overeni pri-
hlasovacich idajov. Prihlasovacimi idajmi bude dvojica meno a heslo.

F1.3 Editacia vlastného uzivatelského uétu
Systém bude umoznovat prihlasenému uzivatelov editovat svoje osobné a kon-
taktné udaje (s vynimkou emailu).

F1.4 Zmena zabudnutého uzivatelského hesla

Systém bude dovolovat neprihlasenému uzivatelovi poziadat o zmenu hesla,
ktoré mu bude umoznené zmenit na ziklade jeho overenia prostrednictvom
emailovej adresy priradenej k tuctu.
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F1.5 Deaktivacia uzivatelského ictu

Systém bude dovolovat neprihlasenému uzivatelovi ziadat o zmenu hesla, ktoré
mu bude umoznené zmenit na zéklade jeho overenia prostrednictvom emailovej
adresy priradenej k tuctu.

F1.6 Editacia lubovolného uzivatelského i¢tu administratorom
Systém dovoli administratorovi upravovat Tubovolny uzivatelsky ucet (emai-
lovi adresu nevynimajic).

F1.7 Prihlasenie administratora na I'ubovolny uzivatelsky tucet
Systém umozni administratorovi prihlasit sa na Tubovolny uzivatelsky tcet so
vSetkymi opravneniami daného uzivatela.

F1.8 Zablokovanie a odblokovanie I'ubovolného uzivatelského Gctu
administratorom

Systém bude umoznovat administratorovi zablokovat Tubovolny uzivatelsky
ucet tak, Ze sa nan jeho uzivatel nebude moct prihlasit a zaroven bude moct
Tubovolny zablokovany ucet odblokovat. Systém o tomto kroku daného uziva-
tela informuje.

F1.9 Vytvorenie nového uzivatela administratorom
Administrator moze vytvorit nového uzivatela bez nutnosti jeho registracie.

2.3.1.2 Poziadavky na spravu virtualnych strojov

F2.1 Vytvorenie prednastaveného virtualneho stroja
Demo uzivatel si moze vytvorit demo stroj s prednastavenou konfiguraciou.

F2.2 Vytvorenie nového virtualneho stroja
Uzivatelovi je umoznené vytvarat virtualne stroje. Pre vytvorenie virtualneho
stroja je potrebné uviest jeho nazov a zvolit typ operacného systému.

F2.3 Uprava konfiguracie existujiceho virtuilneho stroja jeho ma-
jitelom

Uzivatelovi, ktory je majitelom konkrétného virtualneho stroja ja dovolené
editovat jeho konfiguraciu - nézov, popis, skupinu hypervisoru, hypervisor,
operacni systém, pocet procesorov, velkost paméti RAM, pocet pevnych dis-
kov, celkové kapacity diskov, sietové rozhrania, image virtuilnej CD-ROM
mechaniky.

F2.4 Aplikovanie zmien virtualneho stroja
Majitel stroja moze aplikovat zmenu konfiguracie.

13
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F2.5 Zrusenie neaplikovanej zmeny
Majitel bude méct zrusit neaplikovani zmenu virtualneho stroja.

F2.6 Zmazanie virtualneho stroja
Virtualny stroj bude mozné majitelom zmazat.

F2.7 Zalohovanie stavu virtualneho stroja
Systém dovoli administratorovi ulozit aktualnu konfiguraciu virtualneho stroja,
ktortd potom bude mozné aplikovat na iny virtudlny stroj.

F2.8 Vykonanie akcii virtualneho stroja

Systém bude umoznovat majitelovi virtualneho stroja nad nim vykonavat tieto
akcie: zapnutie vypnutého stroja, vypnutie zapnutého stroja, restartovanie za-
pnutého stroja, resetovanie stroja.

F2.9 Pripojenie k virtudlnemu stroju prostrednictvom VNC
Majitel stroja bude maf moznost pripojit sa k svojmu virtudlnemu stroju
prostrednictvom VNC protokolu.

F2.10 Zabanovanie / Odbanovanie virtualneho stroja
Systém umoznuje administratorovi odobrat majitelovi spravu konkrétneho vir-
tualneho stroja alebo mu ju naopak vratit.

F2.11 Zmena majitela virtualneho stroja
Administrator bude mdct zmenit majitela konkrétneho virtudlneho stroja.

F2.12 Administracia ITubovolného virtualneho stroja administrato-
rom

Systém dovoluje administratorovi spravovat Tubovolny virtudlny stroj neza-
visle na jeho majitelovi.

2.3.1.3 Poziadavky na spravu konfiguracii zdrojov

F3.1 Nakup obrazu média
Uzivatelovi je umoznené zakipit si licencovany obraz média.

F3.2 Sprava ulozenych konfiguracii virtualnych strojov
Systém umoznuje administratorovi editovat a mazat ulozené konfiguracie vir-
tualnych strojov.
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2.3.1.4 Poziadavky na siet

F4.1 Nakup verejnej IP adresy
Uzivatel ma moznost prostrednictvom systému si zakupit verejnu IP adresu a
dalej ju v nom vyuzivat.

F4.2 Uprava reverzného DNS ziznamu
Uzivatel moze upravit reverzny DNS zdznam svojej verejnej IP adresy.

F4.3 Pridanie novej privatnej siete
Uzivatel si moéze vytvorit a nasledne vyuzivat vlastni privatnu siet.

F4.4 Pridanie nového rozsahu privatnej siete
Uzivatel ma moznost vygenerovat si novy rozsah IP adries podsiete svojej
privatnej siete.

2.3.1.5 Poziadavky na SaaS sluzby

F5.1 Pripojenie k vzdialenej ploche Linux

Systém umoznuje uzivatelovi vytvorit nového uzivatela na pripraveny virtu-
alny stroj na operac¢nom systéme Linux Debian a pripojit k nemu prostred-
nictvom RDP protokolu.

F5.2 OwnCloud ilozisko
Systém poniika vytvorenie vlastného datového tloziska prostrednictvom webo-
vej sluzby OwnCloud s moznostou dalsieho verejného ¢i privatného zdielania.

F5.3 Redmine
Systém umoznuje uzivatelovi vyuzivat sluzbu Redmine, ktory slizi ako pro-
jektovy manazér a tiketovaci systém.

2.3.1.6 Poziadavky na PaaS sluzby
F6.1 Databazové ulozisko
Uzivatelovi je umoznené vytvorit si databdzové tlozisko.

2.3.1.7 Poziadavky na spravu kreditu a faktar

F7.1 Nakup kreditu
Uzivatel ma moznost zakupit si kredit systému BigCloud a k tejto platbe mu
bude zaslany danovy doklad.

F7.2 Monitoring vyuzivaného kreditu
Systém umoznuje uzivatelovi monitorovat spotrebu svojho kreditu v nim vy-
branom dennom intervale.
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F7.3 Pridanie kreditu
Administrator bude mat moznost pridat kredit lubovolnému uzivatelovi.

F7.4 Vystavovanie faktir
Uzivatelom, ktori st zmluvnymi zakaznikmi, bude systém automaticky vysta-
vovat faktiry za vyuzité sluzby v mesa¢nych intervaloch.

F7.5 Strhavanie kreditu

Systém bude uzivatelovi kazdy den automaticky strhavat kredit za vyuzité
sluzby. Ciastka sa bude odvijat od najdrahsej dosiahnutej konfiguracie pre
dany den.

2.3.2 Usability

U1l Napoveda

Systém poskytuje uzivatelovi napovedu na kazdej svojej stranke. Napoveda
bude obsahovat popis stranky a informécie o moznostiach, pripadne funkci-
onalitich, ktoré je mozné na tejto stranke realizovat.

U2 Real-time indikacia stavu
Systém bude uzivatelovi indikovat aktualny stav, v ktorom sa uzivatel nacha-
dza bez potreby manudlnej obnovy stranky.

2.3.3 Reliability

R1 Maximalny cas vypadku
Maximéalny ¢as obnovy systému po neocakavanom zlyhani bude 24 hodin.

R2 Maximalna odozva systému
Odozva systému na uzivatelskt akciu bude nanajvys 2 sekundy.

R3 Zabezpeceni komunikacia so systémom
So systémom bude mozné komunikovat pomocou zabezpeceného protokolu
HTTPS.

R4 Podpora uzivatelov
Systém bude zabezpecovat podporu zakaznikov nasledujicimi spésobmi: we-
bovym formuldrom, emailom, telefonicky.

R5 Ochrana osobnych udajov
Systém zabezpeci ochranu osobnych tdajov uzivatelov pred ich zneuzitim.
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2.3.4 Performance

P1 Obsluha uzivatelov
Systém bude schopny stcasne obsluzit minimalne 100 uzivatelov.

P2 Maximalna doba spracovania poziadavky
Systém spracuje kazdu poziadavku uzivatela najneskor do 1 mintty.

P3 Velkost vyuziteIného hardvéru
Systém dovoluje zdkaznikom celkovo vyuzit minimélne 640 jadier procesoru,
8 TB paméite RAM a 864 TB HDD.

2.3.5 Supportability

S1 Podpora prehliadacov
Systém bude miniméalne podporovat webové prehliadace Google Chrome a
Morzilla Firefox v poslednych 3 verzidch tychto prehliadacov.

2.4 Pripady uzitia systému

K tomu, aby sme lepsie pochopili interakciu uzivatela so systémom, ndm viac
nez nejaky popis pomdze prakticky priklad. Takymito prikladmi st scenare,
ktoré sa zaoberaju konkrétnymi interakciami uzivatela so systémom. Kazdy
scenar sa zvycajne sklada z kratkej postupnosti interakcii, ktoré veda k urci-
tému cielovému stavu. Scendre je mozné zapisat v textovej podobe a graficky
doplnit, napriklad diagramom. Tu sa dostavame k pripadom uzitia. Pripady
uzitia sa snazia identifikovat aktérov podielajicich sa na interakcii a zaroven
popisat typ interakcie. Pripady uzitia patria medzi zakladne funkcie jazyka
UML a dokumentujt sa pomocou vysokouroviového diagramu pripadov uzita.
Sada vsetkych pripadov uzitia reprezentje vSetky mozné interakcie, ktoré je
mozné v systéme vykonat a ktoré by mali byt popisané v systémovych pozia-
davkéach. Medzi scenarmi a pripadmi uzitia neexistuje pevna hranica a existuji
nazory, ktoré pripad uzitia reprezentuju ako sadu podobnych scenarov alebo
pre kazdy scenar existuje vlastny pripad uzitia. V praxi sa pouzivaju oba
spomenuté sposoby [15].

V skratke by sa dalo povedat, ze pripady uzitia st popisy toho, ako uzivatel
dosiahne svoj ciel, kvoli ktorému systém pouziva. Ich pridanou hodnotou je
detailny popis toho, ako sa systém sprava a pomahaju identifikovat pripadne
chyby ¢i nedostatky systému [I§].

Pripady uzitia by mali zahriiovat:

e Aktéra interakcie

e Co chce aktér vykonat
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o Aktérov ciel
e Kroky vedtce k dosiahnutiu tohto ciela

e Reakcie systému na jednotlivé interakcie

Vzhladom k spracovanym funkénym poziadavkam systému BigCloud a na
zéklade rozhovorov so vSetkymi zainteresovanymi osobami som vytvoril pri-
pady uzitia, ktoré sa snazia zmapovat vsSetky interakcie systému. Nakolko
pocet tychto pripadov moézeme ratat na desiatky som v tejto casti detailne
uviedol iba niektoré s tym, ze zvysné su v textovej forme sicastou prilohy
tejto prace. Podobne uvediem iba niektoré modely pripadov uzitia, pricom
vsetky bude mozné najst v prilohach na CD. Pri zndzorneni aktérov som vy-
uzil dedi¢nost.

Obr. 2.5: Users - Use case mo-
del Obr. 2.6: VM - Use case model

2.4.1 UC1.5 Deaktivacia ucétu

Uzivatel si deaktivuje svoj uzivatelsky tcet

Ciel

Uzivatelsky ucet uzivatela je deaktivovany
AXktéri:

Uzivatel

Vstupné podmienky:

Uzivatel je prihldseny na svojom ucte.

Vystupné podmienky:

Systém nastavil uzivatelov stav na “deaktivovany”.
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UC1.5 Hlavny tok

1. Uzivatel sa presunie na stranku “Nastaveni -> Uzivatelsky profil”.

2. Systém zobrazi formuldr s idajmi uzivatelského profilu.

3. Uzivatel stlaci tlacidlo “Deaktivace”.

4. Systém zobrazi formular, kde informuje uzivatela o nasledkoch deakti-

vacie a pozaduje potvrdenie tejto akcie.

Uzivatel stlaci tlac¢idlo “Poslat potvrzeni”.

6. Systém odosle uzivatelovi na jeho emailovi adresu potvrdzovaci email
pre deaktivaciu.

7. Uzivatel klikne na potvrdzovaci link, ktory mu prisiel v emailu.

8. Systém uzivatela presmeruje na stranku, kde ho informuje o uspesnej
deaktivacii jeho uzivatelského tuctu.

ot

2.4.2 UC2.8 Vytvorenie virtualneho stroja

Uzivatel mé moznost vytvorit si virtualny stroj podla nim pozadovanej konfi-
guracie.

Ciel

Uzivatel si vytvoril virtudlny stroj podla vlastnej konfiguracie.

AXktéri:

Uzivatel

Vstupné podmienky:

Uzivatel ma dostatoény kredit na vytvorenie virtualneho stroja s pozadovanou
konfiguraciou.

Vystupné podmienky:

Systém vytvori a ulozi virtualny stroj, ktory v databaze priradi uzivatelovi.
UC2.8 Hlavny tok

1. Uzivatel si na hlavnej stranke zvoli polozku “IaaS - Virtudlni stroje”
kde klikne na tlac¢idlo “Novy VM”alebo ekvivalentné tlacidlo “Vytvorit
virtualni stroj”.

2. Systém zobrazi formular s polozkami "Nazev", "Popisd umoznuje vybrat
si medzi prednastavenou konfiguraciou a vlastnym systémovym nasta-
venim, a taktiez checkbox moznost spustif virtudlny stroj hned po vy-
tvoreni.

3. Uzivatel vyplni formular a klikne na tlacidlo “Ptidej”.

4. Systém prijme poziadavku a po jeho dokonceni zobrazi stranku s pod-
robnostami virtualneho stroja, a taktiez zobrazi informéciu o pridani
virtudlneho stroja.

5. Uzivatel si podla potreby nastavi konfigurdciu virtualneho stroja a klikne
na tlacidlo “Vytvor VM”.

6. Systém zobrazi okno pozadujice potvrdenie vytvorenia virtudlneho stroja.

7. Uzivatel potvrdi vytvorenie.
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8. Systém prijme poziadavku a po jeho dokonceni zobrazi ozndmenie o
ispesnom vytvoreni.

2.4.3 Kontrola splnenia funkénych poziadaviek

Na tabulke 7?7 mézeme vidiet, Ze pripadmi uzitia boli pokryté vsetky funkéné
poziadavky, ktoré boli na systém kladené.

Tabulka 2.2: Kontrola splnenych funkénych poziadaviek

Poziadavka Pripad uzitia H Poziadavka | Pripad uzitia
Fi1.1 UC1.1 F2.10 UC2.15
F1.2 UC1.2 F2.11 UC2.14
F1.3 UC1.3 F2.12 UcC2.12
F1.4 UC1.4 F3.1 UC3.1
F1.5 UC1.5 F3.2 UC3.2, UC3.3
F1.6 UC1.9 F4.1 Uc4.1
F1.7 UC1.8 F4.2 uc4.2
F1.8 UCc1.7 F4.3 Uc4.3
F1.9 UC1.10 F4.4 UcC4 .4
F2.1 UcC2.1 F5.1 UC5.1
F2.2 UC2.8 F5.2 UC5.2
F2.3 UC2.9 F5.3 UC5.3
F2.4 UC2.10 F6.1 UC6.1
F2.5 Uc2.11 F7.1 UC7.1
F2.6 UC2.3 F7.2 UC7.2
F2.7 UC2.13 F7.3 UC7.3
F2.8 UC2.4, UC2.5, UC2.6 F7.4 UC7.4
F2.9 uc2.7 F7.5 UC7.5
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KAPITOLA

Analyza konkurencie

V tejto kapitole sa budem snazif porovnat systém Bigcloud s vybranymi kon-
kurené¢nymi cloudovymi systémami. Tato analyza sa bude zameriavat najma
na potencial ziskania novych zakaznikov, interakciu systému s uzivatelmi a
metddy tctovania vyuzivanych sluzieb.

3.1 Vyber hodnotiacich kritérii

Nakolko je systém BigCloud stéale este vo vyvoji, nejakd komplexnejsia ana-
lyza je ireleventna. Preto sme sa spoloc¢ne s vediicim prace zhodli na kritériach,
ktoré by mohli poukazat na potencial, ktory moéze mat tento systém na ¢eskom
trhu s cloudovymi sluzbami. Taktiez je potrebné stanovit si vahu jednotlivych
kritérii v celkovom hodnoteni, pretoze nie kazdé kritérium je v celkovom me-
ritku poniikaného produktu rovanko délezité. Z tohto dévodu som sa rozhodol,
ze kazdé kritérium bude mat osobitnt bodovu stupnicu hodnotenia nastaveni
tak, aby reflektovalo dolezitost kritéria. Na zaver sa body z jednotlivych kri-
térii pre konkrétny systém scitajui a urci sa konecné poradie. Chcel by som
hned na tvod upozornit, ze hodnotenie méze byt (a urcite aj bude) skreslené
mojim subjektivnym nazorom.
Ako kritéria boli zvolené:

1. Ceska lokalizacia (2b) - overuje & systém podporuje eski jazykovii
lokalizaciu. Toto kritérium bolo do zoznamu zaradené z toho dovodu, ze
systém BigCloud sa snazi primarne oslovit ¢esky trh a ¢eského zdkaznika.

2. Moznost bezplatného vyskisania (4b) - v tomto bode sa skima, ¢i
je mozné a do akej miery vyskusat si bezplatne funkcionalitu systému.

3. Skala poskytovanych sluzieb (8b) - kritérium sa zaobera tym, ¢o
vsetko moze systém zdkaznikovi v oblasti cloudovych sluzieb poskytnit.

4. Metédy platenia a i¢tovania (4b) - hodnoti sa spdsob, akymi systém
umoznuje vykonavat platby za jeho vyuzivania a spdsob tétovania.
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5. Kvalita uzivatelského rozhrania (6b) - hodnotiace kritérium bolo
vyhodnocované na zaklade heuristického vyhodnotenia, ktoré som sa
snazil na jednotlivych systémoch vykonat. Metodika hodnotenia je zalo-
zené na 10 bodoch, ktoré skiimaju, ako sa system sprava voci uzivatelovi,
¢i je pre uzivatela zrozumitelny alebo ¢i méa uzivatel od systému infor-
mécie o stave, v ktorom sa nachadza [6].

3.2 Zvolené konkurencné systémy

Spoloc¢ne s hodnotiacimi kritériami bolo potrebné zvolit konkurenc¢né systémy,
ktoré budem so systémom BigCloud porovnavat. Na trhu sa nachddza mnoho
cloudovych rieseni, ktoré by sa dali analyzovat a porovnavat, ale na zaklade
dohody s vedticim a zadavatelom prace sme zvolili jeden globéalny a jeden c¢esky
systém poskytujuci cloudové sluzby. Zvolenymi systémami st Microsoft Azure
a Hosting90.

3.2.1 Microsoft Azure

Cloudové riesenie spolo¢nosti Microsoft pontka svojim zakaznikom bohatt
skalu nastrojov, aplikacii a frameworkov a svoju dévoru don vlozilo mnoho
spolo¢nosti celosvetového vyznamu. Medzi jeho sluzbami mozeme najst spravu
virtudlnych strojov, tvorbu virtudlnych sieti, hosting domén, datové a data-
bézové tloziskd, mnozstvo vyvojarskych nastrojov [L1].

loia.

Obr. 3.1: Azure ukdzka 1 Obr. 3.2: Azure ukizka 2

3.2.2 Hosting90

Hosting90 je ¢esky systém, ktory sa okrem webhostingu a registracii domén,
ako by mohlo byt z ndzvu zrejmé, venuje aj sprave servrov a ponuka virtuilne

VPS servre [§].

3.3 Hodnotenie

3.3.1 Microsoft Azure

1. Ceska lokalizécia - Systém Azure podporuje eski jazykovi lokali-
zéciu, avsak popisy konkrétnych pontkanych sluzieb st dostupné iba v
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Obr. 3.3: Hosting90 ukazka 1 Obr. 3.4: Hosting90 ukazka 2

anglictine. Moje hodnotenie je preto 1bod.

2. MozZnost bezplatného vyskuisSania - Ponikané sluzby si je mozné
zadarmo vyskusat prostrednictvom volného kreditu vo vyske 170 eur
(zalezi od zvolenej meny), ktory moze zdkaznik v prvych 30 dnoch po-
uzivania vyuzit. K tomu, aby sa zdkaznik mohol registrovat a obdrzat
spomenutu c¢iastku, musel vSak zadaf tidaje nielen o svojom telefénnom
Cisle, ale aj o svojej platobnej karte. Osobne aj ja sdm som na posky-
tovanie tychto udajov citlivy, takze si dokdzem predstavit, Ze mnoho
potencionalnych zdkaznikov by mohla tato podmienka odradit. Hodno-
tim 3 bodmi.

3. Skala poskytovanych sluzieb - Systém pontka celé portfélio IaaS,
PaaS, SaaS sluzieb, niet sa ¢o divit u velkého hraca na globalnom trhu.
Zasluzene 8 bodov.

4. Metédy platenia a tictovania - Co sa tyka moznosti platenia, resp.
dobijania kreditu, pripustna je iba platba platobnou kartou. Zuc¢tovanie
sluzieb prebieha v mesa¢nom intervale, kedy je uzivatelovi strhavany
kredit, ktory je ekvivalentny voci peniazom v zvolenej mene. Hodnotim
3 bodmi.

5. Kvalita uzivatelského rozhrania - U tohto kritéria systém Azure tro-
cha nardza. Vzhladom k jeho robustnosti a kvantu moznosti dochadza
k jeho nepriehladnosti, kedy je obrazovka zahltend mnozstvom roéznych
ikoniek. Pri zanoreni sa do stromovej struktiry menu moéze dojst k tomu,
ze uzivatel nevie, kde presne sa nachadza. Inak je kazda akcia zrozumi-
telnd a systém sa chova podla ocakavani. Udelujem 4 body.

3.3.2 Hosting90

1. Ceska lokalizacia - Hosting90 ako &eské sluzba podporuje ¢esky jazyk
nativne - 2 body.

2. MozZnost bezplatného vyskiusania - V tomto pripade neexistuje moz-
nost vyskusat si poskytované sluzby zdarma. Podrobnejsie skimanie sys-
tému sa preto ani u mna nezaobislo bez finan¢nych nakladov. Za mna
teda 0 bodov.
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3.

Skala poskytovanych sluZieb - Zo zékladnych typov cloudovych slu-
zieb poskytuje Hosting 90 ndkup virtudlnych serverov s opera¢nymi sys-
témami a asi iba 2 vyuzitelné aplikacii. Z tohto dévodu udelujem 5
bodov.

. Metddy platenia a tctovania - Systém umoznuje navySovanie kre-

ditu 2 sposobmi a to bankovym prevodom a platobnou kartou. Pouzi-
vany kredit je ekvivalentom ceskych kortin a je mozné si dobit lubovolnu
¢iastku. Uzivatel si taktiez mdze vybrat medzi dennym, mesa¢nym, pol-
rocnym alebo rocnym uctovanim sluzieb s tym, Ze musi platit dennu
zélohu. Systém naviac umoznuje poziadat si o vratenie nevycerpaného
kreditu za manipulacny poplatok. Udelujem vsetky 4 body.

. Kvalita uzivatelského rozhrania - Hosting90 disponuje jednoduchym

a prehladnym uzivatelskym rozhranim, ktoré sa pouziva velmi intuitivne
a ja mu z tohto déovodu udejem maximum a to 6 bodov.

3.3.3 BigCloud
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1.

Ceska lokalizécia - V stcasnosti je ¢estina jedinym podporovanym
jazykom v systéme, logicky preto hodnotim 2 bodmi.

. Moznost bezplatného vyskusania - BigCloud kazdému novoregistro-

vanému zakaznikovi poskytuje na vyskisanie 1000 kreditov, ktoré moze
lubovolne utratif, a to len na zdklade overenia emailovej adresy. Myslim
si, ze takto nastaveny model je prijatelny pre vacsinu potenciondlnych
zékaznikov a ja ho hodnotim 4 bodmi.

Skala poskytovanych sluzieb - Ambiciou BigCloudu je poskytovat
vSetky typy cloudovych sluzieb, ale nakolko je este stédle len vo vyvoji,
ich pocet je minimalny. To sa verim v budiicnosti zmeni, a preto davam
4 bodov.

. Metddy platenia a ictovania - V sicasnosti je mozné dobijanie iba

prostrednictvom bankového prevodu s tym, ze moznostou platby kartou
sa vo velmi blizkej dobe pocita. Uzivatel vyuziva kreditovy systém, ktory
nie je ekvivalentny k peniazom. Zaroven si mdze zvolit iba jeden z 5
pontkanych objemov balickov kreditu. Uétovanie a strhavanie kreditu
prebiaha pravidelne kazdy den. BigCloudu v tomto kritériu udelujem 2
body.

. Kvalita uzivatelského rozhrania - Uzivatelské rozhranie tohto sys-

tému nemusi byt pre kazdého uzivatela intuitivne, systém pouziva v
niektorych menu polozkach terminolégiu, ktorda vyzaduje uréiti iroven
znalosti problematiky, ale tomu sa bude venovat iné kapitola. Plusom je
podrobna napoveda na kazdej jeho stranke. Hodnotim ho 4 bodami.



3.3. Hodnotenie

3.3.4 Zavery hodnotenia

Zavery hodnotenia st prezentované v tabulke z ktorej vyplyva, ze globalny
cloudovy systém mé vyrazny naskok pred tymi lokdlnymi. Ukazalo sa to najmé
pri rozmanitosti ponikanych sluzieb. Napriek tomu, ze systém BigCloud skon-
¢il v hodnoteni posledny, sa ukazuje, ze ma nasliapnuté k tomu, aby sa presadil
na trhu éeskych poskytovatelov cloudovych sluzieb a ze méa potencial oslovovat
potenciondlnych zdkaznikov. Nesmieme vsak zabudat, ako som uz upozornil
v avode kapitoly, Zze toto hodnotenie méze byt ovplyvnené subjektivitou v
zvolenych kritériach a hodnoteni.

Tabulka 3.1: Vysledky hodnotenia cloudovych systémov

[1.]2.[3.]4.]5.| CELKOM

MS Azure | 1 | 3 | 8 | 3 | 4 22
Hosting90 | 2 | 0 | 5 | 4 | 6 17
BigCloud | 2 | 4 | 4 | 2| 4 16
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KAPITOLA 4

Testovanie pouzitelhosti
uzivatelského rozhrania

Tak ako je dodlezité testovat systém po funkénej stranke, aby jeho funkciona-
lita korespondovala s poziadavkami, ktoré nan boli kladené, je dolezité systém
otestovat aj z hladiska kvality jeho pouzitelnosti. K tomu sluzi test pouzitel-
nosti, ktorého zmyslom je podrobit uzivatelské rozhranie testovaniu za pomoci
testerov z radov cielovej skupiny uzivatelov, pre ktory bol systém vyvinuty.
Cielom samotného testovania je odhalit chyby, ktoré stazuji uzivatelom pou-
zitelnost systému a ziskat od nich spatnu véizbu o tom, ako oni sami vnimaji
testované rozhranie a ako st s nim spokojni. Identifikdcia tychto nedostatkov
cielovou skupinou uzivatelov méa preto pre vyvojarsky tim doélezitt informac¢ni
hodnotu a déva im tak moznost tieto nedostatky napravit este pred ostrym
nasadenim. Pre realizaciu ispesného testu pouzitelnosti je dolezité pripravif
kvalitny testovaci scenar, zvolit spravnych tcastnikov testovania a nakoniec
dokladne vyhodnotit tdaje, ktoré boli pocas testovania ziskané. [17].

Pre tcely tejto bakalarskej prace som pripravil a nasledne realizoval testo-
vanie pouzitelnosti systému BigCloud. Zavery tohto testovania ako aj priebeh
pripravy je opisany v nésledujicich sekciach tejto kapitoly.

4.1 Laboratérium pouzitelnosti

Samotny priebeh seriézneho testovania pouzitelnosti sa vykonava v takzvanom
laboratériu pouzitelnosti. To sa zvycajne sklada z dvoch oddelenych miest-
nosti. Pocas testovania sa v jednej nachidza ucastnik testovania spolu s mo-
derdatorom a ma navodzovat atmosféru bezného prostredia neruseného vonkaj-
$tmi vplyvmi. Tato miestnost je vybavena pocitacom alebo inym zariadenim,
skrz ktoré sa testovana aplikicia testuje spolocne s niekolkymi kamerami a
mikrofénom, ktoré prenasaju zivy prenos do tej druhej miestnosti. Kamery
su nastavend tak, aby snimali reakcie testera, akymi je napriklad jeho oény
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kontakt s konkrétnym priestorom na obrazovke, pohyb mysou, mimiku tvare
¢i pohyby tela. Druha miestnost, do ktorej sa prenos nazivo prenasa slizi za-
stupcom vyvojarskeho timu, ktori si tak priamo na mieste mézu zaznamenavat
reakcie na testovany produkt. Hlavnou vyhodou takto vybaveného laboratéria
je moznost uchovat si videozdznam z testovania a opakovane ho analyzovat z
viacerych uhlov pohladu, ktoré si poskytnuté viacerymi kamerami[I].

Pre testovanie systému BigCloud bol vyuzity Usability Lab na Fakulte
informacnich technologii CVUT v Prahe. Laboratérium bolo vybudované na
zéklade projektu vramci Fondu Rozvoje CESNET, ktorého primarnym cie-
lom bolo vytvorit prostredie vhodné pre testovanie aplikacii zameranych pre
uzivatelov v detskom veku. V sdcasnosti je laboratérium vybavené Styroma
kamerami, ktoré prenasaji v redlnom ¢ase prenos do SAGE Labu FIT CVUT,
kde je vysielany vo vysokom rozliSeni na stene delenych obrazoviek a pozo-
rovatelia tak maji moznost sledovat detailne v jednu chvilu prenos vsetkych
kamier. Tento zdznam sa samozrejme ukladé a je teda pouzitelny pre dalsie
analyzy. Sprava laboratoéria ako aj priebeh a priprava samotnych testovani je
vo vacsine zabezpecovana Studentmi, ktori ako dobrovolnici na projekte vypo-
mdahaji. Laboratérium, ako ho mézete vidiet na obrdzku [£.I} ma tohto ¢asu
sirSie vyuzitie a Studenti maji moznost testovat pouzitelnost aplikacii, ktoré
vznikli ako semestralne préace, pripadne, ako je tomu v tomto pripade, pre
Ucely zéverecnej prace[l14].

Obr. 4.1: Usability Lab FIT CVUT
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4.2 Vyber ucastnikov testovania

Délezitym prvkom celého testovania, ako uz bolo spomenuté, je spravny vyber
respondentov, ktori sa testovania tcastnia. Zakladnym pravidlom je, Ze icast-
nici musia patrit k skupine uzivatelov, pre ktorych je testovany produkt uréeny.
Nemoéze sa teda staf, ze sa napriklad testovania webovej aplikicie urcenej pre
podporu vyuky ziakov na zakladnnych skoldch bude tucastnit iradnik minis-
terstva skolstva, pretoze ten nepatri do cielovej skupiny uzivatelov aplikacie
a vysledky takéhoto testovania by boli logicky pre dalSiu analyzu irelevantné.
Dalsfm faktorom je stanovenie poétu téastnikov testovania. Mnoho odborni-
kov sa zhoduje na rozsahu troch az desiatich respondentov za cielovi skupinu
uzivatelov a domnievaju sa, ze pri tomto mnozstve je mozné odhalit 80% az
90% problémov s pouzitelnostou[2].

Testovanie systému BigCloud sa zucastnilo 6 respodentov. Tito respon-
denti vzisli z radov §tudentov FIT CVUT ako aj z radov studentov strednjch
skol so zaujmom o techniku a technické vzdeladvanie, ktori sa testovania zu-
castnili v rdmci dna otvorenych dveri tejto fakulty, a teda obe tieto skupiny
patria do cielovej skupiny uzivatelov, pre ktord je systém urceny.

4.3 Vstupny dotaznik

Ulohou vstupného dotaznika je ziskat od testujicich uzivatelov zdkladné sta-
tistické idaje, ktoré je mozné vzhladom k dalsiemu priebehu testovania vyuzit
pri analyzach jeho vysledkov. Tieto tidaje umoznuja blizsie sa zamerat na tes-
tujicu osobu a priradit ju napriklad k urcitej socialnej skupine, a dalej nam
mozu poskytnit zakladné informécie o znalostiach a schopnostiach respon-
denta, ktoré by mohli mat dopad na samotné testovanie. Ucastnici testovania
tento dotaznik vypliuju pred samotnym testovanim.
Pre potreby testovania systému BigCloud som vypracoval nasledujici vstupny

dotaznik:

Vstupny dotaznik
e Pohlavie:
e Vek:
e Prebiehajuce stiudium (prip. najvyssie dosiahnuté vzdelanie):
Ohodnotte svoje znalosti/schopnosti na stupnici 1-5 (Hodnotenie ako v skole)
e Skuseny pouzivatel PC:
e Skisenosti s online nakupovanim (eshopy, platené online sluzby):

e Zmalost cloudovych technolégii a sluzieb:
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e Sktsenost s pouzivani systému poskytujiceho IaaS, PaaS, SaaS sluzby:

Otézky dotaznika som koncipoval tak, aby som mal hrubd predstavu o
testujicom respondentovi a zaroven som si mohol utvorit obrazok o jeho zna-
lostiach a vedomostiach problematiky cloudovych systémov a sluzieb.

4.4 Priebeh testovania

Pocas samotného testovania pouzitelnosti zohrava klticovi tlohu rola modera-
tora. Jeho hlavnou tlohou je previest respondenta testovacim scenarom, tym
ze mu zadava ulohy, ktoré sa ma snazit splnit. Na prvy pohlad sa to zda
ako jednoducha ¢innost, ale opak je pravdou, pretoze moderator musi zaro-
ven nechat respondentovi dostatok volnosti na skiimanie aplikdcie a zaroven
zabezpecit, aby sa nevzdialil od svojej hlavnej tlohy. V pripade, ze by sa res-
pondent v niektorom bode zasekol, mal by sa mu snazif pomoct bez toho,
aby ho k cielu priamo naviedol. Mal by sa snazit ziskat od testujiceho uzi-
vatela okamziti spatnt vizbu, pytat sa ho, ¢o si mysli a preco si to mysli,
preco kona tak, ako kond, a podobne. Skiseny moderator musi vediet, kedy
a akym spO6sobom s respondentom interagovat, aby maximalizoval vysledny
efekt testovania bez toho, aby ho svojim zasahom ovplyvnil[I3]. Na obrazku
je vidiet, ako testovanie prebieha z pohladu kamier, ktoré ho snimaju.

Obr. 4.2: Usability testovanie systému BigCloud

Moderatorom testovania systému BigCloud som bol ja sam a kedZze nepat-
rim do timu, ktory tento systém vyvija, nehrozi u mna, ze by som tendenénym
sposobom ovplyvnil testovanie. Na zdklade vypracovanych pripadov uzitia sys-
tému som vytvoril testovaci scenar, ktory by sa snazil potvrdit ¢i vyvratit nie-
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ktoré moje hypotézy, ktoré poukazovali na mozné nedostatky uzivatelského
rozhrania.

Testovaci scenar: V niekolkych nasledujicich minitach sa ztcastnite tes-
tovania uzivatelského rozhrania cloudového systému BigCloud. Cielom tohto
testovania je ziskanie spatnej viazby na jeho pouzitelnost od cielovej skupiny
uzivatelov, na zaklade ktorej bude moct vyvojarsky tim toto uzivatelské pro-
stredie vylepsit. Moje meno je Jozef a testovanim Vas budem ako moderétor
sprevadat. Testovaci scenar sa sklada zo sady instrukcii, ktoré budete mat za
ulohu ako uzivatel systému vykonat. Majte na pamaéti, Ze testovanym subjek-
tom nie ste Vy ale systém BigCloud. Az budete pripraveni, mézeme zacat.
Predstavte si, ze ste I'T konzultant malého priemyselného podniku, ktory sa
rozhodol podporit svoje podnikanie prostrednictvom vyuzitia cloudovych slu-
zieb. Od vedenia firmy ste preto dostali za tlohu vyskusat moznosti vyuzitia
systému BigCloud.

1. Ako prvé sa prihlaste do systému pod uzivatelskymi iidajmi meno: tes-
ter@1.cz heslo: UserTesterl.

2. Radi by ste hned na zaciatku nastavili svoj profil a v nom svoje osobné
udaje. Preto zmente meno a priezvisko spojené s uzivatelkym tc¢tom na
svoje vlastné, pripadne Tubovolné iné.

3. Aby ste mohli zacat vyuzivat systém BigCloud naplno, budete k tomu
potrebovat nejaké tie kredity. Smelo si objednajte 4000 kreditov a ako
sposob platby zvolte platobny prikaz.

4. Teraz uz moézeme zacat skimat naplno. Vytvorte si virtualny stroj, ktory
lubovolne pomenujte, vyberte si prednastavent konfiguraciu “Centos
demo”, nastavte prihlasovacie idaje na User/Usertestl a nastavte mu
paméat RAM na 6Gib.

5. Nastartujte Vami vytvoreny virtudlny stroj, vzdialene sa k nemu pri-
pojte a prihlaste sa do opera¢ného systému pod tdajmi zadanymi v
predchadzajicom kroku.

6. A teraz si skiste nieco jednoduché. V terminali na Vasom virtudlnom
stroji zadajte prikaz “echo test”.

7. Zisla by sa Vam databédza? Nie je problém. Vytvorte si nové databdzové
tlozisko typu MySQL o velkosti 2GB.

8. A teraz si za sebou upracte. Zmazte Vami vytvoreny virtualny stroj.

9. Predstavte si, ze ste v systéme objavili problém, s ktorym si neviete
rady. Pokuste sa kontaktovat technickd podporu (nie emailom).
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10. Zmazte vase databazové ulozisko.

11. Odhléste sa zo systému BigCloud.

Pocas testovania som sa v roli moderatora snazil o ¢o najmensi zadsah do
priebeho testu, respondentom som nechéaval volni ruku pri skiimani moznosti
systému.

4.5 Vystupny dotaznik

Po skonceni testovania dostal kazdy tcastnik k vyplneniu vystupny dotaznik.
Tento dotaznik m& za tlohu ziskat okamzitd spatni vizbu a tcastnik ma
moznost vyjadrit sa k testovanému rozhraniu komplexne, pripadne sa médze
vyjadrit k testovaniu samotnému. K vlastnému testovaniu som vytvoril tento
vystupny dotaznik:

Vystupny dotaznik
1. Boli zadané instrukcie scenara jasné a zrozumitelné?

2. Bolo pre Vas pouzivanie systému intuitivne? Choval sa systém tak, ako
by ste ocakavali, alebo Vas niec¢o prekvapilo?

3. Vedeli ste v kazdom kroku scendra, kde sa v systéme nachadzate a ako
sa dostanete spat?

4. Co by ste na graficko-uzivatelskom rozhrani systému zmenili, vylepsili?

5. Zhodnofte vykonany test - priebeh testu, pripraveny scenar, interakciu
moderatora, atp.

4.6 Zavery testovania

Samotné testovanie prebehlo v poriadku, bez ziadnych vyraznych komplikécii.
Vystupov ziskanych z testovania je hned niekolko, a to v podobe dotaznikov,
videozdznamu a poznamok pisanych pocas testovania. Na zdklade vsetkych
tychto tdajov sa mi podarilo potvrdif vacsinu hypotéz, ktoré som pred za-
ciatkom testovania predpokladal a ktoré som si tymto overil. Okrem toho boli
testovanim odhalené aj dalsie nedostatky, ktoré som povodne nepredpokla-
dal. Navrhy na opravu nielen tychto problémov budu siicastou dalsej kapitoly
venujicej sa ndvrhom na zlepsenie uzivatelského rozhrania.
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KAPITOLA 5

Navrhy na zlepsenie
uzivatelského rozhrania

V tejto kapitole sa budem snazif predostriet niekolko navrhov na zlepsenie
uzivatelského rozhrania. Pri ich priprave som vychadzal z 3 hlavnych zdrojov.
Prvym z nich st diskusie s vyvojarskym timom zadavatela, pocas ktorych sme
sa snazili najst optimélne rieSenia, s ktorymi by sa uzivatel stotoznil. Dalsim
zdroj ndmetov vychadza z vypracovanych pripadov uzitia, pocas vypracovania
ktorych som mal moznost uzivatelské rozhranie systému podrobne spoznat a
odhalit zopar jeho nedostatkov. Poslednou studnicou nadmetov boli vystupy
z uskutoc¢neného testovania pouzitelnosti systému. Niektoré z navrhov som
podporil aj grafickou formou, a to v podobe wireframov.

5.0.1 Podpora

Polozku “Podpora” by som navrhol premenovat na “Systémova podpora”, aby
tak bolo pre uzivatela jasnejsie, ¢oho sa to tyka. Dalej by som navrhol tento
formular zobrazif v ramci stranky prihlaseného uzivatela. Presmerovanie na
vonkajsiu stranku pdsobi zmétocéne a uzivatel tak mdze nadobudnit dojem,
ze je odhlaseny, pretoze po kliknuti na tlac¢idlo “Klientska sekce” ho systém
presmeruje na stranku prihldsenia uzivatela a sprava sa k nemu ako k ne-
prihlasenému uzivatelovi. Session vSak v tomto pripade nebola ukoncend a po
zadani URL adresy systému v novom okne ho systém eviduje ako uzivatela
prihldseného. Takéto spravanie systému by mohlo mat negativny dopad na
zabezpecenie uzivatelského uctu a lahko by tak mohlo dojst k jeho zneuzitiu
neopravnenou osobou.

5.0.2 TaaS - Virtualni stroje

Tlacidlo “IaaS - Virtualni stroje” ako jediné neslazi iba ako roletovd menu
polozka, ktora po kliknuti rozbali dalSie podpolozky, ale taktiez uzivatela pre-
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smeruje na stranku s prehladom jeho virtualnych strojov. Tento stav mé okrem
nekonzistentnosti so zvyskom menu poloziek za nésledok aj iny problematicky
jav a to ten, ze uzivatelovi si k dispozicii aj tri rozne tlacidla — jedno tla-
¢idlo “Novy VM” ako podpolozku menu a dvakrat tlacidlo “Vytvorit virtudlni
stroj” vo vrchnej a zaroven v spodnej casti stranky. Z tohto dévodu by som
navrhoval polozku hlavného menu “laaS — Virtualni stroje” ponechat uz iba
ako polozku, ktord rozbaluje dalsie podpolozky a uzivatela nikam nepresme-
ruje. Zaroven by som jej podpolozku “Novy VM” nahradil za “Piehled VM”,
ktord by zobrazila vSetky virtudlne stroje uzivatela a ¢iastoc¢ne tak odstranila
redundanciu tohto tlacidla.

5.0.3 PaaS a SaaS

“PaaS” a “SaaS” moézu byt pre nezasviteného uzivatela to nezname a nic
nehovoriace skratky pod ktorymi si len tazko predstavi, ¢o by sa za nimi mohlo
skryvat. Tato hypotéza sa mi potvrdila aj pocas testovania pouzitelnosti, kedy
uzivatelia dlhti dobu hladali sluzby spadajice prave do tejto kategérie. Pre
lepsie zorientovanie sa takéhoto uzivatela v problematike cloudovych sluzieb by
som preto doporucoval podobne ako je tomu u “laaS — Virtualni stroje” upravit
tieto menu polozky napriklad takto: “PaaS — Vyvojové platformy”, “SaaS —
Softvér”. Touto ¢i v podobnom duchu mierenou zmenou sa podla mojho nédzoru
docieli to, ze systém bude intuitivny aj pre neznalych zdkaznikov, ktori sa s
cloudovymi sluzbami ako takymi este len zoznamuju.

5.0.4 Rozdelenie role administratora

Administrator je aktualne v systéme BigCloud velmi silnd rola, ktora je prak-
ticky opravnena vykonavat akukolvek zmenu, u akéhokolvek uzivatelského
uctu. Toto jednoduché rozdelenie roli by do budicna nemuselo byt ziadice,
nakolko pri rozsirovani systému a s narastom uzivatelov by sa dali ocaka-
vat poziadavky na SpecifickejSie role s jasne vytycenymi pravami zo strany
prevadzkovatela systému. Na zdklade diskusii s technickym timom prevadzko-
vatela doslo k zhode skéalu jednotlivych roli systému rozsirit o administrator-
skt rolu zamerant na biznis ¢ast systému a administratorski rolu zamerani
na technicki ¢ast systému. Nazvime si tieto role obchodnik a technik. Rola
obchodnika by v tomto systéme primarne spravovala zdlezitosti spojené s kre-
ditom a platobnymi transakciami, hromadni komunikéaciu s uzivatelmi, na-
stavovanie obchodnych parametrov pre zmluvnych zdkaznikov a prehlad nad
biznis Statistikami. Technik by naopak dohliadal na kvalitu a stabilitu ponu-
kanych cloudovych sluzieb a riesil by pripadné konkrétne technické problémy
zékaznikov. Nad tymito dvoma administratorskymi rolami by existovala rola
superadministratora, ktord by bola ekvivalentom dnesnej role administratora
a teda neobmedzeny spravca systému.
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5.0.5 Ikonka VNC pripojeni

V stcasnej verzii je mozné sa vzdialene pripojit k virtualnemu stroju na za-
klade VNC protokolu. V systéme modzeme tuto akciu najst pri parametroch
daného virtualneho stroja a nie pri tlacidlach akcii, ktoré je mozné nad nim
vykonavat. Toto umiestnenie preto z logického hladiska nedava vyznam a moze
posobit zmétocne. Predpokladdm, ze pre bezného uzivatela bude tato akcia
nad virtualnym strojom velmi ¢asté, mozno az najcastejsie vyuzivana a z tohto
dovodu si myslim, ze by mala byt presunutd do panelu akcii, a to ako pri de-
taile virtudlneho stroja, tak v panelu akcii pri ich zobrazeni v podpolozkach
hlavného menu.

5.0.6 VNC pripojenie

Tlacidlo “Ctrl4+Alt+Del” na virtudlnom stroji s opera¢nym systémom Linux
pri vzdialenom pripojeni prostrednictvom VNC protokolu sposobi, ze sa dany
operacny systém bez predchadzajiceho upozornenia restartujte. Takato akcia
by v niektorych pripadoch mohla byt viac nez neziadtica a sposobit tak uziva-
telovi nemalé problémy, napriklad pri neulozenej praci alebo pocas priebehu
dolezitého vypoctu. Preto navrhujem, uzivatela o tejto skutoc¢nosti informo-
vat a pozadovat od neho potvrdenie zvolenia tejto akcie, ¢im by sa takymto
situdcidm mohlo zabranit.

5.0.7 Aktualizacia stroja

Jednym z vystupov testovania pouzitelnosti bolo zistenie, ze uzivatelia ¢asto-
krat nevedeli, Ze na ich virtudlnom stroji prebieha aktualizacia a Ze nie je
k dispozicii na pouzitie. Systém sa snazi na tento stav upozornovat zmenou
farby ikonky u daného stroja a popisom “Aktualizace stroje”, ale pre niekto-
rych uzivatelov to je zrejme malo viditelné. Preto by som navrhoval dany stav
indikovat zretelnejsie, napriklad spolu s animéciou, ktorda by to naznacovala.
Jedno z moznych rieseni je prezentované na obrazku [5.1]

5.0.8 Cena a jeji historie

Tato podpolozka v menu u jednotlivych virtudlnych strojoch je v skuto¢nosti
iba rozsirend stranka “Zakladni informace” u daného virtudlneho stroja a to
tak, ze ju rozsiruje prave o kazdodennu spotrebu kreditu virtualneho stroja.
Preto by podla méjho nézoru stdlo za zvazenie tuto informéciu poskytovat
uz v podpolozke “Zakladni informace” a priniest tak uzivatelovi komplexnejsi
pohlad na sledovany virtualny stroj a zjednodusit tak pouzitelnost systému.
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Obr. 5.1: Wireframe - aktualizacia VM

5.0.9 Spotreba komponent virtualneho stroja

Pri zobrazeni detailu virtudlneho stroja by stilo za zamyslenie uvazovat o
zobrazovani spotreby jednotlivych platenych komponent. Toto by mohlo uzi-
vatelovi poméct jednoduchsie optimalizovat konfiguraciu svojho virtudlneho
stroja z pohladu spotreby kreditu a dodat mu tak na tejto stranke komplex-
nejsi prehlad nad danym virtudlnym strojom. Svoj ndvrh som naznacil na
wireframu
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Obr. 5.2: Wireframe - Spotreba komponent VM

5.0.10 Historie pouziti kreditu

Celkové denné zobrazovanie utraty kreditu sa moze zdat pre uzivatela v istom
smere nepriehladné. V stucasnosti je zobrazovanie spotreby implementované
tak, ze uzivatel vidi spotrebu za kazdu spoplatneni komponentu ¢i sluzbu,
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¢o by pri ich velkom pocte mohlo byt takmer nepouzitelné. Napriklad nie
je mozné prostrednictvom denného vypisu vidiet celkovi spotrebu daného
dna. Tento deficit by bolo mozné odstranif pomocou zobrazovania celkovej
utraty za kazdy jeden den, ktory by potom dalej mohol rozbalit do utrat za
jednotlivé komponenty v tom danom dni. Tato zmena by sa v systéme dala
zaviest napriklad nahradenim poloziek stc¢asnej spotreby polozkami, ktoré by
predstavovali dni, ktoré by sa po kliknuti na tlac¢idlo rozbalili a zobrazili by tak
konkrétnu spotrebu virtudlnych strojov a ich komponent, pripadne platenych
sluzieb. Inspirdciou nech je napriklad wireframe [5.3
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Obr. 5.3: Wireframe - Histéria pouzitia kreditu

5.0.11 Zmena emailu priradeného k uc¢tu

Systém v aktudlnej verzii neumozinuje uzivatelovi zmenu emailovej adresy.
Hlavny dovod, prec¢o tomu tak je, spociva v tom, ze emailova adresa v sys-
téme sltzi ako prihlasovaci idaj a v pripade zabudnutia hesla do systému
je mozné nastavit nové heslo cez odkaz zaslany prave na tdato emailovi ad-
resu. Kedze opatrnosti nikdy nie je dost, preto sa autori systému rozhodli, ze
zmena emailovej adresy bude mozné iba po overeni uzivatela prostrednictvom
ziadosti zaslanej administratorovi systému. Ten tak musi osobne autentifiko-
vat uzivatela a zmenu na zaklade ziadosti vykonat ruc¢ne. Z vyssie uvedeného
je jasné, ze zvolené riesenie nie je Uplne optimélne, kedze vyzaduje tcast ad-
ministratora aj ked to nie je celkom nutné. Mnou navrhovanou zmenou je,
ze pre dokoncenie akcie pri ktorej d6jde zmene emailu by muselo predchadzat
zadanie uzivatelského hesla a potvrdenie, tak ako zo strany vlastnika povodnej
emailovej adresy, tak od vlastnika emailovej adresy novej.
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5.0.12 Zmazanie virtualneho stroja

Zmazanie virtudlneho stroja je zavazna a nezvratnd akcia, ktorou uzivatel pri-
chadza nielen o stroj z hladiska hardvéru a vypoctovej sily, ale aj o obsah
pevného disku a o pevny disk ako taky. Vo vseobecnosti sa ocakava, ze tento
krok si uzivatel dobre rozmysli a je si vedomy vsetkého, ¢o so sebou prinasa,
alebo lepsie povedané odnésa, a preto aj z tohto déovodu systém pred vyko-
nanim tejto akcie pozaduje od uzivatela potvrdenie, ze si zeld dany virtualny
stroj zmazat. Napriek tomu méze dochéddzat k ,prekliknutiu®“ a uzivatel méze
zmazat iny stroj nez si povodne zelal alebo vobec zmazaft stroj, aj ked v skutoc-
nosti ni¢ mazat nechcel. Tieto obavy vyplynuli z diskusii s technickym timom,
ktory systém vyvija, kde sa podla ich vlastnych slov neraz stavalo, ze si pri
stereotypnom klikani omylom zmazali virtualny stroj, ktory mazat nechceli.
Znizit riziko takého to omylu by podla moéjho nazoru mohlo to, ze systém by
namiesto jednoduchého potvrdenia akcie zmazania vyzadoval potvrdenie za-
danim nazvu toho konkrétneho stroja, ktory sa snazi zmazat. Jednak v tomto
pripade celkom odpadd moznost prostého prekliknutia sa a zaroven to mozno
printti uzivatela pri zadédvani nazvu stroja zamysliet, ze ¢i to je prave ten stroj
ktory si zeld zmazat. Navrh je zobrazeny na wireframu
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Obr. 5.4: Wireframe - Zmazanie VM

5.0.13 Vyskakovacie oznamenia

Vyskakovacie notifika¢né ozndmenia slizia k informovaniu uzivatela o tspes-
nych ¢i netspesnych zmenach, ktoré sa udiali na jeho systémovom ucte, na
jeho strojoch alebo sluzbach poskytovanych systémom. Tieto hlasky sa zo-
brazuju v pravom dolnom rohu obrazovky a v pripade, ze systém potrebuje
zobrazit viacero notifika¢nych oznameni v jednej chvili, vysporiada sa s tym
tak, ze ich bude vizualne skladat jednu na druhd. V praxi to znamend, ze
kazda nova notifikacia je umiestnend nad tou starsou, ¢o v pripade véicsieho
mnozstva notifikdcii moze pre uzivatela znamenat zabratie znacnej Casti ob-
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razovky systému a teda aj isty diskomfort pri jeho pouzivani. Navrh, ktory
by sticasné rieSenie vylepsil je preto ten, aby sa v kazdej situdcii zobrazovala
najviac jedna notifikac¢né hlaska, ktord by bola v pripade potreby nahradzo-
vana novou notifikdciou s tym, ze uzivatel by si mohol medzi nimi jednoducho
listovat a zatvarat ich jednotlivo alebo hromadne. K tomu by mohlo sluzit
tlacidlo umiestnené ako lista pod priestorom, kde sa standardne notifikacie
zobrazuji. Tymto spbésobom by sa odstranilo plytvanie priestoru obrazovky a
zaroven by notifikacie boli uchovavané az do doby, kym ich uzivatel nezmaze.
Tento svoj ndvrh predstavujem na wireframu [5.5]
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Obr. 5.5: Wireframe - Vyskakovacie oznamenia

5.0.14 Schvélenie registrovaného uzivatela

Pre novo-registrovanych uzivatelov v sticasnosti plati to, Ze po registracii mu-
sia svoj ucet prostrednictvom emailu aktivovat, aby mohli vyuzivat vsetky
sluzby, ktoré im systém pontka. Technicky tim prevadzkovatela pri spoloc-
nych rozhovoroch vyslovil obavy z moznych Gtokov na systém, kde by mohlo
dojst k faloSnym hromadnym registracidm a naslednym ttokom zahltenim sys-
tému ¢i vytazenim zdrojov vyhradenych pre uzivatelov systému. Toto riziko je
najvacsie v ¢ase no¢ného kludu, kedy vécsina technického timu spi a nemusel
by sa tak najst nikto, kto by neziadicemu stavu predisiel. Z tohto dévodu bol
vypracovany navrh, ktory by aktivaciu uzivatelov registrovanych v tomto kri-
tickom no¢nom intervale podmienoval manudlnym schvalenim administratora,
¢im by odpadlo najvécsie hroziace riziko, Ze systém sa dostane pod tento druh
utoku v cCase, kedy je najzranitelnejsi.

5.0.15 Multiakcie administratora

Existuju pripady, kedy administrator pri sprave virtualnych strojov potrebuje
vykonat na viacerych z nich tu isti akciu. Tato ¢innost mu systém neumoz-
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nuje vykonat inak ako zadanim tej danej akcie na kazdom virtudlnom stroji
individualne. Tento stav evidentne nie je z hladiska casovej efektivity admi-
nistratora uplne optimalny, pretoze pri vysSom pocte strojov ho to zahlcuje
mnozstvom stereotypnej prace, ktora by sa dala spravit omnoho jednoduchsim
sposobom. Jednym z nich je zavedenie checkbox policka pre kazdy virtualny
stroj v zozname, ktoré by ho oznacovalo pre dalsiu akciu. Administrator by si
tymto spésobom zvolil tie stroje, s ktorymi chce manipulovat, a hromadne by
potom nad nimi mohol vykonat pozadovanu akciu.

5.0.16 Obmedzenie uzivatela

Urcite si dokazeme predstavit scenare, kedy by administrator mohol chciet
obmedzit uzivatela na pocte virtualnych strojov, velkosti pevného disku, ma-
ximalnom pocte pridelenych verejnych IP adries a podobne. Dévodov, ktoré by
ho k tomu mohli viest, sa da ndjst v podstate vela. Jednym z nich je prevencia
pred podozrivymi uzivatelmi, ktori by sa nezmyselne prehnanymi konfigura-
ciami snazili itocit na stabilitu a funkénost systému. Takato funkcionalita sa
v stucasnosti nenachadza, a preto v nej vidim potencial na jeho vylepsenie.
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Zaver

Za prinos tejto priace povazujem vystupy, ktoré vznikli pocas analyzovania
systému BigCloud. Na zéaklade nich sa podarilo odhalit silné a slabé stranky
projektu, podarilo sa identifikovat biznis procesy, ktoré v systéme prebiehaju
a v neposlednom rade sa podarilo jasne definovat poziadavky, ktoré si nan zo
strany zadavatela kladené. Na zaklade vypracovanych a podrobne popisanych
pripadov uzitia sa podarilo overit, Ze systém spliia vetky funkéné poziadavky
tak, ako boli zadefinované.

Ako dalsi nesporny prinos prace povazujem vysledky, ktoré prinieslo tes-
tovanie pouzitelnosti uzivatelského rozhrania, pretoze sa vdaka jeho, dovolim
si tvrdit, kvalitnému prevedeniu v laboratériu pouzitelnosti FIT CVUT, od-
halilo niekolko zavaznych nedostatkov. Tieto ako aj iné objavené nedostatky
uzivatelského rozhrania som sa v zdverecnej kapitole tejto prace snazil napra-
vit svojimi ndvrhmi na jeho vylepsenie, kde som niektoré z nich podporil aj
grafickym navrhom v podobe wireframov.

Splnenie zadania prace

Domnievam sa, Ze tato préaca spliia vSetky body, ktoré na tiu boli zaddvatelom
prace kladené.
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DODATOK A

Zoznam pouzitych skratiek

TaaS Infrastructure as a Service

PaaS Platform as a Service

SaaS Software as a Service

VM Virtual machine

VNC Virtual Network Computing
RDP Remote Desktop Protocol

DNS Domain Name System

PHP Hypertext Preprocessor

RAM Random-access memory

API Aplication programming interface
HTTPS Hypertext Transfer Protocol Secure
UML Unified Modeling Language

UC Use Case

URL Uniform Resource Locator
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DODATOK B

Prilohy

B.1 Vypracované pripady uzitia

B.1.1 UC1.1 Registracia nového uzivatela

Novy zdkaznik sa prostrednictvom webového rozhrania zaregistruje do sys-
tému BigCloud.

Ciel

Zékaznik je zaregistrovany a ma k dispozicii vlastny uzivatelsky icet systému.
AXktéri:

Demo uzivatel

Vstupné podmienky:

Ziadne

Vystupné podmienky:

Systém registroval uzivatela a pridal ho do databaze uzivatelov.

UCI1.1 Hlavny tok

1. Uzivatel klikne na tlacidlo "Registrace"na hlavnej stranke.

2. Systém zobrazi formuldr povinnymi tdajmi: meno, priezvisko, email,
heslo, tel. ¢islo, overovaci kod a zaskrtavacie okienko - sithlas s licen¢nymi
podmienkami.

Uzivatel vyplni pozadované tidaje a stlaci tlacidlo “Registrovat se”.

4. Systém skontroluje vyplnenost a pripadna validitu vyplnenych dat a
zasle uzivatelovi potvrdzovaci email.

5. Uzivatel klikne na aktiva¢ny odkaz, ktory mu bol zaslany v potvrdzova-
com emaile.

©w

6. Systém aktivuje uzivatelsky ucet, ¢im je registracia dokoncena.

B.1.2 UC1.2 Prihlasenie uzivatela

Uzivatel sa prihldsi na svoj uzivatelsky tcet.
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Ciel:

Uzivatel je prihldseny.

Aktéri:

Demo uzivatel

Vstupné podmienky:

Uzivatel ma v systéme vytvoreny uzivatelsky ucet.

Vystupné podmienky:

Systém prihlasil uzivatela

UC1.2 Hlavny tok
1. Uzivatel zada svoje prihlasovacie idaje a stlaci tlacidlo “Ptihlasit se”
2. Systém overi prihlasovacie idaje a presmeruje uzivatela na ivodni stranku

jeho uzivatelského uctu.

B.1.3 UC1.3 Editacia uzivatelského ti¢tu

Uzivatel si upravi svoje osobné ¢i kontaktné idaje.

Ciel:
Uzivatelské udaje st zmenené.
Aktéri:
Uzivatel
Vstupné podmienky:
Uzivatel je prihlaseny na svojom tcte.
Vystupné podmienky:
Systém editoval tidaje uzivatela.
UC1.3 Hlavny tok
1. Uzivatel sa presunie na stranku “Nastaveni -> Uzivatelsky profil”.
2. Systém zobrazi formuldr s pévodnymi tdajmi.
3. Uzivatel upravi konkrétnu polozku, pripadne polozky (okrem emailu) a
stlaci tlacidlo “Aktualizuj”.
4. Systém ulozi zmeny a zobrazi spravu o uspesnej zmene profilu.

B.1.4 UC1.4 Obnova zabudnutého hesla

Uzivatel si obnovi zabudnuté prihlasovacie heslo

Ciel

Prihlasovacie heslo uzivatela je obnovené

AXktéri:

Uzivatel

Vstupné podmienky:

Neprihldseny uzivatel je na hlavnej stranke systému.
Vystupné podmienky:

Systém uzivatelovi nastavil nové heslo.
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UcC1
1.
2.
3.

.4 Hlavny tok

Uzivatel klikne na odkaz “Zapomnél(a) jste své heslo?”.

stém zobrazi formular zkami emai verovaci kod.
Systém zobrazi fo lar s polozkami email a overovaci kod

z/v i V e 2 V 7’ /. . v/ Ve 7 _
Uzivatel Ini pozadované udaje a stlaci tlacidlo “Poslat kéd pro ob
noveni hesla”.
Systém uzivatelovi odosle email s odkazom pre nastavenie uzivatelského
hesla.
Uzivatel sa presunie na stranku odkazovanu v emailu.

ém z 71 A veni i vaci .

Systém zobrazi formuldr pre nastavenie prihlasovacieho hesla
Uzivatel zadd nové heslo, ktoré nasledne zada znova a stlaci tlacidlo
“Zmeén heslo”.

stém uzivatelovi nastavi nové heslo a informuje ho o UspesSnej zmene
Syst tel
hesla.

B.1.5 UC1.5 Deaktivacia ic¢tu

Uzivatel si deaktivuje svoj uzivatelsky tcet

Ciel:

Uzivatelsky tcet uzivatela je deaktivovany

Aktéri:

Uzivatel

Vstupné podmienky:

Uzivatel je prihlaseny na svojom (aktivovanom) ucte.
Vystupné podmienky:

Systém nastavil uzivatelov stav na “deaktivovany”.

UcC1
1.

2
3.
4

o«

.5 Hlavny tok

Uzivatel sa presunie na stranku “Nastaveni -> Uzivatelsky profil”.

. Systém zobrazi formular s iidajmi uzivatelského profilu.

Uzivatel stlaci tlacidlo “Deaktivace”.

. Systém zobrazi formular kde informuje uzivatela o nasledkoch deaktiva-

cie a pozaduje potvrdenie tejto akcie.

Uzivatel stlaci tlacidlo “Poslat potvrzeni”.

Systém odosle uzivatelovi na jeho emailovii adresu potvrdzovaci email
pre deaktivaciu.

Uzivatel klikne na potvrdzovaci link, ktory mu prisiel v emailu.

Systém uzivatela presmeruje na stranku, kde ho informuje o spesnej
deaktivacii jeho uzivatelského tuctu.

B.1.6 UC1.6 Vyhladanie uzivatelského uctu

Administrator méa prehlad nad vSetkymi uzivatelskymi uc¢tami v systéme a
dokaze v nom vyhladat nim hladaného uzivatela.
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Ciel:

Administratorovi sa zobrazi stranka so stru¢nym prehladom hladaného uziva-
telského acétu (actov).

AXktéri:

Administrator

Vstupné podmienky:

Uzivatel je prihlaseny pod administratorskym tctom.

Vystupné podmienky:

Ziadne

UC1.6 Hlavny tok

1. Administrator sa presunie na stranku “Uzivatelé->Uzivatelé(aktivovani)”

2. Systém zobrazi prehlad vsSetkych uzivatelov s aktivnym uzivatelskym
actom.

3. Administrator si podla nim zvolenych kritérii vyplni filtrovacie polia
tak, aby odpovedali parametrom nim hladeného uzivatela (uzivatelov) a
stlaci tlacidlo “Filtruj”.

4. Systém zobrazi stru¢né informécie o hladanom uzivatelovi (uzivateloch)
spolu s ponukou dalsich stvisiacich akeii.

B.1.7 UC1.7 Aktivicia/Deaktivacia uzivatelského uctu

Administrator bude moct aktivovat, resp. deaktivovat Tubovolny uzivatelsky
ucet.

Ciel:

Administrator aktivuje ¢i deaktivuje zvoleny uzivatelsky tcet.

Aktéri:

Administrator

Vstupné podmienky:

Administratorom zvoleny tcet k aktivacii/deaktivicii sa musi nachadzat v
prave opac¢nom stave (aktivacia deaktivovaného, resp. deaktivicia aktivova-
ného actu).

Vystupné podmienky:

System zmenil stav uzivatela na aktivovany / deaktivovany

UC1.7 Hlavny tok

1. Administrator vyhladd hladany uzivatelsky tcet podla scenara UC1.6
2. Systém zobrazi informécie o danom uzivatelovi, medzi ktorymi sa nacha-
dza polozka “Je aktivni?” a v nej tlacidlo “Aktivace” resp. “Deaktivace”
Administrator klikne na dané tlacidlo.

Systém zobrazi formular s poziadavkom na potvrdenie danej akcie.
Administrator potvrdi zvoleni akciu kliknutim na tlac¢idlo “Ano”.
Systém aktivuje/deaktivuje dany uzivatelsky tcet a informuje o tom
administratora.

SIS
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B.1.8 UC1.8 Prihlasenie na Iubovolny uzivatelsky ucet

Administratorovi bude umoznené prihlasit sa na lubovolny uzivatelsky tucet.

Ciel:

Administrator je prihldseny pod zvolenym uzivatelskym uc¢tom
Aktéri:

Administrator

Vstupné podmienky:

Administratorje prihlaseny.

Vystupné podmienky:

Systém prihlasil uzivatela na zvoleny tcet.

UC1.8 Hlavny tok

1. Administrator vyhladd hladany uzivatelsky tcéet podla scenara UC1.6

2. Systém zobrazi informéacie o danom uzivatelovi, medzi ktorymi sa na-
chadza polozka “Akce administratora” a v nej tlac¢idlo “Prihlasit na uzi-
vatele”.

3. Administrator klikne na dané tlacidlo.

4. Systém prihlasi administratora na zvoleny uzivatelsky ucet a informuje
o tejto akcii administratora.

B.1.9 UC1.9 Editacia Iubovolného uzivatelského Uc¢tu

Administratorovi je dovolené editovat lubovolny uzivatelsky ucet.

Ciel

Administrator editoval vybrany uzivatelsky ucet.
AXktéri:

Administrator

Vstupné podmienky:

Administrator je prihldaseny.

Vystupné podmienky:

Systém ulozil zmeny editovaného uc¢tu do databazy.
UC1.9 Hlavny tok

1. Administrator vyhlada hladany uzivatelsky ucet podla sceniara UC1.6

2. Systém zobrazi informacie o danom uzivatelovi, kde sa nachédza tlacidlo
“Edituj”.

3. Administrator klikne na dané tlacidlo.

Systém zobrazi formular s aktudlne platnymi idajmi o uzivatelovi.

5. Administrator edituje polozky, ktoré chce editovat a klikne na tlacidlo
“Aktualizuj”.

6. Systém ulozi zmeny a informuje o tom administratora.

e
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B.1.10 UCI1.10 Vytvorenie uzivatela

Administrator bude mdct vytvorit novy uzivatelsky tcet.

Ciel:

Administrator vytvoril novy uzivatelsky ucet.
Aktéri:

Administrator

Vstupné podmienky:

Administrator je prihldseny

Vystupné podmienky:

Systém pridal nového uzivatela do databézy.
UC1.10 Hlavny tok

1. Administrator sa presunie na stranku “Uzivatelé->Uzivatelé(aktivovani)”.

2. Systém zobrazi prehlad vsetkych uzivatelov s aktivnym uzivatelskym
actom.

3. Administrator klikne na tlac¢idlo “Novy uzivatel”.

4. Systém zobrazi formulér pre vyplnenie povinnych poloziek a to: “Jméno”,
“Prijmeni”, “Email” a “Telefonni ¢islo”.

5. Administrator vyplni pozadované polozky a klikne na tlacidlo “Ptidej”.

6. Systém vytvori nového uzivatela a informuje o tom administratora.

B.1.11 UC2.1 Vytvorenie prednastaveného virtualneho stroja

Uzivatel ma moznost vytvorit si virtudlny stroj podla nim pozadovanej konfi-
guracie.

Ciel

Demo uzivatel si vytvoril virtudlny stroj na zaklade prednastavenej konfigu-
racie.

AXktéri:

Demo uzivatel

Vstupné podmienky:

Demo uzivatel je prihlaseny

Vystupné podmienky:

Systém vytvoril prednastaveny stroj a pridelil ho demo uzivatelovi.

UC2.1 Hlavny tok

1. Demo uzivatel sa prihlasi a v hlavnej ponuke si vyberie prednastaveny
stroj, ktory chce vytvorit.

2. Systém zobrazi formular s polozkami “Uzivatelské jméno” a “heslo”.

Demo uzivatel vyplni formular a klikne na tlacidlo “Vytvor”.

4. Systém zacne vytvarat prednastaveny virtudlny stroj a po dokonceni
zobrazi spravu o vytvoreni a spusteni stroja.

w

02



B.1. Vypracované pripady uzitia

B.1.12 UC2.2 Zobrazenie virtualneho stroja

Demo uzivatel si méze zobrazit informécie o svojom virtualnom stroji.

Ciel
Demo uzivatel vidi stranku s detailami svojho virtualneho stroja.
AXktéri:
Demo uzivatel
Vstupné podmienky:
Demo uzivatel je prihldseny
Vystupné podmienky:
Ziadne
UC2.2 Hlavny tok
1. Demo uzivatel si na hlavnej stranke zvoli polozku “laaS - Virtudlni
stroje” a klikne na zvoleny virtudlny stroj.
2. Systém zobrazi stranku s detailami virtualneho stroja a k nemu prislus-
nym panelom akcii.

B.1.13 UC2.3 Zmazanie virtualneho stroja

Demo uzivatelovi je umoznené zmazat si vlastny virtudlny stroj.

Ciel:
Demo uzivatel zmazal svoj virtudlny stroj.
Aktéri:
Demo uzivatel
Vstupné podmienky:
Demo uzivatel je prihlaseny a disponuje aspon jednym virtudlnym strojom.
Vystupné podmienky:
Systém zmagzal virtudlny stroj.
UC2.3 Hlavny tok
1. Demo uzivatel si podla scendra UC2.2 zvoli virtudlny stroj urceny k
zmazaniu a klikne na tlacidlo “Odstran VM”.
2. Systém zobrazi okno so ziadostou potvrdif zmazania stroja.
Demo uzivatel zmazanie potvrdi.
4. Systém prijme poziadavok a po jeho dokonceni zobrazi spravu o uspes-
nom zmazani virtualneho stroja.

w

B.1.14 UC2.4 Spustenie virtualneho stroja

Demo uzivatelovi je umoznené spustit si vlastny virtualny stroj.
Ciel:
Demo uzivatel spustil svoj virtudlny stroj a priviedol ho do stavu online.

Aktéri:
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Demo uzivatel
Vstupné podmienky:
Demo uzivatel je prihlaseny a disponuje aspon jednym virtualnym strojom v
stave “offline” .
Vystupné podmienky:
Systém spustil virtualny stroj.
UC2.4 Hlavny tok
1. Demo uzivatel si podla scenara UC2.2 zvoli virtudlny stroj urceny k
spusteniu a klikne na tlacidlo “Nastartuj VM”.
2. Systém zobrazi okno so ziadostou potvrdit nastartovania VM.
Demo uzivatel nastartovanie potvrdi.
4. Systém prijme poziadavok a po jeho dokonceni zobrazi spravu o tspes-
nom nastartovani virtualneho stroja.

w

B.1.15 UC2.5 Zastavenie/Nasilne vypnutie virtuialneho
stroja

Demo uzivatel méze zastavit/nasilne vypnuit vlastny virtudlny stroj.

Ciel:
Demo uzivatel vypol svoj virtualny stroj a priviedol ho do stavu offline.
Aktéri:
Demo uzivatel
Vstupné podmienky:
Demo uzivatel je prihlaseny a disponuje aspon jednym virtualnym strojom v
stave “online” .
Vystupné podmienky:
Systém zastavil /nésilne ukonéil virtuélny stroj
UC2.5 Hlavny tok
1. Demo uzivatel si podla scenara UC2.2 zvoli virtudlny stroj urceny k
spusteniu a klikne na tlac¢idlo “Zastav VM”/”Tvrdé vypnuti VM”.
2. Systém zobrazi ziadost o potvrdenie zastavenia/tvrdého vypnutia VM.
Demo uzivatel akciu potvrdi.
4. Systém prijme poziadavok a po jeho dokonceni zobrazi spravu o tspes-
nom vypnuti virtudlneho stroja.

©w

B.1.16 UC2.6 Resetovanie virtualneho stroja
Demo uzivatel méze resetovat vlastny virtudlny stroj.
Ciel

Demo uzivatel resetoval svoj virtualny stroj a priviedol zo stavu online znova
do stavu online.

Aktéri:
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Demo uzivatel
Vstupné podmienky:
Demo uzivatel je prihlaseny a disponuje aspon jednym virtualnym strojom v
stave “online” .
Vystupné podmienky:
Systém resetoval virtualny stroj.
UC2.6 Hlavny tok
1. Demo uzivatel si podla scenara UC2.2 zvoli virtualny stroj urceny k
resetovaniu a klikne na tlacidlo “Resetuj VM.
2. Systém zobrazi ziadost o potvrdenie resetovania VM.
Demo uzivatel akciu potvrdi.
4. Systém prijme poziadavok a po jeho dokonceni zobrazi spravu o tspes-
nom resetovani virtudlneho stroja.

b

B.1.17 UC2.7 VNC pripojenie

Demo uzivatel sa moze k svojmu stroju pripojif pomocou protokolu VNC.

Ciel
Demo uzivatel sa pripojil k svojmu virtualnemu stroju pomocou VNC proto-
kolu a mé k dispozicii jeho vzdialenti obrazovku.
Aktéri:
Demo uzivatel
Vstupné podmienky:
Demo uzivatel je prihlaseny a disponuje virtudlnym strojom s opera¢nym sys-
témom, ktory sa nachddza v stave “online”.
Vystupné podmienky:
Systém poskytol demo uzivatelovi vzdialeny pristup VNC k jeho VM.
UC2.7 Hlavny tok
1. Demo uzivatel si podla scenara UC2.2 zvoli virtualny stroj urceny k
vzdialenému pripojeniu a klikne na tlac¢idlo “VNC pripojeni”.
2. Systém naviaze spojenie a zobrazi stranku s vzdialenou obrazovkou vir-
tualneho stroja.

B.1.18 UC2.8 Vytvorenie virtualneho stroja

Uzivatel ma moznost vytvorit si virtualny stroj podla nim pozadovanej konfi-
gurécie.

Ciel:

Uzivatel si vytvoril virtudlny stroj podla vlastnej konfiguracie.
AXktéri:

Uzivatel

Vstupné podmienky:
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Uzivatel je prihldseny a ma dostatoc¢ny kredit na vytvorenie virtualneho stroja
s pozadovanou konfiguraciou.

Vystupné podmienky:

Systém vytvoril virtualny stroj a priradil ho uzivatelovi.

UC2.8 Hlavny tok

1. Uzivatel si na hlavnej stranke zvoli polozku “laaS - Virtualni stroje”,
kde klikne na tlacidlo “Novy VM”alebo ekvivalentné tlacidlo “Vytvorit
virtualni stroj”.

2. Systém zobrazi formular s polozkami "Nazev", "Popisd umoznuje vybrat
si medzi prednastavenou konfiguraciou a vlastnym systémovym nasta-
venim a taktiez checkbox moznost spustit virtualny stroj hned po vy-
tvoreni.

3. Uzivatel vyplni formular a klikne na tlac¢idlo “Pridej”.

4. Systém prijme poziadavok a po jeho dokonceni zobrazi stranku s pod-
robnostami virtudlneho stroja a taktiez zobrazi informéaciu o pridani
virtualneho stroja.

5. Uzivatel si podla potreby nastavi konfiguraciu virtudlneho stroja a klikne
na tlac¢idlo “Vytvor VM”.

6. Systém zobrazi okno pozadujice potvrdenie vytvorenia virtudlneho stroja.

Uzivatel potvrdi vyvorenie.
8. Systém prijme poziadavok a po jeho dokonceni zobrazi ozndmenie o
aspesnom vytvoreni.

=

B.1.19 UC2.9 Zmena konfiguracie virtualneho stroja

Uzivatel moze zmenit konfiguraciu svojho virtudlneho stroja.

Ciel:
Konfiguracia virtualneho stroja uzivatela bola zmenend ale nie aplikovana.
Aktéri:
Uzivatel
Vstupné podmienky:
Uzivatel je prihlaseny a mé aspon jeden virtualny stroj.
Vystupné podmienky:
Systém ulozil zmenu konfiguracie stroja do databazy.
UC2.9 Hlavny tok
1. Uzivatel si podla scendra UC2.2 zvoli virtudlny stroj urceny k zmene
jeho konfigurécie a zvoli si parametry, ktoré chce na stroji zmenit.
2. Systém zobrazi formular v ktorom je mozné konkrétne nastavit konfigu-
raciu danej komponenty.
3. Uzivatel si nastavi pozadovanu konfiguraciu a stlaci tlacidlo “Aktuali-
zuj”.
4. Systém aktualizuje konfiguraciu virtudlneho stroja a uzivatela informuje
tom, Ze na stroji sa nachadza neaplikovana zmena.
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B.1.20 UC2.10 Aplikovanie zmien virtualneho stroja

Uzivatel aplikuje neaplikované zmeny na svojom virtudlnom stroji

Ciel:

Konfiguracia virtudlneho stroja uzivatela bola fyzicky zmenena
Aktéri:

Uzivatel

Vstupné podmienky:

Uzivatel je prihlaseny a vlastni virtudlny stroj s neaplikovanou zmenou
Vystupné podmienky:

Systém aplikoval zmenu parametrov virtualneho stroja.

UC2.10 Hlavny tok

1. Uzivatel si podla scenara UC2.2 zvoli virtualny stroj urceny k aplikécii
zmeny jeho konfiguracie.

2. Systém zobrazi ziadost o potvrdenie aplikovania zmeny, kde mimo iného
uzivatela informuje o zmene jeho spotreby.

3. Uzivatel aplikaciu potvrdi stlacenim tlacidla “Aplikuj zmény” alebo “Ap-
likuj zmény pri restartu”.

4. Systém prijme poziadavok a po jeho dokonceni zobrazi ozndmenie o
uspesnej aplikdcii zmeny.

B.1.21 UC2.11 Zrusenie neaplikovanych zmien virtualneho
stroja

Uzivatel zrusi neaplikované zmeny konfiguracie svojho virtualneho stroja

Ciel:

Neaplikovanéd zmena virtudlneho stroja je zrusena.

Aktéri:

Uzivatel

Vstupné podmienky:

Uzivatel je prihlaseny a vlastni virtudlny stroj s neaplikovanou zmenou.
Vystupné podmienky:

Systém z databaze obnovil pévodnu konfiguraciu.

UC2.11 Hlavny tok

1. Uzivatel si podla scendra UC2.2 zvoli virtudlny stroj uréeny k zruseniu
zmien jeho konfiguracie.

2. Systém zobrazi ziadost o potvrdenie zrusenia neaplikovanych zmien.

Uzivatel zrusenie potvrdi.

4. Systém prijme poziadavok a po jeho dokonceni zobrazi ozndmenie o
zruseni neaplikovanych zmien.

@
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B.1.22 UC2.12 Administracia lubovolného stroja

Administrator méze administrovat Iubovolny virtudlny stroj tak, ako by bol
jeho majitelom.

Ciel
Administrator sa dostane na stranku administracie virtualneho stroja.
AXktéri:
Administrator
Vstupné podmienky:
Administrator je prihlaseny
Vystupné podmienky:
Ziadne
UC2.12 Hlavny tok
1. Administrator si na hlavnej stranke zvoli polozku “Sprava systému” a v
nej podpolozku “laaS - Virtualni stroje”.
2. Systém zobrazi zoznam vsetkych virtudlnych strojov.
3. Administrator si vyberie stroj ur¢eny k administracii a klikne na jeho
nazov.
4. Systém zobrazi panel akcii a detaily zvoleného virtualneho stroja, ktory
moze administrator administrovat rovnako ako jeho majitel.

B.1.23 UC2.13 Ulozit konfiguraciu virtualneho stroja

Administrator moze administrovat lubovolny virtudlny stroj bez obmedzeni.

Ciel:

Neaplikovana zmena virtualneho stroja je zrusena.
Aktéri:

Administrator

Vstupné podmienky:

Administrator je prihldseny

Vystupné podmienky:

Systém ulozil konfigura¢nti Ssablonu do databazy.
UC2.13 Hlavny tok

1. Administrator sa podla sceniara UC2.12 presunie na administrativnu
stranku virtualne stroja, ktorého konfigurdciu si praje ulozit a na tejto
klikne na tlacidlo “Uloz konfiguraci”.

2. Systém zobrazi zobrazi formuldr s povinnymi polozkami “Cesky nézev”
a “Anglicky nézev” k vyplneniu spolu s nepovinnymi polozkami “Cesky
popis” a “Anglicky popis”.

3. Administrator vyplni formuldr a klikne na tlacidlo “Vytvor”.

4. Systém konfiguraciu ulozi a informuje o tom administratora.
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B.1.24 UC2.14 Zmena vlastnika virtualneho stroja

Administratorovi je dovolené zmenit vlastnika fubovolného virtualneho stroja.

Ciel:

Majitel TubovoIného virtualneho stroja bol administratorom zmeneny.
Aktéri:

Administrator

Vstupné podmienky:

Administrator je prihldseny

Vystupné podmienky:

Systém v databaze zmenil majitela stroja.

UC2.14 Hlavny tok

1. Administrator sa podla scendra UC2.12 presunie na administrativnu
stranku virtudlneho stroja, ktorého majitela chce zmenit a klikne na
tlac¢idlo “Zmén vlastnika”.

2. Systém zobrazi formuldr so zoznamom vsetkych uzivatelov zktorého je
mozné vybraf jedného a urcif ho ako vlastnika.

3. Administrator si vyberia uzivatela, ktorému chce predat vlastnictvo zvo-
leného virtualneho stroja a klikne na tlacidlo “Aktualizuj”.

4. Systém zmeni majitela stroja a informuje o tom administratora.

B.1.25 UC2.15 Zabanovanie/Odbanovanie VM

Administrator moze zabanovat /odbanovat virtudlny stroj a znemoznit /umoznit
jeho pouzivanie majitelom.

Ciel:

Lubovolny virtudlny stroj bol administratorom zabanovany /obanovany.
AXktéri:

Administrator

Vstupné podmienky:

Administrator je prihldseny

Vystupné podmienky:

Systém zmenil stav stroja.

UC2.15 Hlavny tok

1. Administrator sa podla scendra UC2.12 presunie na administrativnu
stranku virtudlneho stroja, ktory si praje zabanovat/odbanovat a klikne
na tlacidlo “Zabanovani VM”/”Odbanovani VM”.

2. Systém zobrazi okno so ziadostou o potvrdenie akcie.

Administrator akciu potvrdi.

4. Systém zvoleny stroj zabanuje/odbanuje a informuje o tom administra-
tora.

@
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B.1.26 UC3.1 Nakup licencovaného obrazu média

Uzivatel ma moznost zakupit si licencované médium, ktoré je mozné aplikovat
do CD-ROM jednotky virtualneho stroja.

Ciel:
Uzivatel ma zaktpent licenciu
AXktéri:
Uzivatel
Vstupné podmienky:
Uzivatel je prihlaseny a ma dostato¢ny kredit na nédkup licencie.
Vystupné podmienky:
Systém pridelil uzivatelovi licenciu a v databaze mu odobral prislusny kredit.
UC3.1 Hlavny tok
1. Uzivatel si v hlavnom menu systému rozbali polozku “Zdroje” a v nej si
zvoli polozku “Obrazy médii”.
2. Systém zobrazi stranku so zoznamom obrazov dostupnych médii a tla-
¢idlami akcif.
3. Uzivatel klikne na tlacidlo “Nakup licence”.
4. Systém zobrazi formular k vyplneniu s povinnymi polozkami “Obraz
média”, “Licence média”, “Pocet licenci” a “Pocet obdobi”.
5. Uzivatel vyplni polozky formulara a klikne na tlac¢idlo “Koupit”.
6. Systém prida prislusny obraz média do zoznamu dostupnych médii a
jednorézovo strhne uzivatelovi prislusny kredit za jeho licenciu.

B.1.27 UC3.2 Editacia konfiguracie virtualneho stroja

Administratorovi je dovolené menit parametre ulozenych konfiguracif virtudl-
nych strojov.

Ciel:
Administrator zmenil parametry zvolenej konfiguracie.
Aktéri:
Administrator
Vstupné podmienky:
Administrator je prihlaseny
Vystupné podmienky:
Systém ulozil zmenu parametrov konfiguracnej Sablony do databézy.
UC3.2 Hlavny tok
1. Administrator si hlavnom menu rozbali polozku “Sprava systému” ->
“Konfigurace a zdroje”, kde si zvoli polozku “Konfigurace”.
2. Systém zobrazi zoznam uloZenych Sablén konfiguracii virtudlnych strojov
s k nim prislusnymi tlac¢idlami akcii.
3. Administrator klikne na tlac¢idlo “Edituj” u zvolenej konfiguracie.
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4. Systém zobrazi formular s editovatelnymi polozkami.

5. Administrator podla potreby upravi polozky s prislusnymi parametrami
a klikne na tlacidlo “Aktualizuj”.

6. Systém aktualizuje konfiguriciu a informuje o tom administratora.

B.1.28 UC3.3 Zmazanie konfiguracie virtualneho stroja

Administrator moze zmazat ulozent konfiguraciu virtualneho stroja.

Ciel
Administrator zmenil parametre zvolenej konfiguracie.
Aktéri:
Administrator
Vstupné podmienky:
V systéme existuje ulozend Sablona konfiguracie virtualneho stroja.
Vystupné podmienky:
Systém zmazal konfiguracnu sablénu.
UC3.3 Hlavny tok

1. Administrator si hlavnom menu rozbali polozku “Sprava systému” ->
“Konfigurace a zdroje”, kde si zvoli polozku “Konfigurace”.
Systém zobrazi zoznam ulozenych Sablon konfiguracii virtualnych strojov
s k nim prislusnymi tlac¢idlami akcii.
Administrator klikne na tlacidlo “Odeber” pri zvolenej konfiguracii.
Systém zobrazi okno s potvrdenim zmazania konfigurécie.
Administrator akciu potvrdi.
Systém zvolent konfiguracni Sablénu zmaze a informuje o tom adminis-
tratora.

N

S Ot w

B.1.29 UC4.1 Nakup verejnej IP adresy

Uzivatel ma moznost zaktpit si verejnii IP adresu, ktorti méze dalej v rdmci
systému vyuzivat.

Ciel
Uzivatel si kupil a mé k dispozicii verejni IP adresu.
Aktéri:
Uzivatel
Vstupné podmienky:
Uzivatel je prihlaseny a ma dostato¢ny kredit na ndkup verejnej IP adresy.
Vystupné podmienky:
Systém priradil uzivatelovi verejni IP adresu a odéital mu prislusny kredit.
UC4.1 Hlavny tok
1. Uzivatel si v hlavnom menu rozbali polozku “Sité” a v nej klikne na
podpolozku “Pridélené verejné IP”.
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2. Systém zobrazi stranku so zoznamom verejnych IP adries pridelenych
uzivatelovi spolu s prislusnymi tlac¢idlami akcii.

3. Uzivatel klikne na tlacidlo “Nakup verejnych IP adres”.

4. Systém zobrazi formuldr s polozkou pre zadanie poc¢tu verejnych IP ad-
ries ku kupe.

5. Uzivatel polozku vyplni a klikne na tlacidlo “Ano”.

6. Systém uzivatelovi pridd verejni IP adresu a informuje ho o tom.

B.1.30 UCA4.2 Uprava reverzného DNS mena verejnej IP
adresy

Uzivatel moze upravit reverzny DNS zdznam svojej verejnej IP adresy

Ciel:

Uzivatel zmenil reverzny DNS zaznam svojej verejnej IPadresy.
Aktéri:

Uzivatel

Vstupné podmienky:

Uzivatel je prihlaseny a vlastni verejnu IP adresu.

Vystupné podmienky:

Systém zmenil reverzny DNS zaznam IP adresy.

UC4.2 Hlavny tok

1. Uzivatel si v hlavhom menu rozbali polozku “Sité” a v nej klikne na
podpolozku “Pridélené verejné IP”.

Systém zobrazi stranku so zoznamom verejnych IP adries pridelenych
uzivatelovi spolu s prislusnymi tlac¢idlami akcii.

Uzivatel klikne na tlacidlo “Uprav reverzni DNS jméno”.

Systém zobrazi formular s polozkou pre zadanie reverzného DNS mena.
Uzivatel polozku vyplni a klikne na tlacidlo “Ano”.

Systém upravi reverzny DNS zdznam zvolenej verejnej IP adresy a in-
formuje o tom uzivatela.

o
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B.1.31 UC4.3 Pridanie novej privatnej siete

Uzivatel systému ma moznost vytvorit si a nésledne vyuzivat nova privatnu
siet.

Ciel

Uzivatelom bola vytvorena nova privatna siet.
AXktéri:

Uzivatel

Vstupné podmienky:

Uzivatel je prihléseny.
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Vystupné podmienky:
Systém vytvoril nova privatnu sief a priradil ju uzivatelovi.
UC4.3 Hlavny tok
1. Uzivatel si v hlavnom menu rozbali polozku “Sité” a v nej klikne na
podpolozku “Privatni sité”.
2. Systém zobrazi stranku so zoznamom uzivatelom priradenych privatnych
sieti spolu s prislusnymi tlac¢idlami akcii.
3. Uzivatel klikne na tlac¢idlo “Nové privatni sit”.
4. Systém zobrazi formular s povinnou polozkou “Nézev sité” a nepovinnym
popisom.
5. Uzivatel polozky vyplni a klikne na tlacidlo “Ptidej”.
6. Systém uzivatelovi priradi novi privatnu siet a informuje ho o tom.

B.1.32 UC4.4 Pridanie nového rozsahu IP adries privatnej
siete

Uzivatel si moéze vygenerovat novy rozsah IP adries podsiete svojej privatnej
siete.

Ciel:
Uzivatel si pridal novy rozsah IP adries svojej privatnej siete.
Aktéri:
Uzivatel
Vstupné podmienky:
Uzivatel je prihlaseny a disponuje vlastnou privatnou siefou.
Vystupné podmienky:
Systém vytvoril novy rozsah privatnych IP adries a priradil ho uzivatelovi.
UC4.4 Hlavny tok
1. Uzivatel si v hlavnom menu rozbali polozku “Sité
podpolozku “Privatni sité”.
2. Systém zobrazi stranku so zoznamom uzivatelom priradenych privatnych
sieti spolu s prislusnymi tlac¢idlami akcii.
3. Uzivatel klikne na tlacidlo “Pfidej novy rozsah” u prislusnej privatnej
sieti.
4. Systém zobrazi formular s povinnymi polozkami pre zadanie IP adresy a
masky podsiete, spolu s nepovinnou branou a DNS1 a DNS2 adresami.
5. Uzivatel polozky vyplni a klikne na tlac¢idlo “Pridej”.
6. Systém uzivatelovi priradi novy rozsah zvolenej privatnej siete a infor-
muje ho o tom.

” a v nej klikne na

B.1.33 UCS5.1 Pridanie uzivatela vzdialenej plochy Linux

Uzivatel si moze vytvorit uzivatelsky ticet na prednastavenom linuxovom stroji,
na ktory sa potom moze vzdialene pripojit pomocou protokolu RDP.
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Ciel:
Uzivatel si vytvoril uzivatelsky tcet na linuxovom stroji pre RDP pristup na
jeho vzdialentu plochu.
Aktéri:
Uzivatel
Vstupné podmienky:
Uzivatel je prihldseny a mé dostatocény kredit na dokoncenie akcie.
Vystupné podmienky:
Systém vytvoril nového uzivatela vzdialenej plochy.
UC5.1 Hlavny tok
1. Uzivatel si v hlavnom menu rozbali polozku “SaaS” -> “Vzdélend plocha
Linux”.
2. Systém zobrazi zoznam uzivatelskych tc¢tov na vzdialenom stroji patria-
cich uzivatelovmu systému.
3. Uzivatel klikne na tlac¢idlo “Pridat nového uzivatele plochy”.
4. Systém zobrazi formular pre vyplnenie povinnych prihlasovacich adajov
a nepovinného popisu.
5. Uzivatel vyplni polozky formuldra a klikne na tlacidlo “Pridej”.
6. Systém vytvori nového uzivatela pre pripojenie k vzdialenej ploche Li-
nuxového stroja a informuje o tom uzivatela.

B.1.34 UC5.2 Vytvorenie OwnCloud tloziska

Uzivatel ma moznost vytvorit si vlastné tlozisko OwnCloud

Ciel
Uzivatel si vytvoril OwnCloud tlozisko na ktoré sa moéze pripojit pomocou
webového rozhrania.
Aktéri:
Uzivatel
Vstupné podmienky:
Uzivatel je prihlaseny a méa dostatoény kredit na vytvorenie OwnCloud tlo-
ziska.
Vystupné podmienky:
Systém vytvoril OwnCloud tloziska a pridal ho uzivatelovi.
UC5.2 Hlavny tok
1. Uzivatel si v hlavnom menu rozbali polozku “SaaS” -> “OwnCloud tlo-
Ziste”.
2. Systém zobrazi zoznam tlozisk patriacich uzivatelovi systému.
Uzivatel klikne na tlac¢idlo “Pridat nové tlozisté OwnCloud”.
4. Systém zobrazi formuldr pre vyplnenie povinnych prihlasovacich udajov,
velkosti tloziska, domény a nepovinného popisu.
5. Uzivatel vyplni polozky furmulara a klikne na tlacidlo “Pridej”.

w
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6. Systém vytvori nové OwnCloud tlozisko a informuje o tom uzivatela.

B.1.35 UC5.3 Vytvorenie Redmine tctu

Uzivatel si mdze vytvorit tcet v aplikicii Redmine, ku ktorej sa ma moznost
prihlasit prostrednictvom webového rozhrania.

Ciel

Uzivatel si vytvoril pristup do aplikacie Redmine.
AXktéri:

Uzivatel

Vstupné podmienky:

Uzivatel je prihldseny

Vystupné podmienky:

Systém vytvoril novy tcet Redmina.

UC5.3 Hlavny tok

1. Uzivatel si v hlavnom menu rozbali polozku “SaaS” -> “Redmine”.

2. Systém zobrazi zoznam pristupov patriacich uzivatelovi systému.

3. Uzivatel klikne na tlacidlo “Pridat pristup Redmine”.

4. Systém zobrazi formulédr pre vyplnenie povinnych prihlasovacich udajov,
velkosti priestoru, nazvu, verzie, domény a nepovinného popisu.
Uzivatel vyplni polozky furmulara a klikne na tlac¢idlo “Pridej”.
Systém vytvori novy Redmine pristup a informuje o tom uzivatela.

&«

B.1.36 UC®6.1 Vytvorenie databazového tiloziska

Uzivatel m& moznost vytvorit si vlastné databazové tlozisko podla svojho vy-
beru.

Ciel
Uzivatel si vytvoril vlastné databazové tlozisko, ku ktorému je nasledne mozné
sa vzdialene pripojovat.
Aktéri:
Uzivatel
Vstupné podmienky:
Uzivatel je prihlaseny a ma dostatocny kredit na vytvorenie databazového
uloziska.
Vystupné podmienky:
Systém vytvoril databazove tlozisko.
UC6.1 Hlavny tok
1. Uzivatel si v hlavnom menu rozbali polozku “PaaS” -> “Databazové
tlozisté”.
2. Systém zobrazi zoznam uzivatelovych databaz.
3. Uzivatel klikne na tlacidlo “Ptidat databézové ilozisté”.
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4. Systém zobrazi formuldr pre vyplnenie povinnych prihlasovacich tdajov,
velkosti tloziska, nazvu, typu databaze a nepovinného popisu.

5. Uzivatel vyplni polozky formulara a klikne na tlac¢idlo “Pridej”.

6. Systém vytvori nové ulozisko a informuje o tom uzivatela.

B.1.37 UC7.1 Nakup kreditu

Uzivatel si moze kuapit kredit, prostrednictvom ktorého moéze vyuzivat funkci-
onality a sluzby systému.

Ciel:
Uzivatel si zakipil zvolené mnozstvo kreditov.
AXktéri:
Uzivatel
Vstupné podmienky:
Uzivatel je prihldseny
Vystupné podmienky:
Systém pridal uzivatelovi kredity.
UCT7.1 Hlavny tok
1. Uzivatel si v hlavnom menu rozbali polozku “Kredity” -> “Néakup kre-
ditu”.
2. Systém zobrazi stranku s moznostami vyberu balicku kreditov a platob-
nymi metdédami.
3. Uzivatel si vyberie pozadovany balicek kreditov, zvoli si platobni me-
tédu a nakoniec klikne na tlacidlo “Zaplatit”.
4. Systém na zdklade zvolenej platobnej metédy zobrazi platobné udaje a
odosle ich na emailova adresu uzivatela.
5. Uzivatel uhradi platbu za nakup kreditu.
6. Systém po obdrzani informéacie o uhradeni ¢iastky pridd uzivatelovi za-
kipeny kredit a prostrednictvom emailu mu zasle danovy doklad.

B.1.38 UCT7.2 Zobrazenie utraty kreditu za zvolené obdobie

Uzivatel ma moznost zobrazit si prehlad utraty kreditu v systéme a ulozit si
ho vo formate PDF

Ciel:

Uzivatel si stiahol do pocitaca svoj prehlad utrat za zvolené obdobie.
AXktéri:

Uzivatel

Vstupné podmienky:

Uzivatel je prihlaseny

Vystupné podmienky:

Systém vygeneroval uzivatelovi PDF stibor s prehladom utrat.
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UCT7.2 Hlavny tok

1. Uzivatel si v hlavnom menu rozbali polozku “Kredity” -> “Historie”.

2. Systém zobrazi stranku s historiou ttraty kreditu a filtrami pre zobra-
zenie zvoleného obdobia .

3. Uzivatel si zvoli medzi dennym vypisom alebo komprimovanym vypisom,
dalej zada denny interval, pre ktory chce vypis zobrazit a klikne na
tlacidlo “Zobraz interval”.

4. Systém na zaklade nastaveni uzivatela zobrazi ttraty pre zvolelné obdo-
bie.

5. Uzivatel klikne na tlac¢idlo “Export do PDF”

Systém vyvold akciu stiahnutia PDF stiboru s prislusnym vypisom.
7. Uzivatel si stibor ulozi na svoj pocitac.

&

B.1.39 UCT7.3 Pridanie kreditu

Administratorovi je umoznené pridat Iubovolnému uzivatelovi urcity pocet
kreditov

Ciel
Administrator pridal zvolenému uzivatelovi kredit
Aktéri:
Administrator
Vstupné podmienky:
Administrator je prihldseny.
Vystupné podmienky:
Systém ulozil novy kredit do databaze.
UC7.3 Hlavny tok
1. Administrator vyhladd hladany uzivatelsky tucet podla scenara UC1.6 a
klikne u tohto uzivatela na tlac¢idlo “Pfidani kreditu”.
2. Systém zobrazi formular s povinnymi polozkami: “Typ kreditu” a “Mnoz-
stvi kreditu”.
3. Administrator vyplni formular a klikne na tlacidlo “Ptidej”.
4. Systém pridéd zvolenému uzivatelovi zadany kredit a informuje o tom
administratora.

B.1.40 UC7.4 Generovanie faktur

Systém jedenkrat mesacne genuruje a emailom zasiela zmluvnym zakaznikom
faktiru za objem nimi vyuzivanych sluzieb

Ciel

Uzivatelovi, ktory je zmluvnym zakaznikom je emailom zasland mesacné fak-
tara.

Aktéri:
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Systém
Vstupné podmienky: Uzivatel je zmluvnym zakaznikom a nastal novy ka-
lendarny mesiac.
Vystupné podmienky:
Systém zaslal uzivatelovi fakturu.
UC7.4 Hlavny tok
1. Systém vyuctuje zmluvnych zdkaznikov a emailom im zasle faktiru.

B.1.41 UC7.5 Strhavanie kreditu

Systém jedenkrat denne odcita uzivatelomi kredit na zaklade najvyssiej nimi
dosiahnutej spotreby za dany den

Ciel:
Uzivatelom bola od¢itand dennd spotreba kreditu.
Aktéri:
Cas
Vstupné podmienky: Nastane polnoc
Vystupné podmienky:
Systém odcital uzivatelom kredit.
UCT7.5 Hlavny tok
1. Systém odcita vsetkym uzivatelom kredit na zdklade ich dennej spotreby.
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