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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva problematikou podnikdni na internetu. Kon-
krétné pak zkoumé problematiku zalozeni internetového obchodu a predevsim
vybéru technického feseni pro internetovy obchod. Cilem préace je zmapovat
pozadavky zacinajicich podnikatell, na zakladé kterych prace poskytne do-
porucené technické feseni pro internetovy obchod. VSechna doporuceni jsou
nésledné realizoviana v podobé interaktivni webové aplikace. Hlavnim ptino-
sem je zjednoduseni vybéru technického reseni e-shopu a zpracovani dalsich
dil¢ich krokt, které musi zac¢inajici podnikatel podniknout.

Klicova slova e-commerce, e-shop, internetovy obchod, elektronicky ob-
chod, e-shopové feseni, vybér e-shopového reseni, reklama, marketing

Abstract

This bachelor thesis deals with issues of internet business. Particularly it
examines the issue of the founding of an e-shop and over all selection of a
technical solution for an e-shop. The aim of the thesis is to map requirements
of starting entrepreneur and on the basis of these requirements recommend
suitable technical solution for e-shop. All recommendations are subsequently
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implemented as an interactive web application. The main contribution is sim-
plification of the process of selecting a technical solution for an e-shop. On
top of that the thesis explains other steps that the starting entrepreneur must
take.

Keywords e-commerce, e-shop, e-shop solution, choice of e-shop solution,
advertising, marketing
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Uvod

Elektronicky obchod béhem poslednich nékolika let vyrazné vzrostl. Spotrebi-
tel si na nakupovani pres internet zvykl a ddvno nenakupuje pouze elektroniku.
Dnes jiz na internetu poridite vSechno od moédy pres knihy az po potraviny ¢i
drogerii. A s rostouci poptavkou roste i nabidka.

Zalozit si internetovy obchod dnes jiz neni zadny problém. Zvladne to
v podstaté kazdy. Netrva to par minut, jak tvrdi reklamni slogany, ale diky
predpripravenym TeSenim je to jednodussi nez kdy diive. Volba feseni je vSak
zasadni pro celé podnikdni. Spravnéd volba mize podnikini velmi usnadnit
a samotnému businessu pomoct. Spatna volba se pak mize velmi prodrazit,
v tom nejhorsim pripadé dokonce polozit celé podnikani na lopatky. Jesté
pred vstupem na trh tedy podnikatel celi zasadnimu rozhodnuti, které muze
ovlivnit celé podnikani.

Moje prace ma tedy za cil tuto volbu usnadnit, pomoci za¢inajicimu pod-
nikateli nejen vybrat to spravné feseni, ale i ukazat dalsi nastrahy, které na
néj pri podnikdni v e-commerce c¢ekaji.






KAPITOLA 1

Cil prace

Smyslem této prace je seznamit ctenafe se zacatky podnikani na internetu,
a to zejména v oblasti internetového prodeje. Prace objasni dilezité principy
a pojmy, se kterymi se podnikatelé na internetu setkavaji. Doporuci, na co
by zacéinajici podnikatel nemél zapomenout, a na co si dat pozor. Déle prace
usnadni vybér technického feseni e-shopu. Vysledkem prace bude webova apli-
kace, ktera na zakladé kratkého dotazniku doporuc¢i vhodné e-shopové feseni.






KArPiTOLA 2

Uvod do e-commerce

2.1 Aktudlni stav

Ceské e-commerce se daif. I tak se d4 struéné popsat aktudlni stav v Ceské
republice. V roce 2016 dle Shoptetu [2] a Zbozi.cz [3] obrat ¢eskych e-shopt
doséhl na dlouho o¢ekdvanou hranici 100 miliard, coz je 24% rust oproti 81
miliarddm v roce 2015. Ac¢koli Lupa.cz udéva jen 20% rtst na 97 miliard (viz
jedna se stale o dctyhodné ¢islo. Celkové se pak internetovy obchod na
maloobchodu podili 9 %. [1] [4]

Je dtlezité si uvédomit, ze internetovy trh je zpravidla o néco mensi, nez
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2. UvoD DO E-COMMERCE

cely trh. V roce 2016 v Cesku pouzivalo internet zhruba tii ¢tvrtiny popu-
lace starsi 16 let. Tato skupina je dale omezena, nebot na internetu nakupuje
necelych 42 % lidi starsich 16 let. Nejcastéjsim duvodem je stale neduveéra,
nemoznost si zbozi prohlédnout a obava z néasledné reklamace. [4] [5] [6]

V roce 2015 byl pocet e-shoptt odhadovén na 37 tisic. Reseni pro interne-
tovy obchod Shoptet ve spolupraci se Zbozim uvadi, ze v roce 2016 to bylo
jiz o patnact set vice. [4] Nejvetsi zbozovy porovnava¢ Heureka.cz [7] jich re-
gistruje 36 tisic, coz je zhruba 94 % vsech internetovych obchodu. [8] Pocet
obchodil jiz po raketovém ristu zacind stagnovat a velkou porci obratu si
rozdeli nejvétsi hraci. Vzdyt v roce 2015 obrat 6 nejvétsich obchodt tvoril ne-
celych 47 % obratu celé e-commerce. [9] Nejvétsich 30 obchodu si pak rozdéli
85 % celého trhu. [10]

Trh zatim prokazuje velky potencial a bude-li rist stavajicim tempem,
muze dosdhnout mety 200 miliard jiz v roce 2020. Ackoli pocet internetovych
obchodi zacina stagnovat, neznamena to, ze by nevznikaly nové. Jak iikd Jan
Vetyska z Asociace pro elektronickou komerci: ,Na trhu je velkd fluktuace.
Kazdy mésic vznikaji stovky e-shopi, ale zaroven jich i stovky zanikaji.“ [10]

2.2 Moznosti e-shopovych reseni

Pro obchodovani na internetu je zapotiebi mit vlastni webovou stranku, kde
bude prodej probihat. Tuto stranku neni nutné vzdy vyvijet od zacatku. Exis-
tuje nékolik desitek predpripravenych feseni, které je mozné pouzit. Na webu
Vybrat-eshop.cz [I1] je mozné si vybrat z vice nez 50 ruznych e-shopovych
reseni.

Na trhu existuji v zdsadé tii druhy e-shopovych teseni. Prvni jsou ko-
mercni feSeni, kterd za pravidelny meési¢ni poplatek poskytuji prakticky vse
potiebné. Poskytnou predevsim licenci na samotné feseni, hosting a podporu.
Druhym typem jsou open-source feseni, kterd jsou zdarma. Respektive licence
je zdarma, hosting je nutné si dokoupit. Open-source reseni obvykle poskytuji
software ,as is“, coz znamené, Ze se k nému nevaze zadna podpora ani zaruka.
Podporu byva mozné si za mésiéni poplatek prikoupit. Tretim typem jsou pak
feseni pfimo na miru. [12]

Nespornou vyhodou komercénich feseni je jednoduchost zprovoznéni. Zpro-
voznénou kopii e-shopového feSeni je mozné ziskat do nékolika minut (uvedeni
do ostrého provozu samoziejmé trvd mnohem déle). Rovnéz velkou vyhodou
je, ze se systém stile vyviji a v cené licence jsou tedy i automatické aktua-
lizace. Zna¢nou nevyhodou je, ze feseni je plné navazano na poskytovatele.
S tim souvisi i slozitd implementace vlastnich funkcionalit, ktera je mnohdy
nakladnd, ne-li nemozn4.

Nejvétsi vyhodou open-source Teseni je, ze licence je zdarma. Licence ob-
vykle dovoluje ipravy ve zdrojovém kédu, je tedy mozné implementovat libo-
volnou funkcionalitu. Také existuje mnoho jiz pripravenych modult, kterymi
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2.3. Aktudlni stav pri vybéru e-shopového feseni

lze e-shop snadno a s malymi naklady rozsifit o novou funkcionalitu. Nevy-
hodou je, Ze zprovoznéni a tprava na miru obvykle trva delsi dobu. Reseni
rovnéz neni pravidelné aktualizovano. Instalace novéjsi verze s sebou muze
nést mnoho doprovazejicich problémi, obzvlast byla-li néktera ¢ast zdrojo-
vého kédu upravena.

Reseni na miru je specidlnim typem fFeseni, které je celé implementovano
na miru zakaznikovi. Velkou vyhodou je, predchazi-li implementaci fadna ana-
lyza, ze aplikace skuteéné odpovida potrebam zdkaznika. Bez provedeni radné
analyzy pozadavku hrozi, ze aplikace nebude plné vyhovovat a ztrati tim nej-
vétsi vyhodu reseni na miru. Nevyhody pak jsou predevsim delsi proces imple-
mentace, ktery mize trvat az nékolik mésici, coz prirozené znamend i mnohem
vyssi cenu. Jakdkoli zména v Feseni byva opét ¢asové i financné naroc¢na. [13]

Na trhu se vyskytuje jesté jedna varianta feseni, ktera je kombinaci prvnich
dvou. Za mési¢ni pausél je mozné si pronajmout open-source feseni véetné hos-
tingu, podpory a vybranych moduli. ReSeni tak ziskavd vyhody komeréniho
i open-source Teseni a eliminuje mnohé nevyhody, které tato reseni maji.

2.3 Aktualni stav pri vybéru e-shopového reseni

P1i vybéru e-shopového feseni jsou zacinajici podnikatelé odkézani predevsim
na diskuse na specializovanych férech a socidlnich siti. Na férech Zive.cz [14]
a Webtrh.cz [15] je dotazi k vybéru e-shopového feseni kazdy mésic nékolik.
Odpovedi vsak vétsinou vychézeji ze zkusenosti uzivateli, kteri doporuéi (nebo
naopak nedoporuéi) jimi pouzivané feseni. Naroky na vybér e-shopového feseni
se vsak dle typu podnikédni mohou velmi lisit.

Porovnani e-shopovych feseni nabizi i web Vybrat-eshop.cz. Ten sdruzuje
dohromady nékolik desitek e-shopovych feseni, které je mezi sebou mozné po-
rovnavat. Ke kazdému feseni je seznam podporované funkcionality a predevsim
uzivatelské recenze. Web vsak neobsahuje zadna doporuceni, jak pii vybéru
feseni postupovat. Rovnéz neobsahuje zadny interaktivni formulaf, ktery by
na zakladé pozadavki uzivatele doporucil vhodna feseni.

JakVybratEshop.cz [16] je dalsi webova stranka, kterd se zaméfuje na
problematiku vybéru e-shopového reseni. Obsahuje pouze necelou desitku e-
shopovych feseni, které mezi sebou neni mozné porovnat. Stranka obsahuje i
nékolik doporuceni pro vybér reseni, avsak slouzi spise pro prodej elektronické
knihy a nabidku konzultac¢nich sluzeb.

Nékteri poskytovatelé e-shopovych feseni nabizi vlastni névody, jak pri
vybéru feseni postupovat. Naptiklad Shoptet nabizi vlastni webovou stranku
pro zacatek podnikani na internetu, kde se vénuje i vybéru technického reseni
e-shopu. [I7] Ackoli se jednd o dobfe zpracovany navod, dé se do jisté miry
pochybovat o nestrannosti doporuceni.



2. UvoD DO E-COMMERCE

2.4

Slovnicek pojmu

Backlink - jedna se o odkaz, ktery vede z jedné webové stranky na dru-
hou, sledovanou stranku. Cesky se téz nazyva zpétny odkaz.

Hosting - prostor pro provoz internetovych stranek. [1§]

Imprese - zobrazeni jednoho reklamniho banneru (nemusi se nutné jednat
o zhlédnuti banneru uzivatelem).

Konverze - o¢ekavanou akci, kterou uzivatel provede. V pripadé interne-
tového obchodu se konverze chape jako uskuteénéni nakupu.

Lead - jedna se o druh konverze. Obvykle je vykladan jako ziskani kon-
taktu od navstévnika.

Linkbuilding - vytvareni sité zpétnych odkazu napiiklad z diskusi, ka-
talogt, zdjmovych webovych stranek, atd.

Obsahov4 sit - sit webt (obvykle tvoricich internetovy obsah), na kterych
je mozno zobrazovat reklamu skrz reklamni systém.

Organické vyhledavani - neplacené (nebo také prirozené) vyhledavani na
internetu.

Page View - nékdy také PV. Jednd se o jedno nacteni jedné webové
stranky.

Product placement - propagace urcitého produktu v ramci filmu nebo
poradu v televizi a na internetu.



KAPITOLA 3

V4 v

Pocatky podnikani

Tato kapitola shrnuje zakladni kroky, které pomohou nastartovat internetovy
obchod, pripadné které usnadni jeho provoz.

3.1 Reklama

Reklama nachéazi své uplatnéni na internetu vice, nez kdekoli jinde. Za vy-
svétleni tohoto faktu lze povazovat predevsim to, ze v realném svété je bézné,
ze zadkaznik rovnou uskutecni ndkup, pokud ho zaujme vyvésni cedule nebo
vyloha prodejny. Neuskutec¢ni-li ndkup rovnou, ziska alespon povédomi o tom,
ze takovy obchod existuje nebo kde sidli.

Jeff Bezos, zakladatel nejvétsiho internetového obchodu Amazon, prohlésil:
»3 nadsenim bychom otevieli kamenné prodejny. Najdeme-li tu spravnou mys-
ve svétové e-commerce, je si védom sily, s kterou kamenné obchody operuji. Na
internetu je potfeba zdkazniky na sviij web privést. Je bez pochyb, Ze obcas
néktefi navstévnici prijdou z organického vyhleddvani (napiiklad z Google.cz
nebo Seznam.cz), avsak je lepsi navstévniky do svého obchodu cilené privést.
K tomu slouzi pravé reklama.

Je tieba také dodat, Ze ani vlastni propagace neodvrati hlubsi problémy.
Takovymi mohou byt napriklad Spatny podnikatelsky zamér, nezajimavé zbozi
nebo sluzby, ale i Spatny zdkaznicky servis. Vice nez tfi ¢tvrtiny lidi nakoupi
v internetovém obchodé na zdkladé doporuceni od znamého. To uz je cislo,
které se nevyplati podcenit. Ke spokojenosti mize vést kvalita nabizeného
zbozi a sluzeb, zakaznicky servis i rychlost dodani. [4][6][9]

3.1.1 Modely plateb

Modely plateb za internetovou reklamu se vyplati znat, nebot pravé platebni
model vyrazné ovliviiuje samotnou optimalizaci reklamy. Modelt existuje pti-
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nejmensim nékolik desitek, v praxi se ovsem lisi jen méalo. Tato sekce shrnuje
pouze ty nejvyznamnéjsi.

3.1.1.1 Platba za zobrazeni

Platba za zobrazeni, anglicky téz Pay Per View, je model, kde se plati za jedno
zobrazeni inzerdtu na jedné webové strance. Zobrazeni se v tomto kontextu
nékdy nazyva imperese (z anglického impress — zaptusobit, u¢init dojem). Tento
model se da prirovnat ke klasické reklamé — napiiklad v televizi. Inzerat by
tedy mél zaujmout co nejvétsi spektrum uzivateli, nebot za kazdé zobrazeni
se plati. A to i v pripadé, ze si uzivatel inzeratu ani nevsimne nebo k nému
na strance nedojde. Cena se obvykle pocita na tisic zobrazeni, anglicky Cost
Per Thousand.

3.1.1.2 Platba za klik

Velmi oblibenym platebnim modelem je platba za klik, anglicky Pay Per Click
(PPC). Samotné zobrazeni inzeratu je zdarma. U PPC prezentace je vhodné,
aby reklamni inzerat byl co nejkonkrétnéjsi. Inzerat ma za tkol naldkat pouze
uzivatele, ktefi by o dany produkt nebo sluzbu skuteé¢né mohli mit zajem. Prilis
obecnym nebo senzac¢nim popisem naldkéame i uzivatele, kteii se prokliknou,
avsak nenakoupi. V ramci optimalizace PPC kampani je snaha takové prokliky
minimalizovat, nebot za kazdy proklik, ktery nevede k objednavce, se plati
zbytecné.

Pro PPC kampané je dulezita i stranka, na kterou navstévnik prijde, ne-
boli tzv. landing page. Ta se musi co nejvice vztahovat k reklamnimu inzeratu.
Nejenze diky vétsi relevanci muze byt proklik levnéjsi, ale muze zajistit i vétsi
konverzi, o kterou jde predevsim. V pripadé internetovych obchodu se pro
landing page pouziva napriklad stranka s produktem. Ta ovSem muze snizit
konverzi, nebot obsahuje mnoho informaci, avsak nevyzyva tolik k akci (ang-
licky Call to Action), kterou navstévnik prisel udélat. Je tedy vhodné vytvorit
specidlni stranku, kterd bude obsahovat naptiklad zjednoduseny popis nebo
video o produktu a strucné informace o cené a dodéni. To vSe by mélo dopro-
vazet velké tlacitko ,koupit“. Pokud reklama nemé slouzit primo k prodeji,
ale napriklad k registraci newsletteru, jsou doporuceni podobna.

3.1.1.3 Platba za akci

Pojem platba za akci, anglicky Pay Per Action nebo PPA, je pomérné sa-
movysveétlujici. Odkazovatel privede navstévnika na webovou stranku a do-
stane zaplaceno, pouze pokud navstévnik provede néjakou akci. Napriklad
tedy zadé e-mail nebo vytvori objednavku (Pay Per Sale). V rdmci interneto-
vého obchodu jsou na tomto modelu vystavené partnerské nebo také affiliate
sité. Jednd se o webové stranky, kde inzerenti (v tomto kontextu nejcastéji
internetové obchody) nabizeji ur¢itou provizi z trzby za privedeni zékaznika.
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3.2. Klasické reklamni sluzby

Navstévniky pak muze privadét kterdakoli zapojena stranka, nejcastéji se vsak
bude jednat o blogy nebo jiné obsahové weby. Vyhodou tohoto platebniho mo-
delu je, ze inzerent na tomto typu reklamy nemize prodélat (za predpokladu,
Ze vSe dobfe spo¢itd a nastavi), nebot za reklamu zaplati az v piipadé, kdy
se navstévnik zméni v zakaznika, neboli kdyz vygeneruje trzbu. Pii spravném
nastaveni provize mohou byt affiliate sité velmi dobrym zdrojem zakaznik.
[20] [21]

U affiliate siti je potfeba hlidat nejen konverzni pomeér, ale i hodnotu zakaz-
nikt. Ta se d4 pomérné jednoduse spocitat. Oznacime-li hodnotu navstévnika
jako h, potom h = kp, kde k je hodnota konverze a p je konverzni pomér
zdroje. [22]

3.1.2 Reklama a pravo

Pii vytvareni kampani je nutné pamatovat i na pravni aspekty. On-line re-
klama je podobné jako kterdkoli jind regulovana obcéanskym zakonikem, za-
konem o regulaci reklamy a zadkonem o ochrané spotiebitele. Dale je vhodné
prihlédnout i k etickym kodextim (kodex Rady pro reklamu a kodex SPIR).

Obsah reklam by nemél byt v rozporu s dobrymi mravy, nemél by byt
sexisticky ¢i vyuzivat motiv strachu. Zakazana je i skrytd nebo podprahova
reklama. Je mozné vyuzit product placementu, avsak dle smérnice na tuto
skute¢nost musi byt divak upozornén.

Pozor je tieba si dat i na vyuziti ochrannych znamek. Pro reklamu je mozné
vyuzit ndzvy a loga znacek ¢i vyrobci, avSak z reklamy musi byt zrejmé, ze se
nejedna o drzitele ochrannych znamek, ale o prodejce jejich zbozi. Obdobné je
nutné ovérit, zda jsou obrazky uziviny v souladu s autorskym zidkonem. Ob-
razky velmi casto poskytuje pfimo dodavatel zbozi. Poté je nutné zajistit, aby
dodavatel poskytl prava na uziti obrazk v reklamnich kampanich, a ovérit,
ze dodavatel tato prava miuze postoupit tfetim osobam.

3.2 Kilasické reklamni sluzby

Mezi nejvétsi systémy na nakup internetové reklamy patii jednoznac¢né Goo-
gle Adwords a Sklik z dilny ¢eského Seznamu. Oba systémy podporuji Siroké
portfolio typu reklam.

3.2.1 Reklama ve vyhledavani

Oba reklamni systémy nabizi predevsim reklamu ve vyhleddvani, casto také
oznacovanou jako SEM. Zakaznik vyhleda frazi ¢i konkrétni produkt (zadané
vyhledavaci frazi se také ikd klicova slova) a dostane seznam vysledki, pfi-
¢emz na prvnich mistech se objevuji nejvice relevantni vysledky (jak se dostat
na prvni stranku viz sekce . Nad vysledky se pak zobrazuji reklamni po-
zice, kde je mozné si zakoupit reklamu. Vyhodou je, zZe reklama je cilend na
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konkrétni klicova slova. Oslovuje tedy zakazniky, kteii pravdépodobné hledaji
prave to, co reklama nabizi. Reklamy by mély byt strucné a vystizné. Nadpis
mé maximalni délku 25 znaki, popis potom 70 znakt. V necelych 100 zna-
cich je tedy potreba vystihnout to, co reklama skutecné nabizi. Ptilis obecnd
reklama miuize primét kliknout i navstévniky, které dana stranka nezajima a
velmi rychle ji opusti bez provedeni konverze. Tim se cena reklamy prodrazuje
a snizuje se jeji efektivita. [23]

Oba vyhledévace do vysledktu vyhleddvani kromé reklamy z AdWords, re-
spektive Sklik, pridavaji i vysledky ze svych systému zamérenych na prodej
zbozi. V pripadé Googlu to jsou Google nakupy, v pripadé Seznamu pak zbo-
Zovy porovnavac Zbozi.cz. Srovnani stranky s vysledky vyhledavani obou vy-
hleddvact nabizi obrazky [3.1] a [3.2]

3.2.2 Kontextova reklama

Dalsi moznosti je kontextovd reklama (nékdy téz reklama v obsahové siti).
Jedné se o zobrazeni reklamy na webovych strankich napti¢ internetem, které
jsou zapojené do vybraného reklamniho systému. Obvykle se jedna o stranky,
které vytvari obsah a financuji ho pomoci reklamy. Odtud vzniklo i pojmeno-
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3.3. Zbozové porovnavace
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Obréazek 3.2: Vyhleddvani Seznam.cz

vani ,,obsahovd sit“. To na kterych strankach se bude reklama zobrazovat je
déno predevsim zameérenim stranky a klicovymi slovy, které obsahuje.

U kontextové reklamy je mozné cilit i pomoci tzv. remarketingu. Jednéa
se o techniku, kterda umoznuje oslovit navstévniky, kteri jiz na web prisli.
Vyhodné je jeho pouziti pro navstévniky, ktefl nedokoncili zapocatou akci.
Modelovym prikladem mize byt vlozeni zbozi do kosiku, avsak nedokonceni
nakupu. Pii vyuziti remarketingu se bude uzivateli v ramci kontextové re-
klamy v obsahové siti zobrazovat vyzva k dokonceni nakupu. Neni nutné se
ale omezovat pouze na jiz vybrané zbozi. Do remarketingu je mozné zahrnout
napriklad diive prohlizené produkty. Mohlo se stat, ze navstévnik nestihl zbozi
vlozit do kosiku, ptipadné si chtél ndkup jesté promyslet nebo se o ném po-
radit. Remarketing ma nékolikanasobné vyssi i¢innost nez klasicka reklama.

[24]

3.3 ZbozZové porovnavace

Zbozové porovnavace, cenové srovnavace, nakupni radce a nebo ,zboziky“.
Kazdy jim tika jinak, jedno maji vsak spole¢né. Uzivatel zde miize porov-
nat nabidky jednotlivych obchodt a vybrat tu, kterd je pro néj nejvhodnéjsi.
A nejvhodnéjsi samoziejmé nemusi znamenat nejlevnéjsi. Vybér casto ovliv-
nuje cena a nabidka dopravy, rychlost dodani, zkusenosti s obchodem nebo
jeho hodnoceni a recenze. Na porovnavace se vyplati nezapominat, vice nez
¢tvrtina lidi nakupuje na internetu pravé proto, zZe si okamzité muze porovnat
zbozi. [4]

Zbozové porovnavace jsou v jadru vlastné PPC reklama, nebot za kazdy
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proklik se plati. Ceny se pak pohybuji dle typu a ceny zbozi od 1 Ké do 6 Ké
za bézny proklik. Déle je mozné nastavit si aukéni prokliky, diky kterym se
zbozi zobrazuje na vyssich pozicich a uzivatel jej tak snadnéji najde. Aukéni
prokliky funguji na principu drazby. Kazdy obchod si nastavi, kolik je za
takovy proklik ochoten zaplatit. Podle ceny se pak seradi nabidky obchodu
zapojenych do dané aukce. Ceny se poté pohybuji od 3 K¢ az do 20 K¢ za
proklik. [25] [26]

Mezi nejvétsi porovndvace patii jednoznacéné Heureka.cz [7], kterd drzi pres
50 % celého trhu. Ne nadarmo se tedy 7iké, Ze kdo neni na Heuréce, jako by
ani neexistoval. Druhy je pak zbozovy porovnavac¢ Zbozi.cz, ktery si ndrokuje
pres 40 % trhu. Na ostatni porovnavaée uz toho moc nezbyva. Casto na né
obchody tedy zapominaji, coz se nemusi vyplatit. Mensi srovnavace nabizi
levnéjsi ceny za proklik a ve spousté piipadt i lepsi konverzni pomér. Mezi
takové porovnévace patii napiiklad Hledejceny.cz nebo Srovnavame.cz. [4]

Za zminéni stoji i takzvané satelity. To jsou zbozové porovnavace, které
patii pod jiné zbozové porovnavace. Zbozi z obchodu registrovaného na Heu-
reka.cz se zobrazuje i naptiklad na SrovnaniCen.cz nebo Nejlepsiceny.cz. Po-
dobné pri registraci na Hledejceny se zbozi zobrazuje na Sleviste.cz a Nejrych-
lejsi.cz.

A jak zbozi do zbozovych porovnavaci dostat? VSechny k tomu vyuzivaji
XML feed (nékdy téz datovy feed). Jednd se o strukturovany XML soubor,
ktery obsahuje polozky z internetového obchodu. Zakladni struktura je stejna,
teoreticky se tedy da pouzit jeden datovy feed pro vsechny zbozové porov-
navace. Lisi se pak v dodatecnych informacich jakymi jsou naptiklad doba
dodani, cena dopravy nebo zafazeni v ramci kategorii. Vétsina e-shopovych
feseni jiz dnes zvlada exportovat XML feed pro Heureka.cz a Zbozi.cz.

3.4 Socialni sité

Mezi velké hrace na poli internetové reklamy patii v posledni dobé i soci-
alni sité. Facebook je denni destinaci pro stovky milionu lidi, ktefi o sobé
dobrovolné sdéluji co maji radi, kam chodi a co tam délaji. Socialni sité do-
kazi oslovit presnou cilovou skupinu tak, jako nikdo jiny. Cilova skupina se
dé vybrat na zakladé polohy, véku nebo tireba zajmu. Inzerent tedy dostava
do ruky silny nastroj, pomoci kterého nalezne svoji cilovou skupinu a oslovi
ji. Reklamu lze umistit do klasickych bannert, mezi sponzorované prispévky
nebo jako zpravu piimo do uzivatelovi schranky. [27] [28]

Reklamy na socialnich siti (a predevsim Facebooku) jsou vhodné pro vetsi
internetové obchody, pripadné pro ucely remarketingu. Reklama sice vytvori
vétsi ,Sum“, tedy zasdhne vice lidi, avsak méa mensi proklikovost. Je vhodné
ji tedy vyuzit napriklad k posileni znacky, avsak k primému prodeji je lepsi
vyuzit jiné reklamni kandly. [23]
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3.5 Optimalizace pro vyhledavace

Predeslé odstavce se vénovaly predevsim placené névstévnosti, existuje vsak
i zdroj navstévnosti, ktery je zdarma. A tim jsou pravé webové vyhledavace.
Cesko je jednou ze 4 zem{ na svété, kde Google neméa monopol na vyhleddvani
(dalsfmi jsou Cina, Rusko a Severni Korea [29]), coz dél4 zasadni otdzku ,,Pro
vyhledévace na Ceském trhu) v poslednich letech klesa. Riizné odhady o ko-
lik klesa se od sebe lisi, stdle se vsak shoduji, ze zhruba tfetina vyhleddvani
v Cesku je provedena na Seznamu. [30] [31] Jisté se tedy vyplati optimalizovat
pro Google i pro Seznam.

Presny algoritmus, podle kterého jsou vysledky ve vyhledavani sefazeny,
neni znam. Mimo to kazdy vyhleddva¢ ma zptisob Tazeni odlisny. Je vsak
znamé, ze vyhledavace indexuji stranky pfedevsim podle jejich obsahu. Ob-
vykle tedy vyhledavac na predni pozice zaradi stranky, které co nejpresnéji ob-
sahuji vyhledavaci frazi. Vyhledavac bere zietel predevsim na HTML element
title, meta tag description a az nasledné na obsah stranky. Déle stranky radi
i podle interniho skére neboli ranku (Google méa PageRank, Seznam SRank).
Zptsob vypocCtu opét neni zndm, avsak jeho podstatnou casti je velikost stra-
nek, kvalita celkového obsahu, historie domény, zpétné odkazy (backlinky) ale
i dalsi on-page i off-page faktory. [32] [33]

Pri optimalizaci je vhodné zamérit se pravé na title a obsah stranky. Ty by
mély obsahovat fraze, pres které by dany produkt nebo obchod hledali zakaz-
nici. Takové fraze je mozné nalézt napiiklad ve Webmaster tools [34]. Jedna
se o dulezity nastroj od Googlu, pomoci kterého je mozné vyhledavaci poskyt-
nou nékteré informace o indexovaném webu. Webmaster tools dale obsahuji i
statistiky a grafy o pristupech z vyhledavace nebo upozornéni na mozné pro-
blémy. Ridit prochazeni stranek je mozné i skrze soubor robots.tzt, ktery by
mél byt umistén v korenovém adresari webu. Ten poskytuje vyhledavaci in-
formace naptiklad o tom, které stranky méa prochazet a indexovat a které ne.
Déle by pak mél soubor obsahovat i lokaci soubort sitemap. Jednd se o velké
XML soubory, které vyhledavaci definuji strukturu webu. Pro vyhledavac je
nasledné snazsi ,,pochopit® strukturu webu a zaindexovat i méné pristupné
stranky. [35]

Optimalizovat se daji i URL adresy. Vhodné je vytvoreni ,lidsky ¢itelnych“
URL adres. Misto pouziti internich id je vhodné pouzit slova (napfiklad ndzev
produktu). Pfitomnost klicového slova v URL adrese zvysi relevanci stranky.
Adresy by vSak mély zistdvat kratké a neménné. Je-li nutné adresu zménit,
pak je dilezité puvodni adresu presmérovat pomoci HTTP stavového koédu
301. Samozfejmosti by mélo byt pouzivani HTML znacek dle norem a pou-
ziti nadpisu a popisu (hl, alt). [36] Do budoucna Google planuje penalizovat
internetové stranky, které nebudou zabezpecené pomoci SSL certifikatu. [37]

Optimalizovat pro vyhledavace se vyplati vzdy. Posunuti se v SERP na
vyssi pozice vzdy znamend vyssi navstévnost. Pro internetové obchody, které
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nabizi zbozi s velkym mnozstvim konkurentu (napriklad elektroniku), muze
byt posunuti se ve vyhledavani velmi obtizné. Na tizemi Ceské republiky jiz
existuji velké internetové obchody, které maji SEO velmi dobfe propracované,
maji silnou doménu a mnoho obsahu. Naopak u zbozi s nizkou konkurenci
miize byt optimalizace vysoce vyhodnd, nebot dostat se na prvni pricky ve
vyhledavani bude podstatné snazsi. Problém muze nastat pouze, pokud jsou
fraze, na které je obchod indexovan, podstatné méné vyhleddavané.

3.6 Co jesté zaridit

Existuji i dalsi sluzby ¢i stranky, které mohou provozovani internetového ob-
chodu znac¢né usnadnit. Nasledujici sekce shrnuje pouze nékteré z mnoha, které
se na Ceském trhu vyskytuji.

3.6.1 APEK

Asociace pro elektronickou komerci, nebo téz APEK, je sdruzeni subjektu
podnikajicich v rdmci e-commerce v Ceské republice. Nejlépe pak asi ¢innost
asociace vystihuje popis z webovych stranek: ,,APEK je sdruzenim podnikateli
a firem z oblasti e-komerce, kterd to se svym byznysem mysli vdzné. Clenové
APEK s nasi pomoci neustdle posouvaji své podnikdni tim sprdvnym smérem.
Diky nasi podpore maji e-obchodnici v Tuce nastroje, které jim pomdhaji byt
vzdy o krok pred konkurenci.“ [3§]

Za pravidelny poplatek ziskate informace o tom, co se v e-commerce déje,
upozornéni na zmény legislativy, vstupy na konference, ale i tfeba vzorové
obchodni podminky nebo slevu na certifikaci APEK.

3.6.2 Dropshipping

Dropshipping se od klasického prodeje lisi predevsim tim, Ze neni nutné vytva-
fet skladové zasoby na strané prodejce. Zasadni rozdil mezi dropshippingem a
klasickym prodejem je fakt, ze zbozi zdkaznikovi odesila primo dodavatel. Pro-
dejce (v tomto pripadé e-shop) tak zbozi pouze nabizi a propaguje, nema ho
vsSak na skladé. Po objednani zbozi je upozornén dodavatel, ktery zbozi (vét-
sinou pod hlavi¢kou prodejce) odesild piimo zakaznikovi. Odménou prodejce
je pak rozdil mezi maloobchodni a velkoobchodni cenou. [39)

V Ceské e-commerce existuje portal Dropshipping.cz, ktery nabizi propo-
jeni mezi dodavateli a prodejci. Ackoli nabizi nizsi provize, nez pri klasickém
Dropshippingu, ma jiz predjednané dodavatele a postara se o ticetnictvi i skla-
dové hospodétstvi. Ukolem e-shopu je pouze zbozi prodat.
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3.6. Co jesté zaridit

3.6.3 Fakturoid

Fakturoid je jednoduchy robot pro tvorbu faktur. Kromé faktur umi i evido-
vat ndklady nebo automaticky parovat platby z banky. Vse nasledné dokaze
exportovat do ucetniho systému nebo poskytnou pristup tcetnimu, ktery se
postara o zbytek préce.

3.6.4 Integromat

Integromat je cesky projekt, ktery poméha automatizovat praci na internetu.
Za pomoci aplikacnich rozhrani propojuje aplikace a sluzby mezi sebou. Umi
propojit napiiklad PrestaShop, WooCommerce nebo Shopify s v Cesku obéva-
nou Elektronickou evidenci trzeb. Rovnéz tato e-shopova feseni umi propojit
s Google Analytics nebo se sluzbou pro rozesilku e-mailit MailChimp. Navic
podporuje i protokoly HTTP a SOAP, diky nimz je mozné ptipojit prakticky
kteroukoli webovou sluzbu bez vétsi znalosti programovani.

3.6.5 Mergado

Mergado je sluzba, ktera se specializuje na optimalizaci kampani na zbozovych
vyhledavacich. Za mési¢ni poplatek internetovému obchodu spravuje XML
feed, ktery do vyhledavace vklada. Pomoci aplikaci v rdamci Mergada pak
dokaze tidit automaticky bidding, zjistovat ceny konkurence nebo kontrolovat
stav kreditu v raznych zbozovych porovnavacich.
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KAPITOLA 4

Vybér typickych pripadu

Pro vybér typickych piipadi, které nastavaji pii zacatku podnikani v rdmci
e-commerce, jsem vyuzil dotaznik. Ten byl zaméren na provozovatele interne-
tovych obchodu a jeho hlavnim tkolem bylo zjistit, co od e-shopového reseni
podnikatelé pozaduji a jaké e-shopové feseni podnikatelé pouzivaji v zavis-
losti na velikosti jejich podnikéni. Dale jsem zjistoval naklady na provoz a
spokojenost s vybérem feseni.

4.1 Dotaznikové Setreni

Existuje mnoho sluzeb, které dokazi vytvorit jednoduchy dotaznik a nasledné
shromdzdit vysledky. Ja jsem si vybral sluzbu Typeform [40], a to pFedevsim
pro jeji jednoduchost a vizudlni atraktivitu, kterd muze respondenta stimulo-
vat k dokonceni dotazniku. Ten nakonec dokoncilo 64 % respondentu, ktefi si
dotaznik zobrazili.

Dale pak sluzba nabizi jednoduchy néstroj pro analyzu dat, piipadné jejich
export do strojové citelnych formatt. Dotaznik jsem navrhoval tak, aby ob-
sahoval maximélné deset otazek, nebof vice otazek by jiz respondenta mohlo
odradit. Otazky jsem volil jednoduché a srozumitelné. Celkova ¢asova naroc-
nost dotazniku se pohybovala lehce pres dvé a pil minuty.

4.1.1 Vybér cilové skupiny

Cilovou skupinou pro dotazovani byli majitelé internetovych obchodt. Ty se
podafrilo zacilit diky pocetné skupiné Provozovatelé eshopi - vymeéna zkuse-
nosti[41], kterd sdruzuje pravé majitele internetovych obchodu, na socidlni
siti Facebook. Ve skupiné se vyskytuji predevsim majitelé malych obchodi.
V dobé vystaveni dotazniku ve skupiné, tedy v breznu 2017, ¢itala skupina
prres 6 200 ¢lentd. Dalsich zhruba 300 respondentt jsem oslovil pfimo e-mailem.
Dotaznik vyplnilo celkem 122 internetovych obchodi.
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4. VYBER TYPICKYCH PRIPADU

4.1.2 Obsah dotazniku

1. Jste provozovatelem internetového obchodu?

Ano
Ne

2. Jaké e-shopové Teseni pouzivate?

PrestaShop
WooCommerce
Shoptet
oXyShop
Atomer.com
Eshop-rychle.cz
Vlastni

Jiné (zadejte)

3. Jak jste spokojen s vybérem Vaseho e-spohového Teseni?

Vybér na stupnici 1 — 5

4. Jaké byly pocatecni naklady spojené s technickym fesenim e-shopu?

1 000 K¢ a méné

1 000 K¢ - 5 000 K¢

5 000 K¢ — 10 000 Ké
10 000 K¢ — 50 000 K¢
50 000 K¢ — 100 000 K¢
100 000 K¢ a vice

5. Jaké jsou primérné meési¢éni naklady na provoz Vaseho e-shopu?

100 K¢ a méné

100 K¢ - 500 K¢

500 K¢ — 1 000 K¢

1 000 K¢ - 5 000 K¢
5 000 K¢ — 10 000 Ké
10 000 K¢ a vice

6. Co VasSe e-shopové feseni musi bezpodmineéné spliovat?
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4.1. Dotaznikové Setfeni

Jednoduché platba kartou
Export pro zbozovy vyhledavac
Sifrovany pienos dat (SSL)
Napojeni na fakturac¢ni systém
Opustény kosik

On-line podpora

Sprava kamenné prodejny
Spréva skladu

Rozesilka newsletteri

Cizi mény

Napojeni na EET

Napojeni na c¢eské dopravce
Stitky (akce, viprodej,...)
Jiné (zadejte)

7. Zvladate drobné tpravy i bez zdsahu programéatora?

8. Kolik méate ve Vasem obchodé polozek?

Ano
Ne

500 a méné

500 — 1.000
1 000 — 5 000
5 000 — 10 000

10 000 — 50 000
50 000 a vice

9. Jaky je V&as rocni obrat?

100 000 K¢ a méné

100 000 K¢ — 500 000 K¢

500 000 K¢ — 1 000 000 K¢

1 000 000 K¢ — 5 000 000 K¢
5 000 000 K¢ — 10 000 000 K¢
10 000 000 K¢ a vice

Nechci odpoveédét
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4. VYBER TYPICKYCH PRIPADU

10. Jaka kategorie nejlépe vystihuje VAs internetovy obchod?

e Auta, motorky

e Détské zbozi, hracky
e Drogerie, parfémy a styl
e Dim, byt a zahrada
e Elektro, elektronika
e Erotické zbozi

e Hobby a volny cas

e Hudba, filmy, PC hry
o Knihy

e Obleceni a obuv

e Potraviny, napoje

e Sport

e Sperky, hodinky

e Zdravi, 1ékarny

e Jiné (zadejte)
11. Kolik je Vam let?

e 24 nebo méné

e 25 -34
e 35 - 44
e 45 — b4
e 55 - 64

e (65 nebo vice
12. Jakého jste pohlavi?

o Muz
e Zena

e Jiné

4.2 Rozhodovaci kritéria

Pro vybér typickych pripadi, které nastavaji na zac¢atku podnikani v e-commerce
bylo nutné stanovit kritéria, podle kterych budou jednotlivé pripady posuzo-
vany. Vybral jsem 3 kritéria, dle kterych budu jednotlivé pripady posuzovat.
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4.2. Rozhodovaci kritéria

4.2.1 Obrat

Obrat je jednim ze zdkladnich ukazatelii velikosti podnikani. Nékteré poza-
davky, jako naptiklad platba kartou nebo export pro zbozovy vyhledavac,
byly u vSech typu podnikdni podobné. Lisily se pak naptiklad v pozadavcich
na fakturacni systém nebo on-line podporu. Zatimco u mensiho podnikéni je
mozné faktury uctovat ruéné, u vétsich obchodu s obratem v milionech korun
rocné uz to predstavuje zbyteéné velkou zatéz. S rostoucim podnikanim se
samoziejmé méni i dalsi aspekty podnikéni a s nimi i naroky na e-shopové
feseni.

4.2.2 Pocet polozek

Dalsim rozdélovacim kritériem byl pocet poloZzek (nabizenych vyrobku nebo
sluzeb) v internetovém obchodé. Spolu s obratem pocet polozek dokresluje
celkovou velikost obchodu. Nékterda komeréni feseni jsou do uréitého poctu
polozek (typicky 10 nebo 100 polozek) dokonce zdarma. Naopak nékterd mo-
hou mit problém s vice nez 40 000 polozkami. Napriklad Eshop-rychle.cz pti
takovémto poctu polozek neruéi za rychly chod nékterych funkei, Shoptet pak
takovy tarif ani nenabizi. [2] [42]

4.2.3 Obor podnikani

Obor podnikéni ve velké mife ovliviiuje cely business model obchodu. Dle cha-
rakteru nabizeného zbozi nebo sluzeb se nejvice lisi ve strategii naskladnovani
zbozi, marketingovych kanalech ¢i cenotvorbé. Pozadavky na reSeni se napric
obory znac¢né lisily. Zatimco v oboru potieb pro domécnost byl export pro
zbozovy vyhledédva¢ absolutni prioritou, v oboru potravin ho nepozadovalo
ani 50 % respondentu. Kompletni prehled je mozné vidét na teplotni mapé

ZN1)
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Obor podnik

Auta, motorky
Drogerie, parfémy a styl
Détské zbozi, hracky
DUm, byt a zahrada
Elektro, elektronika
Hobby a volny cas
Obleceni a obuv
Potraviny, ndpoje

Sport

Zdravi, Iékarny

Sperky, hodinky

- 33.33%

12.50%

22.22%

21.74%
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20%

20%

Cizi mény Zbozov... Platba k...  EET

33.33%
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33.33% -

37.50%

33.33%
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11.11%

34.78%|26.09%

31.25%
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21.74%

23.53%

18.75%

25%

37.50%

- 14.29%

14.29%

28.57%

33.33% 33.33%

30%

30%

Fakturace Doprava Podpora Kosik Newslet..

Funkcionalita

25 50

75 100

33.33%

30%

10%

.Prodejna

33.33%

Sklad

33.33%

25%

SSL

28.57%

U

titky

ani

7

Obréazek 4.1: Funkcionalita v zévislosti na oboru podnik
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KAPITOLA 5

Vybér reseni

Tato kapitola se vénuje vybéru a testovani e-shopovych feseni. V prvni ¢asti
se zaméruje na urceni kritérii, dle kterych budou jednotliva e-shopova feseni
posuzovana. V druhé ¢asti jsou pak otestovany nejrozsirenéjsi e-shopova reseni.

5.1 Prubéh testovani

Pro porovnani jednotlivych feseni jsme stanovil funkcionalitu, kterd bude otes-
tovana. Na zdkladé testované funkcionality bude mozné rozhodnout, pro jaky
typ podnikani je feseni vhodné. Testovani probihalo tak, aby stru¢né shrnulo
prubéh zavedeni internetového obchodu od jeho pocatku az do prvni objed-
navky.

5.1.1 Zakladni funkcionalita

Zakladni funkcionalitu musi mit bezpodminec¢né kazdy systém, aby ho vibec
bylo mozné povazovat za feseni pro internetovy obchod.

e Administrace produkti

— Nastaveni parametru produkti

— Spréava fotografii
e Administrace kategorii
e Administrace zdkaznik

e Administrace objednavek

5.1.2 Zfizeni obchodu

Ztizeni obchodu je dulezity proces, ktery bude zapotiebi provést pred zacat-
kem testovani. Kazdé testované reseni tedy zprovoznim, k ¢emuz se budu sna-
7it vyuzit hosting, ktery nabizeji jednotliva feseni. Reseni bez hostingu budou
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5. VYBER RESEN{

provozovana na adrese shop.vybereshopu.cz a zakoupeném hostingu. Hodnotit
budu predevsim technickou a ¢asovou naroc¢nost uvedeni testovaného reseni do
provozu.

5.1.3 Import dat

Prvni skutecné testovanou funkcionalitou bude import dat. Jedna se o proces,
ktery ceka kazdého zacinajicitho podnikatele v e-commerce. Avsak netyka se
pouze zacatkli podnikani, nebof aktualizace a doplnéni sortimentu je pravi-
delnd ¢innost kazdodenni agendy. Par desitek polozek je mozné zalozit rucné,
ve vétsich objemech nabizeného zbozi je pohodlny a predevsim automaticky
importni nastroj nezbytnost. Testovat budu automaticky import z XML fe-
edu od dodavatele a ru¢ni vytvoreni a editaci nékolika polozek. Pti vytvareni
produktu se zamérim na zbozi, které se déli dle velikosti a barvy (napt. boty,
obleceni) a na virtudlni zbozi (napf. elektronické knihy, software). Hodnotit
budu ¢as straveny importem a tpravou produktii, subjektivni pocit a pripadné
finan¢ni prostiedky, které bude potreba vynalozit navic. Ty mohou byt po-
tfeba na upravu datového feedu od dodavatele, pripadné na vyvoj nastroje na
tipravu dat.

5.1.4 Vyrizeni objednavky

Denni agenda internetového obchodu se sklada predevsim z vyrizeni objed-
navek. A proto v ramci testovani nékolik takovych objednévek provedu. Pro
platbu vyuziji nejpouzivanéjsi zptusoby platby — platbu dobirkou a platbu ban-
kovnim pfevodem. Rovnéz zvolim i dva nejpouzivanéjsi dopravce, kterymi jsou
Ceské posta a PPL.[4] Hodnotit budu piedevsim subjektivni prehlednost pro-
cesu a ¢as vynalozeny na samotné vytizeni objednévky.

5.1.5 Cena

Cena je dalsim dulezitym faktorem, ktery ovliviiuje vybér feSeni. Hostovana
FeSeni maji nizsi porizovaci naklady, avsak vyzaduji pravidelné mési¢ni platby.
Naopak open-source feseni vyzaduji vyssi poc¢atecni investici, kterda se vrati
az v pribéhu let. Celkovou cenu tedy budu pocitat za obdobi prvnich dvou
let podnikéni. Do ceny zahrnu licen¢ni poplatky, dpravy na miru, dokoupeni
modulil a hosting. U hostovanych feseni, které nabizeji rtizné tarify, budu brat
v potaz tarif doporuceny.

Do celkové ceny nebudu zapocitavat ndklady, které jsou podobné pro
vSechna TeSeni. Predevsim se jedna o grafiku a sablonu, které dohromady mo-
hou prijit az na desitky tisic korun, nebo doménu, SSL certifikat, atd. Cena
dale nezahrnuje platby za sluzby tfetich stran, které nejsou piimo spojené s e-
shopovym Tesenim (napt. reklamni agentury). Posuzovana cena za e-shopové
feseni tedy neni celkovd, ale spise minimalni. Celkova cena se vzdy odviji od
realnych pozadavkid. Vsechny ceny budou pocitany bez DPH.
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5.2. Srovnavana reSeni

5.1.6 Rozsiritelnost

Rozsiritelnost je kritérium, které je potieba fesit snad u kazdého pocitacového
systému. Pritom je na néj potfeba myslet jiz na zacatku. Vétsina dspésnych
podniki zacind jako malé firmy a postupné rostou. V e-commerce tomu neni
jinak, a je tedy zapottebi, aby e-shopové feseni rostlo spolecné s podnikanim.

U komercnich feseni jsou moznosti rozsireni jen velmi malé, prakticky jsou
omezeny pouze na dokupovani dalsich modult, které jiz dané reseni ma. Velmi
specifickym pozadavkim tedy nemusi byt vyhovéno viubec. Nékteri poskyto-
vatelé nabizi moznost vyvinout pozadovanou funkcionalitu na miru, jedné se
vsak o investice v fadech desitek tisic korun. Jini poskytovatelé pak takovou
moznost nenabizi vibec.

U open-source TeSeni jsou moznosti rozsifeni podstatné veétsi. Tato Te-
seni poskytuji i zdrojovy kdéd, ktery je mozné volné upravovat a doplnovat.
V praxi to takto snadné ovsem neni. Bez presné znalosti zdrojového koédu
mohou Upravy zpusobit nefunkénost jiné Casti systému. Mnohem obvyklejsi
pristup je pak rozsifovani pomoci modulid, tedy nezavislych jednotek, které
jsou zapracovany do stéavajiciho systému. Zmény ve zdrojovém kédu, ¢i vyvoj
vlastniho modulu muze byt velmi nakladna zalezitost. Nastésti pro nejvétsi
open-source Feseni existuji moduly na vétsinu myslitelnych pozadavku.

Hodnotit proto budu predevsim to, zda je feseni mozné a nutné rozsirovat.
U komercnich fesenich se budu dotazovat poskytovateli zda je mozné danou
platformu nékterym zptsobem rozsirit. U open-source feseni budu zkoumat,
jak obtizené je feseni rozsirit, pripadné v ném néco zménit. Prihlizet budu i
k vysledné cené za rozsiteni

5.2 Srovnavana reseni

Pti vybéru srovnévanych feseni jsem vychézel predevsim z dotazniku. Vybral
jsem FeSeni, kterd byla mezi respondenti nejvice zastoupena (viz[5.1)), pfi¢emz
jsem se snazil vybrat reprezentativni zastupce komerénich i open-source feseni.
Ze zrejmych divodua bylo ze srovnani vynechdno reSeni na miru.

5.2.1 Shoptet

Prvnim z vybranych feseni je Shoptet.cz. Jedna se o hostované feseni s jednim
z nejvétsich podilt na trhu. Podle statistik Shopetetu jejich feseni vyuziva
pres 10 000 e-shopti, coz je vice nez ¢tvrtina vSech e-shopti v Ceské republice.
Jak je mozné vidét na obrazku vysledek dotazniku tuto skutecnost pouze
potvrzuje. Nejvétsi prednosti Shoptetu je pak jednoduchost. Shoptet je mozné
vyzkouset zdarma na 30 dni, v rdmci kterych dostanete plny tarif v cené 2 490
Ke.

Zprovoznit testovaci obchod nemohlo byt jednodussi. Zalozit e-shop tak
dokaze skutetné na jeden klik. Staci vyplnit e-mail a o vSechno ostatni se
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Ostatni (12.4 %)

FastCentrik (1.65 %)
Virtuemart (1.65 %)
Magento (1.65 %)
ANTstudio.cz (1.65 %)
Webareal (1.65 %)
Atomer.com (2.48 %)
WooCommerce (2.48 %)

oXyShop (413 %)

Eshoprychle.cz (6.61 %)

PrestaShop (12.4 %)

Shoptet (28.93 %)

Vlastni (22.31 %)

dotazniku

Teseni v

v

Obréazek 5.1: Zastoupeni jednotlivych

28



5.2. Srovnavana reSeni

~° Upravit parametr Velikost

Nazev*  Velikost

Kod  wvelikost

Hodnoty parametru

Hodnoty, kterych miiZe nabyvat parametr. Napf. parametr barva miiZe mit hodnoty Zlutd, zelend, a podobné.

Sablona | Tricka Al

Poradi Hodnota parametru Viditelnost

Obrazek 5.2: Parametr velikost v systému Shoptet

postard Shoptet sam. Do minuty jsem mél vlastni e-shop s vefejnou adresou
a par polozkami.

P1i importu dat od dodavatele jsem vsak narazil na problém velmi zahy.
Shoptet umoznuje importovat zbozi z CSV, XML nebo Exelovské tabulky,
avsak pouze pokud soubor uzné jako validni. Pro import vyuziva vlastni for-
mét Relax NG, validaci souboru je sice mozné provést predem [43], ale v pii-
padé nevalidniho souboru nezbyva nez vyuzit sluzeb treti strany. Kontaktoval
jsem doporucenou firmu Prevedshop.cz [44], kterd se specializuje na prevod
dat mezi e-shopy. Primérné cena za ipravu XML pro prevod do Shoptetu se
pohybuje mezi tremi a Sesti tisici korun.

Shoptet podporuje import produkti ze sluzby Dropshipping (viz také sekce
. Staci se na Dropshippingu zaregistrovat, Shoptetu predat API token a
pak uz jen importovat zbozi od vybraného dodavatele. VSe plné automaticky
vcéetné obrazku i popisu zbozi.

Zalozeni a editace produktt probéhly v naprostém potradku. Shoptet ma
velmi rychlé a intuitivni ovladéni. Propracovany je i editor popiskt, ktery
mimo jiné nabiz{ i moznost vybéru fontu nebo funkei Najdi-Nahrad. Resenf si
velmi dobfe poradi i s vice variantami jednoho produktu. Je mozné si nadefi-
novat Sablony pro rtizné typy zbozi a pridavat jim parametry s hodnotami. Je
tedy mozné naptiklad vyuzit Sablonu pro tricko, kterd obsahuje parametry pro
barvu a velikost, jak je vidét na obrazku Podle parametriu je pak mozné
filtrovat a vybirat. Celkové mi import dat zabral nékolik hodin a negativné
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Tabulka 5.1: Hodnoceni Shoptet

] Kritérium ‘ Hodnoceni ‘
Z¥izeni obchodu 100 %
Import dat 65 %
Vyftizeni objedndvky 95 %
Rozsifitelnost 30 %
Cena 65 %

| Celkem | 1% ]

hodnotim predevsim nutnost vyuziti tfeti strany a dodatecné néklady.

Objednévkovy proces u Shoptetu probéhl pomérné snadno. Vytvoril jsem 3
referencni objednavky, kazdou s jinym typem dopravy. Objednavky okamzité
vyvolaly upozornéni v administraci a systém mé provedl celym procesem vy-
fizeni objednavky. Jako prvni jsem zkompletoval objednavku, tedy pripravil
si vSechny polozky z objednévky. Nasledné potvrdil, ze dorazila platba prevo-
dem nebo hotové a nechal vytisknout fakturu. Pokud je vse spravné nastaveno,
faktura je automaticky zaevidovana do Elektronické evidence trzeb. Obchod
proces funguje moc dobfe a administratorim Setfi mnoho casu. Jedna objed-
navka mi zabrala zhruba 4 minuty (samoziejmé bez ¢asu nutného na zabaleni
zboii).

Shoptet také nabizi snadnou zménu vzhledu obchodu. Zdarma nabidne
7 Sablon, které je mozné barevné upravit pouhym kliknutim. Na vybér je i
z nékolika moznosti rozlozeni prvki. Konkrétni prvky l1ze do stranky dosazovat
pomoci grafického editoru, jak je vidét na obrézkul[5.3] Grafické tipravy na miru
Shoptet jiz nenabizi. Hlavnim divodem je komplikovanéd implementace novych
funkei. To samé plati i pro funkéni rozsiteni. [45] Z pohledu rozsifitelnosti tedy
Shoptet aktualné zaostava. Celou situaci odivodnuje tim, ze chce prinaset
nové funkce pro vsechny, coz ¢asto zabere mnohem méné casu, nez je délat
individualné.

Cena v tomto pripadé zahrnuje pouze licen¢éni poplatky a platbu za tpravu
XML feedu. Pri vyuziti doporuc¢eného tarifu Profi a mésicni platbé 1 490 K¢,
vyjdou dva roky provozu na 35 760 K¢é. Uprava XML feedu pfijde zhruba na
4 500 K¢, zaokrouhlené jsou tedy naklady na prvni dva roky provozu 40 000
Ke.

5.2.2 PrestaShop

Druhé nejvice zastoupené feSeni mezi respondenty (pominu-li feSeni na miru)
bylo open-source feSeni PrestaShop. PrestaShop je jedno z nejrozsitenéjsich
FeSeni pro internetovy obchod vibec. Do testovani jsem vybral nejnovéjsi verzi
1.7, kterd je dostupnd od listopadu 2016.
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55 Prvky

Sablony Rozvrzeni Prvky

Banner €. 1

Kategorie

Banner€.6

;;;;;

;;;;;

Hledat

Online platby

ES
Rubrika
Novinky

o
Top produkty Upravit

Obrazek 5.3: Editor rozlozeni prvka na strance

Jelikoz se jednd o open-source feSeni, musel jsem vyuzit vlastni hosting.
Zprovoznit aplikaci nebylo zdaleka tak snadné, jako v pripadé Shoptetu. Jako
prvni bylo tfeba vytvorit MySQL databédzi a nasledné nahrat celou aplikaci
na hosting. Pro jednoduchost jsem vyuzil protokolu FTP. Nakonec uz stacilo
spravné nastavit doménu a vrhnout se do nastaveni aplikace.

PrestaShop mé instala¢niho asistenta, ktery pomuze nastavit vSechny diile-
zité kroky. Po nékolikaminutové instalaci mé systém donutil smazat instalac¢ni
soubory a bylo mozné obchod spustit. Pro plné nasazeni by bylo nutné jesté
nastavit cachovani a optimalizaci. Bez tohoto nastaveni je systém znacné po-
malejsi, tomu jsem se vSak v ramci testovani nevénoval. Nastavovani vSak jeste
neskoncilo. Zatimco u Shoptetu jsem zacal rovnou prodavat, u PrestaShopu
jsem zacal instalovat moduly. Potfeboval jsem minimalné modul pro import
dat a moduly pro Ceské dopravce. V ostrém provozu by samoziejmé moduli
bylo potreba znacné vic.

Je znatelné, ze se PrestaShop snazi udélat nasazeni aplikace co nejjedno-
dussi. Pro technicky méné zdatné jedince vsak bude nasazeni aplikace stale
predstavovat zadsadni problém. Je proto vhodné se obratit na odbornika, ktery
se problematikou zabyva.

PrestaShop v zéakladni verzi podporuje import zbozi pouze z CSV souboru.
Musel jsem tedy zacit hledat vhodny modul, ktery by dokazal naimportovat
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Search Engine Optimization

Improve your ranking and how your product page will appear in search engines results.
Meta title [Z]
To have a different title from the product name, enter it here.

Meta description [Z]

To have a different description than your product summary in search results pages, write it here.
Friendly URL [Z]
triko-nike-s-potiskem RESET URL

Obrazek 5.4: Lidsky citelna adresa v systému PrestaShop

milj XML soubor. Existuje mnoho komunitnich moduli, které jsou zdarma.
Dale je k dispozici mnoho pripravenych modulti, které se pohybuji od stovek
do desetitisicii korun. Modul pro mnou vybrany XML soubor by vysel asi na
tisic korun. Podobné by se dalo zaridit napojeni na sluzbu Dropshipping nebo
ShopAPI, ktera sdruzuje XML feedy od dodavateli. Tyto moduly stoji kolem
dvou tisic korun.

Rucni zalozeni a editace produkti opét probéhlo naprosto v poradku. Je-
likoz PrestaShop neni zaméfeny pouze na Cesky trh, musel jsem vytvofit nové
predpisy pro sazby DPH. Potom jiz vsak vse fungovalo jak mé. PrestaShop na-
bizi i zdkladni optimalizaci produktu pro vyhledavace, je tedy mozné nastavit
meta tagy nebo ,lidsky ¢itelnou“ URL adresu (viz obrazek .

Nastaveni zbozi s vice variantami je zna¢né neptehledné, coz je duvod, proc
bych PrestaShop nedoporucil na prodej zbozi s variantami nebo velikostmi.
Naopak pomérné dobte fungovalo zakladani virtudlnich produktii.

Pred objednévkou se opét nabizi moznost doinstalovat potiebné moduly.
Modul pro Ceskou postu je opét potieba dokoupit, pficemz vyjde zhruba na
500 K¢. Zasilkovna na svém GitHubu [46] nabizi modul pro Prestashop volné
ke stazeni. Je treba podotknout, Ze i bez modulu lze balik na postu podat,
nebot modul pouze vytvoii CSV export pro online podani Ceské posty [47] a
neni tedy treba kazdého zdkaznika a jeho adresu zakladat rucné.

Dale uz Sel objednavkovy proces veelku hladce a nelze ho hodnotit jinak nez
kladné. Vyrizeni trvalo méné nez 4 minuty. Cely proces se da urychlit napriklad
modulem pro zpracovani bankovniho vypisu nebo modulem pro tvorbu faktur
a exportu do ucetnictvi.
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Tabulka 5.2: Hodnoceni PrestaShop

] Kritérium ‘ Hodnoceni ‘
Z¥izeni obchodu 30 %
Import dat 60 %
Vyfizeni objednévky 90 %
Rozsifitelnost 90 %
Cena 75 %

| Celkem | 69% |

Jelikoz je PrestaShop oteviené TeSeni, neni problém vytvorit grafickou
Upravu presné na miru. Existuji Sablony, které jsou k dispozici zdarma. Je
tedy mozné si sablonu upravit svépomoci, popripadé najmout freelancera.
Ceny sablon na oficidlnim obchodé PrestaShopu zac¢inaji na 60 € a stoupaji
az k hranici 400 €. To samé plati i pro rozsititelnost. PrestaShop je mozné
upravovat dle libosti, vSe tedy zédlezi jen na financ¢nich moznostech.

Jak jiz bylo fe¢eno, PrestaShop je open-source, licence i aktualizace jsou
zdarma. Nasazeni PrestaShopu externi firmou vyjde prumeérné na 20 000 K¢.
Daéle je tfeba zakoupit modul pro napojeni na ShopAPI za 2 000 K¢ a modul
pro Ceskou postu za 500 K&, ¢imz se cena dostane na finilnich 22 500 K¢&.

Nejvic PrestaShop ztraci pti ztizovani obchodu, avSak v tomto ohledu ho
nelze srovnavat s hostovanym fesenim. Ze zacatku je nutné nastavit a doin-
stalovat mnoho funkcionalit, ale poté jiz bude s minimalnimi naklady slouzit
dlouhé 1éta.

5.2.3 Eshop-rychle

Tretim nejzastoupenéjsim Fesenim mezi respondenty byl Eshop-rychle [42].
Jedna se o velmi rozsirené e-shopové rfeseni, kterda ma jiz osm jazykovych
mutaci. Na stejné platformeé je mozné provozovat internetovy obchod napiiklad
v némciné ¢i polstiné.

Registrace je podobna jako v pripadé Shoptetu, sta¢i vyplnit nazev ob-
chodu, e-mailovou adresu a heslo. Obchod je funkéni béhem nékolika vtefin.
Samotné uzivatelské rozhrani administrace jiz na prvni pohled ptisobi vyrazné
odlisné, nez u obou dosud testovanych reseni. Jedna se vsak pouze o rozlo-
zeni ovladacich prvki, systémova funkcionalita je velmi podobna. Zajimavou
funkci je moznost nastaveni funkcionalit a rozlozeni ovladacich prvku primo na
webové strance obchodu. Tedy napriklad v kosiku je mozné nastavit zpusoby
dopravy a platby, jak je mozné vidét na obrazku [5.5]

Import produktid probéhl naprosto v poradku. Eshop-rychle umi impor-
tovat produkty ze souboru CSV i XML, pri¢emz pro oba typy soubord umi
nadefinovat vlastni mapy. Do systému tak staci nahrat napriklad XML sou-
bor, ktery systém rozdéli na jednotlivé elementy. Uzivatel nasledné nadefinuje,
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Cenas Celkem
el SDPH

Nazev Mnozstvi BPH

Panské obleceni

Ukazkovy nézev produkiu .
Bundy l. Barva Modré, Obvod 70, Velikost L T T00Ke 21%  t00ke X
Kalhoty
CELKEM bez DPH 83KE
Rukavice ~J
CELKEM s DPH 100 K&
Zpisob dopravy Zplsob platby

Toto je dopliikové informace zobrazend v kosiku objednévky. Editovat ji miZete v sekci Eshop - Nastaveni eshopu - Zpracovéni objednavky.

Pokragovat v nékupu OBJEDNAT

Obrézek 5.5: Uprava zpusobt platby v kosiku

ktery element se ma namapovat na kterou hodnotu. Vse jsem nastavil b€hem
par minut, mapu ulozil pro pristi pouziti a produkty nechal naimportovat.
Tvorba a editace polozek probiha naprosto standardné. Eshop-rychle si dobie
poradi i s variantami a velikostmi. Nikde jsem vSak nenasel moznost prace
s digitalnimi produkty.

V pripadé Eshop-rychle potfebuje objednavkovy proces trochu vice nasta-
vovani. Predevsim pak nastaveni stavli objednavek a notifika¢nich e-maili pro
zakazniky. Eshop-rychle tedy neposkytne navod, jak presné by objednavkovy
proces mél fungovat, ale spiSe nastroj pro nadefinovani celého procesu. Po
pocateénim nastaveni uz vsak objednavkovy proces bude probihat presné dle
zékaznikovych predstav.

Vytvoreni nékolika objednavek bylo jednoduché, avsak jejich vytizeni tr-
valo déle. Hlavnim divodem bylo vySe zminéné nastaveni objedndvkového
procesu. Vybér platebnich moznosti je siroky a pokryva vSechny standardni
platebni metody, coz se da Tici i o moznostech dopravy. Je mozné nastavit au-
tomaticky export pro Ceskou postu (ke kterému Eshop-rychle na svém blogu
pripravil podrobny navod [48]), Zasilkovnu a dalsi bézné dopravce. Pro platbu
v hotovosti mé feSeni pripraveno vlastni pokladnu, ktera vSak funguje jako
samostatna aplikace. Vytizeni jedné objednavky trvalo zhruba 5 minut.

7 uzivatelského pohledu je Eshop-rychle odlisny. Nabizi velké moznosti
nastaveni, coz muze byt pro nékoho vyhodou. Proces zpracovani objednévky
je nastaven dobte. Je vSak variabilni a proto mohu jen doporucit po nékolika
mésicich cely proces zrevidovat a pripadné optimalizovat.

Systém nabizi 18 sablon, které je mozné vyuzit zdarma. Sablony je mozné
upravovat piimo na webové strance (podobné jako na obrézku. Popripadé
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Tabulka 5.3: Hodnoceni Eshop-rychle

] Kritérium ‘ Hodnoceni ‘
Z¥izeni obchodu 100 %
Import dat 95 %
Vyfizeni objednévky 70 %
Cena 95 %
Rozsifitelnost 30 %
Celkem 78 %

je mozné do systému nahrat vlastni CSS soubor, diky némuz jsou tpravy
vzhledu prakticky neomezené. Moznosti rozsiteni funkcionality e-shopového
reseni je opét velmi malo. Prakticky je mozné pouze dokoupit prémiovy bali-
cek.

Eshop-rychle je jednim z nejlevnéjsich hostovanych reseni. Doporuceny ta-
rif, ktery pokryva vétsinu funkei vyjde na 290 K¢ mésicné, tedy necelych sedm
tisic korun za dva roky provozu. Neni tieba platit ani za import produktt ani
dalsi dodatecné sluzby (vyjma grafického nédvrhu a Sablony, které je vsak po-
tieba zapocitat u vSech feseni). Jednd se tak o nejlevnéjsi feseni ze vSech
testovanych.

5.2.3.1 Webareal

Webareal je feseni, které stoji na stejném systému jako Eshop-rychle. Od roku
2016 Eshop-rychle provozuje nové vznikla spolecnost Golemos s.r.o0., zatimco
Webareal ztstal spole¢nosti Bohemiasoft s.r.o. [49]. Systémy se mezi sebou lisi
jen nepatrné, a to v grafické ipravé. Zadné rozdily ve funkcionalité nebo cené
jsem nenasel.

5.2.4 oXyShop

Ctvrté nejzastoupendjsi a posledni testované feseni je 0XyShop [50]. Firma se
prezentuje jako ,profesionalové ve svém oboru®, coz je znat uz pii zrizovani
obchodu. Prvnim krokem je vyplnéni jména, e-mailové adresy a telefonu. Do
24 hodin mé specialista 0XyShopu kontaktoval kvili detailim ohledné z¥izeni
obchodu. Nasledné vse zaridil a poslal mi potrebné pristupové tdaje. Zaji-
mavosti je, ze oXyShop mimo videokurz nabizi i Skoleni, které je zdarma.
Ucastnici se dozvi zdklady ze svéta e-commerce, zéklady online marketingu a
nauci se plné ovladat administraci oXyShopu.

Zacal jsem opét importem produktid z XML feedu. Tuto moznost jsem
dlouho hledal. Nakonec jsem se obratil pifimo na osobniho konzultanta. Im-
port produkti ze souborti do oXyShopu je mozny a je vzdy provadén individu-
alné. Dobrou zprévou je, ze neni problém napojit kteréhokoli dodavatele. Horsi
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zpravou je, ze takovy tkon je vzdy nacenovan individualné a ceny se pohybuji
od 7 do 30 tisic korun. Zistal jsem tedy u ru¢niho vytvareni produkti.

Tvorba a editace produktii probihd standardné jako u jinych e-shopovych
reseni. K produktiim je mozné velmi snadno priddavat parametry, ale i podobné
produkty. Je tak mozné doporucovat podobné produkty nebo prislusenstvi,
které by zakaznika dédle mohlo zajimat. Zajimavé je i nastaveni vyhledatel-
nosti produktu nebo jeho exportu do ruznych zbozovych porovnavac¢t. Na
jednotlivych porovnavacich je tak mozné propagovat pouze nékteré produkty
(napriklad pouze ty, kde je konverzni pomér dostatecné vysoky).

Opét jsem vytvoril nékolik testovacich objedndvek. Administrace objedna-
vek je prehledna, avSak nenastavuje presné objednavkovy proces. Bylo nutné
si vymyslet sérii kroku, podle kterych jsem nésledné postupoval (zpracovat
platbu, zabalit zbozi, vytisknout fakturu a sStitek na balik, vyexportovat do-
pravci a odeslat e-mail zédkaznikovi). Pozitivem je, ze administrace neklade
na uzivatele zbyte¢na omezeni, je tedy mozné si proces nadefinovat prakticky
libovolné. Reseni podporuje vice nez 20 druhti plateb, véetné téch nejzadanéj-
sich. Zpusobu dopravy je méné, avsak je mozné si doplnit vlastni.

Pro vétsi podniky je vitanou vlastnosti podpora mnoha fakturacnich sys-
tému. Dle dat oXyShopu je 61 % jimi provozovanych obchodu propojenych s
nékterym z externich fakturac¢nich systému [51]. Mezi pripravenymi systémy
jsou pak

e POHODA,
e Money S3,
e Money 5S4,
e LEKIS a

e ABRA Gen.

Systém nabizi 7 grafickych Sablon, pricemz 3 jsou pouze pro tarif Premium.
Déle pak oXyShop nabizi plné individualni grafické sablony. Ceny jsou rovnéz
plné individualni dle naroc¢nosti grafickych tprav. Vytvoreni funkcionality na
miru, pripadné upraveni stavajici neni pro oXyShop problém. Mimo klasické
z nejveétsi obchodt s elektronikou CZC.cz.

OXyShop nabizi dva tarify pronajimanych e-shopti. Ja zvolil nejlevnéjsi
tarif Standard, ktery za 2 190 K¢ mési¢né nabizi zékladni moduly a 50 000
moznych produkti. V cené jsou i sluzby osobniho konzultanta. Vyssi tarif
Premium za 4 990 K¢ poskytuje neomezeny pocet produktti a vSechny moduly,
které oXyShop nabizi. Celkem tak dva roky provozu s doporucenym tarifem
prijdou na 52 560 K¢. Cena za import dat se velmi lisi, pocital jsem tedy
s prumérem, ktery ¢ini 18 500 K¢. Celkova cena za dva roky provozu lehce
presahuje 71 tisic korun. Je tak zfejmé, Ze i cenou je feSeni zamétfeno spise
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Tabulka 5.4: Hodnoceni oXyShop

Kritérium ‘ Hodnoceni ‘
Z¥izeni obchodu 90 %
Import dat 50 %
Vytizeni objednavky 85 %
Cena 40 %
Rozsifitelnost 80 %
Celkem 69 %

na vétsi podnikatele, kteri jsou ochotni si za flexibilitu a profesionalni pristup

priplatit.
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KAPITOLA

Typické pripady

Tato kapitola popisuje typické pripady, které vzesly z dotazniku. K jednot-
livym pripadim vybira vhodné technické feseni e-shopu, doporucuje mozné
marketingové kanaly nebo metody vytvareni skladovych zésob.

eV /. Ye

6.1 Podnikani jako vedlejsi ¢innost

Provoz internetového obchodu nemusi pro kazdého byt praci na plny tva-
zek. Mensi internetové obchody ¢asto svoje provozovatele nezivi, ale jedna se

.....

eV,

Experimentovani a prehnané investice mohou internetovy obchod polozit jesté
diive, nez zaéne prodavat.

Tento typ podnikani byl charakteristicky obratem jen zfidka presahujicim
100 000 K¢. Pocet polozek se pohyboval spise ve stovkach a jen ztidka presa-
hoval 500 polozek. Prodavany sortiment spadal predevsim do kategorii Sport,
Hobby a volny ¢as a Dim, byt a zahrada. Jednalo se tedy o kategorie s mensi
konkurenci, nez je naptiklad v kategorii Elektroniky a elektrospotiebicti. Di-
lezité je, ze zbozi nepodléhda zadné specidlni legislativni regulaci jako tomu je
napriklad u lék.

Pozadavky u takovychto podnikateli jsou skute¢né malé. Jen za dvé funk-
cionality by si bylo ochotno priplatit vice nez 50 % dotézanych. Nejcastéjsimi
pozadavky byly platba kartou, a s ni spojené napojeni na Elektronickou evi-
denci trzeb, a export pro zbozové vyhledavace, které pro malé e-shopy mohou
byt rychlym a levnym zdrojem objednavek, nebo akéni nabidka zbozi.

Jelikoz siroky vybér funkcionalit neni v tomto pripadé nejvétsi prioritou,
vybér feseni by mél byt orientovan pfedevsim na nejnizsi cenu. ReSeni s nej-
vétsim poctem spokojenych zdkazniku (viz obrézek byly WebaReal a
0XyShop.
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Obrazek 6.1: Spokojenost s fesenim pii privydélku

Eshop-rychle, potazmo WebaReal, se k tomuto typu podnikini velmi hodi.
Obé teseni splnuji zakladni funkcionalitu a nabizeji velmi levny prondjem.
Zatimco oXyShop si za 500 polozek Uc¢tuje minimélné 2 190 K¢ bez DPH,
cena u Eshop-rychle ztstava 299 K¢é. Pravé diky levnému pronajmu a malym
porizovacim nakladim je minimalizovana pocatecni investice, coz je pro malé
podnikani s vys$sim rizikem brzkého zaniku, podstatné.

Jako obchodni model bych doporucil Dropshipping, nebot nevyzaduje po-
¢atecni investice do skladovych prostor a zasob. Po pokryti pocatec¢nich in-
vestic a vytvoreni urcité financéni zdsoby je mozné zacit vice experimentovat,
nakupovat zbozi a rozsitovat sortiment. Pti nasledné kombinaci s Dropship-
pingem je nutné disledné hlidat cash flow, nebot provize z Dropshippingu
neprijdou hned jako u klasickych objednavek.

Jelikoz neni tfeba se starat o zbozi a odesilani zasilek, je potieba se o to
vice vénovat propagaci a prodeji zbozi. Kvalitnimi marketingovymi kanaly jsou
porovnéavace zbozi, které maji k dispozici velké mnozstvi navstévnika s vyso-
kou konverzni schopnosti, ceny za proklik vsak stale zustdavaji na prijatelné
hranici. I tak ale mohu pouze doporucit dusledné hlidat, zda se investice do
propagace vyplati. Jestlize se dlouhodobé nevyplaci, je vhodné propagacni
kandl nechat dobéhnout a nasledné zrusit.
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Export pro zbozovy vyhledavac
Jednoduchd platba kartou
Stitky

Napojeni na EET

Sprava skladu

Napojeni na ¢eské dopravce

Sifrovany pienos dat (SSL)

Funkcionalita

Online podpora

Napojeni na fakturaéni systém
Opustény kosik

Cizi mény

Rozesilka newsletterd

Spréva kamenné prodejny

o
*
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Zadanost v %

Obrazek 6.2: Pozadovana funkcionalita u malého podnikani

6.2 Malé podnikani

Mezi malé podnikatele jsem zahrnul vsechny, jejichz obrat se pohyboval mezi
jednim a péti miliony korun. Jedna se tak o skupinu podnikatelid, ktefi svoje
podnikani provozuji jako hlavni vydéle¢nou ¢innost.

Pozadovand funkcionalita, zndzornénd na grafu [6.2] méla povétsinou sou-
vislost s usnadnénim provozu internetového obchodu a propagaci. Nejvice
pozadovanou funkcionalitou byl export pro zbozovy porovnavac, jednoduché
platba kartou (a napojeni na EET), napojeni na dopravce a sprava skladu.

Nejlépe hodnocené feseni (viz mezi malymi podnikateli je Shoptet,
ktery vSechny pozadované funkcionality dokonale spliuje. Nejvic pak Shoptet
vyniké rychlym zpracovanim objednévky a nepojenim na sluzby tietich stran.
Teoretickym problémem do budoucna mutze byt nemoznost rozsiteni o vlastni
funkcionalitu. Nechat si vyvinout vlastni feseni na miru je vSak vzhledem
k velikosti podnikani stéle jesté prilis riskantni investice, kterd se nemusi nikdy
vratit. Naopak vSechny funkce, které pozadovalo vice nez 50 % respondent,
Shoptet zvladne jiz v tarifu Business za 990 K¢ mésicné.

Skladové hospodarstvi, které je v této kategorii velmi zadané, ma Shoptet
rovnéz velmi dobfte zvladnuté. Naskladnit par desitek produkti od dodavatele
mi zabralo pouze nékolik minut. Pfi vyproddni mé systém sam upozornil,
ze bych mél doslé zbozi objednat. Zaroven systém nabizi i zédkladni nastroj
pro provedeni inventury. Celkové je Shoptet jisté vhodnym fesenim pro mensi
podnikatele, ktefi se chtéji soustiedit predevsim na svoje podnikani, nikoli na

41



6. TYPICKE PRIPADY

4
3.50 S
0

Shoptet PrestaShop Vlastni Eshoprychle.cz Other
Eshopové feseni

Spokojenost
- N
vl ul
- <} ~ <3 w

o

Obréazek 6.3: Spokojenost s feSenim u malého podnikani

jeho technické feseni.

V piipadé, ze podnikatel vénuje svému obchodu skuteéné 100 % pracovniho
casu, mél by byt pripraven zdkaznikiim odpovédét i na detailni otazky tykajici
se produktu. Vzdy je velkou vyhodou znat dokonale svoje zbozi, v idedlnim
pripadé pred uvedenim do prodeje se s kazdym produktem osobné seznamit.
Obchod tim ziska vétsi duvéru zakazniki a zvysi se Sance, ze ho jiz stavajici
zakaznici doporuci. Béhem seznameni se s nabizenymi produkty je vhodné
pridat vlastni popis ¢i recenzi. Webové stranka tim ziska kvalitni a unikatni
obsah, ktery pomiize vylepsit pozice v organickém vyhledavani a privést tak
navstévnost zadarmo. Jako dalsi zdroje navstévnosti je vhodné kombinovat
vice kanali.

6.3 Prodej jednoho produktu

Ponékud specidlnim pripadem mensiho podnikéni je prodej jednoho produktu
(anglicky téz One product shop). Z nazvu vyplyva, ze pocet polozek v tomto
obchodé bude maly. Produkt nemusi byt nutné pouze jeden, muze se jednat
o ruzné varianty jednoho produktu, popripadé produkt a jeho prislusenstvi.
Obrat ani obor podnikani v tomto pripadé prakticky nehraji roli, nebof do-
poruceni na téchto ukazatelich zaviset nebudou.

Prodéavany produkt by mél byt unikitni a casto tedy vyrabény na za-
kazku. Vyroba u dodavatele probihd na objednavku, je tedy tfeba peclivé fi-
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Obrazek 6.4: Spokojenost s feSenim u malého poc¢tu produkti

dit skladové zasoby, nebot dodaci lhita produktu muze byt delsi, nez je tomu
u klasického zbozi.

K propagaci zbozi je mozné vyuzit PPC systémil, pti obsazovani unikat-
néjsich frazi s mensi konkurenci budou prokliky levnéjsi. Ma-li produkt jasnou
cilovou skupinu (napfiklad vékovou ¢i geografickou), bude vhodné vyuzit i soci-
alnich siti. Naopak bych nedoporucil propagaci na zbozovych porovnéavacich,
nebof unikatni produkt neni s ¢im porovnavat. V takové chvili porovnavac
funguje spise jako vyhleddvac, kde uzivatelé vybrany produkt najdou. Dobrou
strategii pro zvyseni povédomi o produktu mtize byt i PR ¢lanek na nékterém
tématicky vhodném webu.

Jako Teseni bych doporucil Shoptet, nebot do 10 polozek je mozné vyuzit
tarif Free, ktery je zdarma. Tarif zdaleka nema vsechny moduly, avsak ty
je mozné dokoupit samostatné. Napriklad modul pro platebni branu GoPay
prijde na 200 K¢ mési¢né nebo je mozné ho za 2 990 K¢ odkoupit bez ¢asového
omezeni. Tarif neobsahuje ani modul pro socidlni sité, ktery se muze hodit
k propagaci produktu. Pti jednom nabizeném produktu je vSak lepSim resenim
kampané vytvaret rucné.

6.4 Stredni podnikani

Jako stredni podnikatele jsem vymezil ty, jejichz obrat presahuje 10 000 000
K¢. Jedna se o skupinu internetovych obchodu, které maji vétsi kapitalové
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Obréazek 6.5: Pozadovand funkcionalita u stfedniho podnikani

zazemi a jejich cilem je rychly rist ¢i obsazeni pfesné vymezeného mista na
trhu.

Stredni podnikani se od malého lisi pfedevsim v pozadavcich na fakturacni
systém. Vétsi podniky casto vyuzivaji velké korporatni fakturacni systémy ¢i
dokonce ERP systémy. Jejich propojeni s e-shopovym fesenim vSak stile jesté
neni samoziejmosti pro vsechny vyrobce. Vice si vétsi podnikatelé potrpi i
na bezpecnost svych aplikaci, nebot pres 70 % respondentu vyzaduje SSL
certifikdt (viz také [6.5).

Vétsi podnikatelé jsou vseobecné nejspokojenéjsi s Shoptetem nebo vlast-
nim fesenim. Pro vétsi podnikani bych Shoptet jiz nedoporucil, protoze obsa-
huje propojeni pouze s fakturacnim systémem Pohoda. Pti rostoucim podni-
kani muze Pohoda prestat stacit a pripadny prechod na néktery z ERP sys-
témi by mohl byt slozity. V tomto ohledu je mnohem 1épe vybaveny oXyShop,
ktery nabizi mnoho faktura¢nich a ERP systémt. Dobrym fesenim miize byt
i vlastni feSeni navrzené na miru nebo upraveny PrestaShop. Zde je jiz nutné
peclivé zvazit, zda podnikatel chce investovat vétsi ¢astku do vlastniho sys-
tému a zda ho v pocatecni fazi podnikani dokaze navrhnout tak, aby skutecné
vyhovoval jeho potfebam nebo zda vyuzije predpfipraveny PrestaShop, ktery
pouze Casem upravi dle potieb podnikani.

U vétsich podnikateli je béznou praxi vyuzivat vsechny dostupné marke-
tingové kandly. S rostoucim poctem zakazniki muze byt zajimavy napriklad
direct mailing s cilenou nabidkou. VSeobecné totiz plati, ze je jednodusi pre-
svédcit ke koupi stavajiciho zdkaznika, nez ziskat nového zakaznika. Zamérit se
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Obrazek 6.6: Spokojenost s feSenim u stredniho podnikani

na direct mailing se vyplati az s rostouci databazi kontaktti. Vytvaret newslet-
tery pro par desitek registrovanych uzivateli miize byt ztraceny cas i investice,
které by z jiného kanalu privedly vice zdkazniku.

6.5 Doplnkovy prodej na internetu

Zacit prodej na internetu nemusi znamenat vzdy zaklddat nové podnikani.
Spoustu fungujicich podnikatelt ¢asem zjisti, ze jejich zdkaznici stale vice
zacinaji vybirat zbozi na internetu, cemuz se musi prizpusobit. Logickym kro-
kem je zFizeni internetového obchodu, ktery nabizi stejné zbozi, jako kamenny
obchod. Velkou vyhodou je, ze podnikani je jiz zabéhlé, podnikatel ma nasta-
vené vnitini procesy, ma zasoby a finan¢ni prostredky, které mize do zacatku
podnikani na internetu investovat. Internetovy prodej se tak stava jen dalsim
kanalem pro prodej zbozi.

Ackoli mé podnikatel dostatek finan¢nich prostiedki, neni nutné hned ze
zacatku do e-shopového feSeni investovat velké mnozstvi penéz. E-shopové
feSeni by mélo byt predevsim jednoduché a mélo by umoznovat napojeni na
infrastrukturu, kterou jiz podnikatel pouziva. Konkrétni funkcionalita se pak
odviji od systému, které jiz podnikatel pouziva.

Jako vhodné feSeni se zda byt oXyShop, ktery podporuje napojeni na
mnoho dodavatelt i fakturac¢nich a dcéetnich systémt. OXyshop je sice draz-
$im resenim a za nékteré funkcionality je nutné si jesté priplatit, avsak jedna se
o Teseni s profesionalnim pristupem. Zdarma nabiz{ jiz zminéné skoleni, které
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technicky méné zdatnym jedincim pomuze zorientovat se nejen ve vlastni
administraci, ale i ve svété e-commerce. OXyShop je také velmi otevieny pri-
padné funkcionalité na zakazku, kterd muze byt potreba, aby podporila né-
které firemni procesy jiz zabéhnutého podnikatele.

Propagacni kanaly je treba volit na zdkladé oboru podnikani a povaze
zbozi. Pro zbozi, které na internetu neni tak casté (napt. tézké stroje, auta,
atp.) je dobré pouzit klasické reklamni systémy (bannery, PPC prezentace).
Pro zbozi, které je na internetu bézné je dobré zvolit napriklad zbozové po-
rovnavace. Jedna-li se o zbozi, které se z ruznych davodu kupuje spise lokalné
(napr. stavebniny nebo potraviny) je vhodném vyuzit reklamu na socidlnich
siti, kterou je mozno cilit geograficky.
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KAPITOLA

Realizace

Tato kapitola se podrobnéji vénuje realizaci interaktivni webové aplikace. Po-
pisuje analyzu problému, navrh feseni a jeho naslednou implementaci. Zavérem
prezentuje vysledky implementace a doporucuje mozny budouci rozvoj.

7.1 Analyza

7.1.1 Pozadavky

Jak jiz bylo zminéno v resersni éésti, zadny z aktudlnich webovych por-
tali nenabizi moznost doporuceni na zakladé pozadavki. Takové portaly jsou
mifeny spise na zacinajici podnikatele, ktefi jiz védi, co vSechno by mél je-
jich systém splnovat. Mohou si pak jednotlivad e-shopova feSeni porovnat na
zékladé funkcionalit, které pozaduji. Podnikateltim, kteri jesté neznaji poza-
dovanou funkcionalitu ¢i dokonce nevi, co vSechno mohou e-shopova reseni
nabidnout, by bylo vhodné nabidnout mnozinu funkcionalit, z které si mohou
vybrat.

Ze zadani vychézi, ze pro jednoduchost a rychlou dostupnost aplikace bude
webové orientovana. Aplikace by méla byt kompletnim pravodcem, je tedy
nutné do ni zahrnout i soupis vSech e-shopovych reseni a jejich tarifii i vsech
sluzeb doporucenych v kapitole [3.6

7.1.1.1 Funk¢ni pozadavky

e 'l — Na zakladé zvolenych pozadavku aplikace doporuci co nejlepsi
mozné Teseni.

e 2 — Vypis vSech porovnavanych feseni a pripadné jejich tarift.
e '3 — Vypis vSech sluzeb, které mohou usnadnit podnikani.

e F4 — Moznost registrace autort, ktefi mohou pridavat obsah.
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e F5 — Administratorska ¢ast pro pridavani novych feSeni k porovnéni.

e F6 — Administratorska ¢ast pro pridavani novych sluzeb.

7.1.1.2 Nefunkéni pozadavky

e N1 — Aplikace je pristupnd pres webové rozhrani bez nutnosti instalace.

e N2 — Citlivé udaje (napft. hesla) nejsou uchovavina jako prosty text.

7.1.2 Pripady uziti

Pred rozebranim jednotlivych pripada uziti je zapotiebi definovat konkrétni
mnozinu uzivatelskych roli icastnikia, kteri budou aplikaci pouzivat.

e Bézny uzivatel — neni nutna jeho registrace. Muze zobrazovat vSechna
e-shopova Teseni a vSechny sluzby. Rovnéz si mize nechat doporucit e-
shopové feseni.

e Autor — je nutna registrace a schvileni administratorem. M4 stejna prava
jako Bézny uzivatel, dale pak muze vytvaret a editovat e-shopova feseni
a sluzby.

e Administrator — je nutna registrace a schvaleni administratorem. Ma
stejné prava jako Autor, ddle pak muze mazat e-shopova feSeni a sluzby
a schvalovat uzivatele.

7.1.2.1 UC1 — Doporuceni e-shopového reseni
Umoznuje doporuceni e-shopového feseni na zakladé vybranych pozadavk.

1. Uzivatel projevi zdjem o doporuceni e-shopového tfeSeni pirichodem do
dané casti aplikace.

2. Systém vygeneruje formulai pro vybér pozadovanych vlastnosti, které
by mélo e-shopové Feseni spliovat.

3. Uzivatele vybere jim pozadovanou funkcionalitu a vlastnosti.
4. Systém zobrazi maximalné 3 nejvhodnéjsi feseni, kterd jsou ulozena v da-
tabazi.
7.1.2.2 UC2 — Zalozeni nového e-shpového reseni
Umoznuje vytvorit nové e-shopové feseni v systému.
1. Autor zadéd pokyn k vytvoreni nového e-shopového feseni v databazi.

2. Systém vygeneruje formular pro pridani e-shopového reseni.
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3.
4.

Autor vyplni pozadované informace o e-shopovém reSeni.

Systém informace zkontroluje a ulozi. Nasledné autora presméruje na
noveé vytvorené e-shopové reseni.

7.1.2.3 UC3 — Zalozeni nového tarifu e-shopového reseni

Umoznuje vytvorit novy tarif k jiz existujicimu e-shopovému teseni.

1.
2.

Autor zada pokyn k vytvoreni nového tarifu v databazi.
Systém vygeneruje formular pro pridani tarifu.

Autor vyplni pozadované parametry a priradi tarif nékterému existuji-
cimu TeSeni.

. Systém informace zkontroluje a ulozi. Nasledné autora presméruje na

nové vytvoreny tarif.

7.1.2.4 UC4 — Registrace uzivatele

Umoznuje registrovat nového uzivatele.

1.

ook W

Uzivatel zada pokyn k registraci uzivatele.

Systém vygeneruje formular pro pridani nového uzivatele.
Uzivatel vyplni informace a odesle formular.

Systém informace zkontroluje a ulozi.

Administrator uzivatele zkontroluje a pridéli mu prislusnéd prava.

7.1.2.5 Dalsi pripady uziti

Seznam dalsich pripadt uziti, které nejsou podrobné rozepsany.

UC5 — Prihlaseni uzivatele

UC6 — Zalozeni nové sluzby

UCT7 — Editace a smazani existujictho e-shopového feseni nebo tarifu.
UCS8 — Editace a smazani existujici sluzby.

UC9 — Vypis vSech e-shopovych feSeni

UC10 — Vypis vsech sluzeb

Jednotlivé pripady uziti, které jsou podrobnéji rozepsany, jsou zachyceny na
UML digramu Mapovani funkénich pozadavkid na pripady uziti je prove-
deno v tabulce [Tl
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Obrazek 7.1: Realizované use case

Tabulka 7.1: Realizace pozadavku pripady uziti

F1|F2|F3|F4 | F5 | F6
UcC1 X
UC2 X
UucC3 X
UcC4 X
UCh X
UC6 X
UCTt X
UCs X
UuC9 X
UC10 X




7.2. Néavrh

Controller Model
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Obrazek 7.2: Navrhovy vzor MVC

7.2 Navrh

Dle zadéni se jedna o webovou aplikace. Z toho divodu bude pro implementaci
zvolen programovaci jazyk orientovany na web, v tomto pripadé jazyk PHP.
Pro ukladani dat bude vyuzito databaze MySQL a to predevsim proto, zZe je
volné dostupné pod licenci GPLv2.

7.2.1 Architektura

Pro navrh architektury jsem vybral pro web typicky néavrhovy vzor MVC. Ten
funguje tak, ze uzivatel vytvori pozadavek, ktery zachyti Controller. Ten poza-
davek zpracuje a zeptd se Modelu na data. Model vrati data, ktera Controller
odesle do View. Nakonec View vygeneruje vyslednou stranku a vrati ji jako
odpovéd uzivateli. Popis architektury zndzorniuje obrazek [7.2]

7.3 Implementace

7.3.1 Pouzité technologie

K implementaci je vyuzito open-source webového frameworku Symfony (kon-
krétné verze 3.2) postaveného na jazyce PHP. [52] Pro ulozeni dat je vyuzito
MySQL databaze. [53] Ukladéni objektu z aplikace do databaze probihd po-
moci objektové-relaéniho mapovani, ke kterému je vyuzito ORM frameworku
Doctrine. Propojeni pouzitych technologii je znazornéno na obrazku Po-
uzité knihovny a frameworky:

e PHP framework — Symfony (https://symfony.com/)
e Persistence dat (ORM) — Doctrine (http://www.doctrine-project.org/)

e Sablonovaci systém — Twig (https://twig.sensiolabs.org/)
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Obrazek 7.3: Architektura pouzitych technologii
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7.3. Implementace

shop tarif
PK | id = PK | id
name FK | shop_id
text tarif
price
products
user store
PK | id action
name online_payment
password cumrencies
admin invoice_system
author shipping
filtrs
ratings
senvice related
PE | id stock
: virtual
id
wholesale
name
bank
text
url

Obréazek 7.4: Rela¢ni databazovy model

e HTML, CSS a JS framework — Bootstrap (https://getbootstrap.com/)

7.3.2 Relacni databazovy model

Pro ulozeni dat slouzi jiz zminénd MySQL databédze. Na obrazku [7.4] je za-
chycen rela¢ni databazovy model, ktery popisuje relace mezi jednotlivymi en-
titami.

7.3.3 Nasazeni

Zdrojové kédy aplikace jsou jiz plné pripraveny pro provoz. Pro nasazeni staci
vSechny zdrojové soubory nakopirovat do webového hostingu (naptiklad pies
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Tabulka 7.2: Uzivatelé systému

Uzivatel | Heslo | Pravo ménit feseni/sluzby | Pravo ménit uzivatele
admin pass Ano Ano
author | pass Ano Ne
user pass Ne Ne

protokol FTP). Néasledné je potifeba nakonfigurovat relaéni databézi. To je
nutné provést v souboru app/config/parametrs.yml. Paklize hosting dovo-
luje pristup pomoci SSH, je vhodné databazi vytvorit pomoci piikazu

Listing 7.1: Vytvofeni databaze

php bin/console doctrine:database:create

Paklize hosting tento pfistup nedovoluje, je mozné vyuzit skriptu create.sql,
ktery se nachazi na prilozeném CD. Na stejném misté je mozné nalézt i skript
insert.sql, ktery se postard o vlozeni pocatecnich dat.

K pristupu do administratorské ¢asti jsou v aplikaci vytvoreni 3 uzivatelé,
které shrnuje tabulka Pro bezpecnost aplikace je vhodné vytvorit nového
administratora, pocatecni slouzi pouze k nastaveni prav. Ostatni uzivatelé
slouzi pro testovani pristupovych prav a je rovnéz doporuceno je smazat.

7.3.4 Vysledek

Vysledkem je hotova aplikace, kterou je mozné nasadit na webovy hosting.
Aplikace umoznuje snadny vybér pozadovanych vlastnosti e-shopového reseni,
jak je vidét na obrazku[7.5] Po vybéru pozadované funkcionality a poc¢tu polo-
zek, systém doporuci vhodné feseni (viz obrazek . Pro vétsi vybér systém
zobrazi 3 nejvhodnéjsi feseni, o kterych je mozno si preéist vice. Neodpovidaji-
li pozadavkim alespon 3 feseni, je jich zobrazeno méné. Déle aplikace umoz-
nuje prohlizeni vSech e-shopovych Teseni a jejich tarifti i vSech doporucenych
sluzeb. Po prihldSeni je mozné zaklddat nova feseni a sluzby ¢i editovat a
mazat jiz existujici.

7.4 Doporuceni dalSiho postupu

Aktuélné aplikace porovnava pouze 4 e-shopové feSeni, kterd byla v rdmci
prace testovana. Do budoucna by bylo vhodné otestovat dalsi feseni a doplnit
je do databaze. K zakladani novych feseni je jiz pripravena potiebna adminis-
trace. Dale by bylo vhodné do aplikace doplnit dalsi sluzby nebo doporuceni
ohledné marketingovych kanala, ktera jsou popsdna v této praci.

Dalsim vylepSeni muze byt hodnoceni a komentovani existujicich feSeni.
Hodnoceni by mohlo byt zahrnuto jako dalsi kritérium vybéru feseni pripadné
by podle néj mohly byt posuzovany shodné vysledky. Komentate ¢i recenze
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7.4. Doporuceni dalsitho postupu

Pruvodce e-commerce pomy VYBRAT RESENI ESHOPOVA RESEN( SLUZBY PRIHLASIT

Pruvodce e-commerce

pravedce na cesté za Uspéchem

Vybér reSeni

Kolik budete mit v obchodé produktt? Pocet produktil

Budete potrebovat aplikaci pro pokladnu?

Budete potiebovat export pro Ceské dopravee? C’
Budete potrebovat filtrovat produkty dle parametra?

Budete chtit nechat zakazniky hodnotit zbozi?

Budete chtit zobrazovat podobné zbozi? C)
Budete chtit nabizet akéni zbozi?

Budete potfebovat vést skaldové hospodarstvi?

Budete prodavat virtualni zboZi (ebooky, hry)?

Budete chtit velkoobchodni prodej?

Budete potiebovat napojeni na ERP (napt. Abra nebo Lekis)? ()
Budete chtit platbu kartou? <)
Budete chtit automaticky parovat platby z banky?

Budete chtit prodavat v cizich ménéach?

ODESLAT

Copyright © Marek Elznic 2017. Aplikace vznikla v ramci Bakalafské prace na FIT CVUT v Praze

Obrazek 7.5: Aplikace: pozadavky na feSeni
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7. REALIZACE

Pravodce e-commerce pomy VYBRAT RESEN( ESHOPOVA RESEN( sLUZBY PRIHLASIT

Pruvodce e-commerce

Tvdjpravedce na cesté za Uspéchem

1. PrestaShop

Chcete si otevrit svij viastni e-shop pro podnikanf na internetu a
nechcete platit tak vysoké penize za koupi licence néjakého
internetového obchodu? Mate moznost zvolit PrestaShop, ktery je
zdarma a nabizi obrovské moznosti personalizace Vaseho obchodu!

2. Shoptet v tarifu ENTERPRISE

Shoptet je hostované fesent' s jednim z nejvétsich podild na trhu.
Podle statistik Shopetetu na jejich FeSeni bézi pres 10 000 eshopd,
o7 je zhruba pétina vSech eshopt v Ceské republice. Jeho nejvetsi
prednostf je jednoduchost.

3. oXyShop v tarifu PREMIUM

oXyShop je Ceska spolecnost, ktera se zaméruje na produkci
kompletnich eshopovych resenf jiz od roku 2001. Zakaznikdm nabizi
nejen eshopy, ale take dalsi sluzby pro podporu podnikani na
internetu - odborna skolenf, online marketing, konzultace, technickou
podporu a neustalé rozsirovani stavajicich resent.

Copyright © Marek Elznic 2017. Aplikace vznikla v ramei Bakalafské prace na FIT CVUT v Praze

Obrazek 7.6: Aplikace: doporucend reseni

jednotlivych feseni mohou poskytnou dodate¢né informace od redlnych uziva-
telt jednotlivych feseni.
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Zaver

Cilem préace bylo pomoci za¢inajicim podnikatelim zorientovat se ve svété e-
commerce. Déle pak zmapovat jejich pozadavky na technické feseni e-shopu a
na zakladé pozadavkt vybrat vhodna reseni pro kazdou sadu pozadavkt. Po-
slednim krokem byla realizace interaktivni webové aplikace, kterd na zakladé
pozadavktl doporuc¢i vhodné feseni. VSechny tyto cile byly naplnény.

V teoretické ¢asti jsem ¢tenate sezndmil s aktudlnim stavem internetového
obchodu a s dilezitymi pojmy, které s internetovym obchodem souvisi. Rov-
néz jsem zmapoval aktualni moznosti pti vybéru e-shopového feseni. Dale jsem
¢tenare seznamil s reklamou na internetu, s jednotlivymi reklamnimi formaty
a modely plateb. Zavérem jsem stru¢né shrnul moznosti organického vyhleda-
vani a doporucil webové stranky ¢i sluzby, které mohou zjednodusit zalozeni
a provoz internetového obchodu.

V praktické ¢asti jsem se vénoval shromazdéni pozadavki od podnika-
telil v e-commerce a jejich zpracovani. Prozkoumal jsem moznosti technickych
teSeni pro e-shop a osobné otestoval ty nejrozsitenéjsi. Ke zpracovanym poza-
davkim jsem doporucil vhodné e-shopové Teseni a nasledné tato doporuceni
realizoval jako webovou aplikaci.

Osobnim pfinosem prace bylo prohloubeni mych znalosti v oblasti interne-
tového obchodu, o ktery se aktivné zajimam. Rovnéz jsem prozkoumal aktu-
alni moznosti e-shopovych feseni, které se v soucasné dobé na trhu vyskytuji.
Dale jsem vyuzil znalosti v oblasti informac¢nich technologii, které jsme zis-
kal v rdmci studia, véetné implementace a nasazeni mensi aplikace. Vystup
prace doufam poslouzi nékterému ze zacinajicich podnikatelii 1épe pochopit
nastrahy, které na néj pri podnikani v oblasti internetového prodeje ¢ekaji.
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PRILOHA A

Seznam pouzitych zkratek

APEK Asociace pro elektronickou komerci

CPT Cost Per Thousand

CSV Comma-separated Values

EET Elektronicka evidence trzeb
ERP Enterprise Resource Planning
GPL General Public License

HTML HyperText Markup Language
HTTP Hypertext Transfer Protocol
MVC Model — View — Controller
PHP Hypertext Preprocessor

PPC Pay Per Click

PPV Pay Per View

PV Page view

SEM Search Engine Marketing

SEO Search Engine Optimization
SERP Search Engine Result Page
SOAP Simple Object Access Protocol
SPIR Sdruzeni pro internetovy rozvoj

SSL Secure Sockets Layer
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A. SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

XML Extensible Markup Language
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PRILOHA B

Seznam pouzitych programii

DataHero Webova aplikace pro vytvareni grafu

Draw.io Webova aplikace pro vytvareni obrazku a diagrami
Dropbox Ziloha bakaldiské prace

Gimp Editace obrazku

GIT Zaloha a verzovani zdrojového kédu aplikace
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PRILOHA C

Obsah prilozeného CD

readme.tXE. ..ot i e strucny popis obsahu CD

| _src
ecommerce-guide.........coiinnnn.. zdrojové kdédy implementace
thesis ....vvviiiiinnnnnn.. zdrojova forma prace ve formatu KITEX
prizkum.csv........ Vysledky dotaznikového Setfeni ve formatu CSV
I =D v P text prace
| thesis pAf L text prace ve formatu PDF
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