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Abstrakt

Prace se zabyva problematikou pripravy instalaci softwaru v pocitacovych
ué¢ebnach na Fakulté informacnich technologii CVUT v Praze. Nejprve byla
provedena resSerse stavajicitho stavu provozu uceben a prizkum potieb jejich
uzivateli. S pouzitim téchto idaju byla nésledné navrzena nova webova apli-
kace, jejiz hlavnim tcelem je sbér pozadavku na software. Pro implementaci
byl vyuzit PHP framework Symfony.

Klicova slova webova aplikace, software, pocitacova ucebna, uzivatelsky
prizkum, prototypovani, PHP, Symfony

Abstract

This thesis focuses on the problem of software installation management in the
computer labs at Faculty of Information Technology CTU in Prague. The ini-
tial part of the thesis consists of a research of the current installation procedu-
res and a survey analyzing the users’ needs. Using this information, a new web
application for gathering software requirements has been designed. The appli-
cation has been implemented using the Symfony PHP framework.
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Uvod

Nedilnou soucasti vzdélavaciho procesu na Fakulté informacnich technologii
CVUT v Praze je vyuka v poéitacovych uc¢ebnéach. Probihaji zde pravidelna
semindrni cviceni i jednorazové akce — konzultace, zkousky, Skoleni a dalsi
vzdélavaci aktivity. Priprava pocitacovych uceben, ktera se provadi specialné
pro kazdy studijni semestr, zahrnuje pravidelnou aktualizaci programu a jejich
obménu dle aktudlnich potieb uzivatela.

Hlavni motivaci této prace je podporit spravu fakultnich pocitacovych uce-
ben ve smyslu zefektivnéni sbéru uzivatelskych pozadavkii na software a auto-
matizace jejich dalsiho zpracovani. Tomu by méla napomoci podpurna webova
aplikace, jejiz navrhem a implementaci se tato prace zabyva. Samotnému na-
vrhu predchazi podrobnéjsi analyza soucasného stavu a identifikace moznych
problému a nedostatk.

Préce je ¢lenéna do t¥i hlavnich kapitol. Uvodni kapitola se zaméFuje na
analyzu soucasného stavu provozu fakultnich pocitacovych uceben. Soucasti
této faze je provedeni pruzkumu mezi uzivateli, a to formou kvalitativni (pro-
stfednictvim polostrukturovanych rozhovortu) i kvantitativni (dotaznikem),
ktery je zakladem pro posouzeni stavajicitho stavu. Zavérem jsou stanoveny
pozadavky na funkce a kvality nové webové aplikace podporujici spravu poci-
tacovych uceben.

Druhé kapitola je zamérfena na navrh aplikace, zalozeny na poznatcich
z analyzy. V navrhu je definovan zivotni cyklus pozadavku na software a mozné
zpusoby jeho zadani, a dale specifikovany pripady uziti aplikace, nasledované
grafickymi prototypy a popisem obrazovek. Soucasti navrhu je rovnéz domé-
novy model aplikace.

Treti kapitola je pak vénovana sezndmeni s implementaci webové aplikace.
Naplni kapitoly je popis architektury aplikace a pouzitych technologii, uvedeni
konceptu feseni dilé¢ich pozadavki (funkénich i nefunkénich), popis RESTful
aplika¢niho rozhrani a obezndmeni s procesem testovani aplikace.






KAPITOLA 1

Analyza

Cilem analytické ¢asti prace bylo zmapovat soucasny stav pocitacovych uce-
ben na FIT CVUT - popsat moznosti jednotlivych typt uceben a zptisob
jejich rizeni. Zaroven byl proveden uzivatelsky prizkum s cilem zjistit potieby
uzivateli poc¢itacovych uceben.

Prizkum ukazal, Ze souCasny systém je v nékterych ohledech neefektivni
(zejména ¢ast tykajici se sbéru a zpracovani pozadavki na software) a ne-
naplnuje radu uzivatelskych pozadavku. Nedostatky identifikované v rdamci
pruzkumu by méla odstranit novéa aplikace, na niz jsou v zavéru této kapitoly
stanoveny funkéni a kvalitativni pozadavky.

1.1 Stavajici stav

V kontextu néstroje pro I'T spravu pocitacovych uceben nejsou vyhledavana
ani posuzovana jina feSeni, nebot se jedna o velmi specifickou doménu. Na
fakultni pocitacové ucebny se vztahuji specidlni pozadavky a omezeni ze strany
oddéleni ICT, které zajistuje jejich provoz. Tato sekce se proto omezuje pouze
na popis stavajicitho stavu pocéitacovych uceben.

1.1.1 Typy uceben a jejich moznosti

Vétsina fakultnich pocitacovych uceben je pod spravou oddéleni ICT. Patii
mezi né seminarni ucebny, bézné pocitacové ucebny a nékteré specializované
laboratore. Dalsi dvé ucebny a ostatni laboratore jsou pod spravou jednotli-
vych kateder fakulty.

Vsechny ucebny jsou vybaveny pocitacem pro vyucujicitho a projektorem
s moznosti pripojit vlastni notebook. Bézné pocitacové ucebny a specializované
laboratotre disponuji pocitac¢i rovnéz pro studenty.
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1. ANALYZA

1.1.1.1 Bézné pocitacové uéebny

Bézné pocitacové ucebny pouzivaji predinstalované operac¢ni systémy. Jejich
nastaveni se v pribéhu semestru pokud mozno neméni. Studenti ani ucitelé na
né nemaji superuzivatelsky pristup, proto nelze provadét nékteré typy expe-
rimentt. Ucebny jsou vybaveny opera¢nimi systémy Gentoo GNU /Linux
(lokélni instalace, sitovy boot), MS Windows (lokélni instalace) a déle sys-
témy Progtest a Moodle, které slouzi k ovérovani studijnich vysledkda.

Bézné ucebny se vyuzivaji také pro jednordzové akce (napt. zkousky, kon-
ference), pro které se casto bézné instalace upravuji a vyjimeéné i vytvari
nove.

1.1.1.2 Specializované laboratore

Mezi specializované laboratofe patii tzv. bouraci ucebna, sitova laborator
a Apple ucebna, které jsou pod spravou ICT oddéleni, a rovnéz hardwarové
laboratoie, jez spravuje katedra ¢islicového navrhu (dale jen KCN).

Bouraci ucebna a sitova laborator (mistnosti T9:345 a T9:344) slouzi
k vyuce administrace systému a siti, kurzit CCNA (Cisco Certified Network
Associate) aj. Obé laboratore umoznuji ucitelim vytvaret a v prubéhu se-
mestru pouzivat rizné operac¢ni systémy, a provadét jejich upravy dle potreb
vyuky. Operacni systém lze ménit jak mezi cvicenimi, tak v pribéhu jednot-
livych cviceni.

Apple u¢ebna (mistnost TH:A-1142) se vyuziva predevsim k vyuce pred-
meéta zabyvajicich se vyvojem iOS aplikaci, ale také bezpecnosti, kryptologie
a dalsich. Kromé operac¢niho systému macOS umozniuje vyuzit také bézné
instalace Gentoo GNU/Linux a MS Windows.

Hardwarové laboratofe (mistnosti A-1042 a A-1048) jsou zaméfeny na
vyuku hardwarovych predméti. Uzivatelé nemaji superuzivatelské opravnéni,
ale mohou pfipojovat hardware ¢i pouzivat 3D tiskarny. Instalovan je ope-
ra¢ni systém MS Windows piipraveny KCN. K dispozici je rovnéz sitovy boot
systému Gentoo GNU/Linux.

1.1.2 Postup instalace uceben

Postup instalace zahrnuje sbér pozadavkil na software, vytvoreni instalac¢nich
obrazil a jejich distribuci na pocitacové stanice v ucebnach. Tento proces se
opakuje typicky dvakrat rocné, vzdy pred zahdjenim vyukového semestru.
Instalace béznych pocitacovych uceben a specializovanych laboratori probihd
odlisnym zptsobem.
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1.1. Stavajici stav

1.1.2.1 BézZné pocitacové ucéebny

Priprava béznych pocitacovych uceben sestava z nékolika kroki (viz obr. 1.1).
Prvnim z nich je vypsani vyzvy na zadavani pozadavkd T. Kadlecem, ve-
doucim oddéleni ICT a zaroven spravcem béznych uceben. Vyzva je zadana
formou e-mailu do fakultniho mailing listu pro vyucujici, vzdy jeden az dva
mésice pred zacatkem semestru.

((Sprévce) Vyzva na zadavani poiadavkﬁ)

Y

((Uiivatel) Zadavani poiadavkﬁ)

lokaInim spravciim
podle prislusného OS

Gt e i >((Spra’vce) Rozd&lent poiadavkﬁ)
e MS Windows
emacOS

>

((Sprévce) Pfiprava obrazu) A

((Sprévce) Instalace obrazu na testovaci stanice)

Y

<Up|atnéna reklamace?>an°7

|nsta|acg J2 [ ERAEn (Spravce) Instalace obrazu na cilové stanice
pro novy semestr

<Oprava v pribéhu semestru?%

®

Obrézek 1.1: Postup instalace béznych pocitacovych uceben (aktudlni stav)

Sbér pozadavka Vyucujici, ktefi maji specidlni pozadavky, je zasilaji na
helpdesk FIT (helpdesk@fit.cvut.cz). Typicky se jedné o volbu opera¢niho sys-
tému a vycet aplika¢niho softwaru. Zkusengjsi uzivatelé mohou prilozit napt.
predem vytvoreny instalac¢ni skript. Pozadavky si prostfednictvim tiketovaciho
systému RT! nésledné rozdéli spravci uéeben v zavislosti na pozadovaném OS.

"https://bestpractical.com/request-tracker
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1. ANALYZA

Rozdéleni mezi spravci je nasledujici:

e Gentoo GNU /Linux: T. Kadlec a M. Véaclavik,
e MS Windows: L. Kudrna a J. Kadlecek,

¢ macOS: M. Moravec.

Pozadavek tykajici se vice operacnich systému je nutné duplikovat, nebot
systém RT neumoznuje vice soubéznych Tesiteli.

Priprava obrazti Postup pripravy instala¢nich obrazt se pro kazdy ope-
racni systém 1isi. Obraz systému Gentoo GNU /Linux se vytvari pomoci au-
tomatiza¢niho néstroje Ansible?. Veskeré pozadavky jsou zahrnuty do exis-
tujiciho Ansible playbooku. Zmény jsou provadény na zdkladé porovnani po-
zadavki v RT a obsahu playbooku. Jsou instalovany aktudlni stabilni verze
softwari.

Pri instalaci OS Windows se obvykle vychazi z obrazu pro predchozi se-
mestr, podle potfeby je puvodni obraz nahrazen cistou instalaci. Software je
instalovan ruc¢né, nejsou vyuzity automatizacni nastroje ani balickovaci sys-
témy.

Testovani a reklamace Nejpozdéji dva tydny pred zacdtkem semestru je
nainstalovana jedna z uceben, kde si vyucujici mohou instalaci vyzkouset
a overit, ze splnuje jejich pozadavky. V tomto obdobi je vhodné uplatnit pri-
padné reklamace. Obdrzi-li spravce pozadavek na reklamaci, instalaci opravi
a preinstaluje. V opacném pripadé je instalace pro novy semestr pripravena.

Opravy lze vyjimec¢né provadét i v prubéhu semestru. Podle zavaznosti pro-
blému se provede bud centralizovana oprava zahrnujici opétovnou distribuci
obrazu na vsechny pocitace v uéebnach, nebo pouze lokédlni oprava pomoci
opravnych skripti.

1.1.2.2 Specializované laboratore

Laboratotre pro vyuku administrace umoznuji nativni provoz systémi z pev-
ného disku. Vytvareni a instalace obrazi operacnich systémi se provadi pro-
stfednictvim specidlni aplikace dostupné z boot menu po startu pocitace. Au-
torem obrazu miize byt spravce ucebny (J. Zdarek, nové M. Véaclavik) nebo
vyucujici, ktery se u spravce predem zaregistroval.

Apple ucebnu spravuje lokaln{ spravce M. Moravec. Vzhledem k omeze-
nému poctu uzivatel resi pozadavky, testovani i pripadné reklamace s uziva-
teli osobné. Pri instalaci vychézi z ¢istého obrazu opera¢niho systému macOS

*https://www.ansible.com/
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1.1. Stavajici stav

a repozitafe se softwarovymi balicky. Vyuzivaji se automatiza¢ni néstroje Au-
toPkg? a Munki?.

Hardwarové laboratore maji také svého lokalniho spréavce, M. Vrétila, ktery
prijimé pozadavky a piipravuje instalace pro potieby uzivatelit KCN. Vytvaii
se obraz operac¢niho systému MS Windows, ktery jiz obsahuje vSechny po-
trebné aplikace, ovladace apod. Tento obraz je nasledné distribuovan na po-
itace v ucebnach KCN.

Specializované laboratotfe funguji nezavisle na béznych ucebnach. Zpisob
jejich instalace umoznuje vétsi variabilitu a spliiuje zvlastni ndroky na jejich
provoz. Z tohoto divodu bude prvni faze navrhu aplikace podporujici pripravu
instalaci zamérena pouze na standardni ucebny a specializovanym laboratorim
se nebude vénovat. Vyjimku tvori uéebny KCN, které jsou zpiisobem instalace
analogické béznym ucebnam, a proto i pro né bude nova aplikace relevantni.

1.1.3 Architektura systému

Stavajici systém fizeni pocitacovych uceben se skldda z nékolika prvku (viz
obr. 1.2). Primarné se jedna o fidici pocita¢ (Controller), Wake on LAN server
(WOL server) a pracovni stanice v ucebnéach ( Workstations). Ridici poéitac
je obsluhovan spravcem ucebny a komunikuje s Wake on LAN serverem a pra-
covnimi stanicemi.

WOL server
y _/

ICT servers
Access VLAN

Controller

Classroom VLAN 1
Classroom VLAN 2

r— A

Obréazek 1.2: Sitova infrastruktura systému fizeni pocitacovych uceben

3https://github.com/autopkg/autopkg

‘https://github.com/munki/munki
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Obrazek 1.3 predstavuje zjednodusSeny diagram komunikace jednotlivych
prvku systému béhem distribuce instalaci na cilové stanice. V prvni fazi ridici
pocitac iniciuje probuzeni pracovnich stanic prostrednictvim Wake on LAN
serveru. Druhd, volitelna, fize je urceni serveru z mnoziny pracovnich sta-
nic. P¥i samotné instalaci (tfeti faze) zvoleny server rozesila prostfednictvim
skupinového vysilani (multicast) data na zbylé stanice.

Faze urceni serveru se vyuziva zejména pri objemnych instalacich pro sni-
zeni datového toku (typicky vSechny standardni obrazy OS). Druha a treti
faze se opakuji pro kazdy operacni systém.

Controller WOL server Workstations

N . .

Probuzeni pracovnich stanic
wake up (WOL)_ | |
wake up (workstation) :
wake up (workstation) | |
ok
.............................. -
loo [pro kazdy obraz OS]
Urceni serveru (volitelné)
| pouze pro
server (async) | objemnéjsi
' instalace
ok X
S oo
Instalace obrazu OS
install :
: r q
done :
T P T
Controller WOL server Workstations

Obrazek 1.3: Diagram komunikace prvki systému béhem instalace uceben



1.2. Uzivatelsky prizkum

1.2 Uzivatelsky priazkum

Uzivatelsky pruzkum zjistoval, jaké jsou potreby uzivatelti pri praci v poci-
tacovych ucebnich na FIT CVUT. Cilem priizkumu bylo zmapovat soucasny
stav a zjistit potieby vyucujicich i spravei u¢eben, od sbéru pozadavki na in-
stalace pres samotnou pripravu instalaci az po nasledné testovani a pripadné
reklamace.

7Z priuzkumu vyplyva, ze uzivatelé pocitacovych u¢eben postradaji zakladni
informace, jako je seznam aktudlniho softwarového vybaveni pocitacu ¢i stav
zpracovani svych pozadavkl na software. Pii specifikaci novych pozadavkt
uzivatelé casto vychazi z pozadavka pro predchozi obdobi, proto by vyuzili
funkci zobrazeni historie pozadavki s moznosti jejich automatického prenosu
do nového obdobi. Vyucujici pti specifikaci pozadavku casto spolupracuji se
svymi kolegy.

1.2.1 Kuvalitativni prazkum (rozhovory)

Na zékladé rozhovort se zastupci uzivatelskych skupin (viz priloha A) vznikla
sada hypotéz ke kvantitativnimu ovéfeni (dotaznikem). Dotazovani byli (pfimo
nebo kombinaci) z fad akademickych zaméstnanci (vyucujicich) a neakade-
mickych zaméstnanct.

Aplikace pro podporu IT spravy pocitacovych uceben by méla:
e umoznit uzivateli specifikovat pozadavky na software s moznosti:

— volby verze (aktudlni, starsi),
— prilozeni navodt na slozitéjsi instalace,
— priloZzeni instala¢nich skripti;
e obsahovat historii pozadavku s moznosti prenosu do nového obdobi,

¢ nabidnout uzivateli:

— Sirsi skalu operacnich systémi, resp. linuxovych distribuci,

— moznost instalace vlastniho obrazu OS;
e zobrazit spravci aktualni seznam pozadavki na systém, ktery spravuje,
e umoznit komentovani jednotlivych pozadavki,
o poskytovat informaci o stavu instalace,
e podporit proces reklamace instalace,

e umoznit uzivateli potvrzeni spravnosti instalace,
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 notifikovat (napft. formou e-mailu):

— spravece o novych pozadavcich (véetné reklamaci),

— uzivatele o probéhlé instalaci, resp. zméné stavu instalace;

o poskytovat u standardnich obrazu (Gentoo GNU /Linux, MS Windows)
prehled:

— aktualné instalovaného softwaru,

— zmén oproti predchozi verzi instalace;
e poskytovat prehled novych verzi dostupného softwaru, véetneé:

— informace o zménach oproti pavodnim verzim,

— upozornéni na bezpecnostni rizika a potencidlni kolize s dalsim SW;
e umoznit vazbu pozadavki na vyucované predméty,

 podpofit spolupraci uzivateli (napf. sdileni pozadavkt mezi vyucujicimi
jednoho predmétu),

o TeSit deduplikaci pozadavki,

o umoznit pldnovani zvolené instalace na konkrétni ¢as a misto (tj. skupinu
pocitacu),

e umoznit vzdalené testovani instalace,
o poskytovat aplikaéni rozhrani (API) umoznujici automatické rizeni in-
stalaci.
7Z kvalitativniho prizkumu vyplynuly také nasledujici poznatky:

o Uzivatelé by ocenili moznost manipulovat s polozkami bootovaciho menu,
jmenoviteé:
— navolit primdrni polozku (na konkrétni ¢as a misto),
— preskupit polozky,

— skryt nerelevantni polozky.
o Uzivatelé by uvitali moznost vzdalené interakce se stanicemi, zahrnujici:

— zakladni operace se zvolenou skupinou stanic (zapnuti, vypnuti,
reset),

— pripojeni na konkrétni stanici (za tcelem zjisténi stavu systému
a posledni aktivity uzivatele);

10
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o Urzivatelim chybi informace o stavu pocitach v ucebnach, tj.:

— zéakladni statistiky, kolik nabootovalo apod.,

— monitoring instalovanych prostiedi.

e Vedle standardnich obrazt OS by uzivatelé vyuzili také minimalisticky
obraz disponujici pouze zékladnim softwarovym vybavenim (webovy pro-
hlize¢, textovy editor, ...), bez nutnosti prihldseni, s rychlym startem.

Hypotézy vytvorené v ramci kvalitativniho prizkumu jsou déle ovéreny

kvantitativné, formou dotazniku.

1.2.2 Kvantitativni prizkum (dotaznik)

Kvantitativni prizkum mél za cil ovéreni hypotéz o sbéru pozadavki na uceb-
nové instalace a pldnovani instalaci, dale pak prioritizaci jednotlivych poza-
davki a funkei. Prizkum probéhl formou elektronického dotazniku (viz pii-
loha B) a zic¢astnilo se jej 30 respondentit, pfedevsim vyuéujicich FIT CVUT.

V souladu s ocekavanim se ukédzalo, ze znacné ¢ast respondenti klade na
instalace specialni pozadavky. Pri specifikaci téchto pozadavkt ¢asto vychazi
z historickych pozadavku (typicky z pozadavku pro predchozi béh svého pred-
métu) a spolupracuji se svymi kolegy.

Nejvétsi zajem dotazovani projevili o nasledujici funkce:
o zobrazeni seznamu aktudlné instalovaného softwaru (93 % respondent),
o informace o stavu instalace (zpracovani pozadavku) (90 %),
o prehled zmén v novych instalacich oproti puvodnim (87 %),
o moznost vybéru softwaru z nabidky (73 %),
« volba konkrétni verze softwaru (73 %),
o moznost vzddleného otestovani instalace (73 %),

 zobrazeni historie pozadavki s moznosti snadného znovupouziti (70 %).

Nejednoznac¢né nazory jsou na nasledujici funkce:
o prilozeni textovych ndvodi na slozitéjsi instalace (47 %),
o prilozen{ instala¢nich skripta (47 %),
 mnabidka vice operacnich systému, linuxovych distribuci (43 %),

o pldnovéni na konkrétni ¢as a misto (43 %).

11
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Nevalny zajem dotazovani projevili o nasledujici funkce:
o instalace OS ,na miru® (33 %),
e volba minimalistického OS (30 %),

o instalace vlastniho obrazu OS (23 %).

Mezi zajimavé navrhy dalsich funkei patii:
e automaticky pfenos pozadavku z predchoziho do nového obdobi,
e moznost vyuzit ndvrhy zmén kolegu, resp. moznost koordinace navrhi
vice ucitelt,
e moznost doinstalaci, pfipadné oprav béhem semestru,

e zadavani pozadavki prostfednictvim verzovaciho systému Git,

e kontakt s zivou bytosti béhem specifikace a dalsiho pripadného feseni
problému s instalaci.

Vétsina respondentt (87 %) béhem specifikace pozadavku pravidelné nebo
alespon obcas spolupracuje se svymi kolegy.

Dotaznik rovnéz zjistoval, zda a pripadné jakym zplisobem uzivatelé oveé-
fuji, Ze instalace splnuje jejich pozadavky. Z prizkumu vyplynulo, Ze instalaci
ovéruje pouze zhruba polovina dotazovanych. Soucasné vétsina dotazovanych
by vyuzila moznost vzdaleného ovéreni instalace. Tato funkce by tedy mohla
radu uzivateli primét k véasnému ovéreni instalace, a tim snizit pocet rekla-
maci v prubéhu semestru.

1.3 Posouzeni stavajiciho stavu

Posouzeni stavajiciho stavu (kap. 1.1) se vztahuje pouze na bézné pocitacové
ucebny, nebot jak jiz bylo zminéno, specializované laboratotre funguji nezavisle
na béznych ucebnach a nebudou pro tuto praci dialezité; vyjimku tvori u¢ebny
KCN. Zéavéry vychazi z uzivatelského prizkumu (kap. 1.2).

Prednosti stavajiciho reseni:

e Pozadavky na instalace lze zaddvat takika libovolnou formou, vcetné
prilozeni souboru (ndvody na slozitéjsi instalace, instala¢ni skripty).

e Pozadavky ve formé tikett v RT je mozné komentovat.

o Instalace operacnich systémi Gentoo GNU/Linux a macOS vyuzivaji
automatizacni nastroje.

12
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o Urzivatelé mohou pred zacatkem semestru testovat instalace v uc¢ebnéach.

o Je mozné provadét (v rdmci moznosti) Upravy instalaci i priubéhu se-
mestru.

Nedostatky stavajiciho feseni:
o Neexistuje verejné dostupny prehled:

— aktudlné instalovaného softwaru,

— zmén v novych instalacich oproti pfedchozim.

o Uzivatelé nemaji moznost snadno dohledat historii svych pozadavki na
instalace.

e Pozadavky na vice operacnich systému je nutné duplikovat.

e Chybi vazba pozadavki na predmeéty.

o Urzivatelé nemohou sdilet pozadavky mezi sebou navzajem.

o Urzivatelé nejsou informovani o stavu instalace (zpracovani pozadavki).

e Zpracovani pozadavku je komplikované, pro nékteré OS by Slo z poza-
davkt rovnou generovat instalac¢ni skript.

o Uzivatelé nemohou otestovat instalace pres vzdaleny pristup.
« Nabidka operacnich systémi v béznych ucebnach je pomérné uzka.

e V béznych ucebnach neni uzivatelim povoleno upravovat existujici ani
instalovat vlastni obrazy OS.

e Vyucujici zaméstnani na dohody o pracich konanych mimo pracovni po-
meér neobdrzi vyzvu na zadavani pozadavkl na instalace, nebot nejsou
Cleny fakultni e-mailingové konference pro vyucujici.

1.4 Pozadavky na funkce

Funkéni pozadavky byly stanoveny na zakladé uzivatelského priuzkumu (kapi-
tola 1.2). V rdmci skupin funkei jsou pozadavky délené na zékladni (vychozi
troven nezbytnosti [1] MUST) a rozsitené (vychozi Groven nezbytnosti MAY
— neni-li uvedeno jinak). Rozsitené pozadavky jsou fazené sestupné podle uzi-
vatelskych priorit.

13
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1.4.1 Obecné

K zakladnim funkcim patri:

prehled aktualné nainstalovaného softwaru,
o informovani uzivatele o stavu instalace (zpracovani pozadavki),
e zobrazeni historie pozadavki,

e moznost zobrazit spravci aktudlni seznam pozadavki na systém ktery
spravuje,

o [SHOULD] vazba pozadavku na vyucované predméty,

o [SHOULD] sdileni pozadavkt mezi vyuéujicimi,

o [SHOULD] komentovani existujicich pozadavku,

o [SHOULD] moznost vzdaleného testovani instalace.
K rozsifenym funkcim patii:

e prehled zmén v novych instalacich oproti predchozim,

e prehled novych verzi dostupného softwaru,

e planovani instalace na konkrétni ¢as a misto.

1.4.2 Volba softwaru

K zakladnim funkcim patii:

vybér softwaru z nabidky,

volba konkrétni verze softwaru,

[SHOULD] ptenos pozadavku z predchoziho do nového obdobi,

[SHOULD] prilozeni textovych nédvoda (formular/soubor)

[SHOULD] priloZeni instalacnich skripti.

Rozsifenou funkci volby softwaru je integrace se sluzbami prehledu balicku
jednotlivych distribuci:

e https://packages.gentoo.org,

e https://packages.debian.org.

14
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1.5. Pozadavky na kvality

1.4.3 Volba obrazu OS
K zakladnim funkcim patfi:

o vybér ze standardnich uc¢ebnovych instalaci (Gentoo GNU/Linux, MS
Windows),

o [SHOULD] vytvoreni a instalace OS ,na miru“ (napf. testovaci image).
K rozsitenym funkcim patii:

« nabidka vice operacnich systémii, linuxovych distribuci,

o vybér minimalistického OS (zdkladni SW, bez pfihlaseni, rychly start),

e nahranf a instalace vlastnfho obrazu OS.

1.5 Pozadavky na kvality

Pozadavky na kvality se ridi dokumentem Pravidla a zasady projektt FIT
(dale jen Pravidla) z 30. 9. 2016 (priloha C). Déle jsou uvedeny upfesnéni
a rozdily v pozadavcich. Vychozi tiroven nezbytnosti uvedenych pozadavki je
MUST, déle se troven nezbytnosti ¥idi irovnémi uvedenymi v Pravidlech.

1.5.1 Dokumenty

Prace sleduje doporuceny harmonogram podle Pravidel. Nachazi se v samo-
statném dokumentu (pfiloha H). Prace dédle zahrnuje:

o instalaéni prirucku (pfiloha G),
o vyvojarskou dokumentaci (dokumentaci vnitiniho APT).

Struktura a umisténi dokumentace je v souladu s Pravidly.

1.5.2 Architektura a integrace do infrastruktury
Aplikace je implementovana prostiednictvim jazyki:

e PHP 7 s vyuzitim frameworku Symfony 3,

e JavaScript s vyuzitim knihovny JQuery,

« HTMLS5,

« (CSS3.

1.5.3 Webova pristupnost

Pozadavky v této kategorii budou splnény v plném rozsahu.

15
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1.5.4 Kod aplikace

Upfesnéni pozadavka na kod aplikace:

o Koéd se iidi standardy jazyka PHP (PSR®) a je v souladu s konvencemi
frameworku Symfony®.

o [SHOULD] Pro aplikaci existuje kompletni anglicka lokalizace.

o [SHOULD] V pripadé zvefejnéni zdrojového kédu bude aplikace do-
stupnd pod licenci MIT.

1.5.4.1 Verzovani

Kéd aplikace je vyvijen na reviznim systému Git” vyuzivajici:
« vefejny repozitaf na sluzbé GitLab provozované oddélenim ICTS®,
« branching model GitLab Flow?,

o sémantické verzovanilO.

1.5.4.2 Kontrola kvality

Upresnéni pozadavkd na kontrolu kvality:

e Vyvoj kédu se opird o kontrolni nastroje, zejména kontrolu syntaxe
(php -1) a kontrolu stylu (pfes PHP CodeSniffer!!, piip. funkce pouzitého
IDE). Linting je soucésti testovaciho procesu v continuous integration.

o Konkrétni metriky pro koéd nejsou stanoveny; slouzi primarné jako do-
poruceni pro vyvojarte.

1.5.5 Provoz, idrzba a rozvoj aplikace a podpora uzivatelt
Provoz je feseny ve dvou prostiedich:
o staging, které je automaticky nasazované z vétve master,

e production, které je nasazené z posledniho otagovaného releasu.

Shttp://www.php-fig.org/psr/
Shttp://symfony.com/doc/current/contributing/code/standards.html
"https://rozvoj.fit.cvut.cz/Main/Git
Shttps://ict.fit.cvut.cz/gitlab
“https://about.gitlab.com/2014/09/29/gitlab-flow/
Ohttp://semver.org/
"https://github.com/squizlabs/PHP_CodeSniffer
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1.5. Pozadavky na kvality

Logovani chyb na back-endu i front-endu je integrovano s fakultni monitorovaci
sluzbou Sentry!'2.

Proces testovani novych verzi nebude zahrnovat:

o provoz nezavislé (beta) verze kvili zjednoduseni procesu vyvoje a nasa-
zend,

o podporu A/B testovani kvili implementacni ndroénosti a obtiznému vy-
hodnocovani vysledk v problémové doméné aplikace.

1.5.6 Bezpecnost a ochrana osobnich tdaju

Aplikace nepracuje s citlivymi daty uzivatele. Mezi zpracovavané osobni udaje
patfi pouze identita uzivatele, tj.:

e jméno a prijmeni,
e uzivatelské jméno,
¢ e-mailova adresa,

o uzivatelské role.

Konkrétni definice opravnéni, tj. jakd data jsou dostupna kterym uzivatelim
v zavislosti na autorizaci uzivatele, bude:

o v samostatném souboru (pfiloha implementac¢ni féze),

e predmeétem konfigurace.

1.5.7 Dalsi koncepty webovych aplikaci (Web 2.0)

Uvaha nad dal$imi koncepty webovych aplikaci je zpracovand v piiloze D.

http://sentry.fit.cvut.cz/
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KAPITOLA 2

Navrh

Na zékladé poznatkl z analyzy byla navrzena webova aplikace pro podporu
IT spravy pocitacovych uceben, jejiz primarnim tcelem je sbér pozadavkt na
instalaci softwaru.

Uvodem kapitoly jsou popsany mozné zptisoby zadani pozadavku a defino-
van jeho zivotni cyklus. Déle jsou uvedeny pripady uziti aplikace nasledované
Lo-Fi prototypy a popisem obrazovek. V zavéru kapitoly je prezentovan do-
ménovy model aplikace.

Diagramy v této kapitole (vyjma Lo-Fi prototyptu v sekci 2.3) byly vytvo-
feny pomoci open source néastroje PlantUML [2].

2.1 Softwarovy pozadavek a jeho zivotni cyklus

Primarnim tcelem navrhované aplikace je sbér uzivatelskych pozadavkl na
software. Sekce popisuje mozné zpusoby zadani pozadovaného softwaru a zi-
votni cyklus kazdého pozadavku od jeho vytvoreni az po instalaci a ovéreni
uzivatelem.

2.1.1 Forma zadani pozadavku

Pozadavek na software muze byt zadan nékolika zptisoby — vybérem z nabidky,
vyhledanim podle nazvu balicku nebo vlastnim zadanim. Pro nékteré operac¢ni
systémy vSak nemusi byt vSechny zpusoby zadani pozadavku dostupné.

2.1.1.1 Vybér z nabidky

Prvnim zptsobem je vybér z nabidky predem pripraveného softwaru. Nabidka
softwaru se muze pro kazdy podporovany operacni systém lisit.

Tento zptsob zadani je pro uzivatele jednoduchy a rychly a z pohledu
spravee vyzaduje nejmensi usili béhem dalstho zpracovani pozadavku (napf.
je mozné preskocit krok schvalovani pozadavku, viz déle).
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2.1.1.2 Vyhledani podle nazvu balicku

Rada opera¢nich systémii umoziiuje instalaci softwaru prostfednictvim sprévece
bali¢ki!'3. Z tohoto divodu aplikace umozni zadat pozadavek vyhledanim soft-
warového balicku — skrze vyhledavaci pole integrované se sluzbou prehledu
balickt prislusného operac¢niho systému, resp. linuxové distribuce.

Zadani pozadavku touto formou vyuziji predevsim uzivatelé s hlubsi zna-
losti cilového operac¢niho systému. Instalace pozadovanych balicka je dobie
automatizovatelné, nicméné oproti predchozimu zptisobu je vyzadovano jejich
manualni schvaleni prislusnym spravcem.

2.1.1.3 Vlastni (¢astecné) strukturované zadani

Poslednim zpusobem je vlastni zadani strukturovanou formou. Pozadavek je
zadavan prostrednictvim formulare s poli pro nazev pozadovaného softwaru
(povinné), jeho URL adresu, verzi a komentar.

Formular rovnéz umoznuje prilozit jeden ¢i vice soubort, véetné doplnu-
jicich metadat. Velikost souboru k nahrani je omezena. Je-li soubor vétsi nez
dand mez, je mozné k jeho ulozeni vyuzit externi sluzbu a poskytnout URL
adresu, kli¢ a typ pouzité sifry.

Vyhodou posledniho zplisobu zadani je jeho obecnost — Ize pouzit pro libo-
volny OS; pro nékteré operacni systémy predstavuje jedinou moznou variantu.
Prostor pro automatizaci instalace je v tomto piipadé vsak znacné omezeny.

2.1.2 Workflow pozadavku

Zivotni cyklus pozadavku podléhd ¢asovému planu piipravy uceben. Soucasti
planu je datum zahajeni semestru, od kterého se odviji po¢atecni terminy pro:

o zadavani pozadavku (~ 2 mésice predem),

o schvéleni pozadavki a testovaci instalace (~ 5 tydnt predem),

uzivatelské testovani a reklamace (~ 3 tydny predem),

o findlni instalace (~ 1 tyden pred zahdjenim semestru).

Proces, kterym pozadavek prochazi, musi byt navrzeny tak, aby podporil:
e vytvoreni pozadavku uzivatelem,
e revizi pozadavku spravcem a jeho naslednou instalaci,
e ovéreni instalovaného pozadavku uzivatelem s moznosti jeho reklamace.

Pozadavek se nachézi vidy v pravé jednom stavu. Pocateénim stavem je Vy-
tvoreny, koncové stavy jsou Instalovany, Ovéreny a Odstranény.

Bhttps://en.wikipedia.org/wiki/Package_manager
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predani
ke schvaleni schvéleni instalace
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Vytvoreny
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(uzivatel)

vracenf{
(sprévce)

oprava
(uzivatel)

oprava
(sprévce)

ovéreni
(uzivatel)

odstranéni
(uzivatel)

___J

Reklamovany

odstranén{

odstranénfi Ovéreny

(uzivatel)

odstranéni

Odstranény

Obrézek 2.1: Zivotni cyklus pozadavku na software (stavovy diagram)

2.2 Pripady uziti

Sekce shrnuje pripady uziti aplikace pro spravu pocitacovych uceben. Pripady
uziti popisuji chovani systému z hlediska uzivatele a vychézi z pozadavka na
funkce, viz analyticka c¢ast, kap. 1.4.

2.2.1 Aktéri

Existuji ¢tyri typy aktérd, tj. roli, které ma uzivatel ve vztahu k systému:
anonymni uzivatel, prihlaseny uzivatel, spravce instalace a spravce
systému. Spravce instalace je specidlnim pripadem prihlaseného uzivatele,
muze proto rovnéz provadét vSechny aktivity jako prihlaseny uzivatel. Systé-
movy spravce ma ze vSech aktéri prava nejvyssi a mtze provadét vsechny nize
definované aktivity.

Obrazky 2.3 a 2.4 znazornuji diagramy pripada uziti pro vSechny defino-
vané aktéry. Detailnim popisem scénaru jednotlivych pripada uziti se vénuje
nasledujici sekce.
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>0

Anonymni uzivatel Prihlaseny uzivatel

>HO—><2

Spravce instalace

>Ho—>

Soravce svstému

Obrézek 2.2: Pripady uziti — aktéri

2.2.2 Scénare pripadu uziti

Kazdy pfipad uziti obsahuje ndzev véetné identifikdtoru, popis/cil, aktéra
a hlavni scénar (pripadné jeho alternativy). Predpokladem pro kazdy scénar
(vyjma prvniho) je jiz prihlaseny uzivatel nachézejici se na tvodni strance
aplikace.

2.2.2.1 UC1: Prihlasit se

Ptipad uziti popisuje proces prihlaseni uzivatele do aplikace.
Aktér: Anonymni uzivatel
Predpoklad: Urzivatel zna své uzivatelské jméno a heslo.

Scénar:

1. Uzivatel klikne na odkaz pro ptihléseni.
Aplikace zobrazi prihlasovaci formulafr.
Uzivatel zada své uzivatelské jméno a heslo.

Aplikace zvaliduje zadané prihlasovaci udaje.

AN A

Uzivatel je pfesmérovan na ivodni stranku jako prihldSeny uzivatel.
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Obrézek 2.3: Piipady uziti — aktivity anonymniho a pfihldSeného uzivatele
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Obrézek 2.4: Pripady uziti — aktivity spravce instalace a spravce systému
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2.2.2.2 UC2: Odhlasit se

Pripad uziti popisuje proces odhlaseni uzivatele z aplikace.
Aktér: Prihlaseny uzivatel
Scénar:

1. Uzivatel klikne na odkaz pro odhlaseni.

2. Je presmérovan na domovskou stranku jako neptihlaseny uzivatel.

2.2.2.3 UC3: Zobrazit harmonogram pripravy uc¢eben

Priprava programového vybaveni pocitacovych uceben se ridi casovym planem
semestru, ve kterém probihaji zapisy do rozvrhu. Casovy plan vytvaii spravce
systému, viz UC30 (sekce 2.2.2.30) a piihlaSenému uzivateli je zobrazen na
uvodni strance aplikace.

Aktér: Prihlaseny uzivatel
Scénar:
1. Uzivateli je na ivodni obrazovce zobrazen aktudlni harmonogram.

2.2.2.4 UC4: Zobrazit instalovany software

Uzivatel muze zobrazit seznam instalovaného softwaru v pocitacovych uceb-
nach a filtrovat jej podle semestru a operac¢niho systému. Tuto funkci vyuzije
naptiklad vyucujici pro ovéreni dostupnosti konkrétniho softwaru, ktery si
preje vyuzit v ramci svého cviceni v pocitacovych ucebnéch.

Aktér: Prihlaseny uzivatel
Scénar:
1. Uzivatel klikne na polozku menu ,Instalovany software®.

2. Aplikace zobrazi seznam instalovaného SW pro stavajici semestr a vy-
chozi volbu OS.

3. Uzivatel upravi volbu semestru a operacniho systému (volitelné).
4. Aplikace aktualizuje zobrazeny seznam instalovaného SW.

5. Uzivatel pohledem do seznamu ¢i pomoci formulafového pole vyhleda
potfebny SW.
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2.2.2.5 UCS5: Zobrazit a filtrovat pozadavky na software

Uzivatel mlze zobrazit seznam svych historickych ¢i aktualnich pozadavki na
software. Kazdy pozadavek je vztazen k vyukovému semestru, obrazu operac-
niho systému a jednomu ¢i vice vyucovanym predmeétim, a nachézi se v prave
jednom stavu svého zivotniho cyklu (viz sekce 2.1.2).

Podle vyse zminénych kritérii lze pozadavky filtrovat. Uzivatel dale miize
zobrazit pouze své pozadavky, tj. pozadavky jichz je autorem, nebo pozadavky
vsech uzivatela.

Aktér: Prihlaseny uzivatel
Scénar:
1. Uzivatel klikne na polozku menu ,,Pozadavky ‘.
2. Aplikace zobrazi seznam pozadavki dle vychozich filtri.

3. Uzivatel upravi kritéria (semestr, obraz OS, predméty, stav, autorstvi).

4. Aplikace aktualizuje zobrazené pozadavky.

2.2.2.6 UC®6: Vytvorit novy pozadavek

Vytvofeni nového pozadavku na software je jednim z klicovych pripad uziti
aplikace. Kazdy uzivatel muze vytvorit jeden nebo vice pozadavku. Pozadavky
1ze zaddvat pouze v urcitém obdobi (ddno harmonogramem), typicky nékolik
tydna pred zacatkem kazdého semestru.

Aktér: Prihlaseny uzivatel
Predpoklad: Probihd obdobi zaddvani pozadavku (dle harmonogramu).
Scénar:

1. Pripad uziti zac¢ind scénarem UCH, kde uzivatel zvolil aktudlni (tj. nej-
novéjsi) semestr.

2. Uzivatel zvoli vytvoreni nového pozadavku.

3. Aplikace zobrazi formuldr pro novy pozadavek.

4. Uzivatel upravi volbu obrazu OS (volitelné).

5. Uzivatel vyplni pfedméty, pro které pozadavek zadava.

6. Uzivatel zadda pomoci formuldfe pozadavek software.
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7. Uzivatel ulozi pozadavek.

8. Aplikace zobrazi detail vytvoreného pozadavku.

2.2.2.7 UCT: Prilozit soubor

K pozadavku vytvorenému vlastnim, c¢astecné strukturovanym, zaddnim lze
prilozit jeden nebo vice souborti. Pro ostatni zptsoby zadani pozadavku (vybér
z nabidky, vyhleddni podle nédzvu bali¢ku) ptiloZeni souboru postrada smysl.

Aktér: Prihlaseny uzivatel

Predpoklad: Pozadavek se nachazi ve stavu Vytvoreny nebo Vrdceny, uzi-
vatel je jeho autorem a byl vytvoren vlastnim (¢astecné) strukturovanym za-
danim.
Scénar:
1. Pripad uziti za¢ind scénairem UCS5.
2. Uzivatel vyhleda pozadavek v seznamu a zvoli zobrazeni jeho detailu.
3. Aplikace zobrazi detail pozadavku.
4. Uzivatel zvoli prilozeni souboru.
5. Aplikace zobrazi formulafr pro prilozeni souboru.

6. Uzivatel vlozi soubor a dokon¢i akei.

7. Aplikace zobrazi detail pozadavku s prilozenym souborem.

2.2.2.8 UCS: Upravit pozadavek

Pred odeslanim vytvoreného pozadavku ke schvaleni spravci jej muze uzivatel
upravit.

Aktér: Prihlaseny uzivatel

Predpoklad: Pozadavek se nachazi ve stavu Vytvoreny nebo Vrdceny a uzi-
vatel je jeho autorem.
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Scénar:
1. Pripad uziti zac¢ind scénarem UCS5.
2. Uzivatel vyhleda pozadavek v seznamu a zvoli zobrazeni jeho detailu.
3. Aplikace zobrazi detail pozadavku.
4. Uzivatel zvoli upraveni pozadavku.
5. Aplikace zobrazi formulai pozadavku s predvyplnénymi hodnotami.
6. Uzivatel upravi pozadavek.
7. Uzivatel ulozi pozadavek.

8. Aplikace zobrazi detail upraveného pozadavku.

2.2.2.9 UC9: Prenést historicky pozadavek

Aplikace podporuje prenos (zkopirovani) historickych pozadavkiu do nového
semestru. Pozadavky lze prenést pouze jednotlivé.

Aktér: Prihlaseny uzivatel

Predpoklad: Existuje alespon jeden uzivatelem vytvoreny pozadavek v né-
kterém z predchozich semestri a probihd obdobi zadavani pozadavku (dle
harmonogramu).

Scénar:

1. Pripad uziti za¢ind scénarem UCH, kde uzivatel zvolil libovolny semestr
predchazejici novému semestru.

2. Uzivatel vyhleda pozadavek v seznamu a zvoli zobrazeni jeho detailu.
3. Aplikace zobrazi detail pozadavku.
4. Uzivatel zvoli zkopirovani pozadavku do nového semestru.

5. Aplikace zobrazi detail preneseného pozadavku.

2.2.2.10 UC10: Predat pozadavek ke schvaleni

Nové vytvoreny ¢i preneseny pozadavek musi byt pied vlastni instalaci zrevi-
dovan prislusnym spriavcem. Za timto ucelem je nutné predat pozadavek ke
schvaleni.

Aktér: Prihlaseny uzivatel
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Predpoklad: Pozadavek se nachazi ve stavu Vytvoreny nebo Vrdceny a uzi-
vatel je jeho autorem.

Scénar:
1. Pripad uziti zacind scénaiem UCS5.
2. Uzivatel vyhleda pozadavek v seznamu a zvoli zobrazeni jeho detailu.
3. Aplikace zobrazi detail pozadavku.
4. Uzivatel zvoli predéni pozadavku ke schvéaleni.

5. Aplikace presune pozadavek do stavu Ke schvdleni a aktualizuje zobra-
zeny detail.

2.2.2.11 UCI11: Ovérit instalovany pozadavek

Pred zacatkem semestru muze uzivatel na testovaci stanici vyzkouset funkc-
nost pozadovaného softwaru. Ovérenim pozadavku uzivatel potvrzuje sprav-
nost instalace prislusného softwaru. K této akci lze volitelné pripojit komentar.

Aktér: Prihlaseny uzivatel

Predpoklad: Pozadavek se nachazi ve stavu Instalovany a uzivatel je jeho
autorem.

Scénar:
1. Pripad uziti za¢ind scénaiem UCS5.
2. Uzivatel vyhleda pozadavek v seznamu a zvoli zobrazeni jeho detailu.

Aplikace zobrazi detail pozadavku.

- W

Uzivatel zvoli ovéreni pozadavku.
5. Aplikace zobrazi formular pro komentar.
6. Uzivatel vlozi komentaf (voliteln¢) a dokonéi akei.
7. Aplikace presune pozadavek do stavu Ovéreng a aktualizuje zobrazeny
detail.
2.2.2.12 UC12: Reklamovat instalovany pozadavek

V pripadé, ze pozadavek nebyl naplnén — software nebyl spravné nainstalovan
nebo zcela chybi — jej mize uzivatel reklamovat. Tato akce vynucuje prilozeni
komentare.
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Aktér: Prihlaseny uzivatel

Predpoklad: Pozadavek se nachazi ve stavu Instalovany a probiha obdobi
reklamace pozadavku (dle harmonogramu).

Scénar:

1.

Ptipad uziti za¢ind scénarem UCS.

. Uzivatel vyhledd pozadavek v seznamu a zvoli zobrazeni jeho detailu.
. Aplikace zobrazi detail pozadavku.
. Uzivatel zvoli reklamovani pozadavku.

. Aplikace zobrazi formular pro komentar.

Uzivatel vlozi komentar a dokond¢i akei.

Aplikace presune pozadavek do stavu Reklamovany a aktualizuje jeho
detail.

2.2.2.13 UC13: Komentovat pozadavek

Pri netspésné instalaci nebo reklamaci chybné instalace je nutné umoznit
komentovani pozadavku jak uzivatelem, tak i spravcem.

Aktér: Prihlaseny uzivatel

Predpoklad: Urzivatel je autorem pozadavku ¢i spravcem prislusného ob-
razu OS.

Scénar:

1.
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Ptipad uziti za¢ind scénarem UCS.

Uzivatel vyhleda pozadavek v seznamu a zvoli zobrazeni jeho detailu.

. Aplikace zobrazi detail pozadavku.
. Uzivatel zvoli komentovani pozadavku.
. Aplikace zobrazi formular pro novy komentar.

. Uzivatel vlozi komentar a ulozi jej.

Aplikace aktualizuje detail pozadavku s komentari.
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2.2.2.14 UC14: Odstranit pozadavek

Pripad uziti popisuje proces odstranéni uzivatelského pozadavku z aplikace.
Aktér: PrihlaSeny uzivatel
Predpoklad: Uzivatel je autorem pozadavku.
Scénar:
1. Pripad uziti za¢ind scénaiem UCS5.
2. Uzivatel vyhleda pozadavek v seznamu a zvoli zobrazeni jeho detailu.
3. Aplikace zobrazi detail pozadavku.
4. Uzivatel zvoli odstranéni pozadavku.
5. Aplikace zobrazi potvrzovaci dialog.

6. Uzivatel potvrdi akci.

7. Aplikace presune pozadavek do stavu Odstranény a zobrazi seznam po-
zadavk.

2.2.2.15 UC15: Zobrazit a filtrovat obrazy OS

Kazdy uzivatelsky pozadavek na software je vztazen k pravé jednomu obrazu
operacniho systému. Sprava obrazu probiha na specidlni obrazovce, k niz bézny
uzivatel nema pristup.

Aktér: Spravce instalace
Scénar:
1. Uzivatel klikne na polozku menu ,,Obrazy OS*“.

2. Aplikace zobrazi seznam obrazu OS pro stavajici semestr.

3. Uzivatel upravi volbu semestru (volitelné).

W

. Aplikace aktualizuje zobrazeny seznam obrazi.

2.2.2.16 UC16: Vytvorit novy obraz OS

Pred zadavanim pozadavkil pro novy semestr je nutné vytvorit specialni obraz
pro kazdy podporovany operacni systém.
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Aktér: Spravce instalace
Scénar:
1. Pripad uziti za¢ina scénaiem UC15.
2. Uzivatel zvoli vytvoreni nového obrazu.
3. Aplikace zobrazi formulaf pro novy obraz.
4. Uzivatel upravi volbu semestru (volitelné).
5. Uzivatel zad4 nazev obrazu a pritadi operacni systém.
6. Uzivatel ulozi obraz.

7. Aplikace zobrazi seznam obrazil.

2.2.2.17 UC17: Upravit obraz OS

Vytvoreny obraz je mozné ¢astecné editovat; neni mozné meénit semestr ani
operacni systém.

Aktér: Spravce instalace
Scénar:
1. Pripad uziti za¢ind scénarem UCI15.
2. Uzivatel zvoli upraveni obrazu.
3. Aplikace zobrazi formulai obrazu s predvyplnénymi hodnotami.
4. Uzivatel upravi obraz.

5. Uzivatel ulozi obraz.

6. Aplikace zobrazi seznam obrazu.

2.2.2.18 UC18: Odstranit obraz OS

Pii odstranéni obrazu dojde rovnéz k odstranéni vSech pozadavkd k nému
vztazenych.

Aktér: Spravce instalace
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Scénar:
1. Pripad uziti za¢ind scénairem UC15.
2. Uzivatel zvoli odstranéni obrazu.
3. Aplikace zobrazi potvrzovaci dialog.
4. Uzivatel potvrdi akci.

5. Aplikace odstrani obraz a zobrazi seznam existujicich obrazi.

2.2.2.19 UC19: Schvalit pozadavek

Novy pozadavek na software podléha schvalen{ spravcem prislusného obrazu
OS. Je-li pozadavek v poradku, spravce jej schvali. V opac¢ném piipadé jej
spolu s komentarem vrati k prepracovani, viz UC20.

Aktér: Spravce instalace
Predpoklad: Pozadavek se nachazi ve stavu Ke schuvdlend.
Scénar:
1. Pripad uziti za¢ind scénarem UCS5.
2. Uzivatel vyhleda pozadavek v seznamu a zvoli zobrazeni jeho detailu.
3. Aplikace zobrazi detail pozadavku.
4. Uzivatel zvoli schvaleni pozadavku.
5. Aplikace zobrazi formular pro komentar.

6. Uzivatel vlozi komentar (volitelné) a dokon¢i akci.

7. Aplikace presune pozadavek do stavu Schvdleny a aktualizuje zobrazeny
detail.

2.2.2.20 UC20: Vratit pozadavek

Pripad uziti popisuje proces vraceni nevyhovujiciho uzivatelského pozadavku.
Aktér: Spravce instalace

Predpoklad: Pozadavek se nachizi ve stavu Ke schvdlend.
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Scénar:
1. Pripad uziti za¢ind scénaiem UC5.
2. Uzivatel vyhleda pozadavek v seznamu a zvoli zobrazeni jeho detailu.
3. Aplikace zobrazi detail pozadavku.
4. Uzivatel zvoli vraceni pozadavku.
5. Aplikace zobrazi formular pro komentar.
6. Uzivatel vlozi komentatr a dokondi akci.

7. Aplikace presune pozadavek do stavu Vrdceny a aktualizuje zobrazeny
detail.

2.2.2.21 UC21: Zobrazit instalac¢ni konfiguraci dle pozadavku

Spravce miize z pozadavku vygenerovat'® a zobrazit instala¢ni konfiguraci pro
automatizacni nastroj Ansible.

Aktér: Spravce instalace

Predpoklad: Pozadavek se nachazi ve stavu Schvdleng a byl zadan vyhle-
ddnim ovéfeného balicku (pouze OS Linux).

Scénar:
1. Pripad uziti za¢ind scénarem UCS5.
2. Uzivatel vyhleda pozadavek v seznamu a zvoli zobrazeni jeho detailu.
3. Aplikace zobrazi detail pozadavku.
4. Uzivatel zvoli zobrazeni instala¢ni konfigurace.
5. Aplikace zobrazi formulaf s konfiguraci.
6. Uzivatel upravi konfiguraci (volitelné).

7. Uzivatel zkopiruje konfiguraci do schranky.

2.2.2.22 UC22: Oznacit pozadavek jako instalovany

Vlastni instalace softwaru dle pozadavku uzivatele probihd mimo aplikaci.
Aplikace disponuje pouze tlacitkem, pomoci néhoz spravce oznaci pozadavek
jako Instalovanyj.

14Dle predpiipravené Sablony pro kazdy operaéni systém.
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Aktér: Spravce instalace
Predpoklad: Pozadavek se nachazi ve stavu Schvdleny nebo Reklamovany.
Scénar:
1. Pripad uziti za¢ind scénairem UCS5.
2. Uzivatel vyhleda pozadavek v seznamu a zvoli zobrazeni jeho detailu.
3. Aplikace zobrazi detail pozadavku.
4. Uzivatel oznaéi pozadavek jako instalovany.
5. Aplikace zobrazi formular pro komentar.

6. Uzivatel vlozi komentai (volitelné) a dokon¢i akci.

7. Aplikace presune pozadavek do stavu Instalovany a aktualizuje zobra-
zeny detail.

2.2.2.23 UC23: Zobrazit operacni systémy

Podminkou pro vytvoreni obrazu OS je pfedchozi vytvotfeni patficného ope-
ra¢niho systému. Obrazovku pro spravu operacnich systémil muze zobrazit
pouze spravce systému.

Aktér: Spravce systému
Scénar:
1. Uzivatel klikne na polozku menu ,,Operacni systémy “.

2. Aplikace zobrazi seznam operac¢nich systémt.

2.2.2.24 UC24: Vytvorit novy operacni systém

Kazdy opera¢ni systém je jednoznacéné definovan trojici atributi: typ'®, verze
a architektura. Déle je mozné pritadit vyhleddvaé¢ softwarovych balicku (je-li
pro dany OS k dispozici) a definovat sablonu instala¢ni konfigurace. Poslednim
krokem je definovani seznamu spravci obrazi daného operac¢niho systému.

Aktér: Spravce systému

15 Jedna polozka ze seznamu podporovanych OS, definovanych v konfiguraci aplikace.
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Scénar:
1. Pripad uziti za¢ind scénarem UC23.
2. Uzivatel zvoli vytvofeni nového operacniho systému.
3. Aplikace zobrazi formulaf pro novy operacni systém.
4. Uzivatel pritadi typ, verzi a architekturu OS.

5. Uzivatel priradi vyhledavac¢ softwarovych balicku a definuje sablonu in-
stala¢ni konfigurace (volitelné).

6. Uzivatel definuje seznam spravci obrazii daného OS.
7. Uzivatel ulozi opera¢ni systém.

8. Aplikace zobrazi seznam operacnich systémii.

2.2.2.25 UC25: Upravit operacni systém

Vytvoreny operac¢ni systém je mozné ¢ésteéné editovat; neni mozné ménit atri-
buty jednoznac¢né identifikujici dany OS (typ, verze, architektura).

Aktér: Spravce systému
Scénar:
1. Pripad uziti za¢ina scénaiem UC23.
2. Uzivatel zvoli upraveni operac¢niho systému.

3. Aplikace zobrazi formulaf operac¢niho systému s predvyplnénymi hod-
notami.

4. Uzivatel upravi operacni systém.
5. Uzivatel ulozi opera¢ni systém.

6. Aplikace zobrazi seznam opera¢nich systému.

2.2.2.26 UC26: Odstranit operac¢ni systém

Odstranéni operac¢niho systému zpusobi rovnéz odstranéni vsech odvozenych
obraz OS a pozadavku k nim vztazenych.

Aktér: Spravce systému
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2.2. Pripady uziti

Scénar:
1. Pripad uziti za¢ind scénairem UC23.
2. Uzivatel zvoli odstranéni operacniho systému.
3. Aplikace zobrazi potvrzovaci dialog.
4. Uzivatel potvrdi akci.
5. Aplikace odstrani opera¢ni systém a zobrazi seznam existujicich operac-

nich systém.

2.2.2.27 UCQC27: Zobrazit semestry

Aplikace pracuje se studijnimi semestry. Data o aktudlnich semestrech jsou
importovéana ze studijniho informac¢niho systému KOS (UC28). V piipadé jeho
nedostupnosti je mozné novy semestr vytvorit také manualné (UC29). Spravu
semestru zajistuje spravce systému.

Aktér: Sprévce systému
Scénar:
1. Uzivatel klikne na polozku menu ,Semestry“.

2. Aplikace zobrazi seznam semestru.

2.2.2.28 UC28: Importovat semestr

Import novych semestrii ze systému KOS je zautomatizovany'®. V piipadé
potfeby je vsak mozné jednordzové importovat semestr identifikovany svym
kédem dle KOS'7.

Aktér: Sprévce systému

Predpoklad: V databazi KOS existuje semestr s danym kédem a dosud
nebyl importovan.

Scénar:
1. Pripad uziti za¢ind scénarem UC27.
2. Uzivatel zada kéd semestru a zvoli jeho import.

3. Aplikace importuje semestr a aktualizuje zobrazeny seznam semestri.

16 Aplikace se periodicky synchronizuje s databazi KOS.
'"Napft. kéd B162 odpovids letnimu semestru 2016,/2017.
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2.2.2.29 UC29: Vytvorit semestr

Aplikace podporuje také manudlni vytvoreni semestru, ¢imz se stava nezavis-
lou na systému KOS.

Aktér: Spravce systému

Predpoklad: Semestr s danym kédem dosud nebyl importovan ani ruéné
vytvoren.

Scénar:
1. Pripad uziti za¢ina scénafem UC27.

2. Uzivatel zada unikatni kéd a nézev semestru, datum jeho zahajeni a vo-
litelné také datum ukoncend.

3. Uzivatel ulozi semestr.

4. Aplikace aktualizuje zobrazeny seznam semestru.

2.2.2.30 UC30: Nastavit harmonogram semestru

Pfed zahajenim etapy sbéru pozadavkt musi spravce systému nastavit harmo-
nogram pripravy uceben pro novy semestr. Harmonogram lze nastavit rucné
nebo automaticky vygenerovat!®.

Aktér: Spravce systému
Predpoklad: Semestr ma jiz ur¢ené datum zahdajeni.

Hlavni scénar:
1. Pripad uziti za¢ina scéndrem UC27.
2. Uzivatel zvoli nastaveni harmonogramu semestru.
3. Aplikace zobrazi formulaf harmonogramu.

4. Uzivatel rucné nastavi pocatecni terminy jednotlivych fazi harmono-
gramu.

5. Uzivatel ulozi harmonogram.

6. Aplikace zobrazi seznam semestri.

18Dle data zah4jeni semestru a éasovych intervaltl jednotlivych fazi p¥ipravy uéeben spe-
cifikovanych v konfiguraci aplikace.
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2.2. Pripady uziti

Alternativni scénar:
4. Uzivatel zvoli automatické vygenerovani harmonogramu.
5. Uzivatel ru¢né upravi terminy (volitelné).
6. Uzivatel ulozi harmonogram.

7. Aplikace zobrazi seznam semestru.

2.2.2.31 UCS31: Zobrazit predméty

Jak jiz bylo zminéno, kazdy softwarovy pozadavek mé vazbu na jeden nebo
vice vyucovanych predméti, a je proto nutné umoznit jejich spravu. Stejné
jako v pripadé semestrii, také zde se pracuje s lokdlni kopii dat z KOS.

Aktér: Spravce systému

Scénar:
1. Uzivatel klikne na polozku menu ,Pfedméty“.
2. Aplikace zobrazi seznam predméti.

2.2.2.32 UC32: Importovat predmét

Proces importu novych predméti je identicky se semestry (UC28). Import /syn-
chronizace s KOS probiha automaticky v pravidelnych casovych intervalech.
Pfedmét je mozné importovat také jednordzové podle jeho kédu'®.

Aktér: Spravce systému

Predpoklad: V databazi KOS existuje predmét s danym kédem a dosud
nebyl importovan.

Scénar:
1. Pripad uziti za¢ind scénarem UC31.
2. Uzivatel zada kéd predmétu a zvoli jeho import.

3. Aplikace importuje predmét a aktualizuje zobrazeny seznam predméti.

19Napt. k6d BI-PA1 odpovidé pfedmétu Programovani a algoritmizace 1.
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2.2.2.33 UC33: Vytvorit predmét

Posledni pripad uziti popisuje proces manualniho vytvoreni predmétu — opét
z duvodu zachovani nezavislosti aplikace na systému KOS.

Aktér: Spravce systému

Predpoklad: Piedmét s danym kdédem dosud nebyl importovan ani ruéné
vytvoren.

Scénar:
1. Pripad uziti za¢ina scénafem UC31.
2. Uzivatel zada unikatni kod a nazev predmétu.

3. Uzivatel ulozi predmét.

4. Aplikace aktualizuje zobrazeny seznam predméta.

2.3 Lo-Fi prototypy a popis obrazovek aplikace

Sekce popisuje obrazovky aplikace a funkéni prvky uzivatelského rozhrani.
Popis obrazovek nazorné ilustruji jejich Lo-Fi?" prototypy vytvofené pomoci
open source nastroje Draw.io [3].

V pribéhu tvorby prototypu byla odhalena (a posléze opravena) fada chyb
v navrhu. Zde jsou uvedeny pouze finalni verze prototypu, které pomohou
predstavit si vzhled vysledné aplikace (zejm. po strance rozlozeni ovlddacich
prvki, nikoli grafické).

Aplikace obsahuje celkem tfindct typu obrazovek:

e Domovska obrazovka, e Novy operac¢ni systém,
o Instalovany software, e Obrazy OS,

« Pozadavky, e Novy obraz,

e Novy pozadavek, e Semestry,

o Prilohy pozadavku, e Harmonogram semestru,
e Detail pozadavku, e Predméty.

e Operacni systémy,

Onttp://www.usabilityfirst.com/glossary/low-fidelity-prototype/
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2.3. Lo-Fi prototypy a popis obrazovek aplikace

2.3.1 Domovska obrazovka

Domovska obrazovka aplikace obsahuje zakladni informace pro uzivatele jako
aktualni harmonogram pripravy uceben a ndvod k pouzivani aplikace. Har-
monogram je aktualizovdn pfi kazdé jeho zméné na strance Harmonogram
semestru (sekce 2.3.9). Stejné jako ostatni obrazovky obsahuje hlavni navi-
gaci pro prechod mezi jednotlivymi obrazovkami aplikace, ptrihldseni, resp.

odhlaseni uzivatele a zménu jazykové mutace aplikace.

Software Manager

https://www.ict.fit.cvut.cz/softwaremanager

Software Manager & Odhlasit se

Domd Instalovany software  Pozadavky Obrazy OS  Operac¢ni systémy Semestry Predméty

Harmonogram pfipravy u¢eben

Aktivita Pocatecni termin
Zadavani pozadavku na software 31.7.2017
Schvalovani pozadavku a testovaci instalace 28.8.2017
Testovani a reklamace 11.9.2017
Opravy a finalni instalace 25.9.2017
Zahajeni provozu (zac¢atek semestru) 2.10. 2017

Navod k pouzivani aplikace
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim
ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

Excepteur sint occaecat cupidatat non proident:
1. Sed ut perspiciatis unde omnis,
2. iste natus error sit voluptatem accusantium doloremque laudantium,
3. totam rem aperiam, eaque,
4. ipsa quae

Ab illo inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt explicabo. Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit
aspernatur aut odit aut fugit, sed quia consequuntur magni dolores eos qui ratione voluptatem sequi nesciunt. Neque porro quisquam
est, qui dolorem ipsum quia dolor sit amet, consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora incidunt ut labore et
dolore magnam aliquam quaerat voluptatem.

© 2017 Oddgleni ICT FIT CVUT
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Obréazek 2.5: Lo-Fi prototypy — domovska obrazovka
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2.3.2 Instalovany software

Obrazovka zobrazuje instalovany software v poc¢itacovych uc¢ebnach. Obsahuje
formular pro filtrovani softwaru podle semestru a obrazu operacniho systému

(rozbalovaci nabidka). Ve vychozim zobrazeni je zvolen stavajici semestr a nej-
pouzivanéjsi obraz OS.

Sada dostupnych obraztii se vytvari specidlné pro kazdy semestr, jejich
nabidka se tedy napri¢ semestry muze lisit. Z tohoto divodu je vzdy pfi zméné

preference semestru automaticky aktualizovana nabidka obrazu.

O cCc——oO0O0O O

O cCc——oO0O0O

Software Manager

Dom( > Instalovany software

Instalovany software

Semestr:

[ Ls 201612017 v/
Obraz OS:

‘ Linux Gentoo V‘

Filtrovat

Vyhledejte software podle nazvu

| Q]

Nazev Verze Popis

app-editors/vim 8.0.0106  Vim, an improved vi-styl
app-office/libreoffice-bin 5.0.3.2 A full office productivity
dev-lang/python 3.45 An interpreted, interacti\

dev-lang/python 2.7.12 An interpreted, interactiy

© 2017 Oddéleni ICT FIT CVUT

Software Manager

Dom( > Instalovany software

Instalovany software

Semestr:

| 28 2016/2017 v/
Obraz OS:

| MS Windows 10 v/

Filtrovat

Vyhledejte software podle nazvu

| q

Nazev Verze Popis
Adobe Reader 8

Google Chrome 55.0.2883

PhpStorm 10.0.3

© 2017 Oddéleni ICT FIT CVUT
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Obrazek 2.6: Lo-Fi prototypy — obrazovka Instalovany software
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2.3. Lo-Fi prototypy a popis obrazovek aplikace

2.3.3 Pozadavky

Obrazovka slouzi uzivateli k zobrazeni a filtrovani aktudlnich i historickych
pozadavkil a zaroven je vychozim mistem pro zadavani novych pozadavkii.

O cCc——O0O0 @) O cCc——O0O0 O
L] L]
Software Manager = Software Manager =
Domu > Pozadavky Domt > Pozadavky
Pozadavky Pozadavky
Semestr Semestr
[ Ls 201512016 v| [ Ls 2016/2017 v|
Obraz OS Obraz OS
[ Linux Gentoo v/ | MS Windows 10 v/
Stav Stav
‘ Vse V‘ ‘ Ke schvéleni V‘
Predméty Predméty
‘ Ve Q ‘ Ve Q
® pouze mé pozadavky O vse ® pouze mé pozadavky O vse
Filtrovat Filtrovat
Nazev Stav Akce Nazev Stav Akce
app-editors/vim Instalovany Q Adobe Reader Ke schvéleni Q ]
app-office/libreoffice-bin Instalovany Q Google Chrome Ke schvaleni Q (]
Wolfram Mathematica Ovéreny Q PhpStorm Ke schvaleni Q ]
dev-lang/python Instalovany Q
Novy pozadavek
© 2017 Oddséleni ICT FIT SVUT

) )

Obréazek 2.7: Lo-Fi prototypy — obrazovka Pozadavky

Pozadavky lze filtrovat podle semestru, obrazu OS, pfedmétti a stavu. Déle
je mozné zvolit zobrazeni pozadavki vsech uzivateli, nebo pouze aktudlné pti-
hlaseného uzivatele. Ve vychozim stavu aplikace zobrazuje vsechny pozadavky
pro novy semestr.

Je-li vybran novy semestr, jednotlivé pozadavky lze editovat ¢i odstranit.
Obrazovka navic obsahuje tla¢itko pro pfidani nového pozadavku (obrazovku
Novy pozadavek popisuje nasledujici sekce). Pokud je vybran néktery z pred-
chozich semestrii, pozadavky obsahuji tlac¢itko pro jejich prenos do nového
semestru. Editace existujicich ani vytvareni novych pozadavki v tomto pri-
padé nejsou mozné.
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2.3.4 Novy pozadavek a Prilohy pozadavku

Obrazovka Novy pozadavek umoznuje zadat pozadavek na software pro
novy semestr. Obsahuje formuldr pro vybér obrazu OS, prifazeni souvisejicich
predmétu a volbu zptsobu zadani samotného pozadavku.

Dvojice obrazovek nize zobrazuje zadani pozadavku vybérem z nabidky
(vlevo) a vyhleddnim pomoci ndzvu balicku (vpravo). Druhd moznost je do-
stupna pouze pro obrazy operacnich systému s nastavenym vyhledavacem soft-

warovych balicku (viz sekce 2.3.6, obrazovka Novy operacéni systém).

OcCc———oO0O0 @)

OcCc———oO0O0

Software Manager

Dom( > Pozadavky > Novy pozadavek

Novy pozadavek

Semestr:
[ Ls 201612017 v |

Obraz OS:
‘ Linux Gentoo v ‘

Predméty:

BI-PHP x | BI-WT1 x

Jak zadat software:

‘ Vybrat z nabidky v

Nazev software:
Adobe Reader v

Chrome Web Browser
PhpStorm IDE
Wolfram Mathematica

[ oot

© 2017 Oddéleni ICT FIT CVUT

Software Manager

Dom( > Pozadavky > Novy pozadavek

Novy pozadavek

Semestr:
[ Ls 201612017 v

Obraz OS:

‘ Linux Gentoo v ‘

Predméty:

BI-PHP x | BI-WT1 x

Jak zadat software:

‘ Vyhledat pomoci spravce balikt v ‘

Nazev baliku:

chromium Q

www-client/chromium

games-action/chromium-bsu

Vytvofit

© 2017 Oddéleni ICT FIT CVUT

N = R

Obrazek 2.8: Lo-Fi prototypy — obrazovka Novy pozadavek
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2.3. Lo-Fi prototypy a popis obrazovek aplikace

Treti obrazovka zobrazuje vlastni, ¢astecné strukturované, zadani poza-
davku. Formulaf obsahuje ¢tyfi textova pole pro nézev softwaru (povinné),
URL adresu, verzi a komentar. K takto vytvorenému pozadavku lze pripojit
jeden nebo vice soubori. PriloZeni souboru je predmétem obrazovky Ctvrté.

O C——oO0OO @) O C——oO0OO O

OEMESTr.

—
LS 2016/2017 v Software Manager —_
Obraz OS:
‘ Linux Gentoo v ‘ Domt > Pozadavky > PfiloZit soubor
redmty: Prilozit soubor

BI-PHP x | B-WT1 x Z online ulozisté
URL adresa:

Jak zadat software: ‘ https://www.uloz.to/muj-archiv. ‘
‘ Zadat jiny software v ‘ Heslo:
Nazev: ‘ ‘
‘ Chromium Web Browser ‘ Typ Sifry:
URL adresa: ‘ - v‘

‘ https://www.chromium.org/ ‘
filozi

Verze:
54 |

Nahrat na server

Komentar:
Soubor

Vybrat ... muj-archiv.zip

Doplriujici metadata

Vytvorit +

© 2017 Oddéleni ICT FIT GVUT
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Obrazek 2.9: Lo-Fi prototypy — obrazovky Novy pozadavek a Prilohy poza-
davku

Aplikace podporuje dva zpusoby priloZzeni souboru:
1. poskytnuti odkazu pro stazeni souboru z online tlozisté,
2. nahrani na server; velikost takového souboru je omezena.

Pii zvoleni prvni moznosti je nutné zadat URL adresu souboru a volitelné
heslo, resp. klicovou frazi a typ pouzité sifry. K souboru nahravanému na server
1ze kromé povinného nézvu volitelné pripojit doplnujici metadata (mnozina
dvojic kli¢: hodnota).
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2.3.5 Detail pozadavku

Obrazovka Detail pozadavku zobrazuje nasledujici informace:
o nazev softwaru/balicku (jako nadpis),
« pridruzeny semestr a obraz OS (ve formeé stitku),
e jméno autora, stav a predmeéty, ke kterym se pozadavek vztahuje,
o URL adresu, verzi a komentar (pouze pro vlastni pozadavek),
o piilohy (pouze pro vlastni pozadavek, viz obrazovka Ptilohy pozadavku),
o historii aktivit (zmény stavu v ¢ase, komentafe — formou tabulky),

o tlacitka akci (v zavislosti na stavu pozadavku a roli uzivatele).

O C——HOO O O C——HOO (\

—

Software Manager g Software Manager
Dom( > Pozadavky > Detail pozadavku Dom( > Pozadavky > Detail pozadavku
www-client/firefox-bin Prohlize¢ Chromium
((Ls2016r2017 ][ Linux Gentoo ] ((Ls 201612017 ] [ s windows 10 |
Autor: Karel Vomacka (vomackat) Autor: Karel Vomacka (vomackat)
Stav: Vytvoreny Stav: Vytvoreny
Pfedméty: BI-XYZ Predméty: BI-ABC

URL adresa: https://www.chromium.org/

Upravit pozadavek

Verze: 54

Komentaf: -
Historie

Datum Osoba Stav KomentaF Upravit pozadavek

1.2.2017 20:52 Karel Vomacka Vytvoreny -
Pfilohy

Predat ke schvaleni Odstranit muj-archiv.zip (21.38 KB) i
Pfilozit soubor

Historie

© 2017 Oddéleni ICT FIT CVUT

Kdy Osoba Stav Komentar
1.2.2017 20:52 Karel Vomacka Vytvoreny ---

Predat ke schvaleni QOdstranit

o N o

Obrazek 2.10: Lo-Fi prototypy — obrazovka Detail pozadavku
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2.3. Lo-Fi prototypy a popis obrazovek aplikace

2.3.6 Operacni systémy a Novy operacni systém

Obrazovka Operac¢ni systémy zobrazuje prehled vytvorenych operac¢nich
systému ve formé tabulky. Kazdy radek obsahuje nazev opera¢niho systému
slozeny z trojice atributt (typ, verze, architektura), uzivatelskd jména prira-
zenych spravci a tlacitka akei editace a odstranéni. Obrazovka navic obsahuje
tlaéitko pro priddni nového operacniho systému, viz obrazovka Novy operaéni
systém.

O cCc——oO0O0 O O cCc——oO0O0 O

— —
Software Manager —_ Software Manager P
Dom( > Operaéni systémy Dom( > Operacni systémy > Novy operaéni systém
Operacni systémy Novy operacCni systéem
Nézev Administratori  Akce Typ
‘ Linux Gentoo v ‘
Linux Debian Jessie arm64 vomackat / [
Li Gentt d64 kat verze
inux Gentoo - am vomacka w
. ) vomacka2 / . ‘ . v ‘
Windows 10 Education x86-64 vomacka3 / (] Architektura
macOS - x86-64 vomacka4 VA | ‘ amdé4 v ‘

Vyhledava¢ softwarovych baliki

Novy operaéni systém ‘ packages.gentoo.org v ‘

Sablona instalaéni konfigurace

© 2017 Oddéleni ICT FIT CVUT

Administratofi

[ Vomagka Karel (vomackat) Xl

Vytvorit

) )

Obrazek 2.11: Lo-Fi prototypy — obrazovky Operacni systémy a Novy OS

Obrazovka Novy operacni systém slouzi nejen pro vytvoreni nového
operacniho systému, ale také pro editaci existujictho OS. Obsahuje formulafr
s poli pro typ, verzi, architekturu, vyhledavac¢ softwarovych balickt, Sablonu
instala¢ni konfigurace a prirazeni spravci daného operac¢niho systému. Pri edi-
taci nelze ménit typ, verzi ani architekturu opera¢niho systému (formuldfova
pole jsou zablokovana).
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2.3.7 Obrazy OS a Novy obraz

Obrazovky s obrazy OS jsou obdobou ptredchozich obrazovek s opera¢nimi
systémy. Obrazy lze navic filtrovat podle semestru, pro ktery byly vytvoreny;
ve vychozim stavu je prednastaven aktudlni semestr.

Obrazovka Obrazy OS zobrazuje formou tabulky prehled vytvorenych
obrazi. Kazdy radek odpovida jednomu obrazu a obsahuje jeho néazev, ope-
racni systém, seznam administratora a tlacitka akci editace a odstranéni.
Ve spodni ¢ésti obrazovky se nachézi tlac¢itko ,Novy obraz“ s patrnym tcelem.

/ O ———>00 N/ O ———>00 N

—— ——
Software Manager et Software Manager et
Domt > Obrazy OS Domt > Obrazy OS > Novy obraz
Obrazy OS Novy obraz
Semestr Semestr
[ Letni 2016/2017 v | Letni 2016/2017 v |
Operadni systém

‘ Linux Gentoo - amdé4 v ‘
Nazev Operacni systém Akce Nazev
Linux Gentoo Linux Gentoo - amd64 Va | | LinuxDays 2017 |
LinuxDays 2017 Linux Gentoo - amd64 /i Administratoi
Windows 10 MS Windows 10 x86-64 /i (Lvomécka karel vomackat)_X]
©2017 gleni ICT FIT CVUT .
017 Gadéleni ICT FIT CVU ©2017 Oddéleni ICT FIT GVUT

o A o

Obrézek 2.12: Lo-Fi prototypy — obrazovky Obrazy OS a Novy obraz OS

Formulaf na obrazovce Novy obraz obsahuje pole pro volbu semestru
a operacniho systému (rozbalovaci nabidka), ndzev obrazu (textové pole) a pri-
fazeni administratoru obrazu (nabidka s vybérem vice moznosti). Formular
slouzi rovnéz pro editaci obrazu, kde pole pro semestr a operac¢ni systém jsou
zablokovand.
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2.3.8 Semestry

Obrazovka nabizi prehled existujicich semestrii a je vychozim mistem pro
nastaveni harmonogramu vybraného semestru, viz obrazovka Harmonogram
semestru. Import semestru probihd automaticky; v pripadé potteby vSak obra-
zovka umoznuje také jednorazovy import ¢i ru¢ni vytvoreni nového semestru.

OC—O0OO O OC—OO O

I‘va SCTITCOUr

Software Manager — Importovat z KOS

Koéd semestru (napf. B171):

Domt > Semestry ‘

Semestry

Kod Nazev Harmonogram

B171 7S 2017/2018 & .. I
B162 LS 2016/2017 = Vytvorit rucne
B161 ZS 2016/2017 [ Kod:

B152 LS 2015/2016 [

Nazev v Cestiné:
Novy semestr \ |
Importovat z KOS Nézev v angli¢ting:

Kod semestru (napf. B171):

‘ Datum zahéajeni

\ ]

Datum ukonceni
Vytvorit ruéné

| a

\ |

Nézev v Cestiné: © 2017 Oddéleni ICT FIT CVUT

Obrazek 2.13: Lo-Fi prototypy — obrazovka Semestry

Pro import semestru stac¢i poskytnout jeho kéd z KOS. Varianta ru¢niho
vytvoreni vyzaduje kod, cesky a anglicky nazev, datum zahajeni a volitelné da-
tum ukonceni semestru. Po kliknuti na posledni dvé zminéna pole je zobrazen
kalendar pro vybér data.
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2.3.9 Harmonogram semestru a Predméty

Obrazovka Harmonogram semestru slouzi spravci systému k nastaveni ca-
sového planu pripravy uceben pro dany semestr. Harmonogram nastaveny na
této obrazovce je zobrazen rovnéz na obrazovce domovské.

e Tlacitko ,,Generovat harmonogram® slouzi k automatickému vygenero-
vani harmonogramu (viz UC30, sekce 2.2.2.30).

e Pole pro vybér semestru ma pouze informativni charakter, volba nelze
zménit.

o Kliknutim na libovolné jiné pole se zobrazi kalendar pro vybér data.

O C—>HOO O O C—>HOO O
Software Manager = Software Manager =
Domt > Semestry > Harmonogram Domu > Pfedméty
Harmonogram Predmety

Vyhledat dle nazvu nebo kédu:

‘ Efektivni algoritmy (BI-EFA) O\‘
Semestr: L, v v
| zs 201712018 v | Novy predmet
Zadavani pozadavkii (od) Importovat 2 KOS

[31.7.2017 ] Kod predmétu (napf. BI-PA1):

Schvalovani pozadavki, instalace ‘

[28.8.2017 ]

Uzivatelské testovani, reklamace
[11.0.2017 o]

Vytvorit ruéné

Opravy a finalni instalace Kod:

[25.9.2017 o] ‘ |

- Néazev v ¢estiné:
Zahéjeni semestru

[2.10.2017 ]

Nazev v anglicting:

| |
© 2017 Oddeéleni ICT FIT CVUT

Obréazek 2.14: Lo-Fi prototypy — obrazovky Harmonogram semestru a Pred-
méty

Obrazovka Predméty obsahuje vyhledavaci pole pro existujici predméty.
Déle umoznuje import nového predmétu dle jeho KOS kédu a rucéni vytvoreni

zadanim kédu a ndzvu v cestiné a anglictiné.
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2.4 Doménovy model a popis entit

Sekce popisuje objekty (entity) aplikace, jejich atributy a relace. Doménovy
model, nazyvany téz konceptudlni nebo analyticky, je zndzornén pomoci ER?!
diagramu na obrazku 2.15.

2.4.1 Requirement

Entita Requirement predstavuje uzivatelsky pozadavek na software. Vystu-
puje v roli nadtypu v ISA hierarchii, kde podtypy jsou entity SimpleRequire-
ment, PackageRequirement a CustomRequirement.

Spolecné atributy:
o id — unikétni identifikdtor (¢islo),
o title — nazev pozadavku (text),
o state — stav zivotniho cyklu (text).

Pozadavek mé vazbu na aktudlni semestr (Semester), obraz operac¢niho sys-
tému (Image) a predméty (Course). Kazdému pozadavku je pfitazen autor
a resitel, v obou piipadech se jednd o entitu User. Kazdy pozadavek obsahuje
historii aktivit, reprezentovanou entitou ActivityLog.

2.4.1.1 SimpleRequirement

Je-li pozadavek zadany vybérem z nabidky predem pripraveného softwaru,
jedna se o SimpleRequirement. Entita neobsahuje zadné specifické atributy.

2.4.1.2 PackageRequirement

Pozadavek vyhledany pomoci nazvu softwarového balicku prislusné linuxové
distribuce nabyva typu PackageRequirement. Entita rovnéz neobsahuje zadné
specifické atributy.

2.4.1.3 CustomRequirement

CustomRequirement predstavuje pozadavek zadany tfetim zpiisobem — pro-
strednictvim komplexniho formulare.

Specifické atributy:
o url — URL adresa pozadovaného softwaru (text),
o version — verze softwaru (text),

o comment — komentar (text).

2nttps://en.wikipedia.org/wiki/Entity%E2%80%93relationship_model
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OperatingSystem Software
< id (PK) Image & id (PK)
o type 1 n 1 | 3 e
O version < id (PK) Ve
o architecture O name o e
n O description
O package_provider TR
o install_config_template 1l n o pag
n
1
m
m
Semester
User n -
< id (PK)
o first neme [ 1 je fetitel SR & name-en
— e resitelem —
Lk m n o last_name 1) > >n < id (PK) n 1 O requirements_date
< id (PK) o email 1 je autoremp N | O title O test_installation_date
O login T~ ~— —| o state o fix_requests_date
O password o final_instlallation_date
O enabled m O start_date
o end_date
n
Course
<& code (PK)
O name_cs
O name_en
CustomRequirement —
SimpleRequirement PackageRequirement o~ ActivityLog
o version <& id (PK)
o comment
1 1
n
n LogEntry
Attachment < id (PK)
O timestamp
<& id (PK) O user
O requirement_state
O comment

CloudAttachment LocalAttachment

o ur name
O passphrase o T
O cipher o

Obréazek 2.15: Doménovy model aplikace
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2.4.2 Attachment

Pozadavek typu CustomRequirement volitelné obsahuje jeden ¢i vice priloze-
nych soubort (Attachment). Podobné jako pozadavek, také prilozeny soubor
muze byt dvojiho typu — CloudAttachment, nebo LocalAttachment.

Spolecné atributy:

o id — unikétni identifikdtor (¢islo).

2.4.2.1 CloudAttachment

Podtyp CloudAttachment predstavuje soubor prilozeny z externiho tlozisté.
Typické vyuziti je pro objemnéjsi soubory, které neni mozné nahrat na server.

Specifické atributy:
o url — URL adresa souboru (text),

o passphrase — kli¢ pro desifrovani souboru (text),

o cipher — typ pouzité sifry (text).

2.4.2.2 LocalAttachment

Naproti tomu LocalAttachment, jak uz nazev napovida, predstavuje soubor
lokélné ulozeny na serveru. Velikost takového souboru nesmi prekracovat ma-
ximalni povoleny limit.

Specifické atributy:
e name — nazev souboru (text),

o meta — dopliujici metadata (text).

2.4.3 ActivityLog

Kazdy pozadavek obsahuje historii aktivit — ActivityLog. Historie zahrnuje
predevsim zédznamy o zménach stavu zivotniho cyklu pozadavku.

Atributy:
o id — unikétni identifikdtor (¢islo).

2.4.4 LogEntry

Jeden zaznam v logu aktivit reprezentuje entita LogEntry. Kazdy log aktivit
muze mit libovolny pocet zdznaml LogEntry.
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Atributy:
o id — unikétni identifikdtor (¢islo),
e timestamp — Casové razitko aktivity (datum a cas),
o user — uzivatelské jméno osoby, jez aktivitu provedla (text),
e requirement_state — stav pozadavku (¢islo),

o comment — komentar (text).

2.4.5 OperatingSystem

Operacni systém je reprezentovan entitou OperatingSystem. Mezi podporo-
vané operacni systémy patii zejména Linux Gentoo, MS Windows a macOS.
Kazdy operacni systém mé prifazeného jednoho nebo vice spraveu (User).

Atributy:
o id — unikétni identifikdtor (¢islo),
o type — typ opera¢niho systému (text),
o version — verze opera¢niho systému (text),
o architecture — podporovand CPU architektura (text),

e package_provider — nazev sluzby zajistujici vyhledavani softwarovych
balicku (text),

e install_config_template — Sablona instala¢ni konfigurace pro auto-
matizacni nastroj Ansible (text).

2.4.6 Image

Entita Image pfedstavuje obraz operac¢niho systému. Kazdy obraz ma vazbu
na pravé jeden opera¢ni systém (OperatingSystem) a semestr (Semester).
Ke kazdému obrazu se vztahuje libovolny pocet pozadavki (Requirement).
Podobné jako operacni systém, také obraz mé pritazeného jednoho nebo vice
spravcu (User). Vyznam spréavce se v obou pripadech mirné lisi a bude detailné
popsan pozdéji.

Atributy:
o id — unikétni identifikdtor (¢islo),
o name — nazev obrazu (text).
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2.4.7 Software

Entita Software predstavuje jednu polozku v seznamu instalovaného softwaru,
zobrazeného na obrazovce Instalovany software. Kazdy software se vztahuje
k pravé jednomu obrazu OS.

Atributy:
o id — unikétni identifikdtor (¢islo),
e name — nazev softwaru (text),
o version — verze (text),
o description — popis (text),

o homepage — domovskd stranka (text).

2.4.8 Course

Entita Course reprezentuje jeden vyucovany predmét, pro ktery se pozadavek
zadava. Kazdy pozadavek méa prirazen jeden nebo vice predmétu.

Atributy:
o id — unikédtni kéd predmeétu (text),
e name_cs — nazev v ¢estiné (text),

e name_en — nazev v anglictiné (text).

2.4.9 Semester

Vyukovy semestr je reprezentovan entitou Semester. Vedle kdédu a nazvu ob-
sahuje atributy souvisejici s harmonogramem piipravy uceben.

Atributy:
o id — unikédtni kéd semestru (text),
e name_cs — nazev v Cestiné (text),
e name_en — nazev v angli¢tiné (text),
o requirements_date — po¢. termin specifikace pozadavku (datum),
o test_installation_date — poc¢. termin testovaci instalace (datum),
o fix_requests_date — po¢. termin prijiméni reklamaci (datum),
o final_installation_date — po¢. termin findlni instalace (datum),
o start_date — zacitek semestru (datum),

o end_date — konec semestru (datum).
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2.4.10 User

Entita User predstavuje uzivatele v systému.

Atributy:

id — unikatni identifikator (¢islo),
first_name — rodné jméno (text),
last_name — prijmeni (text),
email — e-mailova adresa (text),
login — uzivatelské jméno (text),
password — heslo (text),

enabled — priznak, zda je uzivatel aktivni (true/false).

2.4.11 Role

Kazdému uzivateli je pfifazena jedna nebo vice uzivatelskych roli (Role). Uzi-
vatelska role ovliviiuje to, jaky rozsah ¢innosti mize konkrétni uzivatel v apli-
kaci provadét. Mezi zékladni role patii uzivatel (ROLE_USER) a administrator
(ROLE_ADMIN).

Atributy:

o6

id — unikatni ndzev role (text).



KAPITOLA

Implementace

Podle navrhu byla implementovana webova aplikace pro sbér pozadavki na
instalaci softwaru. Na tvod je popsana architektura aplikace a pouzité tech-
nologie. Podstatna c¢ast kapitoly je zamérena na koncepty feseni vybranych
dil¢ich pozadavki. Zavér kapitoly je vénovan sezndmeni s implementaci RE-
STful aplika¢niho rozhrani a procesem testovani aplikace.

3.1 Architektura aplikace a pouzité technologie

Implementace byla realizovana v jazyce PHP [4] verze 7 s vyuzitim frameworku
Symfony [5] (Standard Edition, verze 3.2), ktery je jiz nékolikatym rokem sou-
asti viruky webovych technologif na FIT CVUT a zéroveii prostfedkem pro
vyvoj webovych aplikaci zalozenych na PHP v oddéleni ICT. Front-endova ¢ast
aplikace je postavena na zavedenych technologiich HTML5 a CSS32? a skripto-
vacim jazyce JavaScript s vyuzitim knihovny JQuery [6]. Veskery kéd aplikace
byl vyvijen v PhpStorm IDE [7].

3.1.1 Symfony

Symfony je open source framework pro vyvoj webovych aplikaci v jazyce PHP.
Sestava ze sady samostatnych, oddélenych komponent?3, na jejichz vijvoji se
podili Siroka komunita vyvojara a které jsou vyuzity i v dalsich nastrojich
(Doctrine, Composer, Drupal, ...). Projekt je dale sponzorovan francouzskou
spole¢nosti SensioLabs.

Framework klade dfiraz na princip Separation of Concerns?* neboli rozdé-
leni programu na ruzné casti tak, aby se z hlediska funkcionality co mozna
nejméné prekryvaly. Vysledny kod je lépe udrzitelny, rozsititelny a znovupou-
zitelny.[8]

nttps://wuw.w3.org/standards/webdesign/htmlcss
http://symfony.com/components
2nttp: //effectivesoftwaredesign.com/2012/02/05/separation-of-concerns/
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Vyvojaii webovych aplikaci v Symfony oceni Web Debug Toolbar?® a Pro-
filer?®, nastroje pro analyzu a zobrazeni informaci o aktualnim pozadavku,
komponentu Console?” umoziujici interagovat s aplikaci pomoci piikazové
radky, logovani a dobrou podporu pro jednotkové a funkcéni testovani. V ne-
posledni fadé je nutné zminit rozsdhlou a kvalitni dokumentaci®®.

3.1.2 Architektura aplikace

Projekt sleduje doporu¢enou vjchozi adresaiovou strukturu?.
/
APP + e e e konfigurace aplikace, globalni Sablony
<3 spustitelné soubory (napf. bin/console)
ST o zdrojovy kéd v PHP
tests ... automatické testy (napf. Unit testy)
2= ol generované soubory (cache, logy apod.)
VENAOT « v veiieieeee e zdrojové kédy knihoven tretich stran
1= PSR PP kotrenovy adresar webu

3.1.2.1 Bundles

Ko6d aplikace je ¢lenén do logickych celkl, které jsou v Symfony nazyvany
,bundles“ (pocesténd ,bundly“)3°. Bundle je obycejny adresat obsahujici PHP
tridy, konfigurac¢ni a dalsi soubory, které dohromady zajistuji jednu konkrétni
funkcionalitu. Koncept bundli Ize prirovnat k modulim v jinych systémech
s tim rozdilem, Ze bundle neni pouze komponenta rozsirujici zakladni funkc-
nost systému; v Symfony je vsSe slozeno z bundli — i samotné jadro frameworku.

Aplikace je délena do tii bundli:
e BaseBundle — doménova vrstva aplikace,
e UiBundle — prezenta¢ni vrstva, vyuziva BaseBundle,

e ApiBundle — RESTful API, vyuzivd BaseBundle.

2nttp://synfony.com/blog/new-in-symfony-2-8-redesigned-web-debug-toolbar
2http://symfony.com/blog/new-in-symfony-2-8-redesigned-profiler
*"http://symfony.com/doc/current/components/console.html
2®nttp://symfony.com/doc/current/index.html
nttp://symfony.com/doc/current/quick_tour/the_architecture.html
3%nttp://symfony.com/doc/current/bundles.html
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Kazdy bundle méa svou vlastni adresarovou strukturu, kterou zachycuje néasle-
dujici adresafovy strom:

/src/Cvut/Fit/Ict/SoftwareManager/

| ApiBundle
| RESOUTCES...wwvee konfigurace RESTful API

| BaseBundle
Api ..., tfidy pro komunikaci s API tretich stran
Command . ..vvvvrrerine i prikazy symfony konzole
DataFixtures....... tfidy pro vytvoreni a nahrani testovacich dat
DependencyInjection....... tridy pro nacteni konfigurace bundlu
18 0} v entitni (modelové) t¥idy
EventListener............... posluchaci udalosti (event listeners)
EXception ....ovviiiiniiiiiiiiiiii vlastni vyjimky
REPOSIEOTY ¢ttt e e repository tridy
Resources.......... konfigura¢ni soubory bundlu (definice sluzeb)
Security....ccoovuunnn.. tridy zajistujici autentizaci a autorizaci
Service...oiiiiiiiiiiiiii i servisni tfidy (business logika)
L0 = pomocné tridy

| UiBundle
Controller...oovuiiiiiiiiii it ttidy controllert
o3 o OO PP formularové tridy
MenU. ot tiee e tfidy pro vytvoreni navigace
Resources ............... definice sluzeb, preklady (i18n), Sablony
Twig.ovvvn, rozsiteni do Twig Sablon (funkce, filtry, ...)

3.1.2.2 Entitni tridy

Entitni t¥idy vychézi z doménového modelu (viz sekce 2.4) a jsou ulozeny
v adresali BaseBundle/Entity. Typicky entitni tiida reprezentuje tabulku
v rela¢ni databézi, kde kazdy sloupec odpovida jednomu atributu tiidy a kazdy
radek jedné tridni instanci.

Konverzi dat mezi PHP objekty a relac¢ni databéazi zprostredkovava knihov-
na Doctrine [9], se kterou je framework Symfony integrovén, prostiednictvim
objektové rela¢niho mapovani (ORM). Pro zajisténi funkénosti mapovani
je nutné doplnit entity o jistd metadata pomoci DocBlock anotaci (alterna-
tivné v YAML nebo XML).

Pro demonstrativni icely je uvedena entita Image, resp. jeji ¢ast s atributy
id, name a operatingSystem. Anotace @RM\Entity zajisti, ze pro entitu bude
vytvofena samostatnd tabulka. Ciselny atribut id bude slouzit jako primarni
kli¢ a jeho hodnota bude automaticky generovand. Dalsi sloupec tabulky typu
string bude vyhrazen pro nazev obrazu; cilové datové typy jsou zavislé na
konkrétnim zvoleném typu databaze. Vazba na operacéni systém je vyjadiena
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anotaci @ORM\ManyToOne, tim dojde k vytvoreni ciziho klice odkazujictho do
tabulky operac¢nich systémi.

/x*
* QORM\Entity
*/
class Image
{
/*%

* Qvar int
QORM\Column (type="integer")
@ORM\Id
Q@ORM\GeneratedValue (strategy="AUTO")

* ¥ *

*/
protected $id;

/**
* The name of an image.

*

Q@var string
* QORM\Column(type="string")
*/

protected $name;

Related OS.

*
*

* Q@var OperatingSystem

* @ORM\ManyToOne (

* targetEntity="0OperatingSystem",
* inversedBy="images"

*

protected $operatingSystem;

Navrh aplikace pocitd s dédi¢nosti entit (napf. Attachment s potomky
CloudAttachment a LocalAttachment), kterou rela¢ni databédze nepodporuji.
Doctrine nabizi nékolik strategii, jak tfidy v hierarchii mapovat do databaze.
7 moznych feSeni byla vybrana strategie s ndzvem Single table inheritance,
kdy vSechny t¥idy jsou mapovany do jedné spole¢né tabulky. Pro rozliseni typu
potomka slouzi uméle vytvoreny sloupec diskriminator. Prednosti této metody
je rychlost, nebot se zde neprovadéji zadné JOIN operace nad tabulkami.[10]
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3.1.2.3 Repository tridy

Ke kazdé entitni tridé existuje odpovidajici repository tiida, ulozena v adre-
sari BaseBundle/Repository. Repository tiidy zajistuji provadéni tzv. CRUD
(create, read, update, delete) operaci nad entitami véetné pokrocilejsiho dota-
zovani. CRUD operace zapouzdiuje trait CRUDTrait, ktery je vyuzit v kazdé
repository tride.[11]

3.1.2.4 Servisni tridy

Servisni tfidy implementuji business logiku aplikace a nachézi se v adresari
BaseBundle/Service. Typicky provadéji autorizaci operaci (vice v sekci 3.2.7)
a komunikuji s repository ttidami.

Verejné metody kazdé servisni tiidy jsou deklarovany v odpovidajicim roz-
hrani (napf. ImageService implementuje rozhrani ImageServiceInterface).
Servisni t¥idy jsou zaregistrovany jako sluzby®' do DI Containeru, tim je lze
snadno vyuzivat naptiklad v controllerech (viz déle).

3.1.2.5 Formularové tridy

Formulare, se kterymi aplikace pracuje, je mozné v principu rozdélit do dvou
kategorii: formulare pro vytvareni a editaci entit a formulare pro filtrovani
a vyhledavani entit.

Formulare v prvni skupiné jsou vzdy vazané na entity — formularova pole
reflektuji jejich atributy. Druha skupina formulédit pracuje s pomocnymi ob-
jekty pro filtrovani (RequirementFilter, SoftwareFilter); FeSeni je inspiro-
vano ¢lankem , Filtering data by user input with Kdyby/Doctrine“ [12].

V souladu se Symfony best practices®? je vytvaieni formulait vyclenéno
do specialnich formularovych t¥id, které lezi v adresari UiBundle/Form/Type.

3.1.2.6 Controllery

Controller je PHP funkce, jejiz tikolem je:

—_

. prijmout HTTP pozadavek,

2. zvalidovat pozadavek (volitelné),

3. ucinit autorizacni rozhodnuti (volitelné),

4. delegovat tikol na prislusnou servisni tfidu (business logika),

5. vratit HTTP odpovéd (HTML stranka, JSON, ...).

3nttp: //symfony.com/doc/current/service_container. html#what-is-a-service
32nttp://symfony.com/doc/current/best_practices/index.html
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Tridy controlleri, lezici v adresari UiBundle/Controller, jsou rozdéleny podle
entit, se kterymi pracuji (OperatingSystemController, RequirementCont-
roller apod.). Kazda tfida typicky obsahuje nésledujici metody (controllery):

o indexAction() — zobrazeni kolekce entit,
e showAction() — zobrazeni detailu entity,
e createAction() — vytvoreni nové entity,
e updateAction() — editace entity,

e deleteAction() — odstranéni entity.

3.1.2.7 Sablony

Generovani téla odpovédi controller deleguje na Ssablonovaci systém. Symfony
pouziva sablonovaci systém Twig [13], ktery svou piivétivou syntaxi usnadiiuje
tvorbu sablon, jez nésledné kompiluje do optimalizovaného PHP.

Sablona je textovy soubor s predpisem pro generovani libovolného texto-
vého obsahu (HTML, XML, CSV, LaTeX, ...). Twig podporuje dédi¢nost Sa-
blon, vytvareni vlastnich maker a obsahuje fadu uziteénych funkei a filtru.[14]

3.1.2.8 Konfigurace

Konfigurace aplikace se nachézi v adresari app/config/ a je zapsana ve for-
matu YAML?3. Tento format vynika predevsim dobrou ¢itelnosti a v Symfony
je vychozi volbou; alternativné lze pouzit také XML nebo PHP.

Adresat obsahuje fadu konfigura¢nich souborti, tim hlavnim je config.yml,
obsahujici vSechny parametry, které souvisi s chovanim aplikace (konfigurace
jednotlivych bundli). Parametry zévislé na infrastrukture, jako konfigurace
databdzového a mail serveru, jsou vyc¢lenény do souboru parameters.yml.

Dalsi konfigura¢ni soubory:
e routing.yml — routovani (mapovani URL k pfislusnému controlleru),

e security.yml — zabezpeceni aplikace (autentizace, autorizace),

« services.yml — definice sluzeb pro Dependency Injection Container4.

Konfigurac¢ni iidaje jsou definovany oddélené pro kazdé prostredi béhu aplikace
(development, production, testing). Napiiklad konfigurace routovani pro vy-
vojové prostiedi se nachézi v souboru routing_dev.yml, ktery je importovan
souborem config_dev.yml.

33nttp://yaml.org/
34nttp://symfony.com/doc/current/service_container.html
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3.2 Koncepty reseni dilé¢ich pozadavkua

Sekce je zaméfena na popis Teseni vybranych diléich pozadavki (funkénich
i nefunkénich).

3.2.1 Workflow pozadavku

Kazdy pozadavek na software prochazi zivotnim cyklem (viz sekce 2.1.2). Je-
likoz pocet definovanych stavi zivotniho cyklu je konecény a pozadavek se
nachazi vzdy pouze v jednom stavu, lze toto chovani modelovat pomoci ko-
nec¢ného automatu.

3.2.1.1 Vybér knihovny

V soucasnosti existuje celd fada knihoven implementujicich kone¢ny automat,
proto je nasnadé nékterou z nich vyuzit. Jednou z moznosti je knihovna, resp.
bundle LexikWorkflowBundle?, ktery je integrovan v fadé novéjsich aplikaci
na frameworku Symfony provozovanych oddélenim ICT FIT CVUT. Vyvoj
této knihovny vSak v posledni dobé stagnuje®®, coz je padnym diéivodem k pro-
zkoumani alternativ.

Framework Symfony s verzi 3.2 predstavil novou komponentu Work-
flow>”, kterd je soucésti jeho jadra. Komponenta, navzdory pomérné struéné
dokumentaci, implementuje vSsechny potfebné mechanismy konecného auto-
matu, a proto se stala definitivni volbou.

Oficialni dokumentaci komponenty Workflow doplnuje velmi zdarily tuto-
ridl na serveru CodeReviewVideos.com [15].

3.2.1.2 Definice workflow

Definice workflow je zapsana ve formatu YAML a pro zvySeni prehlednosti
vyclenéna do specidlniho souboru app/config/workflows.yml.

# app/config/workflows.yml

framework:
workflows:
requirement:
type: ’state_machine’
marking_store:
type: ’single_state’
arguments:
- ’state’

3nttps://github.com/lexik/LexikWorkflowBundle
36Knihovna LexikWorkflowBundle byla k 31. 3. 2017 oznacena jako deprecated.
3"http://symfony.com/doc/current/components/workflow.html
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supports:
- Cvut\Fit\Ict\SoftwareManager\BaseBundle\Entity\
Requirement
initial_place: created
places:
- created

- needs_review
- approved_by_admin
- rejected_by_admin
- installed_by_admin
- returned_by_user
- verified_by_user
- deleted
transitions:
to_review:
from: [created, rejected_by_admin]
to: needs_review
approve:
from: needs_review
to: approved_by_admin
reject:
from: needs_review
to: rejected_by_admin
install:
from: [approved_by_admin, returned_by_user]
to: installed_by_admin
verify:
from: installed_by_admin
to: verified_by_user
return:
from: installed_by_admin
to: returned_by_user

delete:
from: [created, rejected_by_admin, returned_by_user]
to: deleted

Soubor obsahuje definici jediného workflow s identifikdtorem requirement
Workflow podporuje entitu Requirement a aktudlni stav bude ulozen v atri-
butu state. Z definice 1ze dale pod klicem initial_place vycist pocateéni
stav, mnozinu vSech stavi (places) a prechodu (transitions).

3.2.1.3 Rizeni workflow

S takto zapsanou definici 1ze nacist a pouzivat sluzbu s nazvem state_machi-
ne.requirement, pomoci niz je mozné zjistit, které akce/ptrechody jsou pro
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dany objekt a stav povoleny (metody can($requirement, ’transition’)
a getEnabledTransitions($requirement) ), a pfipadné pfesunout objekt do
dalsiho stavu (metoda apply($requirement, ’transition’)).

Akce zmény stavu softwarového pozadavku (napf. predani pozadavku ke
schvéleni) obsluhuje controller advanceWorkflowAction() ve tiidé Require-
mentController. Akce jsou delegovany na servisni tfidu RequirementService
s metodou advanceWorkflow(), kterd vnitiné vold vySe zminénou metodu
apply(...).

Autoriza¢ni rozhodnuti pro jednotlivé akce/prechody, tj. zda je uzivatel
opravnén provést danou akci, provadi trida RequirementWorkflowVoter ve
spolupraci s tfidou RequirementWorkflowListener, kterd odebira a obsluhuje
udalosti workflow.[16]

3.2.2 Komentovani pozadavku

V kontextu funkce komentovani pozadavku byly uvazovany dva mozné zpu-
soby realizace. Prvnim z nich je vyc¢lenéni komentari do samostatného vlakna,
druhym pak zahrnuti komentéii do logu aktivit pozadavku (v tabulce pfibude
sloupec komentdr).

Samostatné vldkno Vyhodou komentaiti v samostatném vlakné je vyssi
prehlednost a téz rozsitenost tohoto reseni. Nevyhodou je oddéleni informaci
o zméné stavu pozadavku od samotnych komentaru (neni patrné v jakém stavu
se pozadavek v dobé ptridani komentafe nachézel).

Soucast logu aktivit Prednosti druhé varianty je na prvni pohled patrna
souvislost mezi stavem pozadavku a komentarem. Komentar lze navazat primo
na akci zmény stavu pozadavku (schvéleni, reklamace, ... ). Dalsi vyhodou je

vV,

zejména na mobilnich zafizenich s nizsim rozliSenim. Predevsim s ohledem na
implementacni ndro¢nost byl pro prvni fazi implementace zvolen pravé tento
zpusob.

3.2.3 Prilohy pozadavku

Ptikladani souborti se provadi ve druhém kroku po vytvoreni pozadavku. Sou-
bory lze prilozit pouze k pozadavku vytvorenému vlastnim zadanim (entita
CustomRequirement), a to jednim z ndasledujicich zpusobu:

1. poskytnout odkaz pro stazeni souboru z online tlozisteé,
2. nahrat soubor na server; velikost takového souboru je znaéné omezena.
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3.2.3.1 Vyuziti online dlozisté

P1i vyuziti online tlozisté je vyzadovana URL adresa souboru, volitelné lze
zadat heslo/kli¢ a typ pouzité Sifry. Kli¢ a typ Sifry je zobrazen pouze autorovi
pozadavku a spravci prislusného obrazu.

Seznam povolenych Sifer je pfedmétem konfigurace:

# app/config/parameters.yml

software_manager.attachment.ciphers: [aes-256, aes-256-cbc, ...]

Pro zlepseni uzivatelského prozitku lze kli¢ prilozeného souboru jednim klik-
nutim na patficné tlac¢itko zkopirovat do schranky. Tuto funkci zajistuje Ja-
vaScriptova knihovna clipboard.js [17].

3.2.3.2 Upload na server

Pti nahrani na server je nutné vybrat cestu k souboru, volitelné lze ptipojit
doplnujici metadata (mnozina dvojic kli¢: hodnota).

Implementace vyuziva dva existujici bundly: VichUploaderBundle [18] pro
usnadnéni uploadu soubori a OneupFlysystemBundle [19], ktery integruje do
Symfony projektu Flysystem — knihovnu pro abstrakci souborového systému
(umoznuje snadno vyménit lokalni souborovy systém za vzdaleny).

Soubory jsou nahraviny do adresife var/upload/attachments/ (cesta
je konfigurovatelnd), dale ¢lenéného do podadresaru pojmenovanych podle se-
mestri (napf. B162). Ndzvy podadresaru jsou generovany tiidou Attachment-
Service/DirectoryNamer. Soubory jsou ukladédny pod vlastnimi jmény s né-
hodné generovanym prefixem (funkci uniqid()). Diky tomu lze nahrat na
server vice soubori se stejnym jménem.

3.2.4 Harmonogram semestru

Ptiprava uceben se ridi harmonogramem semestru. Vytvoreni harmonogramu
znamend nastaveni pocatecnich dat jednotlivych fazi (viz sekce 2.3.9, obra-
zovka Harmonogram semestru).

Kliknutim na formuldfové pole se zobrazi kalendar pro vybér data, alter-
nativné lze datum zadat rucné ve formatu RRRR-MM-DD. Jako kalendarova
komponenta pro vybér data byla zvolena JavaScriptova knihovna Pikaday [20]
spolu s knihovnou Moment.js [21] zajistujici potfebné formétovani data.

Pro urychleni nastaveni harmonogramu lze data predem automaticky vy-
generovat — dle data zahdjeni semestru a casovych intervald jednotlivych fazi
specifikovanych v konfiguraci aplikace.
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Konfigura¢ni parametry jsou nasledujici (fdze harmonogramu: délka trvani
ve dnech):

# app/config/parameters.yml
software_manager.schedule.requirements: 28
software_manager.schedule.test_installation: 14

software_manager.schedule.fix_requests: 14
software_manager.schedule.final_installation: 7

3.2.5 Import z KOS

Aplikace vyuziva vybrané zdroje z databaze systému KOS38, jmenovité pred-

méty (zdroj Course) a semestry (zdroj Semester). Data jsou ziskdvéana pro-
stiednictvim KOSapi®” a uklddéna do lokélni databéaze.

3.2.5.1 Zabezpeceni KOSapi

KOSapi je zabezpeceno protokolem OAuth 2.0%0 a vyuziva fakultni autorizaéni
server. Pro jeho vyuziti bylo v prvni fadé nutné provést néasledujici kroky:

1. prihlasit se do aplikace AppsManager?!,

2. vytvorit novou aplikaci Software Manager typu Service Account — apli-
kace se autentizuje sama za sebe (grant client credentials),

3. aktivovat sluzbu ¢teni dat z KOS (scope cvut:kosapi:read).

3.2.5.2 Implementace

Pro import dat byla vytvorfena sada piikazi, které je mozné (rucné nebo
automatizované) spoustét prostiednictvim Symfony Console:

$ php bin/console software-manager:kos:courses:import <code>

$ php bin/console software-manager:kos:courses:sync

$ php bin/console software-manager:kos:semesters:import <code>
$ php bin/console software-manager:kos:semesters:sync

Kazdému z vyse definovanych prikazii odpovida pravé jedna PHP tiida ulo-
zena v adresafi BaseBundle/Command/K0S/:

e CoursesImportCommand — import libovolného predmétu dle jeho kédu,

3¥nttps://kos.cvut.cz
3%https://kosapi.fit.cvut.cz/
“Onttps://rozvoj.fit.cvut.cz/Main/oauth2
“https://auth.fit.cvut.cz/manager/
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e CoursesSyncCommand — synchronizace predmétii s KOS; pro tcely apli-
kace dochazi k importu vSech FIT predmétti pro rozvrhovany semestr,

o SemestersImportCommand — import libovolného semestru dle kédu,

o SemestersSyncCommand — synchronizace semestri s KOS ~ import ak-
tualné rozvrhovaného semestru.

Vsechny tridy vyuzivaji servisni tfidu KosService implementujici rozhrani
KosServiceInterface s metodami importCourse(code), syncCourses(),
importSemester(code) a syncSemesters(). Tato tfida zajistuje ziskani dat
z KOSapi a jejich uloZeni do lokélni databédze (pokud jiz neexistuji).

Ziskani dat Pro vykonavani samotnych dotazi na KOSapi byl vyuzit PHP
HTTP klient Guzzle [22] a knihovna Sainsbury’s guzzle-oauth2-plugin [23]
poskytujici OAuth2 middleware pro Guzzle.

Konverze Zdroje ziskané z KOSapi jsou ve formatu Atom (XML)*2. Kon-
verzi XML obsahu do PHP objektu (instanci tfidy Course, resp. Semester)
zajistuje tfida XMLParser, kterda dale vyuzivd Symfony komponentu Dom-
Crawler®3.

Persistence Uspésné konvertované objekty jsou t¥idou KosService predany
servisni tridé CourseService, resp. SemesterService, ktera prostrednictvim
repository tfidy CourseRepository, resp. SemesterRepository ulozi objekty
do databaze.

Komunikaci vSech vySe zminénych t¥id (resp. jeji podstatnou ¢ast) na prikladu
importu predmétu zachycuje sekvenéni diagram na obrazku 3.1.

3.2.5.3 Konfigurace

Konfigura¢ni parametry pro komunikaci s KOSapi jsou nésledujici (z forma-
tovacich divodi vynechan prefix software_manager.kos.):

# app/config/parameters.yml

api_endpoint: *https://kosapi.fit.cvut.cz/api/3/’
token_endpoint: ’https://auth.fit.cvut.cz/oauth/oauth/token’
client_id: client_id # ziskane z AppsManager
client_secret: client_secret # ziskane z AppsManager

“nttps://www.rfc-editor.org/info/rfc4287
“3http://symfony.com/doc/current/components/dom_crawler.html
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3.2.6 Vyhledavani softwarovych balickt

Pro vybrané operacni systémy lze novy pozadavek zadat vyhledanim softwa-
rového balicku. Aplikace je v zékladu integrovana se dvéma sluzbami prehledu
softwarovych balicki:

o https://packages.debian.org/ (Debian GNU/Linux),

o https://packages.gentoo.org/ (Gentoo GNU/Linux).

3.2.6.1 Back-endova c¢ast

Pro kazdou z integrovanych sluzeb existuje servisni tiida implementujici roz-
hrani PackageProviderServiceInterface s metodami getName () (vraci na-
zev vyhleddvace balicki) a retrieve() (vraci kolekeci balicku v jednotném
formatu, viz dale).

Metoda retrieve () obsahuje parametry:
e $term — povinny, hledany vyraz (nézev balicku nebo jeho ¢ést),
e $osVersion — verze operac¢niho systému,
e $osArchitecture — architektura operac¢niho systému,
e $limit — maxim&lni pocet vracenych balicki.

Vracena kolekce balicki musi mit nasledujici format (atributy id a text jsou
povinné, atribut description je volitelny):

L
{
id: ’value’,
text: ’text to display’,
description: ’description’
3,
]

Registr vyhledavaét Vsechny definované servisni tfidy pro vyhledavani
balickl centralizuje sluzba PackageProviderRegistryService implementu-
jici rozhrani PackageProviderRegistryServiceInterface s metodami:

o getPackageProviders() — vrati vSechny registrované vyhledéavace,

o getPackageProvider (string $name) — vrati vyhledavaé podle nazvu,
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e registerPackageProvider(PackageProviderServiceInterface
$packageProvider) — zaregistruje novy vyhledavac.

Servisni tiidy vyhledavact jsou zaregistrovany jako sluzby do DI Conta-
ineru, s tagem cvut_fit_ict_software_manager_base.service.package-
_provider_service. Do registru vyhledavact jsou zaregistrovany v dobé se-
staveni Containeru.[24]

Diagram na obrazku 3.2 predstavuje staticky pohled na vazby mezi vyse
popsanymi tfidami a rozhranimi.

BaseBundle/Service |

@ PackageProviderRegistryServicelnterface

@ getPackageProviders() : PackageProviderServicelnterface[]
o getPackageProvider(string $name) : PackageProviderServicelnterface
o registerPackageProvider(PackageProviderServicelnterface $packageProvider)

@ PackageProviderRegistryService

< $packageProviders|]
Q

@ PackageProviderServicelnterface

o getName() : string
o retrieve($term, $osVersion, $osArchitecture, $limit) : array

PackageProviderService\

AN
@ GentooService @ DebianService

o NAME = 'packages.gentoo.org' o NAME = 'packages.debian.org'

Obrazek 3.2: Vyhleddvani softwarovych balicku (diagram tiid)
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Packages.debian.org Vyhleddvani balicki pro Debian GNU/Linux zajis-
tuje t¥ida DebianService. Data jsou ziskdvana ve formatu JSON prostied-
nictvim API, které server poskytuje?*. Pro vykonavani samotnjch dotazi je
vyuzit opét HTTP klient Guzzle. Vyhledavani pro Debian je omezeno na kon-
krétni verzi, architektura se zde nebere v tivahu.

Piikladem muze byt dotaz na URL adresu https://sources.debian.net/
api/search/php/7suite=stretch, ktery vrati vSechny balicky pro verzi Stre-
tch, jejichz nazev obsahuje vyraz ,,php*.

Packages.gentoo.org Vyhleddvani balickia pro Gentoo GNU/Linux zajis-
tuje tiida GentooService. Ackoli server nenabizi rozsdhlé moznosti dotazovani
nad balicky, poskytuje strojové zpracovatelnd data ve formatu JSON. Vyhled4-
vany jsou pouze aktudlni stabilni verze balickia pro danou architekturu, verze
je v tomto piipadé irelevantni.

Zakladni informace o baliccich, jejichz nézev obsahuje vyraz ,,php“, jsou
v tomto pripadé vystaveny na URL adrese https://packages.gentoo.org/
packages/suggest.json?q=php. Pro omezeni vyhledavani na konkrétni archi-
tekturu je nutné se dotazat na detail kazdého balicku — napt. informace o ba-
licku ,dev-lang/php“ se nachazi na adrese https://packages.gentoo.org/
packages/dev-lang/php.json — a na zakladé ziskanych informaci z vysledku
odfiltrovat nezadouci balicky.

3.2.6.2 Front-endova c¢ast

Formularové pole pro vyhledavani balickt je integrované s jQuery pluginem
Select2 [25], ktery podporuje naéitani dat pomoci AJAX volani%’.

Vyhledévani balicki probihéd néasledujicim zpiisobem:
1. Uzivatel zada do vyhledavaciho pole nazev balicku nebo jeho cast.

2. Select2 odesle asynchronni HT'TP POST dotaz na controller retrieve-
Action() tridy PackageProviderController (formét dat viz déle).

3. PackageProviderController deleguje dotaz na piislusnou servisni tiidu
(DebianService, nebo GentooService).

4. Servisni tfida ziska data z datového zdroje a predd je controlleru.
5. Controller vrati odpovéd s daty v JSON formétu (JsonResponse).

6. Select2 zparsuje JSON data a aktualizuje nabidku balickd.

“nttps://sources.debian.net/doc/api/
“Phttps://select2.github.io/examples.html#data-ajax
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Data, kterd jsou soucasti dotazu ve 2. kroku, maji nasledujici format:

provider: packages.gentoo.org
term: php

osVersion: -

osArchitecture: amd64

limit: 5

Hodnoty provider, osVersion a osArchitecture jsou ziskany ze special-
nich atributti data-package-provider, data-os-version a data-os-archi-
tecture predem ulozenych k HTML elementu formularového pole. Data jsou
prenasena jako typ application/z-www-form-urlencoded.

3.2.6.3 Pridani nového vyhledavace

Pro pridani nového vyhledavace softwarovych balickl je nutné provést nésle-
dujici kroky:

1. Vytvorit novou servisni tfidu implementujici rozhrani PackageProvi-
derServicelnterface.

2. V metodé retrieve () implementovat logiku pro ziskani balicku z dato-
vého zdroje a jejich konverzi do pozadovaného vystupniho formatu.

3. Zaregistrovat servisni t¥idu jako sluzbu s tagem cvut_fit_ict_softwa-
re_manager_base.service.package_provider_service.

Nové pridany vyhledavac je nyni mozné vybrat z nabidky ., Vyhledavac
softwarovych baliki“ na obrazovce Novy opera¢ni systém (viz obr. 2.11). Né&-
zev vyhledavace v nabidce odpovidd navratové hodnoté funkce getName ().

3.2.7 Autentizace uzivatela a rizeni pristupu

Sprava identit a roli uzivatelu je zajistovana fakultnim systémem IdM (Iden-
tity Management). Aplikace obsahuje lokalni databazi uzivatela (s omezenou
sadou atributii), kterd je plnéna ze systému IdM.

3.2.7.1 Autentizace uZivatelu

Autentizace je TeSena zvlast pro produkéni a vyvojové prostiedi. V produkc-
nim prostiedi je zajisténa pres SSO Shibboleth?6. Piihlagovani neprobiha pres
vstupni formular aplikace, ale na spole¢ném SSO serveru zvaném Identity Pro-
vider (IdP); aplikace s autentiza¢nimi udaji uzivatelu vibec nepracuje. Inte-
graci s SSO zajistuje trida ShibbolethAuthenticator.

“nttps://ict.fit.cvut.cz/~web/current/web/identity/shibboleth-sp/
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Pro ucely vyvoje a testovani je zprovoznéna autentizace pomoci HT'TP
Basic!”. Uzivatel piistupujici k aplikaci — at uz pfes webové rozhrani, nebo
k vystavenému API (viz sekce 3.3) — se prokaze svym uzivatelskym jménem
a heslem.

Autentizace pomoci HT'TP Basic je vyuzivana rovnéz v produkénim pro-
stfedi, a to vyhradné pro zabezpeceni vystaveného API. Pristup je povolen
pouze prostfednictvim servisniho uc¢tu; jehoz prihlasovaci jméno a heslo je
predmétem konfigurace (viz dale). Bézny uzivatel k API nem4 pfistup, s jeho
vyuzitim se poc¢ita v navazujicich sluzbach oddéleni ICT.

3.2.7.2 Rizeni p¥istupu

Autorizace uzivatelu probihd na zakladeé:
o roli poskytovanych systémem IdM (ROLE_USER a ROLE_ADMIN),

o pseudo-roli definovanych frameworkem Symfony (IS_AUTHENTICATED_
ANONYMOUSLY, IS_AUTHENTICATED_FULLY, ... ),

o vlastni logiky, kterou pokryvaji nasledujici tiidy:

— RequirementVoter — autorizace pro pozadavky,

— RequirementWorkflowVoter —autorizace akci workflow pozadavku,
— AttachmentVoter — autorizace pro ptilohy pozadavku,

— ImageVoter — autorizace pro obrazy OS.

Symfony Voters (tfidy se sufixem Voter) jsou pouzity v piipadech, kdy
neni mozné ucinit autorizacni rozhodnuti jednoduse na zakladé roli uzivatele.
Kazda ze t¥id se vaze k jednomu zdroji (entité), napt. Requirement, a na za-
kladé jednoduchych podminek rozhoduje o opravnéni provadét operace s timto
zdrojem. (Napf. uzivatel ma pravo editovat pozadavek, pouze je-li jeho auto-
rem.) Vice informaci o Symfony Voters v oficidlni dokumentaci [26].

Konkrétni definice opravnéni, tj. jakd data jsou dostupnd / jaké operace

jsou povolené kterym uzivatelim v zavislosti na autorizaci uzivatele, je uve-
dena v priloze E.

3.2.7.3 Konfigurace

Konfigurace zabezpeceni aplikace se nachdzi v souborech:
e app/config/security.yml — produkéni prostiedi,

e app/config/security_dev.yml — vyvojové prostiedi.

“"https://cs.wikipedia.org/wiki/Basic_access_authentication
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Kazdy ze soubort obsahuje konfiguraci moznych zptsobt autentizace, na-
¢teni objektu aktudlniho uzivatele, metody pro sifrovani uzivatelskych hesel
a dalsi bezpec¢nostni nastaveni.

Konfigurace prihlasovacich tdaju servisniho uzivatele pro pristup k API:
# app/config/parameters.yml

software_manager.api.user: api_user
software_manager.api.password: api_password

3.2.8 Jazykova lokalizace

Aplikace obsahuje kompletni ¢eskou a anglickou lokalizaci, dalsi jazykové mu-
tace je mozné doplnit.

Symfony poskytuje dobrou podporu pro internacionalizaci (¢asto zkracené
i18n). Kéd aplikace je od veskerych textovych vystupt odstinén, pouzivaji se
zastupné klice — napr. misto zpravy ,,Predmeét byl iispésné vytvoren“ je pouzit
kli¢ course.create.msg.success.

Preklady vsech pouzitych kli¢t se nachézeji v nasledujicich souborech:

UiBundle/Resources/translations/

messages. (cslen).yml........... ... hlavni soubor s preklady
forms.(cslen) .yml. ..., preklady formulaia
navigation.(cslen).yml ..., preklady navigace
validators.(cslen).yml.................. chybové validacni zpravy

Ukéazka kli¢t s preklady:

# UiBundle/Resources/translations/messages.en.yml

course:
index:
new: New course
create:
header: Create manually
msg:
success: Course has been successfully created.
entry_already_exists: Course ’Ycode’’ already exists.

Ackoli doporu¢enym formatem pro ukladani prekladi je XLIFF (zaloZeny na
XML), aplikace pouziva format YAML, a to predevsim z duvodu lepsi ¢itel-
nosti. YAML podporuje vnorené identifikatory (viz ukdzka), ty jsou nasledné
zplostény, pricemz puvodni trovné jsou oddéleny teckami.
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Aplikace obsahuje specidlni menu pro zménu jazykové preference. Jeho se-
staveni zajistuje tfida LangMenu. Informace o volbé jazyka je obsazena v URL
(napr. /en/requirements).

3.2.9 Vzhled aplikace

Pro uzivatelské rozhrani aplikace byl vyuzit CSS framework Milligram [27].
Mezi jeho prednosti patii:

o minimalisticky vzhled,

e responzivita (spravné zobrazeni stranek na ruznych typech zafizeni),
e snadné rozsiritelnost,

o minimélni velikost (jednotky kB),

o aktivni vyvoj projektu.

3.2.9.1 Vlastni pravidla styla

Kaskadové styly definované frameworkem Milligram jsou doplnény o vlastni
pravidla (layout stranky, barevné schéma, prepisy pravidel knihoven tfetich
stran, ... ), kterd jsou zapsana do souboru web/assets/css/style.css.

3.2.9.2 Navigace

Aplikace obsahuje hlavni navigaci pro prechod mezi obrazovkami definova-
nymi v sekci 2.3, sekundarni navigaci (prihlaseni a odhlaseni uzivatele) a na-
vigaci pro volbu jazyka.

Standardné jsou tyto navigace zobrazeny horizontalné pri hornim okraji
stranky. Na mobilnich zafizenich s nizsim rozliSenim obrazovek toto feseni neni
prilis vhodné, proto jsou zde vSechny tri typy navigaci spojeny do jednoho ver-
tikdlntho menu, které je skryté pod ikonou tii vodorovnych pruht (tzv. ham-
burger menu). Sestaveni mobilniho menu zajistuje knihovna SlickNav [28].

Aplikace déle disponuje drobec¢kovou navigaci a navigacni liStou stranko-
vani, které je vyuzito na obrazovkach Instalovany software a Pozadavky.

3.2.9.3 Ikony a favicon

Aplikace vyuziva sadu ikon (navigace, editace a odstranéni zaznami, kopiro-
vani do schranky, kalendar, ...) prevzatych z knihovny Font Awesome [29)].
Vychozi ikona webu favicon*® (web/favicon.ico) s logem frameworku

Symfony byla nahrazena ikonou ptrevzatou ze serveru iconsDB.com [30)].

“®nttps://en.wikipedia.org/wiki/Favicon
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3.2. Koncepty feseni dil¢ich pozadavki

Software Manager

Domd

Instalovany software

Pozadavky

Obrazy 0S

Operacni systémy

Semestry

Pfedméty

Odhlasit se

™= Cesky

=< English

Dom{ > Obrazy 0S
Obrazy OS

Semestr

Letnf 2016/2017

FILTROVAT

Nazev 0s Akce

Linux Debian Linux Debian Jessie armb4 a ﬂ
Linux Gentoo Linux Gentoo - amd64 a ﬂ
Windows 10 Windows 10 Education x86-64 m

NOVY OBRAZ

Obrazek 3.3: Ukazka aplikace — obrazovka Obrazy OS, rozbalené menu
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3.2.9.4 Sprava zavislosti

Spravu front-end zdvislosti (stahovani, instalace, vyhodnocovani vzajemnych
zévislosti) obstarava Bower [31]. Zavislosti jsou specifikoviny ve verzovaném
souboru bower. json a po provedeni piikazu bower install stazeny do ad-
resafe web/assets/vendor/.

Pro zrychleni nac¢itani aplikace se provadi minimalizace a zkombinovani
jednotlivych JavaScript a CSS soubort pomoci filtri nastroje Assetic [32].

Obrazek 3.4: Favicon

3.3 RESTful API

Aplikace poskytuje aplikaéni rozhrani (API) v podobé RESTful webovych
sluzeb. REST sluzby jsou orientované na ,zdroje“, kazdy z dostupnych zdrojt
mé svou unikatni URL adresu; zakladni URL aplika¢niho rozhrani je /api.
Komunikace s API probihé prostfednictvim protokolu HTTP.

3.3.1 Realizace

Pro realizaci byl vyuzit PHP framework API Platform [33], ktery je postaven
na frameworku Symfony; jeho integrace do jiného Symfony projektu je tak
velmi snadna.

Konfigurace pro API Platform se nachazi v hlavnim konfigura¢nim sou-
boru app/config/config.yml. Pfevazna ¢ast realizace sestava pouze ze dvou
dalsich konfigurac¢nich soubort, které jsou vyclenény do specidlniho bundle pro
aplika¢ni rozhrani — ApiBundle. Prvnim ze soubortu je /Resources/config/
api_resources/resources.yml obsahujici definici mapovani entit na zdroje.

Pro serializaci objektti do pozadovaného formatu®® API Platform pouziva
Symfony komponentu Serializer®®. V souboru /Resources/config/seriali-
zation.yml se nachazi pravidla pro serializaci, resp. definice serializacnich
skupin.

API Platform poskytuje popis rozhrani ve Swagger formatu®', ze kterého
je pomoci Swagger UI? generovana dokumentace. Ta se nachdzi na adrese
/api/docs a zahrnuje kompletni seznam zdrojt, podporovanych formata a na-
vratovych kéda odpovédi a také sandbox pro testovani dotazu.

19Geznam podporovanych forméti se nalézé v sekei 3.3.3.
5%nttp://symfony.com/doc/current/components/serializer.html
Slhttp://swagger.io/specification/
52nttp://swagger.io/swagger-ui/
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3.3. RESTful API

3.3.2 RESTful zdroje

Sekce popisuje seznam poskytovanych zdrojui; z URL adres je vynechan prefix
/api.

3.3.2.1 Instalovany software

Dotazy na zdroj Software:
e GET /software — vrati vSechny polozky softwaru,
e POST /software — vytvori novy software,

GET /software/{id} — vrati konkrétni software podle jeho ID,

e DELETE /software/{id} — odstrani software podle jeho ID.

Priklad téla odpovédi pro HTTP GET pozadavek na URL /api/software/1:

{
"id": 1,
"name": "www-client/google-chrome",
"version": "55.0.2883",
"description": "Chrome Web Browser",
"homepage": "https://www.google.com/chrome",
"image": "/api/images/2"

}
(Odpoved je v tomto piipadé ve formatu JSON.)

3.3.2.2 Pozadavky
Dotazy na zdroj Requirement:
e GET /requirements — vrati vSechny pozadavky,
e GET /requirements/{id} — vrati konkrétni pozadavek podle jeho ID.
3.3.2.3 Operacni systémy
Dotazy na zdroj OperatingSystem:
e GET /operating-systems — vrati vSechny operacni systémy,
e GET /operating-systems/{id} — vrati konkrétni OS podle jeho ID.
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3.3.2.4 Obrazy OS
Dotazy na zdroj Image:
e GET /images — vrati vSechny obrazy,

e GET /images/{id} — vrati konkrétni obraz podle jeho ID.

3.3.2.5 Semestry
Dotazy na zdroj Semester:
e GET /semesters — vrati vSechny semestry,

e GET /semesters/{id} — vrati konkrétni semestr podle jeho kédu.

3.3.2.6 Predméty
Dotazy na zdroj Course:
e GET /courses — vrati vSechny predméty,

e GET /courses/{id} — vrati konkrétni predmét podle jeho kédu.

3.3.3 Podporované formaty

Framework API Platform podporuje $irokou skalu formata®3. Aplikace se ome-
zuje na nasledujici podmnozinu:

o JSON (MIME typ application/json),
o XML (application/xml, text/xml),

o YAML (application/x-yaml),

o HTML (text/html).

Pozadovany formét se odesilda v HTTP hlavicce Accept (napt. Accept: appli-
cation/json).

3.3.4 Filtrovani vystupu

API podporuje filtrovani vystupu. V soucasné dobé je mozné filtrovat pouze
pozadavky na software, a to podle ndzvu nebo jeho ¢asti (title), typu (type)
a stavu (state). Tyto parametry se zapisuji do URL jako query string®, tedy
za otaznikem.

Napf. dotaz na /api/requirements?title=editor&state=needs_review
vrati vsechny pozadavky, které maji v nazvu slovo ,editor“ a nachazi se ve
stavu ,,Ke schvéaleni“.

5%https://api-platform.com/docs/core/content-negotiation
5nttps://en.wikipedia.org/wiki/Query_string
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3.4. Testovani aplikace

3.4 Testovani aplikace

Posledni ¢ast implementacni kapitoly popisuje proces testovani aplikace, ktery
je zaméTen predevsim na automatické testy. Automatické testovani je soucasti
kontinualni integrace na GitLabu (GitLab CI).

Zaklad aplikace byl rovnéz podroben code review (revize kédu dalsi oso-

bou) prostiednictvim pozadavkii na zaclenéni®.

3.4.1 Kvalita kédu

Kontrola kvality kédu se opira o statickou analyzu, kterd v prvni radé zahrnuje
kontrolu syntaxe a kontrolu stylu. Nize popsany postup pro zajisténi kvality
kédu je inspirovan ¢ldnkem ,, The Three Pillars of Static Analysis in PHP“ [34].

3.4.1.1 Kontrola syntaxe

Syntaktické chyby jsou nejjednodussi na vytvoreni, ale také na odhaleni. Kon-
trolu syntaxe provadi jiz vyvojové prostiedi PhpStorm, diky tomu je naprostd
vétsina chyb programétorem bezprostiedné opravena.

Za Ucelem zautomatizovani lze kontrolu syntaxe libovolného PHP souboru
spustit prikazem php -1. Aplikace vyuziva nastroj PHP Parallel Lint [35],
ktery je nadstavbou nad php -1. Jeho predni vyhodou je moznost paralelni
kontroly vice souborti.

Kontrola syntaxe pomoci nastroje PHP Parallel Lint Ize spustit nasledu-
jicim prikazem:

$ php vendor/bin/parallel-lint --exclude app --exclude vendor .

3.4.1.2 Kontrola stylu

Probéhne-li syntakticka kontrola tspésné, tj. aplikace obsahuje validni PHP
kéd, je vhodné zkontrolovat dodrzeni konvenci pro psani kédu (spravné forma-
tovani, pojmenovani tiid, metod a proménnych, dokumentace, ...), tzv. co-
ding standards. Dodrzovani zavedenych pravidel velmi zvysi ¢itelnost kédu.

Aplikace dodrzuje konvence frameworku Symfony®®. Pro automatickou
kontrolu stylu se pouziva nastroj PHP Coding Standards Fixer [36]. De-
finice stylistickych pravidel a mnoziny soubort ke kontrole se nachazi v kon-
figura¢nim souboru .php_cs.dist.

Kontrola stylu dle konfigurace 1ze spustit nasledujicim prikazem:

$ php vendor/bin/php-cs-fixer fix

5*https://yalantis.com/blog/code-review-via-gitlab-merge-requests-code-
review-must/
%http://symfony.com/doc/current/contributing/code/standards.html
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Tento piikaz zaroven opravi chybné soubory. Spustime-li stejny prikaz s pre-
pinacem --dry-run, pouze se vypisi navrhované opravy.

3.4.1.3 Pokrocila statickd analyza

Poslednim ¢lankem statické analyzy je nastroj PHPStan [37]. PHPStan hledd
chyby, aniz by bylo tfeba dany kéd spoustét, ¢imz se blizi kompildtortim sta-
ticky typovanych jazykt. Nabizi rizné nastaveni striktnosti (troven 0-5, pti-
¢emz 5. Uroven je zatim experimentalni), diky tomu lze odstranit chyby po-
stupné od téch nejzavaznéjsich.

Analyza kédu pomoci PHPStan lze spustit nésledujicim prikazem:

$ php vendor/bin/phpstan analyse src tests -1 4

Vedle nastroje PHPStan byl v pritbéhu implementace vyuzivan téz PhpStorm
plugin Php Inspections [38].

3.4.2 Jednotkové a funkcni testy

Jednotkové testy se zaméruji na testovani samostatnych tiid, které jsou co
mozné nejvice izolovany od zbytku aplikace. Testuji se pfedevsim spravné na-
vratové hodnoty metod v zavislosti na vstupnich parametrech. Pomoci funkc-
nich testl je testovdna korektnost chovani celé aplikace.[39]

Automatické jednotkové a funkeni testy aplikace byly realizovany s vyuzi-
tim frameworku PHPUnit [40].

3.4.2.1 Struktura a umisténi testu

Vsechny implementované testy se nachazeji v adresatri tests/. Testy back-
endové casti aplikace jsou ulozeny v podadresaii BaseBundle/, testy front-
endu jsou umistény pod UiBundle/. Dalsi ¢lenéni kopiruje strukturu jednot-
livych bundli (pro BaseBundle tedy Entity/, Repository/, Service/, ...).

Kazdy test typicky testuje jednu konkrétni metodu. Napiiklad test me-
tody create() tfidy RequirementService pro vytvofeni nového pozadavku
se nachazi v metodé testCreate() v RequirementServiceTest. Soucasti kaz-
dého testu jsou pak asertacni metody, tzv. assertions, které slouzi k ovérovani
predpokladt. Typickym predpokladem je, Ze metoda testované tiidy vraci
ocekavané hodnoty.

3.4.2.2 Testovaci databaze a data fixtures

Pro 1dcely testovani neni vhodné vyuzivat produkéni databédzi. Z toho divodu
byla pro testovani vyhrazena samostatna databdze, jejiz konfigurace se nachazi
v souboru app/config/config_test.yml.
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Samotnému spusténi test predchazi nahrani zakladnich dat, tzv. fixtures,
do testovaci databaze za pomoci DoctrineFixturesBundle®. Vytvofeni testo-
vacich dat zajistuji tFidy v adresifi BaseBundle/DataFixtures/0RM/.

Nahrani dat do testovaci databaze lze provést pirikazem:

$ php bin/console doctrine:fixtures:load --env=test

3.4.2.3 Spusténi automatickych testi a code coverage

Ke spusténi testt slouzi piikaz $ php vendor/bin/phpunit. Pomoci prepi-
nace —c lze nac¢ist XML konfigurac¢ni soubor phpunit.no-coverage.xml, ktery
definuje dvé sady testl — jednu pro BaseBundle a druhou pro UiBundle.

Jednou z dalsich moznosti, které framework PHPUnit nabizi, je generovani
reportu pokryti kédu testy, tzn. code coverage. Pro vygenerovani reportu je
nutné nacist konfiguracni soubor phpunit.coverage.xml. Report je po ukon-
¢eni béhu testl ulozen do adreséfe var/coverage/ ve formatu HTML; tivodni
stranka je index.html.

Ukéazka spusténi automatickych testi:

$ php vendor/bin/phpunit -c phpunit.no-coverage.xml

PHPUnit 5.7.19 by Sebastian Bergmann and contributors.
............................................... 47 / 187 ( 25%)
............................................... 94 / 187 ( 50%)
............................................... 141 / 187 ( 75%)
.............................................. 187 / 187 (100%)

Time: 13.78 seconds, Memory: 66.00MB

OK (187 tests, 924 assertions)

5Thttps://github.com/doctrine/DoctrineFixturesBundle
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Zaver

V réamci prace byla provedena analyza souc¢asného stavu provozu pocitacovych
uceben — popis typi uceben, jejich moznosti a postupt instalace — a uskutec-
nén pruzkum mezi uzivateli s cilem zjistit jejich potieby. Hypotézy vytvorené
na zakladé rozhovoru v kvalitativni ¢asti prazkumu byly nasledné ovéreny for-
mou elektronického dotazniku. V zavéru analytické ¢asti prace byly stanoveny
funkéni a kvalitativni pozadavky na novou webovou aplikaci, kterd castecné
odstrani zjisténé nedostatky.

Na zékladé poznatkl z analyzy byla navrzena a implementovana webova
aplikace, jejimz primarnim ucelem je sbér pozadavki na software. Aplikace
dale umoznuje zobrazit seznam aktualné instalovaného softwaru pro jednot-
livé obrazy operacnich systému v aktualnim semestru. Spravce instalace pak
pomoci aplikace spravuje operacni systémy a jejich obrazy, a provadi dalsi
ukony potrebné pro jeji provoz, jako import semestru a predméti nebo nasta-
veni harmonogramu piipravy uceben pro aktudlni semestr.

V prvni fazi implementace se podarilo naplnit vSechny prioritni funkéni
pozadavky, fada dalsich podnétti ovsem stale ¢eka na svou realizaci. Jmeno-
vité se jednd o moznost prenosu historickych pozadavku do nového semestru,
notifikaci uzivateli o zméné stavu jejich pozadavki ¢i umoznéni vzdaleného
otestovani instalace. Rovnéz prozatim nebyla zprovoznéna moznost zadani po-
zadavku vybérem z nabidky, pro coz v soucasnosti nejsou k dispozici datové
zdroje. Mezi dalsi navrhy na vylepseni patii napiiklad piehled aktudlnich
pozadavki uzivatele na domovské obrazovce aplikace, presunuti komentari
k existujicim pozadavkim do samostatnych vlaken a zpristupnéni importu
predmétu béznym uzivatelim.
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PRILOHA A

Rozhovory v ramci
kvalitativniho prizkumu

Cilem bylo provést kvalitativni prizkum formou polostrukturovaného rozho-
voru®® pfedevsim mezi vyucujicimi a dalsimi zaméstnanci FIT CVUT v Praze,
kteri ke své ¢innosti vyuzivaji fakultni pocitacové ucebny.

A.1 Vybér respondentii

Respondenti se déli primarné do dvou skupin. Prvni jsou bézni uzivatelé,
typicky vyucujici, druhou pak spravci uceben.

Uzivatelé vyuzivaji pripravené softwarové prostiedi v u¢ebnach. Pfed zaha-
jenim kazdého vyukového semestru maji moznost specifikovat své pozadavky
na software. Ulohou spravetl je sbér a zpracovani téchto pozadavkil. Pi{prava
uCeben zahrnuje instalaci operacnich systémil a aplikac¢niho softwaru vcetné
nasledné distribuce na cilové stanice v u¢ebnach.

Uzivatelské skupiny:
e bézni uzivatelé
— vyucujici
— ostatni neakademicti zaméstnanci

— studenti
e spravci uc¢eben

— technici

5®nttps://cs.wikipedia.org/wiki/PolostrukturovanyC3%BD_rozhovor
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A. ROZHOVORY V RAMCI KVALITATIVNIHO PRUZKUMU

A.2 Scénar rozhovoru

Sekce shrnuje témata, kterych se oteviené rozhovory dotykaji. Témata jsou
prizpusobena roli uzivatele. Respondent by mél byt veden formou hloubkového
rozhovoru.?.

A.2.1 Obecné
1. Popis projektu

a) ,Vyuka v pocitacovych ucebnach fakulty ¢im dél castéji vyzaduje
specificky rezim v provozu (specializované instalace, virtualizace,
aktuélni software apod.). Pozadavky lze se stdvajici infrastrukturou
pouze tézko plnit. Nasim cilem je vylepsit systém Tizeni uceben
a nabidnout Teseni na miru vyuce a dalsim akcim. Zajimé nés, jaké
jsou Vase potfeby a jak si tento novy systém predstavujete.

2. Prioritizace klicovych témat rozhovoru (zévérem)

vvvvvv

A.2.2 Uzivatel (vyucujici)
1. Potreby uzivatele
a) K jakym tcelim vyuzivite poéitacové ucéebny?“

b) ,Jaké operaéni systémy v rdmci své ¢innosti v ucebnéch pouzi-
vate?

c) ,Jaké méte specidlni pozadavky na pozadované instalace?“
2. Stavajici postup instalace prostredi

a) ,Jak postupujete, kdyz v ucebndch potfebujete zajistit instalaci
potiFebného prostiedi?“ (shromazdéni a specifikace pozadavki, tes-
tovani instalace, reklamace)

=3

) ,,Vyhovuje Vam stavajici postup instalace?*

) ,Cim je pro Vés tento postup limitujici?“

o

o,

) ,,Co byste na sou¢asném postupu zménil(a)?*
3. Moznosti vylepsSeni

a) Zobrazeni historie pozadavku pro predchozi semestry (web UI)

b) Planovéni instalace na konkrétni ¢as a misto

5nttps://cs.wikipedia.org/wiki/Hloubkov%C3%BD_rozhovor
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A.3. Zapisy z rozhovori

c¢) Vybér jiného OS vedle aktualné nabizenych (Gentoo GNU/Linux,
MS Windows, macOS)

d) Instalace OS ,na miru* (navoleni specifickych pozadavki na SW)
e) Instalace vlastniho obrazu OS

f) Vzdalené ovéfeni instalace (na virtualnim stroji)

A.2.3 Spravce ucebny
1. Obecné

a) ,Jaké fakultni pocitacové uc¢ebny spravujete?* (standardni/speci-
alizované)
b) ,Jaké operacni systémy spravujete?

c) S jakymi problémy se jako spréavce nejcastéji potykate?
2. Pozadavky na instalace

a) ,Jakym zpusobem vyzyvate uzivatele ke specifikaci pozadavku?
b) ,Jaké jsou typické pozadavky uzivatelu?

c) ,Mate od uzivateli pozadavky, kterym v soucasnosti nelze vyho-
vet?«

d) ,Jakym zpusobem s jejich pozadavky pracujete?“ (skladovéani, ver-
zovani, . ..)

e) ,Jakym zptsobem fesite reklamace ¢i pozadavky na tpravy v pru-
béhu semestru?“

3. Instalace a testovani

a) ,Jak postupujete pri instalaci pozadovaného prostiedi?“

=3

n,Jakym zpusobem si uzivatelé mohou instalace otestovat?“

o

o,

)

)

) ,,Vyhovuje Vam stavajici postup instalace?“

) ,,Co byste na souc¢asném postupu zménil(a)?“
)

e) ,,Co by se dalo v procesu instalace zautomatizovat?“

A.3 ZAapisy z rozhovori

7 rozhovoru se zastupci jednotlivych uzivatelskych skupin vznikly struktu-
rované zapisy. Kazdy z nize uvedenych zapist byl po uskuteénéni rozhovoru
odeslan ptislusSnému respondentovi k revizi.
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A.3.1 Vyucujici
30. 5. 2016, 14:00, budova FIT, kanceldr A-1331

Pocitacové ucebny vyuziva v ramci predmétu, které na fakulté vyucuje.

K vyuce vyuziva OS Gentoo Linux s dodatecnou instalaci potfebného
softwaru, ktery zdkladni instalace neobsahuje.

Instalaci potfebného prostredi v minulosti fesil individudlné se spravcem
ucebny. V soucasné dobé mé predpripravené instalacni skripty.

V névaznosti na planované zmény prostiedi pro ucely vyuky by chtél
mit vétsi kontrolu nad instalaci OS.

Veétsi kontrolu nad instalaci by uvital také v pribéhu semestru. Pro
vybrana cvic¢eni by tak vyuzil upravené instalace obsahujici pouze rele-
vantni software.

Ovéreni spravnosti instalace v soucasnosti probiha ve 2 fazich:

1. na testovacim stroji v dobé specifikace pozadavki,

2. ptrimo v ucéebnéch pred zahajenim semestru.

Funkci otestovani instalace pres vzdaleny pristup by mimo jiné vyuzil
také v prubéhu semestru pro otestovani konkrétnich postupt pro nasle-
dujici cviceni.

Uvital by moznost vybéru z dalsich linuxovych distribuci.

Smysl mu déva také moznost instalace vlastniho obrazu OS.

A.3.2 Vyucujici, spravce HW laboratore, student
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doktorského programu FIT

. 2016, 13:30, budova FIT, kanceldr A-1054

Jako vyucujici vyuziva fakultni hardwarové laboratote.
Primarné vyuziva operac¢ni systém MS Windows.
K vyuce potrebuje dodatecny software — vyhradné od spolecnosti Xilinx.

Své pozadavky na instalace Tesi s M. Vratilem, spravcem uceben a labo-
ratori katedry cislicového navrhu.

Testovani instalace provadi pfimo v hardwarovych laboratorich. V pri-
padé potreby testuje i v pribéhu semestru s cilem ovérit konkrétni po-
stupy pro cviceni a zadané tlohy.



A.3. Zapisy z rozhovori

o Prilezitostné vyuziva standardni, sitové bootovany systém Gentoo Linux
(bez dalsich pozadavki na dodatec¢ny software).

o Navrhuje umoznit studentiim instalaci vlastniho image (napft. zalohy
v pripadé vypadku).

A.3.3 Vyucujici, zastupce vedouciho laboratore 3D tisku
FIT, student navazujiciho Mgr. programu FIT

3. 6. 2016, 11:30, budova FIT, kanceldr A-1153
e Vyuka predmétu 3D Tisk probiha ve fakultni hardwarové laboratori.
e Pouziva se standardni, sitové bootovand, linuxova distribuce Gentoo.

o Jako vyucujici méa rozsahlejsi pozadavky na specialni software k 3D tisku
(pfiprava modela apod.)

o Soucasti pozadavki je také bézné pouzivany software (Git, ...), aby
bylo zaruceno, ze bude obsazen i v nové instalaci.

e Pro zajisténi instalace potfebného softwaru postupuje nasledovné:

1. reaguje na vyzvu ke specifikaci pozadavkd obdrzenou e-mailem

2. v historii odeslanych zprav dohledd své pozadavky pro predchozi
semestr

3. pozadavky zkontroluje a pripadné aktualizuje

4. nové pozadavky zasila na Helpdesk FIT

e Pri tomto postupu identifikuje nasledujici problém: vyzva k specifikaci
pozadavki mu nékdy neprijde. Presto, ze je vyucujici, jako zaméstnanec
na dohodu o provedeni prace nedostava v obdobi letnich prazdnin zpravy
zaslané do fakultniho ucitelského mailing listu ucitele-I. Vhodnou dobu
pro odeslani pozadavkt na Helpdesk FIT tak mnohdy odhaduje.

e Soucasny zpusob zajisténi potfebnych instalaci mu nevyhovuje.

e Navrhuje ztidit spolecny Git repozitar s adresari podle programt a konfi-
gura¢nim souborem pro kazdy predmét zvlast. Konfiguracéni soubory by
pak obsahovaly pozadovany software. Pozadavky na instalace ¢i pfimo
instalacni skripty by se zadavaly formou pozadavku na zaclenéni (pull
request).

o Uzivatelé, ktefi nepracuji s verzovacim systémem Git, by své pozadavky
mohli zadavat pres uzivatelské rozhrani webové aplikace, kterd by s Gi-
tem komunikovala na pozadi.
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Testovani instalace provadi zacatkem semestru primo v nékteré z fa-
kultnich hardwarovych laboratori. Pti testovini ovéfuje tspésny boot
systému a spravnost instalace pozadovaného softwaru.

V minulosti jiz narazil na chybéjici instalaci pozadovaného softwaru.
Moznost vzdaleného otestovani instalace se mu libi a vyuzil by ji.

R&d by vyuzil také jiné linuxové distribuce (napt. Fedora), tuto moznost
vsak nepovazuje za podstatnou.

Vytvoreni a instalace vlastniho obrazu mu prijde jako dobry napad, ale
obava se, ze bude problematické zajistit jednotné prihlasovani a pristup
k domovskému adresari.

A.3.4 Spréavce fakultnich hardwarovych laboratori (KCN)

8.
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6.

2016, 16:05, budova FIT, kanceldr A-105/
Spravuje pocitacové ucebny pro katedru ¢islicového navrhu.
Pouziva se primarné opera¢ni systém MS Windows.

Pro potieby nékterych predmétia (3D Tisk, ...) je k dispozici sitové
bootovana linuxova distribuce Gentoo pod spravou ICT oddéleni.

Pozadavky na instalace Tesi pouze v ramci uceben a laboratori katedry
¢islicového navrhu. Vzhledem k omezenému pocétu vyuéujicich na KCN
resi pozadavky s vyucujicimi osobné. Muze tak operativné vyTesit pri-
padné reklamace ¢i usmeérnit nerealizovatelné pozadavky.

0S Windows vyzaduje pro potieby uzivatelit KCN rozsahlé tpravy, vy-
tvari se tzv. tlusty obraz (~120 GB), ktery jiz obsahuje vSechny potifebné
aplikace, ovladace apod. Tento obraz je nasledné distribuovan na poci-
tace v HW laboratotich.

Testovani obrazu probihd obratem po instalaci s konkrétnim zadatelem.
Instalaci je rovnéz mozné do predem urceného data otestovat na jedné
vybrané stanici. Poté je obraz naklonovan na zbyvajici stanice.

Podotyka, ze aplikace s pristupem k hardware je obtiznéjsi testovat.

Reklamace i ndvrhy na drobné zmény a vylepseni prijimé a snazi se jim
vyhovét i v pribéhu semestru.

Upozornuje, ze pri testovani obrazu pres vzdalenou plochu miize byt
problém s aplikacemi pro HW, specifickymi ovladaci ¢i aplikacemi vy-
zadujicimi 3D akceleraci. Toto plati pouze pfi vyuziti Remote Desktop
Protocol (RDP), nikoliv pro pfenos bitmapové plochy, napt. Virtual Ne-
twork Computing (VNC).



A.3. Zapisy z rozhovori

A.3.5 Vyucujici, spravce laboratore pro vyuku administrace

9.

6.

a sitové laboratore
2016, 15:30, budova FIT, kanceldr A-1238

Spravuje laboratof pro vyuku administrace, tzv. bouraci u¢ebnu, a sito-
vou laborator.

V téchto ucebnach poskytuje pouze infrastrukturu. Pozadavky na insta-
lace (OS, aplikacni software apod.) nefesi. Uzivatelim bouraci uéebny
je povoleno v prubéhu semestru vytvaret a pouzivat rizné operacni sys-
témy a provadét jejich dpravy dle vlastniho uvazeni.

S konceptem sjednoceni principu fungovani specializovanych uceben a
standardnich pocitacovych uceben, kdy potrebné instalace jsou pripra-
veny pred zaCatkem semestru a v jeho pribéhu se méni pouze v akutnich
pripadech, identifikuje néasledujici problémy:

1. Obé specializované laboratore vyzaduji zvysené naroky na bezpec-
nost, proto je jejich sitové infrastruktura oddélena od zbytku sité.

2. Druhy problém miZe nastat z hlediska vykonu. Pro specializované
uéebny jsou vyhrazeny dedikované linky, které jsou schopné vyhovét
datovym toklim béhem instalace obraz OS na jednotlivé stanice.

V névaznosti na predchozi bod navrhuje se v prvni fazi navrhu nového
systému omezit pouze na standardni pocitacové ucebny.

Ve standardnich uéebnéch by pak postup mohl byt nasledujici:

1. Uzivatelé (vyucujici) kdykoli v priubéhu semestru navoli své poza-
davky na instalace, véetné ¢asu a mista instalace.

2. Béhem néasledujici noci se davkoveé spusti instalace vSech nové navo-
lenych instalaci na pozadované stroje. Tim je zaruceno nenaruseni
provozu uceben.

Za dilezité povazuje, aby si novy systém pamatoval historii pozadavki,
kterou by si uzivatel mohl zobrazit, upravit pro aktuédlni potieby a pouzit
pro novy semestr.

P1i vybéru softwaru by bylo dobré umoznit zafixovat jeho konkrétni
verzi, nebot ne vzdy musi byt zadouci verze nejaktualnéjsi.

Moznost vzdaleného otestovani instalace by vyuzil. Zaroven si preje po-
nechat moznost testovani primo na cilové stanici, predevsim kvuli odlis-
nostem v hardware.

Jako vyucujici by chtél mit moznost navolit pro konkrétni u¢ebnu a cas
primérni polozku v bootovacim menu.
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o Déle by uvital schopnost vzdalené ovlddat stanice (reset, vypnuti) i mimo

specializované laboratore. Navic by si pfdl mit moznost se na jednot-
livé stanice vzdalené pripojit v administratorském rezimu tak, aby mohl
v pripadé potreby prozkoumat stav systému a aktualni aktivity uzi-
vatele. To se osvédcilo pri predchézeni nedorozuménim béhem testu ¢i
soutézi, kdy muze dojit k reklamaci skute¢né nebo domnélé nefunkc-
nosti prostfedi a z uzivatelského konta neni z raznych divodd mozné
nebo vhodné stav prozkoumat.

7 vlastni zkuSenosti vi, Ze nékteii uzivatelé sami nevédi, co ve skutec-
nosti potiebuji (nedokézi specifikovat své pozadavky). Proto by bylo
vyhodné mit moznost méné zkusenym uzivatelim poskytnout stavebni
bloky systému, u nichz bude zndmo, jaké typy SW obsahuji, ale bez
detailni specifikace. (Néco jako skupiny, zndmé napt. z instalaci Red-
Hat distribuci.) ZkuSenéjsi by naopak méli mit moznost specifikovat vse
presné dle svych potieb.

A.3.6 Vyucujici, spravce systému ProgTest

15. 6. 2016, 16:45, budova FIT, kancelar A-1331
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Pocitacové ucéebny vyuziva pro ucely predmétti programovani a algorit-
mizace (BI-PA1, BI-PA2).

Pri specifikaci pozadavkil na nové instalace vychazi vzdy z pozadavki
pro predchozi semestr.

Testovani potiebné instalace provadi osobné s T. Kadlecem na testovaci
stanici. Testovani je vzdy znacné specifické a trva v fddu minut az hodin.

Vzdéleny piistup pro testovani instalovaného prostiedi se mu jevi jako
dobry napad, nicméné tuto moznost na zdkladé vlastni zkusenosti oznadil
za neprilis spolehlivou.

V prubéhu semestru obvykle neméa potrebu do instalaci zasahovat.

Funkce zobrazeni historie pozadavkt pro néj neni klicova, nicméné do-
kaze si predstavit jeji vyuziti.
Podobny postoj zaujimé k moznosti zafixovani verze (zvoleni konkrétni

verze) softwaru.

Déle zminuje tzv. testovaci image vyuzivanou pri testovani studenti.
Testovaci image se od standardni lisi tim, Ze obsahuje pouze omezenou
sadu software.
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e Novy systém si predstavuje ve stylu skladani komponent. Jinymi slovy,
existoval by jeden image se zakladnim programovym vybavenim. Ostatni
obrazy by pak obsahovaly tento spolecny ziklad s pridanym specifickym
softwarem.

e V novém systému by bylo vhodné zavést monitoring stanic a instalova-
nych prostiedi. Kontrolu by automatizované provadél ridici server napr.
1x tydné.

e Chtél by mit moznost preskupit ¢i skryt nerelevantni polozky v booto-
vacim menu.

o Systém Fizeni chodu uéeben by mél poskytovat aplika¢ni rozhrani (API)
umoznujici strojové rizeni.
A.3.7 Vyucujici
28. 6. 2016, 10:30, budova FIT, kanceldr A-1331
e Vyucuje predméty tykajici se programovani v shellu, webu a multimédii.

e Béhem vyuky vyuziva jak standardni pocitacové ucebny, tak i bouraci
ucebnu.

e Upfrednostnuje OS Linux, studenti v jeho predmétech vSsak mohou fun-
govat i v prostfedi MS Windows.

e S aktudlni nabidkou operacnich systému si vystaci.
e Testovani instalaci provadi primo v uc¢ebnach dle potieby.

e V pripadé vaznéjsich problémi se obraci na spravce uceben, a to i v pru-
béhu semestru.

o Moznost vzddleného otestovani instalace (napf. prostfednictvim VNC)
mu prijde zajimava. Problém vidi v testovani softwaru vyuzivajici 3D
akceleraci (napf. Blender, software pro 3D modelovani).

e Planovani instalace na konkrétni ¢as a misto by vyuzil — napiiklad pti
testovani studentii, kdy se vyuziva specidlni image. Zvolit automatickou
instalaci testovaci image na vybrané ucebny ve zvoleny ¢as (a nasledné
vSe vratit do ptuvodniho stavu) by mu pomohlo.

o Jako vyucujici by také chtél mit informaci o stavu pocitaca v ucebné

(statistika, kolik pocitacti nabootovalo apod.). Déle by chtél mit moznost
pocitace hromadné zapnout/vypnout.
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P1i pouzivani PC urcéeného vyucujicim se ¢asto potyka s problémy jako
nefunkénost projektoru nebo zobrazeni ¢erné obrazovky po zadani uziva-
telského jména a hesla. Tento problém by mohla Tesit specialni, lokalné
instalovana image.

Pral by si, aby existovala jakdsi minimalistickd image, ktera by nevyza-
dovala autentizaci, obsahovala pouze zékladni software (webovy prohli-
zeC, ...) a neuchovavala data. Vyhodou takové image by byla predevsim
rychlost bootovani a stabilita.

V potencidlni aplikaci pro sbér pozadavki na instalace navrhuje nevzta-
hovat pozadavky k jednotlivym uzivateliim, nybrz ke skupiné uzivateli ¢i
primo vyucovanym predméttm. Na vyuce kazdého predmétu se vétsinou
podili vice vyucujicich, bylo by tedy vhodné sdilet pozadavky s kolegy.

Zminuje v minulosti existujici webovou stranku, kterd zobrazuje aktu-
alné instalovany software v pocitacovych ucebnach, véetné verzi.

A.3.8 Spravce béznych pocitacovych uc¢eben

11. 7. 2016, 11:00, budova FIT, kancelar A-1351
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Spravuje standardni pocitacové ucebny na fakulté, tj. vSechny ucebny
mimo bouracich. Také spravu hardwarovych laboratori ponechava jejich
lokalnimu spravci M. Vratilovi.

Spolu s J. Kadleckem odpovida za instalaci a udrzbu obrazu operac-
niho systému MS Windows. Konkrétné se jednd o instalaci softwaru pro
zminény operacni systém dle uzivatelskych pozadavki a distribuci vy-
sledného obrazu na pocitacové stanice v uc¢ebnach.

Pozadavky na instalace jsou dostupné v systému Request Tracker formou
tiketl. Je mozné zde dohledat i historické pozadavky, které jsou soucasti
uzavienych tiketa.

Pri instalaci vychézi z obrazu pro predchozi vyukovy semestr a se zo-
hlednénim novych pozadavki jej zaktualizuje. Jednou za ¢as ptvodni
obraz zahodi a vychazi z cisté instalace.

Instalace typicky resi jednou za ptl roku vzdy pred zaciatkem semestru.
Méné ¢asto pak mimo vyuku pro tcely ruznych akci (napf. v obdobi
letnich prazdnin). Pro tyto akce vytvari specidlni kratkodobou instalaci.

Testovani instalace umoznuje provést ve své kancelari. Nasledné je mozné
instalaci otestovat primo v ucebné.
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e Na soucasném reseni mu vadi predevsim to, ze instalace se nespousti au-
tomaticky. PTi instalaci napr. nemiize hromadné nastavit, jaky operacni
systém ma pri nasledujicim spusténi stanice nabootovat. Rad by mél
moznost zvolit operac¢ni systém MS Windows jako defaultni bootovaci
zaznam.

e V nové aplikaci podporujici spravu pocitacovych uceben by chtél mit
moznost automatického informovani uzivatelt o probéhlé instalaci (napf.
formou e-mailu) a jeji zpétné kontroly od uzivatele. Tim by si ovéril, ze
instalace je v poradku a za dalsi pripadné reklamace nenese vinu.

e Nova aplikace by v rdamci sbéru pozadavki méla umoznit prikladéni
navodu na slozitéjsi instalace (komplikované licen¢ni podminky apod.).

e Dale by méla resit deduplikaci pozadavki.

o Uvital by také moznost zakladniho hromadného ovladani zvolené sku-
piny pocitac¢u (zapnuti, reset, ... ).

e Zminuje v minulosti fungujici webovou aplikaci zobrazujici pozadavky
na software a stav instalace.

e Dale poznamenava, ze i pro MS Windows jsou dostupné néstroje pro
spravu balicka. Zadny takovy software ale momentalné nepouziva.

A.3.9 Spravce Apple ucebny
18. 7. 2016, 15:00, budova FIT, kancelar A-1328

e Spravuje fakultni Apple ucebnu, kterd se vyuziva predevsim k vyuce
predmeétt tykajicich se vyvoje iOS aplikaci, ale také bezpec¢nosti, kryp-
tologie a dalsich. Pfistup do této ucebny je mozny pouze pod dozorem,
pripadné v dobé vyuky po domluvé s vyucujicim.

e Pro ucely vyuky v Apple ucebné pripravuje operac¢ni systém macOS.

o V ucebné je mozné rovnéz vyuzit bézné instalace Gentoo GNU/Linux a
MS Windows, jez jsou pod spravou ICT oddéleni. Zmény téchto béznych
instalaci se promitnou také do Apple ucebny.

e Pozadavky na instalace Tesi osobné s vyucujicimi piislusnych predméti,
které vyuzivaji Apple u¢ebnu a operacéni systém macOS.

o Pri instalaci vychazi z ¢istého obrazu operacniho systému macOS a re-
pozitafe se softwarovymi balicky. Vyuziva automatiza¢ni framework na
stahovani novych verzi softwaru.
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Instalaci chce mit pod kontrolou, proto instalovany software nasledné
testuje. Pokud by instalace probihala plné automaticky, nemél by jistotu,
ze instalovany software je funkéni a v systému nevzniknou kolize. Pfi plné
automatické instalaci vznikaji také bezpecnostni rizika.

Vyucujici maji moznost otestovat potfebny software primo v Apple uceb-
né.

Reklamacim v prubéhu semestru, vzhledem k nizkému poc¢tu predméti
vyuzivajicich macOS, obvykle vyhovi.

V ramci konsolidace systému tizeni pocitacovych uceben by si pral zlep-
it predevsim automatizaci instalace OS Linux a Windows.

Smysl nové aplikace vidi pfedevsim pro standardni pocitacové ucebny.

Jakozto spravce by v aplikaci pro sbér pozadavki chtél vidét aktualni
seznam pozadavki na operacni systém ktery spravuje.

Pral by si byt notifikovdn (napft. e-mailem) o novych pozadavcich.

Zéroven by uvital schopnost se k pozadavkiim vyjadrit; napt. ke kaz-
dému pozadavku priradit status ,pripravuje se“, ,instalovino“, ,won’t
fix“ apod.

Podotyka, ze pri automatizované instalaci dle uzivatelskych pozadavki
miuze nastat problém v pripadé, ze instalovany software vyzaduje pro
zajisténi plné funkcionality spusténi s administratorskym opravnénim.

Navrhuje pridat funkci zobrazeni prehledu novych verzi softwaru véetné
informace o zménach oproti pivodnim verzim (changelog).

Zajimava mu prijde také moznost vzdaleného otestovani instalace.

A.3.10 Ing. Tomas Kadlec, vedouci ICT oddéleni, spravce
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béznych pocitacovych ucéeben, vyucujici

. 2016, 8:00, budova FIT, kancelar A-1337

Pocitacové ucebny vyuziva k vyuce a jednorazovym akcim.

K témto tc¢elim pouziva vyhradné OS Gentoo GNU /Linux, bud lokalné
instalovany nebo sitovy boot (v zavislosti na dostupnosti v konkrétni
ucebné).

Pozaduje nasledujici SW vybaveni:

— IDE PhpStorm,
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— PHP v aktualni verzi s rozsifenimi a podporou frameworku Sym-
fony,

— podpora SQLite.

Tyto pozadavky, vzhledem ke své roli spravce instalace, zahrnuje piimo
do existujiciho playbooku néstroje Ansible.

Zminény postup instalace naplnuje potfeby jeho vyuky. V piipadé nut-
nosti muze snadno provést tpravu.

Preje si moznost zobrazeni historie pozadavku pro predchozi semestry.

Planovani instalace na konkrétni ¢as a misto nepovazuje za nutnost.
Instalaci vyuzivaji studenti pro praci na semestralnich tlohéch. Je vy-
hodné, ze je k dispozici ve vSech u¢ebnach.

Pro stavajici vyuku by pravdépodobné rovnéz nevyuzil moznosti vybéru
jiného OS, instalace OS ,na miru* ani instalaci vlastniho obrazu OS.

Vzdélené ovéreni instalace povazuje za zajimavou moznost, ktera by
usnadnila proces validace obraz.
V roli spravce zajistuje:

— vytvareni a instalaci obrazu (skript, novéji pomoci Ansible),

— spravu béznych uceben,

— spravu projekce.
Z operaénich systému spravuje Gentoo GNU /Linux.

Castym problémem, se kterym se jako spravce potyka, je nefunkéni soft-
ware ¢i nékteré jeho vlastnosti. Typicky je to zpiisobeno nedostatecnou
validaci pred zacadtkem semestru. Nésledna oprava predstavuje riziko za-
vleceni jiné chyby a nefunkénosti jiného SW, ktery pfed opravou funkéni
byl (regrese). Bez zopakovani celého valida¢niho procesu ¢i automatizace
tomuto nelze predejit.

Vyzvu ke specifikaci pozadavku zasila uzivatelim e-mailem. Vyzva plati
pro ucebny s vyjimkou HW laboratori.

Uzivatelé vétsinou vyzaduji béznou instalaci, takze pozadavky ani nepisi.
Uzivateli, ktefl pozadavky zasilaji je relativné malo 5-20.

Pozadavky se zasilaji na helpdesk@fit.cvut.cz do aplikace RT. Je jim
prirazen resitel a stav.

Reklamace a dalsi pozadavky na tpravy v priitbéhu semestru fes{ stejnym
zpusobem — e-mailova vyzva vyucujicim, sprava reklamaci v RT.
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Pri instalaci vytvari Ansible playbook, ktery obsahuje veskeré poza-
davky. Zmény jsou provadény na zdkladé porovnani pozadavki v RT
a obsahu playbooku. Jsou instalovany aktualni stabilni verze SW.

Cca 14 dnii pred zacatkem semestru je nainstalovana jedna z uceben,
kde si vyucujici mohou vyzkouset instalaci.

Stavajici postup instalace mu nevyhovuje. Zejména zpracovani poza-
davkl je komplikované. Pro nékteré OS by slo z pozadavkl rovnou ge-
nerovat instalaéni skript.

V soucasném postupu by dale uvital lepsi spravu pozadavk, jejich vazbu
na predmeéty a sdileni (validaci) mezi vyucujicimi.



PRILOHA

Dotaznik ke kvantitativhnimu
priuzkumu

Na zékladé kvalitativniho prizkumu (kap. 1.2.1) vznikl interaktivni webovy
dotaznik®. Tato pifloha shrnuje znéni dotazniku s hrubym shrnutim a priori-
tizaci odpovédi.

Dotaznik byl cilen piedeviim na akademické zaméstnance FIT CVUT.
7 tohoto davodu byla zddost o jeho vyplnéni rozeslana e-mailem do fakult-
niho mailing listu pro vyucujici. Dotaznik byl rozeslan také prostfednictvim
socialnich sité Twitter, kde jej méli moznost vyplnit vedle zaméstnancu také
studenti fakulty. V dobé vyhodnoceni (26. 9. 2016) mél dotaznik 30 odpovédi.

B.1 Znéni dotazniku s hrubym vyhodnocenim
odpoveédi

Dotaznik ovétuje potfeby uzivatelt fakultnich pocitacovych uceben. Cilem je

vylepsit zptsob sbéru pozadavku na instalace, planovani instalaci a nabidnout

feseni na miru vyuce a dalsim akcim. Dotaznik obsahuje 13 otazek a jeho
vyplnéni zabere 5 az 10 minut.

B.1.1 Otazky dotazniku

1. Vyuzivate ke své Cinnosti na fakulté pocitacové ucebny?
(Jedna mozné odpovéd)

a) Ano (30)
b) Ne (0)

50Dotaznik byl vytvoren pomoci sluzby Formuldfe Google (https://www.google.cz/
intl/cs/forms/about/).
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2. K jakym tcelim pocditacové ucebny vyuzivate?
(Vice moznych odpovédi)
a) K vyuce (30)
b) K jednordzovym akcim (Skoleni apod.) (7)
c¢) Pocitacové ucebny spravuji (2)
d) Jiné (Volna odpovéd) (0)

3. Jaka je Vase role v predmétu?
(Vice moznych odpoveédi)

a) Cvicici (27)
Prednésejici (24)

)
)
) Garant (9)
)
)
)

o o T

Proseminujici (5)
e
f

Vedouci laboratori (4)
Jiné (Volné odpoved) (2)
i. Student
ii. Testujici
g) Zadna (0)

4. Kladete na instalace v uéebnach specialni pozadavky?
Napft. specificky software pro predmét, ktery vyucujete.
(Jedna mozna odpoved)

a) Ano (18)
b) Ne, vystac¢im si s béZnymi instalacemi (Gentoo GNU/Linux, MS

Windows) (12)

5. Je pro Vas dilezité vidét historii Vasich pozadavku?
Napfr. seznam pozadavka pro predchozi semestr.
(Jedna mozna odpovéd)

a) Rozhodné ano (7)

b) SpiSe ano (10)

c¢) Spise ne (7)

d) Rozhodné ne (6)

6. Spolupracujete pri specifikaci pozadavku se svymi kolegy?

Napft. spoluprace vyucujicich jednoho predmétu.
(Jedna mozna odpovéd)

a) Ano, pravidelné (15)
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b) Jen obcas (11)
c) Ne, nikdy (4)
d) Jiné (Volna odpoved) (0)

7. Vyuzili byste pri specifikaci pozadavka nasledujici funkce?
(Rozhodné ano / Spise ano / Nevim, mozna / Spise ne / Rozhodné ne)

a) Rozhodné ano

i.

ii.

iii.

iv.

vi.

Seznam aktudlné nainstalovaného softwaru
(22/6/1/0/1)

Informace o stavu instalace (zpracovani Vasich pozadavki)
(16 /11 /1/1/0)

Moznost vybéru softwaru z nabidky

(14/8/5/2/1)

Zobrazeni historie pozadavki s moznosti snadného znovupou-
ziti

(13/8/4/3/2)

Prehled zmén oproti pivodnim verzim béznych instalaci
(12/14/2/2/0)

Volba verze softwaru (nejaktualnéjsi, starsi)

(12/10/4/3 /1)

b) SpisSe ano

i.

ii.

Prilozeni textovych navoda na slozitéjsi instalace
(9/5/10/4/2)
Prilozeni instala¢nich skripti

6/8/9/4/3)

8. Jaké dalsi funkce byste vyuzili v ramci specifikace pozadavku
na instalace?
(Volné odpoved)

Odpovédi zahrnovaly nasledujici nameéty:

a)
b)

automaticky prenos pozadavki z predchoziho do nového obdobi,

moznost podivat se a vyuzit ndvrhy zmén kolegli, resp. moznost
koordinace navrhu vice ucitelu,

moznost doinstalaci, pripadné oprav béhem semestru,
zadavani pozadavkl prostiednictvim verzovaciho systému Git,

moznost veta v upgradu OS nebo aplika¢niho softwaru, pokud zmé-
na mé zasadni dopady na vyukovou dokumentaci (EDUX),

kontakt s zivou bytosti béhem specifikace a dalstho pripadného re-
Seni problému s instalaci.
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9. Vyuzili byste nasledujici moznosti poc¢itacovych uceben?
(Rozhodné ano / Spise ano / Nevim, moznd / Spise ne / Rozhodné ne)

a) Nabidka vice operacnich systémi, linuxovych distribuci
(7/6/6/10/1)

b) Volba minimalistického OS (zdkladni software, bez pfihlaseni, rych-
Iy start)

(2/7/9/9/3)

c¢) Instalace OS ,na miru® (specidlni prostiedi dle Vasich pozadavki)
(4/6/6/8/6)

d) Instalace vlastniho obrazu OS

(3/4/6/10/7)

10. Vyuzili byste moznost planovani instalace na konkrétni cas
a misto?
Napr. naplanovani instalace specialniho prostiedi pro jednorazovou akci
na konkrétni cas a ucebnu.
(Jedna mozna odpoved)

a) Rozhodné ano (5)
b) Spise ano (8)
Spise ne (12)
d) Rozhodné ne (5)

C

)
)
)
)

11. Ovérujete pred zahajenim semestru, resp. akce, Ze instalace
splnuje Vase pozadavky?
(Jedna mozna odpoved)

a) Ano, instalaci ovéruji v nékteré z uceben (15)

b) Ano, instalaci ovéfuji osobné se spravcem (2)

c¢) Ne, instalaci neovéruji (10)

)

)

)

d) Jiné (Volna odpoved) (3)

i. Jeden respondent uvadi, Ze instalace je casto pfipravena az
prvni den vyuky, coz znemoznuje jeji véasné otestovani. Jinak
by ji rdd ovéril.

ii. Dalsi podotyké, ze jako externimu pracovnikovi mu nezbyva,
nez se nechat vzdy prekvapit.

iii. Jiny instalaci ovéfuje ve vSech ucebnach, které nasledné vyu-
ZIVa.
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B.1. Znéni dotazniku s hrubym vyhodnocenim odpovédi

12.

13.

Vyuzili byste moznost vzdaleného otestovani instalace?
Napft. pres vzdalenou plochu.
(Jedna mozna odpoved)

a) Rozhodné ano (10)

b) Spise ano (12)

c) Spise ne (6)

d) Rozhodné ne (1)

Chcete se podilet na projektu pocitacovych uceben?

Zanechte nam prosim svoji e-mailovou adresu.
(E-mail)

Zajem o spolupraci vyjadrilo zanechanim své e-mailové adresy 7 respon-
dent.
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PRILOHA C

Pravidla a zasady projektua FIT

Priloha obsahuje kompletni a nezménéné znéni dokumentu ,,Pravidla a zasady
projektt FIT* [41] platné ke dni 30. 9. 2016. Dokument slouzi jako podklad
pro stanoveni pozadavku na kvality aplikace (kap. 1.5).
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C. PRAVIDLA A ZASADY PROJEKTU FIT

FIT CVUT, 2016

Pravidla a zasady
projektu FIT

Tento dokument popisuje preferovany zplsob feSeni projektu FIT. Pokud néktera ¢ast tohoto
dokumentu neni vUéi konkrétnimu projektu efektivni nebo na ni neni dostatek prostfedk, je ji snizena
urovef nezbytnosti' nebo je od ni zcela odstoupeno. O takovém rozhodnuti musi existovat zaznam.

Tento dokument je nedilnou soucasti projektové dokumentace jako pfiloha ke kapitole Pozadavky na
kvalitu. VesSkeré oblasti tohoto dokumentu, které uvedena kapitola nezmini, se pfedpokladaji a pozaduji.
Vychozi Urovni nezbytnosti pozadavkl (neni-li uvedeno jinak) je [MUST].

Obsah dokumentu

Dokumenty
Harmonogram

Ostatni dokumenty projektu

Architektura a integrace do infrastruktury
Webova pfistupnost
Kdéd aplikace

Verzovani

Kontrola kvality

Provoz, udrzba a rozvoj aplikace a podpora uzivateld

Bezpecnost a ochrana osobnich udaju

Dal$i koncepty webovych aplikaci (W2.0)

" Key words for use in RFCs to Indicate Requirement Levels
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Dokumenty

Ke kazdému projektu vznika sada samostatnych dokument( v ¢ele s harmonogramem. Dokumenty jsou
(az na vyjimky) psané €esky. Vychozim dokumentem je Harmonogram, ktery podléha schvalovani.
Neni-li uvedeno jinak, o projektu rozhoduje vedeni fakulty (grémium dékana).

Harmonogram

Stézejnim rozcestnikem projektu je iterativni harmonogram. V kazdém béhu se predpoklada realizace
jen takovych funkci a vlastnosti aplikace, které nalezi do daného béhu. Kazdy béh (iterace) obsahuje
vSechny uvedené faze harmonogramu. Pro kazdou fazi je stanoven termin pfedpokladaného dokonéeni.
Kazda faze podléha schvalovani vedenim pisemnou formou. Obsah harmonogramu se s postupem
Casu upfesiiuje.

1. Analyticka faze
o Prazkum existujicich feSeni (dale jen SOTA?).
o Vytvofeni hypotéz (kvalitativni prizkum).
i Uzivatelské skupiny
ii. Potfeby uzivatelu
Ovéreni hypotéz (kvantitativni prdzkum dotaznikem).
Sestaveni pozadavku na kvality (vychazejici z tohoto dokumentu).
Sestaveni pozadavku na funkce (prioritni seznam rozdéleny dle Grovni nezbytnosti).
o Posouzeni SOTA vic¢i pozadavkiim na funkce.
2. Navrhova faze
o Prototypovani (paralelni).
o Diagramy (procesni, aktivit).
o Scénare prichodu, user-stories, pfipadové studie
i pro v8echny vznikajici funkce
ii. testovani (napf. formou storyboarding, inspekce).
o Hi-fi prototypy (graficky navrh, ...).
3. Implementacni faze
o Koncepty feSeni dil€ich pozadavkl (funkéni / nefunkéni).
o Technicka specifikace (API) [pfiloha dokumentace projektu].
o Testovani (inspekce, heuristika).
4. Vyhodnoceni
o Testovani, logovani.
o Vyhodnoceni (feedback, statistiky, logy).

O O O

Ostatni dokumenty projektu

V ramci vyvoje vznikaji dal$i typy dokumentud s nize uvedenymi naleZitostmi pro rtizné skupiny ¢tenaru.
Obsah kazdého dokumentu je cileny na pfislu§nou skupinu uzivatell a zohledriuje jejich schopnosti a
moznosti.

e Projektova dokumentace

2 State of the Art
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C. PRAVIDLA A ZASADY PROJEKTU FIT

o je mnozina samostatnych dokument( vznikajicich pro jednotlivé iterace agilniho vyvoje
aplikace?®,
o ma strukturu podle fazi harmonogramu,
o odkazuje na souvisejici legislativni upravu problémové domény aplikace,
o je urena pro zadavatele, navrhare a vyvojare projektu a pfipadné pro uZivatele.
e Instalacni a provozni pfirucka
o obsahuje kompletni postup pro sestaveni (build) a nasazeni (deployment) aplikace a
novych verzi,
o popisuje dostupna prostredi (staging/produkéni verze) v navaznosti na kap. Udrzba a
rozvoj,
o popisuje provozuschopnost v pfipadé nedostupnosti souvisejicich sluzeb,
o popisuje proces obnoveni provozu v pfipadé vypadku.
e Uzivatelska dokumentace
o je prubézné udrzovany samostatny dokument,
o obsahuje informaci, k €emu a komu aplikace souzi,
o je uréena koncovym uZivatelim frontendové aplikace®, resp. aplikaéniho rozhrani
(RESTful API)S,
o je dostupna z webu FIT (staci odkazem)®,
o zahrnuje CHANGELOG (viz kap. Verzovani).
e Dokumentace vnitiniho API
o je sada dokumentu generovana z kdédu prabézné udrzovana spole¢né s kddem
aplikace,
o je psana anglicky v pfislugné standardizované syntaxi’, pficemz dokumentace
vefejnych entit zahrnuje minimalné:
m souhrnny popis dokumentované entity (funkce, tfidy, metody, proménné, ...),
m souhrnny popis parametrd (funkce/metody) nebo typovych proménnych
(generické typy),
m popis vyhazovanych vyjimek (které vyjimky a kdy vznikaji),
popis navratové hodnoty (a jeji vyznam).

Architektura a integrace do infrastruktury

Projekt je webovou aplikaci, ktera efektivné vyuziva existujici technologie a sluzby FIT. Aplikace je
¢lenéna na nezavislé ¢asti, které je mozné vymeénit a je provozuschopna i v pfipadé vypadku
souvisejicich sluzeb.

e Projekt je webovou aplikaci s
o uzivatelskym rozhranim (Ul) pro webovy prohlize¢, nebo
o RESTful API s upfesnénim standardu v&. formatu®.
e Architektura aplikace
o striktné oddéluje frontend a backend,
o sprava uzivateld (user-management) je zajisténa fakultnim IDM,
o vyuziva maximum dostupnych sluzeb (napf. notifikace),
o [SHOULD] podporuje pouziti pro vice fakult na jediné instanci.

3 Aqile software development

4 10 Examples of Great End User Documentation

5 Doporugené nastroje pro dokumentaci RESTful API: RAML, Swagger / OpenAPI
8 Navod ke psani dokumentace ICT FIT

" Napf. JavaDoc nebo DoxyGen

8 Doporugujeme vychazet ze standardu JSON API
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Aplikace
o je soucasti katalogu sluzeb FIT® od po&atku prace na projektu (stav ,pfipravuje se),
o vyuziva mezipamét pro urychleni obsluhy pozadavk,
o je provozuschopna i v pfipadé nedostupnosti (zpomaleni) souvisejicich sluzeb'”.
[MAY] Aplikace je implementovana na platformé/jazyku:
Ruby,
JavaScript, resp. izomorfni JavaScript',
Groovy/Java na Spring Frameworku,
Python,
PHP na frameworku Symfony.

O O O O

Webova pristupnost

Aplikace je pfistupna pro uZivatele bez ohledu na jejich omezeni a zafizeni, kterym k aplikaci pfistupuji.

Aplikace respektuje pozadavky WCAG 2.0 AA'?, zejména
o sémantické znackovani vystupu HTML,
o jednoznaéné perzistentni URL jednotlivych stranek™,
o podpora tisku,
o progressive enhancement™.
Vystup aplikace (HTML) je v souladu s principem mobile-first'®, media-first'®, zejména
o pfizplsobivé uZivatelské rozhrani',
o pouzitelnost ovladacich prvkd pro manipulaci prsty,
o nenaro¢nost s ohledem na vykon CPU a spotfebu baterie,
o minimalizace pfenesenych dat.
[MAY] Aplikace je odolna vaéi vypadkam pfipojeni a funkénost bez pfipojeni k Internetu.'®
[MAY] Aplikace podporuje Web App Manifest' a integraci do opera¢niho systému® zahrnujici
o podporu push notifikaci?',
o synchronizaci na pozadi pfes Service Workers?.

9 Katalog sluzeb ICT FIT

'® Napt. bez datového, resp. autentifikaéniho, zdroje, informace z mezipaméti, resp. zobrazi jen vefejné
informace (s pfisluSnym upozornénim).

" Viz Isomorphic JavaScript.

2 \Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0

3 Viz Cool URIs a Why JavaScript web applications should embrace traditional URLSs.

4 Poskytnout klientovi iplnou funkcionalitu i v pfipadé&, Ze nepodporuje dynamické technologie; viz
¢lanek na Gov.UK.

'8 Viz kniha Mobile First (Luke Wroblewski).

16 Spoleéna definice zobrazeni od sémantického obsahu pro Gtecky a textové interprety, pres tisk a malé
obrazovky az po velké obrazovky.

7 Viz Responsive Web Design.

'8 Tzv. Offline-First.

'° Viz Web App Manifest.

20 Viz &lanky Progressive Web Apps: Escaping Tabs Without Losing Our Soul a Getting started with
Progressive Web Apps.

2! Viz Push Notifications on the Open Web.

22 iz Introduction to Service Worker.
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C. PRAVIDLA A ZASADY PROJEKTU FIT

Kéd aplikace

Veskery kdd je psany kompletné v anglictiné s prioritou udrzitelnosti a Citelnosti. Vyvoj kédu pfehledné
oddéluje provozni vétev od vyvojovych. Pfed nasazenim prochazi kazdy nové vznikly kod kontrolou
kvality na nékolika drovnich.

e Aplikace respektuje best practices pro psani udrzitelného a ¢itelného kodu?; zejména
logické ¢lenéni kédu do modull podle funkcionality,
specifikace konvenci pouzivanych technologii (napf. CSS?, JavaScript?®, Java®),
dodrzovani stylu autora pfi editaci ciziho kédu,
minimalizace importd?” (import, include, using, atd.),
pouzivani existujicich knihoven?, kdykoli je to efektivni a smysluplné,
pouzivani navrhovych vzora®,
o komentovani potencialné nejasnych ¢asti.
o Veskery kdd je psany
o v UTF-8 s unixovym koncem fadek (fidici znak LF / Ox0A),
o anglicky (nazvy funkci a proménnych, komentare, systémova a jina hlaseni).
Veskeré vystupy (texty pro uzivatele) podporuji lokalizaci a internacionalizaci.
Pro aplikaci existuje kompletni ¢eska lokalizace.

O O O O O

Verzovani

Vyvoj kédu je organizovany s pfehlednym oddélenim provozni a vyvojové vétve. Umoziiuje operativni
opravy kritickych chyb (hotfix) a nezavisly vyvoj novych funkci. Podporuje bezpeény model nasazovani
novych verzi*®® pro Gcely testovani a ladéni (akceptacni testy).

e Kod aplikace je vyvijen na reviznim systému Git®' vyuzivajici
o repozitaf na sluzbé GitLab provozované fakultou®? nebo oddélenim ICT®3,
o standardni branching model Git Flow**
(nastroje OMGF®* nebo Git-Flow Cheatsheet®) a
o sémantické verzovani®.
e Pouzivani revizniho systému se fidi pravidly commitovani, zejména
o commit kazdé dilci zmény funkcionality,
o zachovani funkcionality celku pfes jednotlivé commity,

23 Viz Best Practices a kniha The Pragmatic Programmer.

24 Konkrétné& konvenci SUIT CSS.

2% JavaScript Quality Guidelines and Recommendations

26 Code Conventions for the Java Programming Language

27 Napf. neimportovat cely bali¢ek, kdyZ z n&j bude pouzita jen mala ¢ast.
2 Pod svobodnymi nebo open-source softwarovymi licencemi a respektovat podminky t&chto licenci.
2 Gang of Four Design Patterns & Design Patterns na Wiki

30 Deployment environment

3 Jak na Git

% Gitlab FIT CVUT

33 GitLab ICT

3% Git Flow

3% OMGF

% Git-Flow Cheatsheet

37 Semantic Versioning 2.0.0
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o pouzivani rozkazovaciho tvaru v pfitomném &ase®®.

Soucasti vyvoje je udrzovani aktualniho souboru CHANGELOG®® dostupného z webu na drovni
o novych funkci (¢i inovaci) vzdy pfi jejich za¢lenéni do vyvojové vétve,
o novych MINOR verzi vzdy pfi za¢lenéni vyvojové vétve do provozni.

Na spole€nych (sdilenych) vétvich neni povoleno pfepisovani historie.

Veskeré texty verzovani jsou anglicky.

Kontrola kvality

Veskery kod se pfed nasazenim patfi¢né kontroluje na urovni automatizovanych nastroji a dil€ich
(jednotkovych a dalSich) testl. Soucasti kontroly kédu je (jednoduchy) schvalovaci proces. Alternativné
se kdd vyhodnocuije, zda spliiuje stanovené kvalitativni metriky.

Vyvoj kédu se opira o kontrolni nastroje jako zejména

o pfislugny linter*.

Veskeré nasazovani zmén kdédu (merge) prochazeji kontrolnim procesem*' s nasledujicimi
pravidly.

o Veskeré merge jsou provadény formou pozadavki na zaclenéni‘? (dale PR).

o VeSkeré PR (bez ohledu na svou podstatu a zavaznost) budou potvrzované minimalné
druhym ¢lenem tymu — programatorem, alternativné nadfizenym.

o PR kritického pozadavku si maze jeho feSitel sdm akceptovat. O takovém Ukonu
neprodlené vyrozumi ¢leny tymu. Povinnost potvrzeni podle pfedchoziho bodu zustava,
v8ak mlze byt u¢inéno dodate¢né (bez zbyteéného prodleni).

o Soucasti kontrolniho procesu nasazovani je continuous integration*® na GitLabu*.

Kod obsahuje automatické testy, mezi které patfi zejména
o jednotkové testy,
o integraéni testy (API, resp. automatizované prichody).
[SHOULD] Vyvoj kddu je fizeny testy*.
[SHOULD] Minimalni pozadované hodnoty metrik*® pomoci fakultni sluzby Sonar*” jsou
stanoveny nasledujicim zpGsobem:
Method Total Length (< 30 lines)
Class Total Length (< 300 lines)
Unit Tests Line coverage (> 70 %)
Unit Tests Branch coverage (> 70 %)
Density of duplicated lines (< 5 %)
Lack of cohesion of methods (< 3)
Average complexity by method (< 5)
Rules compliance index (zadné zavady urovné ,blocker” ani ,critical®)

O O O O O O O

% How to Write a Git Commit Message

39

Keep a Changelog

0 Plati zejm. pro dynamické a znackovaci jazyky; viz napf. doporuceni pro JavaScript a CSSLint.
4! Best Practices for Code Review a Code reviews v praxi

42 Code Review Via GitLab Merge Requests

43 Continuous integration

4 GitLab Continuous Integration

4 Test-Driven Development

46 Sonar Metric Definitions

47 Sonar FIT CVUT
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C. PRAVIDLA A ZASADY PROJEKTU FIT

Provoz, udrzba a rozvoj aplikace a podpora
uzivatelt

Veskera (nové vznikajici) funkcionalita je uzivatelim dostupna prehledné a jednoduse. Aplikace (nova
verze) se nasazuje do provozu po splnéni akceptacnich test(. Souc¢asti udrzby a dlouhodobého rozvoje
aplikace je sbér informaci o pouzivani a jejich pravidelné vyhodnocovani nasledované patficnym
zapracovanim do aplikace.

e Vzhled uzivatelského rozhrani (Ul) aplikace je moderni, pfehledny, vzdu$ny a tvofeny obsahem.
48
e Sada akceptacnich testu je specifikovana pro Gcely testovani véech dostupnych a nové
vznikajicich funkci.
e Sbér dat se provadi na zakladé
o zpétné vazby uzivatell prostfednictvim
m funkce issue tracking v ramci GitLabu a
m e-mailu na helpdesk,
o logovani*® a integrace s monitorovacimi sluzbami na urovni
m chyb (fatal, warning),
m informaénich zprav o pouzivani®® (pouzivanost funkci, doby trvani, pfistupy) a
m  systémovych zprav a dalSich vystup(.
e Proces vyhodnocovani dat zahrnuje
o podporu uzivatelt a
o opravy chyb vcetné klasifikace jejich zavaznosti.
e [SHOULD] Proces rozvoje od navrhu po realizaci za ucelem
o vylepSovani stavajicich funkci (optimalizace chodu a procest),
o pfidavani novych funkci.
e [SHOULD] Proces testovani novych verzi aplikace zahrnuje
provoz nezavislé (beta) verze,
podporu AB testovani,
provadéni inspekci a heuristik,
pozorovani.

o

o

o

Bezpecnost a ochrana osobnich udaju

Aplikace je standardné zabezpecend; zejména nepracuje s hesly uZivatell a vesSkera komunikace
probiha pfes Sifrovany protokol. Aplikace také respektuje nafizeni rektora o ochrané osobnich udaji.

e Aplikace respektuje principy bezpeénych webovych aplikaci®, jmenovité
o veSkera komunikace (S2S, S2C) probiha pfes HTTPS,
o jako API poskytuje rizné urovné opravnéni pomoci scopes®,
o nepracuje s hesly uZivatel(; autentizace, resp. autorizace, probiha pies Shibboleth
(neni-li potfeba autorizace), resp. autorizaéni server FIT (protokol OAuth 2.0)%.

48 UXMyths: You don'’t need the content to design a website.

4% | ogqing Best Practices

%0 Google Analytics s vyuzitim udalosti (events)

51 Viz principy OWASP.

%2 Securing Access with OAuth2: How to deal with OAuth Scopes
%3 Viz Autorizaéni server FIT (OAuth 2.0).

118



e Aplikace respektuje nafizeni rektora o ochrané osobnich Gdaju®, zejména dokumentace
definuje,
o jaké informace jsou citlivé/osobni,
o jaka data jsou dostupna kterym uzivatelim v zavislosti na autorizaci uzivatele (napr.
anonymni uzivatel, pfihlaSeny uzivatel, student, vyu€ujici, administrator),
o které citlivé/osobni informace jsou pfistupné v rozporu s nafizenim.

DalsSi koncepty webovych aplikaci (W2.0)

Aplikace explicitné zohledriuje moZnosti vyuziti nize uvedenych webovych konceptl a pfipadné dalsich.
Vzhledem k omezeni jednotlivych projektd mohou byt vyuziti konceptl pouze soucasti projektové
dokumentace — byt jen jako potencialni rozsifeni funkcionality s uvedenymi pfinosy a konkrétnimi
priklady.

e Dokumentace (napf. v pfiloze) popisuje moznosti a Uroven nezbytnosti vyuziti vSech
nasledujicich konceptu:

RSS,

personalizace,

customizace,

folksonomie (tagovani),

social networking,

real-time web®,

crowdsourcing®,

kolaborace,

pravodce (wizardy),

konfiguratory (rozSifenych dotazli vyhledavani, parametr( sluzby),

gamifikace®,

mikrodata®®.

O O 0O 0O 0O 0O 0O O O O o

% Ptikaz rektora &. 5/2015 Ochrana osobnich tdajti na CVUT v Praze
% Real-time web (Wiki)

56 Crowdsourcing (Wiki)

57 Gamification (Wiki

58 Microdata (Wiki)
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PRILOHA D

Dalsi koncepty webovych
aplikaci

Priloha popisuje koncepty moderniho webu (zndmého jako Web 2.0) a sou-
¢asné ukazuje, které z nich budou vyuzity (droven nezbytnosti MUST, neni-li
uvedeno jinak) a které mohou mit uplatnéni v budoucich iteracich (MAY). Pre-
hled konceptu vychazi z obecnych pravidel a zésad projektu FIT (priloha C).
Zaveéry se opiraji o funkéni pozadavky na aplikaci (kap. 1.4).

Nasledujici koncepty budou v aplikaci uplatnéné:
 customizace (volba OS a aplikacniho softwaru, jazykové preference),
o crowdsourcing (sbér SW pozadavki na standardni obrazy OS),
o konfigurdtory (dotazy nad zadanymi pozadavky),

o [SHOULD] personalizace (zobrazeni relevantnich predméti vyucujicim
a seznamu pozadavku spravcim instalaci),

» [SHOULD] kolaborace (sdileni pozadavku mezi uzivateli),
o [MAY] RSS,
o [MAY] pruvodce.

Nasledujici koncepty nebudou prozatim vyuzity:
o folksonomie,
» social networking,
e real-time web,
« gamifikace,

« mikrodata.
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D. DALSI KONCEPTY WEBOVYCH APLIKACT

RSS

Format RSS je vhodny pro odebirani novinek a informovani o zménach webo-
vého obsahu. Pouziva se predevsim u internetovych stranek s dynamickym ob-
sahem. Uzivatelé aplikace pro podporu fizeni pocitacovych uceben by mohli
mit zdjem byt informovani o zménéach ué¢ebnovych instalaci a pripadné dalsich
provoznich opatfenich pravé prostfednictvim RSS.

Personalizace

Softwarové pozadavky pro ucely vyuky by mély byt vztazené k vyucovanym
predmétum. Na zakladé role prihlaseného uzivatele by aplikace nabidla vyu-
¢ujicimu pouze ty predméty, které v aktualnim obdobi vyucuje. Dalsi aplikaci
personalizace, tentokrat pro spravce uceben, muze byt napiiklad zobrazeni
kompletniho seznamu pozadavku na obrazy OS, které spravuje. V zavislosti
na uzivatelskych rolich by aplikace mohla personalizovat také vychozi jazykové
preference (CeStina, angli¢tina).

Vhodnym podkladem pro funkce personalizace v budoucich iteracich bude
sledovani aktivity uzivatelt se zohlednénim jejich uzivatelskych roli. Budou-li
patrné korelace mezi rolemi a vyuzivanim konkrétnich funkci, jedné se o uzi-
te¢ny vstup pro implementaci personalizace, napriklad skrze algoritmy stro-
jového uceni.

Customizace

Customizace v aplikaci pro spravu pocita¢ovych uc¢eben bude zahrnovat (tiro-
ven nezbytnosti MUST):

¢ volbu operac¢niho systému, resp. jeho obrazu pro aktualni semestr,
e volbu aplika¢niho softwaru,

 nastaveni jazykovych preferenci (Cestina, angli¢tina).

Rozsitenymi moznostmi customizace jsou:
o [SHOULD] instalace OS ,na miru®,
o [MAY] instalace vlastniho obrazu OS,
o [MAY] planovéani customizované instalace na konkrétni ¢as a misto.
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Folksonomie (tagovani)

Folksonomie v kontextu aplikace podporujici spravu pocitacovych uceben by
mohla znamenat kategorizaci (Stitkovani) pozadavki na instalace. Uzivatelé
by mohli napriklad vytvaret a sdilet kolekce pozadavkt pro své kolegy, pri-
padné vytvaret pokrocilé vyhledavaci dotazy (,seznamy“ pozadavki). Tyto
dotazy a seznamy by byly déle pristupné dalsim uzivatelim.

Proces vytvareni novych kategorii ¢i kategorizace stavajicich pozadavku
primo uzivateli by vyzadoval moderaci, coz zvySuje implementac¢ni naroc¢nost.
7 tohoto diivodu nebude folksonomie v této iteraci nevyuzita.

Social networking

V réamci aplikace podporujici spravu pocitacovych uceben by Social networ-
king predstavoval podporu propojovani uzivateld, napf. vyucujicich jednot-
livych predmeéti, moznost komentovani a hodnoceni pozadavki na software
apod. S ohledem na doménu aplikace vsak neni cilem vytvaret virtudlni ko-
munitu uzivatelu.

Aplikace bude podporovat soucinnost uzivatelti a spravcu instalaci a také
uzivateli navzijem (viz Kolaborace).

Real-time web

Za real-time informace, se kterymi bude aplikace pracovat, lze povazovat za-
dané softwarové pozadavky, pridruzené komentare a také aktualni stav in-
stalace pozadovaného softwaru (operacnich systémi a aplikaéniho softwaru).
Tato data by bylo vhodné zobrazit bez prodlevy a nutnosti aktualizovat webo-
vou stranku. Z diivodu implementacni narocnosti vSak nepocitdme s vyuzitim
konceptu real-time webu v této iteraci.

Crowdsourcing

Nové obrazy bézné pouzivanych OS (Gentoo GNU /Linux, MS Windows) vzni-
kaji — pocinaje vyzvou pro uzivatele — inkrementalni instalaci softwaru dle uzi-
vatelskych pozadavki. Vytvoreni téchto instalaci, coby softwarového prostredi
pro potreby vyuky a jednorazovych akci, 1ze chapat jako crowdsourcing.

Kolaborace

Koncept kolaborace by mohl nalézt uplatnéni predevsim ve sdileni pozadavku
na software mezi uzivateli. Uzivatelsky pruzkum (kap. 1.2) ukdzal, Ze vyu-
¢ujici béhem specifikace pozadavku c¢asto spolupracuji se svymi kolegy, a to

123



D. DALSI KONCEPTY WEBOVYCH APLIKACT

primarné s témi, kteri se podili na vyuce stejného predmétu. Kazdy pred-
meét by obsahoval spole¢nou historii pozadavki a rovnéz navrhy aktudlnich
pozadavki.

Kolaborace zde znamena také spolupraci uzivatele a spravce pocitacové
ucebny. Uzivatelem je typicky vyucujici, ktery klade pozadavky na operacni
systém a aplika¢ni softwaru pro nadchazejici obdobi. Pozadavky nasledné pod-
léhaji kontrole spravcem prislusného operac¢niho systému. Spravce rovnéz re-
aguje na pripadné pozdéjsi reklamace.

Privodce (wizardy)

Aplikace by mohla obsahovat ,,privodce* uzivatelskym rozhranim, minimalné
pro pokrocilé funkce (napf. filtrovani pozadavki, vyhleddvani softwarovych
balicki). Zakladni funkce aplikace vSsak musi byt natolik snadné, ze potieba
privodce by ukazovala na chybu v navrhu. Ani pripadné existence privodce
zaroven neodstranuje potirebu uzivatelské dokumentace.

Konfiguratory

vvvvv

by obsahovat i rozhrani pro vytvareni dotazti. Mze se napriklad jednat o po-
mocna tlacitka pro vkladani parametri dotazii, nebo o formular pro sestaveni
parametru vyhledavani.

Gamifikace

Motivaci uzivateltl k pouzivani aplikace bude zajisténi softwarového prostredi
pro potreby vyuky, resp. jednorazovych akci. Neni proto nutné motivovat uzi-
vatele k pouzivani aplikace zaclenénim hernich prvkia.

Mikrodata

Mikrodata, podobné jako mikroformaty®' nebo RDFa%?, umoznuji rozsiiit sé-
mantiku jazyka HTML a vkladat do webovych stranek strojové ¢itelné infor-
mace. Tyto informace mohou byt dale zpracovany dalsimi aplikacemi, napf.
webovymi prohlizeci a vyhledavaci.

Aplikace nebude poskytovat data pro neprihlasené uzivatele a tim padem
ani pro vyhledavace. Z tohoto duvodu prozatim nebudou mikrodata v aplikaci
vyuzita.

Slhttps://en.wikipedia.org/wiki/Microformat
52nttps://en.wikipedia.org/wiki/RDFa
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PRILOHA E

Opravnéni uzivateli aplikace

Ptiloha definuje opravnéni uzivatelt aplikace v zdvislosti na tirovni autorizace.
Tj. jakd data jsou kterym uzivatelim dostupna a jaké operace mohou prova-
dét. Definice opravnéni je zpracovana v tabulce E.1 na nésledujici strance.
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z

v

’

E. Orr

Tabulka E.1: Opravnéni uzivateli aplikace

Zobrazit domovskou obrazovku

Zobrazit instalovany software

Vytvorit pozadavek

Upravit / komentovat pozadavek / prilozit soubor
Predat ke schvéleni / ovérit / reklamovat pozadavek
Odstranit pozadavek

Schvélit / vratit / instalovat pozadavek

Zobrazit obrazovku Obrazy OS

Vytvotit obraz

Upravit / odstranit obraz

Zobrazit obrazovku Operacni systémy

Vytvorit / upravit / odstranit OS

Zobrazit obrazovku Semestry

Importovat / ruéné vytvorit semestr

Nastavit harmonogram semestru

Zobrazit obrazovku Predmeéty

Importovat / ruéné vytvorit predmét

“Pouze autor pozadavku.

bSprévce obrazu, pro ktery byl pozadavek zadén.
“Libovolny ze spravci daného opera¢niho systému.
Libovolny ze spravet daného obrazu.

Bézny uzivatel
(ROLE_USER)
ano

ano

ano

ano?

ano?

ano?
ne
ne
ne
ne
ne
ne
ne
ne
ne
ne

ne

Spravce instalace
(ROLE_USER)

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano’

ano
c

@50&

ano

ne

ne

ne

ne

ne

ne

ne

Spravce systému
(ROLE_ADMIN)
ano

ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano
ano

ano
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PRILOHA F

Ukazky aplikace

Software Manager

Harmonogram

Casovy plan pifpravy poditacovych uéeben pro semestr B162 (letni 2016/2017):

17. 12. 2016

zadavani pozadavkl na software
16. 1. 2017

schvalovani pozadavk(, instalace

30. 1. 2017

uzivatelské testovani, reklamace
13. 2. 2017

opravy a finalni instalace
20. 2. 2017

zacatek semestru

Napoveda
Postup zadani pozadavku na software:

1. na strance ,Pozadavky" zvolte ,Novy pozadavek”
2. vyberte obraz opera¢niho systému

3. pfifadte predméty, kterych se pozadavek tyka (alespon jeden)

Obrazek F.1: Ukédzka aplikace — domovska obrazovka

127



F. UKAZKY APLIKACE

Software Manager =

Instalovany software

Semestr

Letni 2016/2017

Obraz 0S

Linux Gentoo

FILTROVAT

Nazev Verze Popis
app-editors/nano 274 GNU GPLd Pico clone with more functionality
app-editors/vim 8.0.0106  Vim, animproved vi-style text editor

app-office/libreoffice-bin 5032 A full office productivity suite. Binary package

An interpreted, interactive, object-oriented programming

dev-lang/python 3.4.5

language

An interpreted, interactive, object-oriented programming
dev-lang/python 2712

language

“««12»

© 2017 Oddéleni ICT FIT CVUT v Praze

Obrazek F.2: Ukazka aplikace — obrazovka Instalovany software
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Software Manager

Dom( > Pozadavky
Pozadavky

Semestr

Letni 2016/2017

Obraz 0S

Linux Debian

Stav

Predméty

© Pouze mé pozadavky © Vse

Nazev
firefox-esr

chromium-browser

Chrome Browser

NOVY POZADAVEK

© 2017 Oddéleni ICT FIT C

Stav

Vytvoreny

Vytvoreny

Vytvoreny

VUT v Praze

Obrazek F.3: Ukazka aplikace — obrazovka Pozadavky
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F. UKAZKY APLIKACE

Software Manager

Dom0 > Pozadavky > Detail poZzadavku

Chrome Browser

Autor: Test Test (test)

Stav: Vytvoreny

Predméty: BI-WT1

URL adresa: https://www.google.com/chrome/
Verze: -

Komentar: -
Prilohy
Pozadavek neobsahuje zadné pfilohy.

PRILOZIT SOUBOR

Historie

Datum Osoba Stav Komentar
28.4.2017 12:36 test Vytvoreny

PRIDAT KOMENTAR

PREDAT KE SCHVALENI ODSTRANIT

© 2017 Oddéleni ICT FIT CVUT v Praze

Obrazek F.4: Ukazka aplikace — obrazovka Detail pozadavku
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Software Manager =
Dom( > Operaéni systémy

Operacni systémy

Nézev Akee

Linux Debian Jessie arm64 m
Linux Gentoo - amd64 m

Windows 10 Education x86-64 [ |

NOVY OPERACNI SYSTEM

Obrézek F.5: Ukazka aplikace — obrazovka Opera¢ni systémy

Software Manager =
Dom > Opera&ni systémy > Novy opera&ni systém

Novy operacni systém

(* znagi povinné pole)

Typ*

Linux Gentoo

Verze *

Architektura *

amd64

Vyhledavaé softwarovych balika

packages.gentoo.org

Administratori

% Test Test (test) |

VYTVORIT ZPET NA SEZNAM 0S

2017 Oddélen{ ICT FIT CVUT v Praze

Obrazek F.6: Ukazka aplikace — obrazovka Novy opera¢ni systém

131






PRILOHA G

Instalacni prirucka

Instalace aplikace sestava z nékolika malo kroka. Néasledujici postup je platny
pro systémy Linux/Unix s instalaci PHP >= 7.0.

1. Zkopirujte obsah adresare impl/src/ z prilozeného CD na disk pocitace
a prejdéte do tohoto adresare.

2. Instalace back-end zavislosti pomoci nistroje Composer®; pii instalaci
nastavte parametry pripojeni k databazi:

$ ./getcomposer.sh

$ php composer.phar install

3. (volitelné) Ovéreni, ze systém spliuje vSechny pozadavky pro béh Sym-
fony aplikace:
$ php bin/symfony_requirements

4. Vytvofeni databaze dle parametrii v app/config/parameters.yml a da-
tabazového schématu:

$ php bin/console doctrine:database:create

$ php bin/console doctrine:schema:create

5. (volitelné) Nahrani testovacich dat do databéze:

$ php bin/console doctrine:fixtures:load

5https://getcomposer.org/
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6. Instalace front-end zévislosti pomoci nastroje Bower%* a jejich kompilace
pomoci Assetic®:

$ bower install

$ php bin/console assetic:dump

7. Spusténi vestavéného PHP serveru na localhost:8000:

$ php bin/console server:start

8. Existuji-li v databdzi testovaci data (krok 5), je mozné se po pristou-
peni na http://localhost:8000/cs/ prihlisit pod uzivatelskym jmé-
nem admin a heslem admin (prostfednictvim HTTP Basic).

5nttps://bower.io/
5nttp://symfony.com/doc/current/assetic/asset_management.html
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PRILOHA I I

Harmonogram projektu

Pifloha obsahuje ¢asovy plan vypracovani predkladané diplomové préace. Udaje
v [zévorkach| u aktivit znaci data jejich ukonceni.

1. Analytické faze

o stavajici stav [26. 9. 2016]

o kvalitativni uzivatelsky pruzkum (rozhovory) [9. 8. 2016]

o kvantitativni uziv. prizkum — zvefejnéni dotazniku [1. 9. 2016]

o kvantitativni uziv. prizkum — uzavieni dotazniku [26. 9. 2016]

o kvantitativni uziv. prizkum — vyhodnoceni odpovédi [3. 10. 2016]
» posouzeni stavajiciho stavu [18. 10. 2016]

o sestaveni pozadavku na funkce [18. 10. 2016]

o sestaveni pozadavku na kvality [19. 10. 2016]

2. Navrhova faze

« stanoveni procesu, pripady uziti [5. 1. 2017]
o lo-fi prototypy [5. 1. 2017]
o doménovy model aplikace, popis entit [21. 12. 2016]

3. Implementacni faze

o rozmysleni a implementace dil¢ich konceptu [1. 4. 2017]
» implementace RESTful API [18. 4. 2017]
* testovani aplikace [4. 5. 2017]

4. Odevzdani prace [9. 5. 2017]
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PRILOHA I

Seznam pouzitych zkratek

AJAX Asynchronous JavaScript and XML
API Application Programming Interface

CI Continuous Integration

CRUD Create, Read, Update, Delete

CSS Cascading Style Sheets

CSV Comma-separated values

CVUT Ceské vysoké uceni technické v Praze
DI Dependency Injection

ER Entity-relationship

FIT Fakulta informac¢nich technologii

GNU GNU’s Not Unix

HTML HyperText Markup Language
HTTP Hypertext Transfer Protocol

HW Hardware

ICT Information and Communication Technologies
IDE Integrated Development Environment
IT Information Technology

JSON JavaScript Object Notation

LAN Local Area Network
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Lo-Fi Low-Fidelity

MIT Massachusetts Institute of Technology

ORM Object-Relational Mapping

PHP PHP: Hypertext Preprocessor

PSR PHP Standards Recommendations

RDFa Resource Description Framework in attributes
REST Representational State Transfer

RSS Rich Site Summary

RT Request Tracker

SSO Single Sign-On

SW Software

UC Use Case

UI User Interface

URL Uniform Resource Locator

XLIFF XML Localisation Interchange File Format
XML eXtensible Markup Language

YAML YAML Ain’t Markup Language
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PRILOHA J

Obsah prilozeného média

README.TXt .. ovviiiiiiiiiii e stru¢ny popis obsahu média

| impl
install . tXt...ovviiiiiiiiiiiiiii i instalaéni prirucka aplikace

doc

tapi .................... vygenerovana dokumentace vnitintho API
COVETrage...vvvvuunnnnnnn. vygenerovany report pokryti kodu testy
ST C ettt et zdrojové kbédy implementace

_Ttext
tDP_Papei_Karel_QOl?.pdf .............. text prace ve formatu PDF
3 2P zdrojova forma prace ve formatu HITEX
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