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Abstrakt

Tato bakalarska praca sa zaobera planom IT stratégie a infrastruktary pre
spoloénost Medicton Group s.r.o., v nadvaznosti na aktualnu situaciu v spolocnosti.
Ciefom prace je analyzovat a navrhndt mozné rieSenia tejto vzniknutej situacie
v spolo¢nosti, vzhfadom na poziadavky manazmentu. Tie pozostavaju predovSetkym
z vyberu vhodného rieSenia otazky serverovej infradtruktury v spolo¢nosti.

KluCové slova
IT stratégia, IT infrastruktura, On-premise, Cloud, Emailovy server, Ekonomciké
porovnanie, Mala firma, Server

Abstract

This bachelor thesis is about the plan of IT strategy and IT infrastructure for
company Medicton Group s.r.o., | this trying to solve actual situation in the company.
The major task is to analyze and offer possible solutions of the situation in the
company according to requirements of the management. The main objective to fullfill
them is to offer the best choice for the IT infrastructure.

Key words

IT strategy, IT infrastructure, On-premise, Cloud, Email server, Economical
comparison, Small business, Server
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1. Uvod

IT infrastruktdra je v sucCasnej dobe jednou z najdélezitejSich sucasti kazdej
organizacie. Umozrniuje ufahCovat, integrovat arieSit ulohy a procesy vo firme,
pruznejSiu komunikaciu v ramci firmy a mimo nej, dokaze poskytovat rozsiahle subory
udajov a dat potrebnych pre vyhodnocovanie &innosti v réznych formach reportov,
ktoré by inak vyZadovali nielen omnoho viac ¢asu a Usilia, ale predovSetkym ludi.
Vzhladom na neustale sa stupriujucu naro€nost poziadaviek dnesnej doby na tieto
procesy aulohy je preto velmi doéleZité zvolit vhodnu infrastrukturu, ktora bude
flexibilne a &o najlepSie plnit vSetky poZiadavky spoloénosti, anavySe aj sco
najvacsim ekonomickym prospechom. Samozrejme, urite by sa nemalo pri tom
zabudnut na ¢o najvys8iu moznu uroven bezpec€nosti.

Délezitym faktorom pre spolahlivy chod IT oddelenia je podpora zo strany
dodavatelov systémov. Ta zohrava ddleZitu ulohu najma pri operaénych systémoch,
pretoZze bez tejto podpory ich pouzivanie nemusi byt bezpecné. V suc€asnosti je
aktualnym napriklad koniec podpory zo strany spoloCnosti Microsoft pre Microsoft
Small Business Server, ktory je pomerne rozSirenym operacnym systémom v malych
firmach, pouzivajucich vlastné servery. Jednou z takychto spolo¢nosti je aj spolo¢nost
Medicton Group s.r.o, ktorou sa tato praca primarne zaobera. Medicton okrem tejto
otazky musi rieSit’ tiez situaciu tykajucu sa emailoveho servera, kde potrebuje najst
nového poskytovatela hostingu. Vychadzajuc z uvedenych skutoCnosti je namieste
zaCat rieSit tuto problematiku tak, aby boli v maximalnej miere spinené vsetky
poziadavky spolo€nosti Medicton. A ako uz z nazvu bakalarskej prace ,Plan IT
stratégie a infrastruktary v malej firme“ vyplyva, hladanie vhodného rieSenia pre
spoloénost Medicton Group s.r.o. tvori hlavnu obsahovu napli tohto dokumentu.

Vzhladom na Siroku Skalu moznosti, ktoré dnesny trh s IT technolégiami ponuka,
je mimoriadne délezité venovat zvySenu pozornost analyze trhu a nasledne
vyhovujuce rieSenia navzgjom porovnat, ato nielen ztechnickej stranky, ale aj
z ekonomického aspektu. To su zakladné predpoklady, ktoré by mala kazda, ako
novovznikajuca spolocnost, tak aj spolo¢nost uz etablovana na trhu, pri kipe novej, &i
obnove existujucej infrastruktary zohladfovat. Takouto spolo¢nostou je aj spolo€nost
Medicton, ktora aktualne rieSi potrebu obnovy vlastnej IT infrastruktary.

Bakalarsku pracu som rozdelil do troch zakladnych tematickych celkov,
doplnenych o grafické podklady a Ciselné vyhodnotenia. Ciefom bolo na zaklade
analyzy moznosti ponukanych trhom, aktudlnej situacie, poziadaviek manazmentu a
moznosti spolo¢nosti Medicton, pripravit navrh vhodného rieSenia pre dalSi vyvoj IT
infradtruktury spolo¢nosti.

V teoretickej Casti bakalarskej prace opisujem kritéria délezité pri rozhodovani o
vybere spravnej IT infrastruktury, ako aj vyhody a nevyhody jednotlivych rieSeni,
podporené SWOT analyzami. Tato Cast dalej zahffa opis IT systémovych technolégii,
ktoré su v spolo€nosti Medicton pouzZivané. Nasledne praca opisuje konkrétne
technoldgie, ktoré sa vyuzivaju.

Prostredna Cast prace obsahuje zakladné informacie o spoloCnosti Medicton.
VSeobecné informacie o tejto spolo€nosti su doplnené informaciami o dodavatelskych
spolo¢nostiach, ktoré podporuju a zabezpeduju IT potreby spoloénosti Medicton.



Prakticka Cast prace je zamerana na sufasnu infrastrukturu spolocnosti.
Zachytava tiez zmeny, ku ktorym doslo v priebehu pripravy tejto bakalarskej prace,
z dévodu prestahovania sa spolo¢nosti. Prakticka ¢ast vyustuje do navrhu na dalSiu
zmenu infrastruktary. Ten porovnava a vyhodnocuje jednotlivé moznosti, ktoré
vychadzaju z poziadaviek manazmentu, pri€com su brané do uvahy ako technické
parametre, tak aj ekonomicka stranka danych rieSeni. Praca je zakoncena
odporucanim pre dalSi postup spolo¢nosti Medicton.



2. Kritéria rozhodovania pri vybere IT infrastruktury

Porovnanie cloudovych a on-premise rieSeni zavisi od viacerych kritérii, ktoré je
potrebné zvaZovat. Hoci je v dnesSnej dobe moderné prechadzat do cloudu, nemusi to
byt vzdy ta spravna volba. Je dblezité vziat do uvahy nielen vyhody, ale aj nevyhody,
ktoré to prinasa.

2.1. On-premise rieSenia

On-premise rieSenia predstavuju tradi¢né rieSenia, dalo by sa povedat ,na
vlastnom Zeleze®. To znamena, Ze v3etky systémy a aplikacie su procesované na
vlastnych zariadeniach a s vlastnymi operacnymi systémami. Taktiez mézu byt
pouzivané dalSie zariadenia, akymi su napriklad firewally a podobne. VSetky tieto
vlastné zariadenia sa nachadzaju vo vlasthom datacentre. Zodpovednost za takéto
datacentrum, vratane vSetkych zariadeni v nom, nesie, do velmi vysokej miery, jeho
vlastnik. Zaroven je nevyhnutné zabezpelovat aj nepretrzité poskytovanie fyzického
zabezpecenia a elektriny, s ¢im sa spajaju priame naklady vlastnika. [15] [20] [25] [41]
[42]

2.1.1. SWOT analyza on-premise rieseni

Tabulka &.1 — SWOT analyza on-premise rie$eni (zdroj: vlastna tvorba)

Interné
Silné stranky Slabé stranky
Bezpecnost citlivych udajov Zdl.h aveJ§ ° zavede’nle
, . Licencie na softvér
Vlastny hardvér e .
L oo Potreba instalacii softvéru
Integracia aplikacii . . .
. , . Sprava softvéru a hardvéru
Volnost v nastaveniach . .
Nakup a obnova hardvéru
Externé
Prilezitosti Hrozby
, , Pravne stranky
Odborny personal Naklady v kratkodobom obdobi
Dlhodobé naklady o " .
. e . Kvalita infrastruktury
Rozvoj vlastnej infrastruktury .
Zabezpecenie

2.2. Hostované rieSenia

Hostované rieSenia su také, kedy poskytovatel tohto rieSenia ponuka svoje
datacentrum, pripadne podobné zariadenia. Tie sU nastavené Specialne pre potreby
konkrétneho zakaznika. Ten, kto takéto rieSenia poskytuje, vacSinou nesie aj plnu
zodpovednost za vSetko, Co poskytuje - za elektrinu, & fyzicki bezpeclnost,



a v pripade, Zze dochadza k hostingu nejakej aplikacie, tak aj za komplexnu podporu
a konfiguraciu danej aplikacie. Velkym prinosom pre zakaznika preto je, ze sa o tieto
zalezitosti nemusi takmer vobec starat’. [24] [25] [40] [42]

2.3. Cloudové riesenia
Hoci mbézu zniet hostované a cloudové rieSenia podobne, su tu vyrazné rozdiely.

NIST (The National Institute of Standards and Technology) definoval pat zakladnych
charakteristik pre cloud computing na rozliSenie hlavnych rozdielov:

1.

on-demand-self-service: po zavedeni tohto servisu je zakaznik schopny vytvarat
novych uzivatelov, servisy, virtualne stroje a podobne, bez toho, aby musel do
tychto procesov zapajat poskytovatela sluzby;

. broad network access: ku cloudovym servisom je obvykle pristupované cez internet,

teda presny opak internet siete, kde je pristup cez sukromné pripojenia;

. resource pooling: je stanoveny urcity stupen zdielanych zdrojov, ktoré servisy podla

potreby vyuzivaju;

. rapid elasticity: zakaznikové potreby mézu rast’ alebo sa zmenSovat, a rovnako ako

tieto potreby sa sprava aj poskytovana sluzba;

. measured service: zakaznici platia na zaklade merania spotreby zdrojov. Zdrojmi

modzu byt licencie, poCet cyklov CPU, spotrebované gigabajty pamate, ako aj pocet
mailovych schranok, Cize v8etko, o je meratelné a na zaklade toho zakaznici platia
za danu sluzbu.

NIST takisto Standardizoval tri typy servisnych modelov:

1.

Software as Service (SaaS): aplikacie, ako napriklad email, CRM, cloudové uloZisko
a podobne;
Platform as Service (PaaS): zahffia webové stranky, webové aplikacie;

. Infrastructure as Service (laaS): obvykle virtualne stroje hostované v cloude

a spristupnené pre zakaznika, ktory tieto sluzby sam udrziava. [15] [20] [21] [24] [25]
[40] [41] [42]



2.3.1. SWOT Analyza cloudovych rieseni

Tabulka ¢&.2 — SWOT analyza cloudovych rieSeni (zdroj: viastna tvorba)

Interné
Silné stranky Slabé stranky
R'ychlost’ zave’dema,\ Bezpecnost citlivych udajov
Skusenost’ dodavatelov ke
, . ; Hardvérové Specifika
Odbornost dodavatela . . -
- . , Integracia aplikacii
Skalovatelnost . . ,
. . : , Obmedzenia dodavatelom
Uspory za licencie na softvér
Externé
Prilezitosti Hrozby
Vypadky siete
Menej zamestnancov Pravne stranky
Menej hardvéru Naklady v dlhodobom obdobi
Centralizacia dat Kvalita internetového pripojenia
Kratkodobé naklady Unik dat
Zavislost na dodavatelovi

2.4. Porovnanie vyhod a nevyhod jednotlivych rieseni

Rozhodovanie medzi jednotlivymi rieSeniami bude vzdy zavisiet od mnohych
okolnosti. Napriklad, ak si to vyzaduje podnikanie alebo zdkaznik ma dostatok
skvelych odbornikov, pripadne nedbveruje bezpecnosti cloudu, bude mat tendenciu
uprednostriovat udrziavanie vlastného on-premise rieSenia. Vzdy je vSak dobré overit
si, Ci skutoCne tieto pozZiadavky nedokaze spinit aj nejaky poskytovatel cloudovych
rieSeni tak, aby zdkaznik dosiahol niZSie naklady. Podobne v pripadoch, ked si tieto
poziadavky nedokaze zakaznik zaobstarat sam, je vhodné redlne uvazovat o
cloudovych rieSeniach.

Jednym z kritérii pri rozhodovani su, uz spominani, Specializovani zamestnanci.
Za odbornost a skusenosti sa plati, a kedZze poskytovatelia cloudov sa na tieto oblasti
Specializuju, zakaznik tak nemusi zamestnavat a platit vlastného odbornika, ¢o sa
mo&ze prejavit v uspore jeho nakladov.

Podpora a monitorovanie 24 hodin, 7 dni vtyzdni a 365 dni vroku, su tiez
finan€ne naro¢né. Poskytovatelia cloudov prevadzku monitoruji nepretrzite, no mézu
prehliadnut’ to, ¢o je pre zakaznika délezité, respektive neposkytnu mu podstatné
informacie, €i upozornenia v momente, ked' nejaky problém vznikne.

Potrebny rozsah poskytovanych sluzieb je vzdy predmetom vzajomnej dohody
a ceny. Otazkou preto ostava, kolko to bude stat. Len velmi tazko sa pri tomto kritériu
mbézZe zakaznik s on-premise rieSenim porovnavat s rozsahom sluzZieb, ktory mu vedia
poskytnut cloudove sluzby.



Pri cloude sa zakaznik musi vzdy spoliehat na niekoho druhého, kto sa postara o
to, €o prave potrebuje. Vyzaduje sa preto vysoka miera dbvery, predovSetkym pri
dolezitych veciach.

V pripade, ze si zakaznik vSetko prevadzkuje sam, musi zabezpecit, aby to bolo
v sulade s prislusnymi zadkonmi a predpismi. Poskytovatelia cloudov disponuju
vlastnymi timami, ktoré sa na dodrziavanie platnej legislativy Specializuju.

Ak je zakaznik v cloude, nemusi rieSit rézne vypadky. Cloudovi poskytovatelia
obvykle ponukaju istu zaruku, pripadne kompenzaciu za vypadky, ktoré nastanu.

Je samozrejmé, Ze poskytovatelia cloudovych sluzieb nerozumeju E&innosti a
fungovaniu spolo¢nosti zakaznika tak, ako samotny zakaznik. Casto dochadza
k priliSnému zov8eobecriovaniu a nastavit vSetko podla konkrétnych poziadaviek
zakaznika, je preto ovela naroCnejsie.

Bezpecnost' je komplexny a finanéne narolny faktor. Zakaznik pozna svojich
zamestnancov, a preto ma tendenciu déverovat viac im, ako fudom pracujucim pre
poskytovatela cloudu. Na druhej strane, poskytovatelia cloudu su obvykle schopni
vynaloZit na bezpeénost omnoho viac zdrojov ako samotny zakaznik.

Pri on-premise rieSeniach si zakaznik mdze robit viac-menej ¢o chce, ako chce
ama takmer vo vSetkom istu volnost. Ak je v cloude, CastejSie narazi na urcité
obmedzenia, ktoré musi reSpektovat’ a riadit’ sa nimi.

On-premise rieSenia vzdy vyZaduju personal, ktory sa musi starat o ich chod.
TaktieZ je nevyhnutné jednotlivé &asti po uréitom ¢ase obmiefat, pripadne dopinat. Pri
cloude toto zakaznik rieSit nemusi, o to sa stara poskytovatel.

Uvedené kritéria je potrebné zvaZzovat podla toho, aku dblezitost maju jednotliveé
z nich pre konkrétneho zakaznika, a ako si ich dokaze zabezpelit. Pre mensie a
stredné spolocnosti sa javi vyhodnejSie uberat’ sa cestou cloudu, pretoze moézu ziskat
rieSenia na vy8Sej urovni s niz8imi nakladmi, ako by si ich vedeli zabezpecit sami.
Velké spoloénosti si podobné rieSenia dokazu, vo vacsine pripadov, zabezpedit' aj bez
cloudu, ale ani im sa to nemusi vzdy oplatit.

Vyznamnym je aj fakt, Zze do cloudu nie je nutné previest Uplne vsetko, ¢o
spolo¢nost’ pouZziva. V takychto pripadoch ide o hybridny pristup, ktory méze byt ¢asto
krat prave tym najvyhodnejSim rieSenim, ktoré si spoloénost mbdze zvolit so zretefom
na svoje potreby podfa toho, o bude fungovat najlepSie a ¢o bude pre spolo¢nost
najvyhodnejsie. [15] [20] [25] [41] [42]

2.5. Naklady, na ktoré netreba zabudat pri porovnavani

Pri porovnavani nakladov na on-premise rieSenia a cloudové rieSenia, je
potrebné brat’ do uvahy aj naklady, ktoré sa nemusia javit ako podstatné. On-premise
naklady totiZzto nesuvisia len s ndakupom hardvéru, softvéru a inStalaciou, rovnako ako
pre cloudy to nie je len cena, ktoru musi zakaznik mesacne platit.

Vo v8eobecnosti plati, Ze nie je mozné pouzit’ jednotny model rozhodovania pre
kazdu spolocnost. Vzdy to zalezi od typu spolo¢nosti, rozsahu toho, ¢o robi a na ¢o
svoju IT infrastruktiru vyuziva. Napriklad, spolo¢nost, ktora potrebuje pre svoju
Cinnost’ prenos velkokapacitnych suborov (50 GB aviac), ur€ite skér uprednostni



niektoré z on-premise rieSeni aj vzhladom ktomu, akym pripojenim k internetu
disponuje. [15] [23] [25]

2.5.1. Cena elektriky

Mo&ze sa zdat, ze cena elektriny je bezvyznamnym faktorom, kedze elektrina sa
spotrebuva bez ohladu na to, i server prevadzkuje priamo zakaznik alebo nie. Je teda
samozrejmeé, ze elektrina je potrebna tak, ¢i tak. No aj napriek tomu, Ze dneSné servery
spotrebuvaju menej energie ako za poslednych dvadsat rokov, nie je to faktor, ktory sa
da uplne ignorovat.

Da sa povedat, Ze servery su vacsie a silnejSie poéitace, a preto spotrebuvaju
ovela viac energie ako klientske zariadenia. To vSak tiez znamena, ze produkuju aj
viac tepla, ktoré je potrebné chladit, aby nedochadzalo k ich vymene CastejSie, ako je
naozaj potrebné.

Vo velkych spolo¢nostiach, ktoré prevadzkuju mnoho serverov, je tento faktor,
vzhladom na vySku takto vzniknutych nakladov, velmi délezity. Podobne pre malé
a stredné spolocnosti nie je mozné tento faktor uplne vypustit, pretoze zohrava
vyznamnu rolu pri prechode do cloudu. [15] [23] [25]

2.5.2. Sirka pasma
Cloud prinasa mnoho Uspor, ale mbéze mat aj nevyhody, napriklad v podobe
nedostatoCnej Sirky pasma.

Vlastné on-premise rieSenia, vo vlastnej budove, su Casto krat limitované prave
kvalitou prepojenia a vlastnou infrastruktirou. Naopak, v cloude méze zakaznik ziskat
nielen to, ¢o potrebuje, ale aj vy3Siu rychlost prepojenia, ¢o ur€ite uvita pri prenose
velkokapacitnych suborov. To méze byt oznacené za bod, kedy by si zakaznik mal
uvedomit, ze to, ¢o ma, vlastne nestaci.

Niektoré sluzby poskytované v cloude maju podobné pripady z velkej Casti
oSetrené, napriklad cache pamatou klientskej aplikacie. Vzdy je vSak délezité
prihliadat na povahu spracovavanych dat a zabezpe€enie komplexnosti poziadaviek
pre plynuly chod spolo¢nosti. [15] [23] [25]

2.5.3. Vyutzitie Sirky pasma poskytovatela cloudu

Poskytovatelia cloudov, predovSetkym ti velki, obvykle nechaju zakaznika
,hasypat“ do cloudu €o najviac dat. Problém moézZe nastat vtedy, ked ich zakaznik
neskor potrebuje dostat z cloudu spat. Standardne méa zakaznik k dispozicii urgity
zakladny balik, ktory mozete vyuzit. Aj tu plati, ze délezité je, s ¢im a ako pracuje.

Z uvedeného teda vyplyva, ze rychlost, akou vie zakaznik svoje data z cloudu
dostat spat, je dalsim vyznamnym faktorom pri rozhodovani. Pri pravidelnom prenose
vacsieho mnozstva dat preto cloud nemusi byt vzdy prave tym najlepSim rieSenim.
Limitujucim faktorom moze byt tiez pripojenie zakaznika k internetu. [15] [23] [25]



2.5.4. Obmienanie on-premise serverov

On-premise systémy by mali byt vymiefané v priemere kazdych pat rokov.
Dévodom tejto vymeny je, ze servery, vo vacsine pripadov, pracuju 24 hodin denne, 7
dni v tyzdni. Toto nepisané pravidlo, hoci nie je vzdy dodrziavané, je urcite potrebné
brat do uvahy. PredlZovanim Zivotnosti serverov dochadza k zvySovaniu rizika
neoCakavaného zlyhania, ¢i uz pri prechode na novy systém alebo pri prechode do
cloudu. To méze viest k znaCnym, a hlavne neoCakavanym nakladom.

Mysliet na tento fakt a kalkulovat stym je vhodné uz pri vypocCte totalnych
nakladov, pri planovani, &i pri porovnavani jednotlivych rieSeni. Neznamena to vSak, ze
on-premise rieSenia su drah8ie. Opat, zavisi to od povahy dat. [15] [23] [25]

2.5.5. Cena hodiny downtimu

Pri porovnavani priemerného €asu, pocas ktorého su nedostupné on-premise
servery a servery poskytované cloudom, jednoznaéne vyhrava cloud. Otazkou vSak
ostava, kolko stoji hodina, pocCas ktorej je server nedostupny. Toto Cislo bude rozdielne
pre kazdu organizaciu, a preto je nevyhnutné prihliadat pri rozhodovani aj na tento
fakt.

Podla stadie spolo¢nosti CA Technologies z roku 2011, ktora sa snazila zistit
priemerné ceny downtimu na vzorke 200 spolo¢nosti z USA a Eurdpy, sa dospelo k
zaveru, ze downtime stoji spolu priblizne 26 500 000 000 $. To je v priemere 55 000 $
pre malé spolo¢nosti. Pri prepocte ro¢ného downtimu na jednu spolo¢nost vo vyske 14
hodin, je to takmer 4000 $ za hodinu, ¢o urcite nie je malo. Tieto hodnoty vS§ak boli
spriemerované a delené rovnako, ¢im vznika pomerne vysoka odchylka. Ur&ite by bolo
prinosom zistit, kolko v priemere stoji hodina pre zakaznika, pocas ktorej server nie je
dostupny. [15] [23] [25]

2.5.6. Ako najlepSie porovnat naklady

Pre porovnavanie nakladov na cloud a on-premise rieSenia sa javi ako najlepSie
a najpresnejSie porovnanie podla TCO (Total Cost of Ownership), ato z dévodu
prirodzenej rozdielnosti oboch rieSeni pri tradicnom porovnani. TCO porovnava
rovhnako mesacné poplatky za cloud, ako aj za on-premise riedenia, atiez pocita s
.patronym pravidlom® vymeny hardvéru. [15] [23] [25] [41]



3. IT systémové technologie

V spolo¢nosti Medciton Group s.r.0. su prevadzkované rdézne systémy, z ktorych
kazdy plni svoju Specifickl ulohu. Zakladom su operacné systémy, ktoré poskytuju
priestor pre informaéné systémy prostrednictvom virtualizaénych systémov. Informaéné
systémy &erpaju data z databaz. Tieto systémy su dopifiané logistickymi systémami,
a takisto systémami pouzivanymi pre komunikaciu, ako telefonické systémy, Cci
emailové systémy.

3.1. ERP

ERP (Enterprise resource planning) je proces, ktory umozniuje spolo¢nostiam
riadit a integrovat délezité cCasti svojho podnikania. ERP informacné systémy
pomahaju v oblastiach pre planovanie, nakup, investovanie, predaj, marketing, financie
a ludské zdroje. Da sa povedat, Ze ERP systémy spdjaju odlidné informacné systémy
dohromady. Vdaka nim mézZu jednotlivé subjekty spolonosti, pouzivajuce rozlicné
systémy, vzajomne komunikovat a zdielat informacie. ERP systémy zbieraju
informacie z jednotlivych &asti (informaénych systémov), ktoré su pouzivatelmi
pridavané v realnom Case. Prvym vyvinutym, a zaroven aj najviac rozSirenym ERP
systémom v sucasnosti, je SAP. [4] [26]

3.2. CRM

CRM je skratka pre Customer Relationship Management. CRM systémy su
strategické biznisové nastroje, ktoré pomahaju firmam sprehfadnit biznisové procesy.
Ich prioritnym zameranim je predaj a marketing. Pri spravnom nastaveni a vyuziti mézu
napomOct zvySovat trzby spolo€nosti ziskavanim novych zakaznikov, ako i
poskytovanim podpory existujucim zakaznikom. CRM systémy tiez prispievaju
skracovanim ¢asu potrebného na uzavretie obchodu.

Vo vseobecnosti sa CRM platformy zameriavaju na riadenie a sledovanie
spravania zakaznikov. CRM platformy vyuZivaju, predovSetkym, obchodné timy a timy,
ktoré s nimi spolupracuju alebo ich riadia. Tiez su pouzivané marketingovymi timami a
dokonca aj technickou podporou. To znamena, ze CRM systémy maju Siroku Skalu
vyuZzitia, pretoZe su pouzitelné vSade, kde sa pozornost sustreduje na zakaznika.

Medzi najznamejSie CRM systémy patria: Oracle CRM products, SAP CRM
solution, Salesforce.com, Microsoft Dynamics CRM. Tieto CRM systémy disponuju
uréitymi spolo€nymi vlastnostami:

1. umozriuju sledovanie prileZitosti, to znamena, sledovanie detailov o jednotlivych
obchodoch - napriklad, aki hodnotu ma obchod, sledovanie konkurencie, ale aj to,
na akej urovni sa obchod momentalne nachadza;

2. umoziuju sledovanie a oddefovanie zdkaznikov a potencionalnych zdkaznikov;

3. integruju emailové systémy avzhfadom na to, Ze komunikacia je kfucom
k uzatvaraniu obchodov, sprostredkovavaju komunikaciu;

4. umozhuju automatizaciu workflowov, ktoré su jednym z najdélezitejSich
komponentov zvySujucich efektivnost spolo¢nosti. Znamena to, Ze mbézu
zobrazovat rbézne informacie, od konkurencie, po vlastné financie;
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5. umoziuju vyhodnejSiu a rychlejSiu spolupracu. Na projektoch vo firmach obvykle
pracuju rdézne timy a oddelenia a CRM systémy im spolupracu ufahcéuju, €i uz
pomocou rychlej komunikacie alebo tym, Ze centralizuju vysledky prace;

6. generovanie reportov je dalSou spolo¢nou viastnostou CRM systémov. Vyuzivaju sa
pre zistenie aktualneho stavu a umoznuju podavat informacie tym, ktory k CRM
systému nemaju priamy pristup.

CRM systémy centralne spravuju zakaznicke informacie a v dneSnej dobe su
najefektivnej§im nastrojom na spracovanie zakaznickych dat s mnozZstvom funkcii. Aj
CRM systémy sa ¢im dalej, tym viac, presuvaju do cloudov. Tie najrozSirenejSie maju
uz aj vlastné mobilné aplikacie. Da sa povedat, ze CRM systémy su v sucastnosti
vyznamnou a neoddelitelnou sucastou mnozstva spoloénosti. [4] [6] [44]

3.3. MIS

MIS — manazérske informacné systémy sluzia k cielenému rozhodovaniu na
zaklade presnejSich informacii, ziskavanych z réznych informaénych systémov, ako
napriklad: CRM (customer relationship management), systémov pre riadenie firiem
(bussiness management system), a tiez uctovnych aplikacii. Maju rézne podoby a su
podporované najréznejSimi technolégiami. Vysledkom je, ze manazérske informacné
systémy ziskavaju konsolidovanée, preverené, a predovSetkym, denne aktualizované
udaje. [4] [7]

3.4. DMS

DMS je skratka pre dokument management system. DMS je systém pouzivany
na sledovanie, spravu a ukladanie dokumentov, o znamenda vyraznu usporu papiera.
Vacsina tychto systémov je schopna uchovavat zaznamy roéznych verzii dokumentov,
vytvorenych a modifikovanych réznymi pouzivatelmi. Tieto systémy su Casto sucastou
ECM (enterprise content management system) a zabezpeduju tiez zaclenovanie
dokumentov, ako vkladanie suborov, metapopis a jeho spravu. Takisto spravuju
jednotlivé verzie dokumentov a prideluju im identifikatory. Dokumenty su tak, vdaka
centralizovanému pristupu, fahko dostupné a umoznuju rézne spdsoby vyhladavania.
Dal$ou, podstatnou vyhodou DMS je, Ze poskytuji moznost obmedzovat pristupy
uzivatelov pomocou individualnych uzivatefskych prav, umozfuju archivaciu
dokumentov a podporuju procesy obehu dokumentacie - workflow. [4] [8]

3.5. E-shop

E-shop je internetova stranka, respektive webova aplikacia, ktora umoziuje
nakup tovaru a sluzieb cez internet. Dnes je, vdaka rozvoju internetu a vypoctovej
techniky, prave tato moznost' velmi oblibena a rozSirena.

3.6. Logisticke systéemy
Logistické systémy, pouzivané v spoloCnosti Medicton, sluzia na tvorbu
adresnych Stitkov a tla¢ obalok. [10] [11]
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3.7. Serverové operacné systémy

Serverovy operacny systém, takzvany server OS, je operacny systém navrhnuty
Specialne pre servery, Cize Specializované pocitate, ktoré operuji pomocou
klient/server architektury - na obsluzenie klienta na sieti. Serverovy operacny systém je
softvérova vrstva, na ktorej bezia rézne softvérové programy a aplikacie, na
hardvéroch serveru. Serverovy operacny systém sprostredkuje typické role serverov,
ako web server, mail server, file server, database server, application server alebo print
server. NajznamejSie serverové operacné systémy su Windows Server, Mac OS X
Server a rbzne distribucie Linux, ako Red Hat Enterprise Linux a SUSE Linux
Enterprise Server. [12] [16]

3.8. Virtualizacné systémy

Virtualizacia je v informatike proces alebo technika, ktora nahradza fyzicky
prostriedok softvérovou vrstvou. Pre systém je transparentne definovany, hoci fyzicky
neexistuje. Vdaka tomu je mozné nezavisle a naraz prevadzkovat na jednom hardvéry
niekolko operaénych systémov, a to aj réznych. Virtualizaény softvér alebo platforma,
hypervisor, vytvara Standardizovany hardvér (CPU, RAM, I/O ...) poskytovany vSetkym
virtualnym strojom, ktoré na fiom beZia. Virtualizacia je pouzivana na osobnych
pocitaCoch prostrednictvom programov, ako VMware, VirtualBox alebo Microsoft
VirtualPC, ale aj na serveroch. Na serveroch je benefitom vyrazne lepSie vyuzitie
hardvéru, ktoré prina8a znizenie nakladov. To plati hlavne pre baremetal hypervisory,
ktoré bezia priamo na hardvérovej vrstve. Existuju aj hypervisory, ktoré sa instaluju ako
dodatoéna aplikacia. Tie v8ak nie su az tak vykonné, a preto nie su vhodné na beh
kritickych alebo naroénych aplikacii. Medzi hlavné vyhody virtualizacie patri Uspora
prevadzkovych nakladov, prenositelnost, Ziva migracia, rychle nasadenie a mnohé
dalSie. [13]

3.9. Databazy

Databaza je organizovana kolekcia dat. Tieto data su medzi sebou navzajom
prepojené pomocou kfu€ov. V SirSom slova zmysle, su€astou databaz su aj softvérové
prostriedky, ktoré umoznuju manipulaciu s nimi. Systém na spravu databaz (DBMS -
database management system) je softvér, ktory poskytuje interakciu s pouzivatelmi,
inymi aplikaciami a databazou samou. Hlavné vyuzitie DBMS je definovanie, tvorenie,
upravovanie a administracia databaz. Medzi najznamejsie patria: MySQL, PostgreSQL,
MongoDB, Microsoft SQL Server, Oracle, Sybase, SAP HANA a IBM DB2. [45]

3.10. Emailové systémy

Emaily mézu byt posielané cez internd pocitaCovu siet spolo¢nosti tym, ktori
maju k nej pristup alebo hocikde ,do sveta“, prostrednictvom internetu. Obsahom
emailu moze byt vSetko, €o sa da previest do digitalnej formy a pripojit k emailu ako
priloha. Nasledne sa tato sprava odosiela mailovému serveru, ktory ju odosiela do jej
ciela.

Zakladné cCasti emailovych systémov su klientsky softvér, vdaka ktorému
prebieha interakcia s uzivatelom, sklad sprav (message store), ktory uskladiuje spravy
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na servery, prepravnik sprav (message transport agent), ktory sluzi na doru€ovanie
sprav do uréenej destinacie, manazment systém, ktory vytvara uzivatelské emailové
schranky, adresare, smerovacie informacie a monitoruje premavku sprav. Poslednou
Castou pouzivanou vtedy, ak ma byt sprava prelozena zo sukromného emailového
systému do iného sukromného alebo verejného internetového systému, su brany
(gateways). Emailové protokoly, ktoré tieto systémy pouzZivaju, su SMTP sluZiaci na
posielanie emailov medzi servermi, POP a IMAP, ktoré slizia na ziskanie emailov z
emailového servera a MIME, sluziaci na formatovanie nonASCII sprav, aby mohli byt
poslané cez internet. [43]

3.11. Telefonické systémy

Telefonické systémy pouzivané v spolonostiach su navzajom prepojené, ¢o
umoznuje funkcie, ako pozdrzanie hovoru, presmerovanie hovoru, konferenéné hovory,
sukromné a zdielané hlasové spravy a podobne. Rozsah takéhoto systému mdze byt
od par telefénov, az po komplexnu PBX (private branch exchange) pouzivanu velkymi
spolocnostami. Biznisové telefonické systémy mézu fungovat cez PSTN (public
switched telephone network) alebo cez internet (internet telephony alebo VolP). Aj
telefonické systémy mézu byt poskytované ako hostované sluzby (obvykle nazyvané
centrex), ¢o oslobodzuje spolocnosti od investovania do nakladnych zariadeni. [17] [14]

3.12. Operacné systémy

Operacné systémy, skratene OS, su programy, ktoré po podciato€nom nahrati do
pocitaCa bootovacim programom spravuju vSetko, ¢o sa deje v pocitaci. Vytvaraju tak
prostredie pre beh dalSich programov, nazyvanych aplikacie. Tie vyuzivaju operacny
systém tvorenim poZiadaviek, ktoré su spracovavané servismi cez API (application
program interface). UzZivatelia tiez mdzu pouzivat, respektive komunikovat
s operacnym systémom cez uzivatelské rozhranie, ako prikazovy riadok alebo grafické
uzivatelské rozhranie. OperaCné systémy urCuju poradie a €as behu aplikacii,
prerozdeluju pamat medzi jednotlivé aplikacie, uréuju procesory pre beh aplikacii a tiez
spravuju vstupné a vystupné zariadenia. Posielaju spravy uzivatelom o stave operacii,
Ci informuju o chybach. NajpouzivanejSie operaéné systémy su Windows od
Microsoftu, Mac OS od Apple a Linux zalozeny na Unixe. [12] [19]
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4. Pouzivané IT systéemové technologie v spoloCnosti

Medicton Group s.r.o.

Tato kapitola opisuje konkrétne softvérové technoldgie, ktoré spoloénost
Medicton Group s.r.o. vyuziva a ma k dispozicii. Zahrnuté su délezité systémy, ako
CRM Intuo a ekonomicky systém Pohoda, cez operacné systémy, az po GLSConnect
a PrintEnvelope pouzZivané pre expediciu tovarov, atiez par systémov, ktoré
momentalne nie su nakonfigurované.

Zakladom softvérového vybavenia spolo¢nosti Medicton su operaéné systémy.
Ide o serverové operacné systémy pouzivané na serveroch Medicton 1, pouzivajuci
Windows SBS 2011 a Medicton 2, pouzivajuci Windows Server 2008 R2, operaéné
systémy klientskych zariadeni, a to Windows 7 Pro, Windows 8.1 Pro a Windows 10
Pro. Vyznamnou sucastou je tiez platforma Virtual Box, kde su spustené virtualne
zariadenia so systémom Windows 7. Takisto je potrebné spomenut aj MS SQL
databazy, z ktorych su Cerpané vSetky data. Najviac vyuzivanym softvérom v
spolo¢nosti Medicton je CRM Intuo, pomocou ktorého je riadeny chod celej
spolo¢nosti. Délezita je aj aplikacia Pohoda, ktora je pouzivana predovSetkym na
spravu financii. Uvedené aplikacie vyuzivaju DMS M-Files.

4.1. ERP v spolocnosti Medicton Group s.r.o.

V spolo¢nosti Medicton su pouzivané rézne aplikacie, z ktorych kazda ma
vyuzitie v urCitej oblasti. Tieto aplikacie siU medzi sebou navzajom prepojené a da sa
povedat, Ze spolu tvoria ERP systém, pouzivany naprie¢ celou Struktirou spolo¢nosti
Medicton. [4]

4.2. Intuo

Intuo - Company intelligence, je CRM systém pouzivany spolo¢nostou Medicton
na pracu so zaznamami, a tiez na vytvaranie aktivit pre rézne obchodné prileZitosti.
Tieto aktivity su rozdelené na ziskavanie zakaznika, ziskavanie zakazky, technicku
Specifikaciu pozadovanych uprav, vytvorenie objednavky, zabezpelenie realizacie
objednavky, kustomizaciu, nakup tovaru a sluzieb, vyskladnenie, fakturaciu a servis. [2]

[6]
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Obréazok ¢&.1- Prostredie systému Intuo (zdroj: [2])

4.3. Pohoda

Pohoda je ekonomicky a ucétovny program s fahkym a intuitivnym ovladanim.
Spolocnosti Medicton poskytuje dostato€nu volnost pri nastavovani pozadovanych
funkcii a parametrov. [7]

4.4. M-Files

M-Files je DMS systém, ktory ufah¢uje pracu s dokumentmi. Tento systém ma
privetivé uZivatelské rozhranie, jednoduchu spravu, dokaze automatizovat procesy,
umoziuje zdielanie a obeh dokumentu. Je vhodny pre integraciu s CRM Intuo. [8]

4.5. E-shop a webové stranky

Spolo¢nost” Medicton disponuje viacerymi webovymi doménami, medzi ktorymi
sa nachadza aj e-shop. Zoznam domén a poskytovatelov hostingu je uvedeny
v nasledujucej tabulke (tabulka &.3). [36]
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Tabulka ¢.3 — Zoznam domén, adries a poskytovatelov hostingu spoloc¢nosti
Medicton Group s.r.0. (zdroj: vlastna tvorba)

domain URL hosting
audit-ordinace.cz http://medicton.com/audit-lekarske-ordinace/ | chl.cz
cekarma.eu :;tlg();l/r/rr?;dicton.com/poradovy—system— chl.cz
eye-movements.eu | https://shop.medicton.com/ chl.cz
i4control.cz http://i4control.cz/ fishcat.cz
i4control.eu http://www.i4control.eu/ chl.cz
i4tracking.cz http://www.idtracking.cz/ chl.cz
i4tracking.eu http://www.idtracking.cz/ chl.cz
mecta-ect.eu http://www.mecta-ect.eu/index.html chl.cz
medicton.com http://medicton.com/ fishcat.cz
medicton.cz http://medicton.com/ chl.cz
ochi-pohyby.cz http://www.ocni-pohyby.cz/ chl.cz
techsan.cz http://www.techsan.cz/ chl.cz
shop.medicton.com | https://shop.medicton.com/ vlastnieshop.cz

4.6. GLSConnect

GLSConnect je softvérovy program, ktory umoziuje zadavat prikazy na
kompletny import informacii a dat zakaznika a automatické vytvorenie Stitku balika.
Umoznuje, napriklad, ru¢ne zadat do GLSConnect vlastné identifikacné Cisla
zakaznikov. Udaje o zasielke su priamo prenasané do systému GLS. Tento program je
vhodny pre firmy, ktoré pravidelne distribuuja viac nez 100 balikov denne a
nepouzivaju vlastny systém ERP.

Softvér je instalovany priamo do pocitata zakaznika s operanym systémom

Windows a do jeho existujucej infrastruktury IT. GLSConnect si nevyzaduje Ziadne
programovanie. [10]

4.7. PrintEnvelope

PrintEnvelope je aplikacia, ktora umozriuje tla¢ adries a adresatov priamo na
obalky. Tato aplikacia umozriuje uchovavat zaznamy o uz zadanych adresach pre
rychly pristup. [11]
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4.8. Windows Small Business Server 2011

Windows Small Business Server 2011 je prvé serverove rieSenie idealne pre
malé podniky, ktoré maju menej ako 75 pouzivatelov. Tiez je vhodny pre malé podniky,
ktoré preferuju hosting emailov na vlastnych zariadeniach. Ponuka podnikové a
vykonné all-in-one rieSenie. [12]

49. Windows Server 2008 R2

Windows Server 2008 R2 je serverovy operacny systém podobny systému
Windows 7, ktory je vhodny aj pre klientske stanice. [12]

4.10. Oracle VM VirtualBox

Oracle VM VirtualBox je virtualizana platforma uréena pre jednotlivcov, ako aj
pre spolo¢nosti. Je to jediné profesionalne rieSenie volne dostupné ako open-source
softvér. Momentalne je VirtualBox dostupny pre Windows, Linux, Macintosh a Solaris.
[13]

4.11. MS SQL

MS SQL je RDBMS (relational database management system) vyvinuty
spolo¢nostou Microsoft. Existuje mnoho verzii a edicii tohto systému, ktoré spoloénost
Microsoft ponuka. [12]

4.12. MS Exchange 2010

MS Exchange 2010 je mailovy a kalendarovy server, ktory bezi exkluzivne na
Windowsovych serveroch. Je licencovany ako on-premise, rovnako ako SAAS
(software as a service). Spolo€nost Medicton ho nema nakonfigurovany, ani spusteny.
[12]

4.13. MS Sharepoint

MS Sharepoint je primarne pouzivany ako DMS systém. Je vysoko
konfigurovatelny, a preto jeho pouzitie mdze byt odliSné v kazdej organizacii, ktora ho
pouziva. Tento systém, rovnako ako MS Exchange, nie je v spoloCnosti Medicton
nakonfigurovany, ani spusteny. [12]

4.14. Asterisk

Asterisk je open source framework pre tvorbu komunikacnych aplikacii. Premiena
oby€ajny poéita¢ na komunikacny server. Celosvetovo je pouzivany v malych, aj
velkych spolo€nostiach, na call centrach, ako i vo vladnych organizaciach. [14]
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4.15. Windows 7 Pro, Windows 8.1 Pro, Windows 10 Pro

VSetky tri uvedené systémy su operacné systémy spolocnosti Microsoft. Verzia
,Pro“ znamena, ze systém ma rozSirené funkcie, ako napriklad bezpecnost, ¢i funkcie
pre pracu z domu. Oficialne ukon&enie podpory pre Windows 7 SP1 bude 14. januara
2020. Windows 8.1, postaveny na zaklade Windows 8, bude postupovat podla cyklu
Windows 8, a teda jeho podpora bude ukonéena 10. januara 2023. Koniec podpory pre
Windows 10 je 14. oktober 2025. [12]

4.16. MS Office 2007

MS Office 2007 je balik kancelarskych programov. Zakladnym balikom
programov je Microsoft Word ako textovy editor, Microsoft Excel ako tabulkovy
kalkulator, Microsoft PowerPoint ako program na tvorbu prezentacii a Microsoft
Outlook ako postovy klient. MS Office 2007 v8ak mdze obsahovat aj dalSie aplikacie,
napriklad: Microsoft Access ako databazovy program, Microsoft FrontPage ako
program na tvorbu webovych HTML stranok, Microsoft OneNote ako organizér a
program na spravu poznamok, Microsoft Project ako program na spravu projektov, i
Microsoft Visio ako program na navrh schém a diagramov. [12]
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5. Opis spolocnosti Medicton Group s.r.o.

Spolo¢nost Medicton Group s.r.o. pdsobi na ¢eskom trhu so zdravotnickou
technikou od roku 2005. Zaobera sa predovSetkym predajom lekarskej techniky pre
profesionalne vyuzitie, servisom lekarskej pristrojovej techniky, vyrobou, vyskumom a
vyvojom novych technoldgii, ale aj poradenskou a auditorskou €innostou. Sucastou
spolocnosti je tiez Autorizované metrologické stredisko K127 pre overovanie meradiel
tlaku krvi a elektronickych lekarskych teplomerov a kalibracné laboratérium. Kvalita
sluzieb spolo¢nosti je garantovana certifikovanym systémom managementu kvality
podla noriem ISO 9001, ISO 13485 a ISO 17025. Ciefovymi zakaznikmi spolo¢nosti su
fakultné nemocnice, krajské a oblastné nemocnice, ambulantné zariadenia, ale tiez
mnoho sukromnych ordinacii lekarov z celej Ceskej republiky. [3] [9] [18] [36]

.
70

Obrazok ¢.2 — Logo spolo¢nosti Medicton Group s.r.o. (zdroj: [9])

5.1. Podnikatelské prostredie

Medicton Group s.r.o., teda spolo¢nost s ruéenim obmedzenym, bola zapisana
do Obchodného registra dria 16.11.2005 v Hradci Kralové. Sidlo spolo¢nosti je Policka,
Jiraskova 609, PSC 57201. Predmetom podnikania su vyskum a vyvoj v oblasti
prirodnych a technickych vied alebo spoloenskych vied, testovanie, meranie, analyzy
a kontroly, vyroba, inStalacia, opravy elektrickych strojov a pristrojov, elektronickych a
telekomunikaénych zariadeni a vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3
Zivnostenského zakona Ceskej republiky. Medzi predmety &innosti spolognosti patria
poskytovanie software, poradenstvo v oblasti informaénych technolégii, spracovanie
dat, hostingové a suvisiace &innosti a webové portaly, vyroba elektronickych suciastok,
elektrickych zariadeni a vyroba a opravy elektrickych strojov, pristrojov a
elektronickych zariadeni pracujucich na malom napéti, vyroba zdravotnickych
prostriedkov, velkoobchod a maloobchod, skladovanie, balenie tovaru, manipulacia s
nakladom a technické ¢innosti v doprave a vyroba meracich, skusobnych,
navigacnych, optickych a fotografickych pristrojov a zariadeni.

Aktualne ma spolonost jedného konatefa, ktory zastupuje spolo¢nost
samostatne. Podpisovanie v mene spolocnosti prebieha tak, ze k menu spoloénosti
konatefl pripoji svoj podpis. Spolo€nost ma aktualne dvoch spolo¢nikov.

Spoloénost’” Medicton pdsobi, vzhladom na pomerne Siroké spektrum aktivit, v
silnom konkurenénom prostredi vo vSetkych oblastiach svojej c&innosti. Medzi
najvyraznejSich konkurentov v oblasti sluzieb a pristrojov patria spolo¢nosti ZSZ s.r.o.,
BEXAMED s.r.o., KRASNY - zdravotnicka technika s.r.o., BICELS SERVIS, s.r.o., VDI
METROS, vyrobni druzstvo invalidi, Cesky metrologicky institut, Compek medical
services s.r.o. a Polymed medical cz, a.s.. V oblasti poradovych systémov su to
spolo¢nosti CTMOS spol s.r.o. so systtmom Vitejte, Kadlec elektronika, s.r.0. a
Medinog s.r.o.. V oblasti poradenskej Cinnosti su to spolo¢nosti Reclinmed s.r.o., re-
medical s.r.o., Bofia medical s.r.o0. a MediGenia s.r.o.. [3] [9] [18] [36]
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5.2. Produkty

Spoloénost’ Medicton Group s.r.o. ponuka zdravotnicke pristroje Ceskych a
svetovych vyrobcov, ale aj vlastné produkty 14Control®, 14Tracking®, Rebox-therapy,
Ci poradové systemy do ¢akarni, ku ktorym poskytuje servis a povinné kontroly.

V rozsiahlej ponuke zdravotnickych pristrojov su diagnostické ultrazvuky, EKG
pristroje, 16zka a gynekologické kresla, kolposkopy, kardiotokografy, sterilizatory,
spirometre, fototerapia, ORL jednotky a mikroskopy, operaéné a vySetrovacie lampy,
elektrokonvulzivna terapia, pacientske monitory, defibrilatory, elektroaguatory,
tlakomery, ABPM, tlakové holtery, teplomery do chladniciek, vaginoskopy, osobné vahy
a vy8komery, fonendoskopy, fetalne dopplere, pulzné oxymetre a infuzne pumpy.

Medzi produkty vlastnej vyroby spoloénosti Medicton patria: 14Control®, ktory
sluzi na ovladanie pocitata okom, ¢€im umoziuje motoricky handicapovanym
uzivatelom ovladat osobny pocita¢ alebo tablet; systém |4Tracking® - systém pre
sledovanie oénych pohybov vyuzitelny pre Siroké spektrum aplikacii; modularna
Cakaren - jednoduchy a zarovefi modularny organizany systém; elektroterapia —
Rebox-Physio Classic, transkutanny neinvazivny elektroterapeuticky pristroj na lieCbu
a diagnostiku poruch pohybového aparatu a neurologickych chordb. [3] [9] [36]

jmedicion Cakarna

L
u b J T
4

Obréazok ¢.3 — Poradovy systém Cekérna (zdroj: [9])

5.3. Vyroba

Spolo¢nost Medicton Group s.r.o. vyvija a vyraba vlastné produkty pre
zdravotnictvo. Ide predovSetkym o videookulografické pristroje 14Control®,
4Tracking® alebo poradové systémy do ¢akarni. [3] [9] [36]

: @ ckir

«

14Tracking’

Obrazok ¢.4 — Videookulograficky pristroj 14 Tracking® (zdroj: [35])
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5.4. Sluzby

Spolo¢nost Medicton zaistuje Siroku Skalu metrologickych, servisnych a
kontrolnych ¢innosti, vztahujucich sa na zdravotnicke pristroje. Sucastou spolo¢nosti
je tiez Autorizované metrologické stredisko K127 pre overovanie meradiel tlaku krvi a
elektronickych lekarskych teplomerov a kalibracné laboratorium, ktoré zaistuje
kalibraciu pracovnych etanalov, meradiel a meracich zariadeni. Sluzby spolo¢nosti
spifiaji normy ISO 9001, ISO 13485 a ISO 17025.

Dalsie sluzby, ktoré spoloénost Medicton poskytuje, su kalibracia lekarskych vah,
teplomerov, skusky zdravotnickych elektrickych pristrojov, revizia elektrospotrebicov,
realizacia auditov, tvorba Standardnych operaénych postupov a metrologickych
poriadkov. Taktiez je autorizovanym servisom zdravotnickych pristrojov spolo¢nosti AC
Cossor & Son (Surgical) BTL, Contec, Fazzini, Medtronic, Primedic, Rebox Therapy,
W.A.Baum a mnohych dalSich. [3] [9] [18] [36]

5.5. Struktira spolognosti

Spolo¢nost’ Medicton Group s.r.o. patri medzi malé firmy, a preto nema, a ani
nepotrebuje, zloZitd organizaénu Strukturu - ta je vyobrazend na obrazku ¢&.5.
Vrcholnym organom spolo¢nosti je Valna hromada tvorena technickym, obchodnym,
finanénym a vyrobnym riaditefom. Riaditelia su priamo nadriadeni manazérom
jednotlivych oblasti, s vynimkou Stabov, ktoré su k dispozicii vSetkym riaditelom (na
obrazku &€.5 podfarbené zelenou farbou). Manazéri jednotlivych oblasti zodpovedaju za
jednotlivé timy zamestnancov (na obrazku €.5 podfarbené ¢ervenou farbou). V pripade,
Ze nie je obsadena pozicia manazéra, jeho funkciu a zodpovednosti prebera prislusny
riaditel. [9] [18] [36]
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Obréazok ¢.5 — Struktira spoloénosti Medicton Group s.r.o. (zdroj: vlastna tvorba)
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6. Hlavni dodavatelia IT rieSeni spoloCnosti

Medicton Group s.r.o

Spoloénosti uvedené v tejto kapitole podporuju prevadzku IT spolo¢nosti
Medicton. Medzi hlavnych dodavatefov softvérového vybavenia patria spolognosti
Digres a Stormware, hardvérovu podporu poskytuje spolocnost’ Afoffice.

6.1. Digresa.s.

Digital Resources a.s. je spolo¢nost poskytujuca sluzby v oblasti zavadzania
informacnych systémov, podpory IT a komplexnych IT sluzieb. Tato spolo¢nost sa
prioritne orientuje na implementaciu vlastného CRM systému Intuo — Company
Intelligence, dodavky document management systému M-Files, implementaciu
Microsoft Dynamics CRM, implementaciu ERP systému Helios Orange a Helios Green
a poskytovanie profesionalnych IT sluzieb. [6]

6.2. Stormware.cz

Stormware je Ceska softvérova spoloCnost pdsobiaca aj na Slovenku. Zaobera
sa vyrobou softvérovych produktov pre platformu Microsoft Windows. Jej nosnym
produktom je ekonomicky systém POHODA. Ostatné produkty v ponuke tejto
spolo¢nosti su PAMICA, profesionalny nastroj pre personalistiku a mzdy, softvér TAX
pre spracovanie danovych priznani, business INtelligence systém POHODA, softvér
GLX pre rychle a pohodiné vedenie knih jazd a suvisiacich agend, pravny systém
WINLEX a aplikacia mPOHODA pre mobilné fakturacie a predaj. [7]

6.3. Afoffice

Afoffice je spoloénost, ktora pOsobi na trhu od roku 2003 a poskytuje sluzby
zoblasti IT. Neskbér sa zaCala venovat aj predaju kancelarskej, vypoctovej
a audiovizualnej techniky. Momentalne poskytuje svojim klientom komplexné sluzby od
navrhu a dodavky hardvérového vybavenia, cez spravu IT a audiovizualnej
infradtruktury, az po pravidelny servis a dodavanie spotrebnych materialov. [32]
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7. Opis sucasnej infrastruktury spoloCnosti

Medicton Group s.r.o.

Siet’ spolo¢nosti Medicton Group s.r.0. sa nachadza v dvoch lokalitach, a to v
Prahe a v Policke. Vzhladom na to, Ze pocas tvorby tejto bakalarskej prace prebehlo
stahovanie spolo¢nosti do novych priestorov, doSlo aj k zmene Struktiry siete.
Pbvodna schéma siete je znazornena na obrazku €.6, nova, aktualna Struktura siete je
zobrazena na obrazku €.7. Emailové schranky spolo€nosti su prevadzkované formou
hostingu a dostupné prostrednictvom protokolu IMAP. Dodavatel hostingu vyrazne
obmedzuje velkost schranok.

7.1. Po6vodna infrastruktura

V tejto Casti je popisana infradtruktura, ktora sa nachadzala v spolo¢nosti pred jej
prestahovanim do novej budovy v Prahe. Zaroven popisuje sucasnu infrastruktiru
v Policke, ktora ostala nezmenena vzhladom na to, Zze pobocka v Policke ostala v tej
istej budove (zobrazené na obrazku ¢&.6).

7.1.1. Pbvodnad infrastruktura v Prahe

Siet LAN ma dva centralne body, ktoré predstavuju switche nachadzajice sa
v serverovni (sklade), respektive v zasadalke. Obidva switche su prepojené UTP
kablom s rychlostou 1 Gbps. V lokalite Praha sa nachadza 24 pripojok s rychlostou
100 Mbps a 4 pripojky LAN s rychlostou 1 Gbps. V3etky tieto pripojky obsahuje
centralny switch. Servery a NAS su k sieti pripojené cez 1 Gbps pripojku.

V Prazskej pobocke sa taktiez nachadzaju dva hlavné servery DELL PowerEdge
tower. Tieto servery boli zakipené v oktébri 2011 a maju zaruku prediZzent do oktdbra
2018. Jeden server je vyuzivany ako aplikacny server, druhy je vyuZivany ako
databazovy server. Servery obsahuju defaultne predinstalované aplikacie, napriklad
rézne verzie a edicie MS SQL. Hoci tieto aplikacie nemusia byt pouzivané, ostavaju
nainstalované pre pripad, Ze by jeden zo serverov vypadol a druhy server by musel
prebrat aj jeho ulohu. [1] [33] [36]

7.1.2. Infrastruktura v Policke

Siet LAN ma jeden centralny bod (switch). Rychlost LAN je 1 Gbps/100 Mbps.
Internet je poskytovany miestnym providerom. Lokality su prepojené internou VPN
pomocou Firewall boxu NETGEAR. [1] [33] [36]

23



Medicton schéma sité — srpen 2016
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Obrazok ¢.6 — Pévodna schéma siete spolo¢nosti Medicton Group s.r.o. (zdroj: [1])

7.2. Nova infrastruktura v Prahe

Z obrazkov €.6 a .7 je zrejmé, Ze nova infrastruktura je, oproti tej pdvodne;j,
podstatne jednoduch$ia. Namiesto piatich switchov je pouzZity len jeden, centralny
switch, na ktory su napojené vSetky ostatné zariadenia priamo, a nie prostrednictvom
dalSich switchov. Tento switch, obsahujuci 48 portov, je preto kfu€ovym prvkom siete.
Taktiez doSlo k zmene pripojenia z povodného VDSL 40/4 na su€asny VDSL 20/2.

ZvySok siete ostal nezmeneny. [1] [36]

24
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Obrazok ¢.7 — Stucasna schéma siete spolocnosti Medicton Group s.r.o. (zdroj: [36])

7.3. Technologicka infrastruktura
Infrastruktara spolo¢nosti Medicton Group s.r.o. pozostava z dvoch serverov,
dvoch firewallov, niekolkych switchov a klientskych zariadeni.

7.3.1. Klientske zariadenia

Spolo¢nost Medicton Group s.r.o. celkovo pouziva 23 klientskych zariadeni. Z
tychto 23 zariadeni je 8 pouzivanych v lokalite Poli¢ka, 4 z nich su notebooky, ostatné
desktopy. VSetky tieto zariadenia pouzivaju operacné systémy Windows 7 Pro,
Windows 8.1 Pro a Windows 10 Pro.

ZvySnych 15 zariadeni je pouZivanych v lokalite Praha. Medzi tieto zariadenia
patri 5 desktopovych strojov a 10 notebookov. Rovnako ako zariadenia v Policke, aj
zariadenia v Prahe pouzivaju operacné systémy Windows 7 Pro, Windows 8.1 Pro a
Windows 10 Pro. Zariadenia su pouzivané technikmi, auditormi, dispecérmi,
uctovnikmi, ale aj pre obchodné potreby a pre spravu zariadeni, respektive celej IT
infraStruktury.

VSetky zariadenia spolo¢nosti Medicton vyuZzivaju a maju pristup k systému
Intuo. [1] [2] [36]
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7.3.2. Server Medictonl

Server Medicton 1 je vyuZivany ako aplikaény server s virtualizaCnou platformou
VirtualBox. Pouzivana je licencia typu Personal/Eval.

Na VirtualBox su napojené Styri virtualne stroje pouzivané na softvér Intuo pre
technikov a na softvér Pohoda pre uctovnictvo. K tymto virtualnym strojom sa, kvoli
rychlosti spojenia, pripdjaju aj uzivatelia z lokality Policka. Ti sa prihlasuju
prostrednictvom vzdialenej pracovnej plochy na pracovnu plochu virtualneho poditaca.
Tieto virtualne pocitaCe pouzivaju operacny systém Windows 7. Technické parametre
serveru su uvedené v nasledujucej tabulke (tabulka ¢.4). [1] [33] [36]

Tabulka &.4 — Technické parametre serveru Medicton 1 (zdroj: viastna tvorba)

OS Microsoft Windows Small Business Server 2011, Standard x 64 Edition

CPU Intel Xeon E5620 2.40 GHz (4 cores)

RAM 24 GB (6 x 4 GB)

7.3.3. Server Medicton 2

Server Medicton 2 je vyuzivany ako databazovy server. BeZi na iom MS SQL
2008 R2, ktory ma predizenu podporu do jula 2019. Technické parametre serveru su
uvedené v nasledujucej tabulke (tabulka ¢€.5). [1] [33] [36]

Tabulka &.5 - Technické parametre serveru Medicton 2 (zdroj: viastna tvorba)

oS Microsoft Windows Server 2008 R2, Standard x 64 Edition
CPU Intel Xeon E5620 2.40 GHz (4 cores)
RAM 16 GB (2 x 8 GB)

7.3.4. Firewall

Obidve lokality spolo¢nosti Medicton pouZzivaju firewall Netgear — vid obrazok &.6
a C.7. Presny typ tohto zariadenia je NETGEAR ProSafe VPN firewall FVS336GV2. [1]
[5] [36]

7.3.5. Switche

V celej spolo¢nosti Medicton Group s.r.o. sa pévodne nachadzalo 7 switchov, z
toho 5 v lokalite Praha a zvysné 2 v lokalite PoliCka.

V Prahe sa pdvodne nachadzal jeden hlavny switch Netgear FS728TPv2, smart
switch, ktory ma 24 PoE portov a 4 GB porty. Na tento switch boli napojené dalSie 4
malé switche. V lokalite Policka su switche typu Netgear GS108Tv2, ktoré poskytuju 8
GB portov.
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V Prahe sa po prestahovani nachadza uz len jeden centralny, 48 portovy switch.
Switch je od spoloCnosti Netgear, typu GS748Tv5 - ProSAFE 48-port GB Smart
Switch. [1] [5] [36]
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8. Navrh novej infrastruktury

Vtejto Casti bakalarskej prace popisujem navrhované rieSenia novej
infradtruktiry pre spoloénost Medicton Group s.r.o.,, ako i navrhy na zlepSenie
a obmenu sucasnej infrastruktary. SucCastou je aj popis jednotlivych rieSeni a ich
parametre, ale aj porovnania jednotlivych rieSeni a ich Casti.

Dalej sa zaoberam otazkou mailového servera, respektive komplexnym rieSenim,
ktoré zahffia balik MS Office, €i uz v podobe licencii pre jednotlivé zariadenia alebo
ako sluzbu. TaktieZz porovnavam konkrétne riedenia prenosu infrastruktiury do cloudu
a zachovanie hardvérovej infraStruktury ,na vlastnom zeleze".

8.1. Otdzka mailového serveru

Mailovy server bude rieSeny formou hostingu, vratane porovnania produktov
spolo¢nosti Microsoft, ato MS Exchange Online a rieSenia zahffiajuce aj kancelarske
a dalSie nastroje MS Office 365.

8.1.1. MS Exchange Online

MS Exchange Online je v suCasnosti ponukany v dvoch variantoch - MS
Exchange Online Plan 1 a MS Exchange Online Plan 2. Primarna funkcionalita oboch
tychto rieSeni je v poskytnuti mailového servera. Rozdiely medzi oboma variantmi
a tiez funkcie, ktoré poskytuju, su zhrnuté v tabulke ¢.6.

Uvedené rieSenie je zdanlivo cenovo najdostupnejSie, hlavne Exchange Plan 1,
ako je mozné vidiet' v tabulkach €.7 a €.8. Ddlezité je mat na pamati, ze v hom nie je
zahrnuty MS Outlook, ktory slizi ako klient. To sa vS8ak da obist pouzitim volne
dostupnych mailovych klientov, ako napriklad Mozzila Thunderbird.

V pripade, ze by MS Exchange Plan 1 nespifial pozadované parametre, je
mozné siahnut po MS Exchange Plan 2, ktory ma viac funkcii a lepSie parametre. To
sa, samozrejme, odrazi aj v cene, za ktoru ho poskytovatelia ponukaju - vid tabulky &.7
ac.o.

Podla informacii poskytnutych spolo¢nostou Medicton je planované zakupenie
dalSich kancelarskych nastrojov. Z uvedeného dbvodu je vhodnejSie zaoberat sa
Standardnym rieSenim od Microsoftu, ato Outlookom. Do uvahy prichadza jedna
z nasledovnych moznosti: zakupenie MS Outlook v ramci balika MS Office 365
Business, pricom jeho cena by vyznamne vzrastla - je mozné vidiet v tabufkach ¢.11
a ¢.13 alebo zakupenim licencii pre Office 2016, ktorych cena sa pohybuje okolo 279 €
za zakladnu verziu obsahujucu Word, Excel, Powerpoint, Onenote a Outlook, pripadne
verziu Professional rozSirenu o MS Publisher a MS Access, ktorej cena sa pohybuje
okolo 539 €, t.j. v prepocte 7 533 KE a 14 553 K¢ (ceny su prepocitané kurzom 1€ = 27
CzK). [12] [29] [30] [31]
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Tabulka ¢.6 — Porovnanie parametrov Exchange Online (zdroj: vliastna tvorba)

porovnanie parametrov Exchange Online

nazov Exchange Online Plan 1 Exchange Online Plan 2
velkost mailboxu 50 GB 100 GB
podpora Outlook ano ano
webovy pristup ano ano
aplikacia Outlook nie nie
zdielany kalendar a kontakty ano ano
anti-malware, anti-spam ano ano
in-place archiv ano ano
neobmedzeny in-place archiv nie ano
hostované hlasové spravy nie ano
DLP - Ochrana citlivych dat nie ano

Tabulka ¢.7 — Porovnanie cien MS Exchange Plan 1 a MS Exchange Plan 2
jednotlivych poskytovatelov (zdroj: vliastna tvorba)

ceny Exchange Plans

poskytovatel Exchange Online Plan 1 | Exchange Online Plan 2
bestonline.cz 92 K¢ 181 K¢

senetic 76 K¢ 152 K¢

csystem 87 K¢ 174 K¢

Tabulka &.8 — CF pre jednotlivé roky za MS Exchange Plan 1 (zdroj: vlastna tvorba)

cashflow MS Exchange Plan 1
poskytovatel bestonline.cz | senetic csystem
cena (Kc) 92 76 87
S 26 2017 | 28704 23712 27144
§ 28 2018 | 30912 25536 29232
° 130 2019 | 33120 27360 31320
o 5 32 2020 | 35328 29184 33408
8 & [34] ¥ [ 2001 3753 31008 35496
CF (5 rokov) 165600 136800 156600




Tabulka ¢.9 - CF pre jednotlivé roky za MS Exchange Plan 2 (zdroj: viastna tvorba)

cashflow MS Exchange Plan 2
poskytovatel bestonline.cz | senetic csystem
cena (K¢) 181 152 174
S 26 2017 | 56472 47424 54288
§ 28 2018 | 60816 51072 58464
g 30 2019 | 65160 54720 62640
] o |32 2020 | 69504 58368 66816
S & 33| § [2021 | 73848 62016 70992
CF (5 rokov) 325800 273600 313200

8.1.2. MS Office 365

MS Office 365 je rieSenie, ktoré ponuka najnovsie produkty Microsoftu formou
hostovanej platformy, teda online. Obsahuje potrebny kancelarsky softver, ako
napriklad MS Word, Excel, Powerpoint a dalSie - Skype for Business, socialnu siet
Yammer, nastroj pre ukladanie a spravu dokumentov SharePoint Online, a o je
najpodstatnejSie, MS Exchange, teda mailovy server, s vynimkou verzie Business.

Pre spolo€nosti su ponukané tri zakladné varianty: Business Essentials,
Business a Business Premium. Tieto verzie sa liSia predovSetkym vo forme, akou su
poskytovane.

Business Essentials poskytuje vSetky uz spominané funkcionality, ale nezahffia
licencie pre hardvérové zariadenia, a preto vSetko musi prebiehat online. Business
neposkytuje mailovy server, avSak oproti Business Essentials obsahuje balik Office pre
5 klientskych zariadeni (spomenuté v predoslej kapitole). Business Premium spaja oba
predoslé rieSenia dohromady, to znamena, Ze poskytuje vSetky sluzby online rovnako
ako Essentials a Business, obsahuje mailovy server rovnako ako Essentials, a Office
pre 5 klientskych zariadeni rovnako ako Business. Prehlfad parametrov a ich
detailnejSie porovnanie je uvedené v tabulke ¢.10.

To, Co jednotlivé varianty poskytuju, je odzrkadlené v cenach, za ktoré ich
poskytovatelia ponukaju. Najdrah§im variantom je Business Premium a mozno
prekvapivo, najlacnejSim je Business Essentials. Porovnanie cien od rdznych
poskytovatelov je uvedené v tabulke €.11. V nasledujucich tabulkach ¢.12, ¢.13 a ¢.14
su uvedené hotovostné toky v jednotlivych rokoch podla poskytovatelov, atiez
kumulovany hotovostny tok za 5 rokov. [12] [28] [29] [30] [31] [34]
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Tabulka ¢.10 — Porovnanie parametrov produktov Microsoft Office 365

(zdroj: viastna tvorba)

porovnanie produktov Microsoft Office 365

nazov Business Essentials | Business Business Premium
office pre 5 zariadeni (Word, Excel, ano ano
PowerPoint, Outlook, OneNote

office online (word, excel, ano ano ano
powerpoint)

mobilna aplikacia Office (Word, ano ano ano
Excel, Powerpoint)

hostovany e-mail (vlastnd doména, | dano ano
zdielalné kalendare, velkost

uzivatelskej schranky 50GB)

ochrana pred nevyZiadanou postou | ano ano
/ malwarom

webové postové schranky ano ano
ukladanie a zdielanie suborov - ano ano ano
1TB OneDrive pre kazdého

uZivatela

verejny web aj na vlastnej doméne | ano ano ano
podnikovy intranet ano ano
HD videokonferencie na webe aj ano ano
zariadeniach, zasielanie rychlych

sprav, zdielané obrazovky, Skype

integrdcia , Active Directory" ano ano ano
sprava povereni a opravneni

uzivatelov, jednotné prihlasovanie

a synchronizacia

vlastna socialna siet (Yammer) ano ano

Tabulka ¢.11 — Porovnanie cien produktov MS Office 365 od jednotlivych
poskytovatelov (zdroj: viastna tvorba)

ceny MS Office 365
cena (1 licencia / 1mesiac) - bez DPH
poskytovatel Business Essentials Business Business Premium
T-Mobile 109 K¢ 249 K¢ 279 K¢
C SYSTEM CZ 108,75 K¢ 227,86 K¢ 271,86 K¢
bestonline.cz 113 K¢ 238 K¢ 284 K¢
senetic 96 K¢ 201 K¢ 240 K¢
iPodnik 160 K¢ 310 K¢ 350 K¢
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Tabulka ¢.12 - CF pre jednotlivé roky za MS Office 365 Business Essentials
(zdroj: viastna tvorba)

cashflow MS Office 365 Business Essentials

poskytovatel bestonline.cz | T-Mobile iPodnik senetic csystem
cena (Kc¢) 113 109 160 96 108,75
26 2017 | 35256 34008 49920 29952 33930
§ 28 2018 | 37968 36624 53760 32256 36540
§ 30 2019 | 40680 39240 57600 34560 39150
Y ‘q"‘-; 32 2020 | 43392 41856 61440 36864 41760
8 & [34] ¥ [ 2021 | 46104 44472 65280 | 39168 44370
CF (5 rokov) 203400 196200 288000 172800 195750

Tabulka ¢.13 - CF pre jednotlivé roky za MS Office 365 Business (zdroj: vlastna tvorba)

cashflow MS Office 365 Business

poskytovatel bestonline.cz | T-Mobile iPodnik senetic csystem
cena (Kc) 238 249 310 201 227,86
s 26 2017 | 74256 77688 96720 62712 71092,32
§ 28 2018 | 79968 83664 104160 67536 76560,96
g 30 2019 | 85680 89640 111600 72360 82029,6
s Qo |32 2020 | 91392 95616 119040 77184 87498,24
8 & 34| ¥ [2021 |97104 101592 126480 | 82008 92966,88
CF (5 rokov) 428400 448200 558000 361800 410148
Tabulka &.14 - CF pre jednotlivé roky za MS Office 365 Business Premium
(zdroj: vlastna tvorba)
cashflow MS Office 365 Business Premium
poskytovatel’ bestonline.cz | T-Mobile iPodnik | senetic csystem
cena (Kg) 284 279 350 240 271,86
3 26 2017 | 88608 87048 109200 74880 84820,32
e |28 2018 | 95424 93744 117600 80640 91344,96
g 30 2019 | 102240 100440 126000 86400 97869,6
:é é 32 o 2020 | 109056 107136 134400 92160 104394,24
88 (34| 9 2021 | 115872 113832 142800 97920 110918,88
CF (5 rokov) 511200 502200 630000 432000 489348

8.1.3. Porovnanie moznych variant mailovych serverov
Tabulka ¢€.15 agraf na obrazku ¢€.8 porovnavaju kumulované hotovostné toky
najlacnejSich variant MS Office 365 a MS Exchange. Z uvedeného znazornenia
vyplyva, Ze najlacnejSim variantom je MS Exchange Plan 1, len o nieCo drahsi je Office
365 Business Essentials a najdrahSim variantom je MS Office Business Premium, ktory

v sebe zahffia aj funkcionalitu MS Exchange Plan 1.

Napriek vySSie uvedenym skutoCnostiam MS Exchange Plan 1 sa nejavi ako
najvyhodnejSia moznost, pretoZze neposkytuje emailového klienta od spolognosti
Microsoft. To znamena, Ze by bolo potrebné spominany MS Office 365 Business, ktory
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by poskytoval vzdy najnovSie produkty MS Office, dokupit alebo zakupit' licencie pre
zariadenia na MS Office 2016, ¢o by navySilo cenu v prvom roku, pripodcte
zamestnancov 26, o 195 858 K¢ (podla ceny v kapitole 8.1.1.). Tato Ciastka by sa pri
zakladnej verzii Office 2016 dalej zvySovala o7 533 K& skazdym dalSim
zamestnancom. V pripade verzie MS Office 2016 Professional, kde licencia pre jedno
zariadenie stoji 14 533 K¢, Ciastka v prvom roku by €inila 377 858 KE. Z uvedeného
vyplava, ze variant MS Office Exchange Plan 1 by bol vyhodny len s pouzitim open-
source kancelarskych balikov, ktoré su zadarmo.

Vzhfadom na predchadzajuce informacie, najvyhodnejSou mozZnostou sa zda
byt MS Office 365 Business Essentials. Ten poskytuje nielen mailovy server, ale aj
programy Office. Neposkytuje v3ak licencie pre zariadenia a pracovat’ v iom je mozné
len za podmienky zriadeného pristupu na internet. To je najvac¢Sou nevyhodou tohto
programu, ktoru vSak mdze vykompenzovat' prave jeho cena.

MS Exchange Plan 2 poskytuje viac funkcionalit ako MS Exchange Plan 1. Tie
ale nie su natolko podstatné, aby v skimanom pripade hrali dostato¢nu rolu a oplatilo
sa do toho investovat. Okrem toho, rovnako ako v predchadzajucich pripadoch, ani MS
Exchange Plan 2 neposkytuje licencie pre zariadenia.

Druhu, najvysSiu cenu, ma MS Office 365 Business, ktory neposkytuje najviac
Ziadané rieSenie - mailovy server. Co vSak poskytuje, su licencie pre 5 zariadeni.

Ako som uz uviedol, najdrahSou moznostou je MS Office 365 Business
Premium, ktory poskytuje vSetko potrebné - emailovy server, moznost prace online, aj
offline a licencie pre 5 zariadeni rovnako ako verzia Business.

Vzhlfadom na vysSSie uvedené, méze byt naro¢né vybrat len jednu spravnu
moznost, a preto odporucané rieSenie je skombinovat jednotlivé verzie na zaklade
potreby uzivatefov. Napriklad, pre desktopové klientske zariadenia, ktoré maju staly
pristup na internet, by mohla byt vhodna moznost MS Office 365 Business Essentials
a pre notebooky a dalSie mobilné zariadenia, ako tablety alebo smartfény, sa javi
najvyhodnejSia volba ako MS Office 365 Business Premium.
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Tabulka ¢.15 — Porovnanie kumulovanych CF najlacnejSich variant MS Office 365,
respektive MS Exchange (zdroj: vlastna tvorba)

poskytovate | nazov typ mesacn 2017 2018 2019 2020 2021

I produkt 4 cena
u na

uzivatel
a (Kc¢)

senetic MS Plan 1 76 23712 | 55968 | 90528 | 12739 | 16656
Exchang 2 0
e

senetic MS Plan 2 152 47424 | 79680 | 11424 | 15110 | 19027
Exchang 0 4 2
e

senetic Office Business | 96 29952 | 62208 | 96768 | 13363 | 17280
365 Essential 2 0
Business | s

senetic Office Business | 201 62712 | 13024 | 20260 | 27979 | 36180
365 8 8 2 0
Business

senetic Office Business | 240 74880 | 15552 | 24192 | 33408 | 43200
365 Premium 0 0 0 0
Business

Porovnanie kumulovanych CF najlacnejSich variant MS
Office365

500000
450000
400000
350000
300000
T 250000
200000
150000
100000
50000

0
2017 2018 2019 2020 2021
rok

e Plan 1 Plan 2 Business Essentials Business e Business Premium

Obrazok ¢.8 - Porovnanie kumulovanych CF najlacnej$ich variant MS Office 365,
respektive MS Exchange (zdroj: viastna tvorba)
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8.2. Cloud alebo ,vlastné zelezo “

V tejto kapitole su porovnané mozné varianty rieSenia serverovej infrastruktury
spolo¢nosti Medicton. Rozdelena je do Styroch &asti, z ktorych prvé tri popisuju
jednotlivé rieSenia, poslednd, Stvrta East tieto rieSenia nasledne porovnava a jej cielom
je zodpovedat' otazku, ktoré rieSenie je pre spolocnost Medicton najvyhodnejSie nielen
po finanénej, ale aj po technickej stranke.

Délezité je zamerat sa na parametre a z nich vyplyvajuce vyhody a nevyhody
jednotlivych rieSeni, a to nasledne naviazat na cenu daného rieSenia.

8.2.1. Zachovanie aktudlnych serverov

Prvou z navrhovanych variant je zachovanie aktualne pouzivanych serverov.
Tato moznost predstavuje takzvany ,low-cost* variant. To znamena, ze by mala byt
lacnejSia ako ostatné.

Vy&Sie uvedené konstatovanie, Ze ide o najlacnejSie riedenie, je potvrdené
v kapitole 8.2.4. Na druhej strane, nizka cena nepodpori kvalitu tohto rieSenia, ktoré
pozostava z postupnej vymeny nahradnych dielov pre veZoveé servery Dell PowerEdge
T610, ktoré su aktualne pouzivané. Tymto pristupom je sice mozné umelo predlzovat
zivotnost' serverov, ale zaroven predpoklada rapidny narast rizika mozného vypadku,
pripadne Casté vypadky servera alebo dokonca jeho upiné znefunkénenie s rizikom
straty dat, prace a dokonca aj uplne vSetkého, ¢o sa na servery nachadza.

Uvedené rieSenie — obmena starych Casti serverov za vykonnejSie, mbze priniest
vyhodu v zlepSeni parametrov - vid tabufka ¢€.17, kde su vybraté nové, vykonnejsie,
pripadne ekvivalentné diely v porovnani s aktualne pouzivanymi (v tabulke ¢.16
oznadené &ervenou). Toto rieenie spifia poZiadavku spoloénosti na navysenie
kapacity pamate RAM, ktoré su, pri suCasnom stave RAMKy, pretazené.

Riedenie je dalej rozdelené, na zaklade pristupu k operaChym systémom na
serveroch, na dve Casti - jedno rieSenie pocita s nakupom novych licencii, druhé so
~Zakonzervovanim® tych aktualnych.

V pripade, Ze by aktualne operacné systémy Microsoft Windows Small Business
Server 2011 a Microsoft Windows Server 2008 R2 ostali zachované
a ,zakonzervované®, ich jedinou vyhodou by bola cena daného rieSenia vo vyske
167 050,83 KE. Nevyhodou by bolo, okrem uz vy38ie spomenutych aj to, Ze
,zakonzervovany“ operaCny systém by uz nemal podporu a aktualizacie, a tak by sa
jeho pouzivanie stalo nebezpeénym.

Problém operaénych systémov by sa urCite vyrieSil vymenou operacnych
systémov, pouzivanych v su€asnosti, za nové. Operacny systém, ktory by mal nahradit’
momentalne pouzivané, by bol Windows Server 2012 R2 pre oba servery. V porovnani
s rieSenim ponechat aktualne operacné systémy by tak doSlo k miernemu navysSeniu
ceny na 207 050,83 K&, €o je zobrazené v tabulke €.17. [12] [15] [25] [33]
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Tabulka ¢.16 — Nahradné diely pre servery Dell PowerEdge T610
(zdroj: viastna tvorba)

typ nazov cena cena K¢
(£) (1£ = 31,57CZK)
memory Dell 4 GB Certified Memory Module - 2Rx8 DDR3 113,99 3598,66
RDIMM 1333 MHz LV
Dell 8 GB Certified Memory Module - 2Rx4 DDR3 173,99 5492,86
RDIMM 1333 MHz LV
Dell 8 GB Certified Memory Module - 1Rx4 DDR3 174,59 5511,81
RDIMM 1600 MHz LV
Dell 8 GB Certified Memory Module - 2Rx8 DDR3 174,59 5511,81
RDIMM 1600 MHz
Dell 16 GB Certified Memory Module - 2RX4 DDR3 331,1 10452,83
RDIMM 1600 MHz LV
Dell 16 GB Certified Memory Module - 2RX4 DDR3 | 331,19 10455,67
RDIMM 1333 MHz LV (Requires Intel Xeon E7 CPU
for the PowerEdge R810, R910 and M910)
hard Dell 600 GB 10K RPM SAS 12 Gbps 2.5in Hot-plug 409,19 12918,13
drives Hard Drive 3.5in Hybrid Carrier
Dell 15000 RPM SAS Hot Plug Hard Drive HYB 451,19 14244,07
CARR- 300 GB
Dell 1.8TB 10 k RPM Self-Encrypting SAS Hot-plug 951,59 30041,70
Hard Drive
Dell - Hard drive - 2 TB - hot-swap - 2.5-inch - SAS 889,19 28071,73
12 Gb/s - NL - 7200 RPM - for PowerVault
MD3420
Dell 15,000 RPM SAS Hard Drive - 600 GB 547,19 17274,79
Dell 7,200 RPM Near-Line SAS 12 Gbps 2.5in Hot- 490,79 15494,24
Plug Hard Drive 3.5in Hybrid Carrier - 1 TB
Dell 10,000 RPM SAS 12Gbps 2.5in Hot Plug Hard 309,59 9773,76
Drive - 300 GB
Dell 15 000 RPM SAS Hot Plug Hard Drive Hyb 553,19 17464,21
Carr - 600 GB
Dell 15,000 RPM SAS Hard Drive - 300 GB 406,79 12842,36
Dell 7200 RPM Serial ATA Hard Drive - 250 GB 233,99 7387,06
Dell 10,000 RPM Self-Encrypting SAS 12 Gbps 569,99 17994,58
2.5in Hot-Plug Hard Drive FIPS140-2 - 1.2 TB
Dell 7200R PM Serial ATA Energy Smart Hard 287,99 9091,84
Drive, Fully Assembled - 500 GB
Dell 7200 RPM Hot Plug Serial ATA Hard Drive - 225,59 7121,88
500 GB
Dell 500 GB SATA 7.2k 9cm (3.5") HD Hot Plug 225,59 7121,88
Fully Assembled
Dell 7,200 RPM Near Line SAS Hard Drive -3 TB 574,79 18146,12
Dell 250 GB SATA 7.2k 6cm (2.5") HD Hot Plug 193,19 6099,01
Fully Assembled
Dell 7200 RPM Serial ATA Hard Drive - 500 GB 275,99 8713,00
controller | PERC H200 RAID Adapter, Data Cable to be 244,79 7728,02
cards ordered separately - Kit
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ethernet Dell 10,10 GB FCoE, 2Port, PCI-E, Copper, Full 1917,59 60538,32
adapters | height, Customer Kit
Dell Broadcom NetXtreme Il 5709 Dual Port GB 169,19 5341,33
Ethernet NIC PCle x4 with TOE - Kit
Dell Intel X520 10 GB E Dual Port KR/XAUI I/O 515,99 16289,80

Card - Kit
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Tabulka ¢.17 — Postupna vymena sucasti serverov (zdroj: vlastna tvorba)

rok

vymena

cena (Kc)

2017

RAM - vymena starych RAM a navysenie kapacity na servery Medicton,
vymena 6x4 GB RAM za 4xDell 8 GB Certified Memory Module - 2Rx4
DDR3 RDIMM 1333 MHz LV a na Medicton2 vymena 2x8 GB za 2xDell
16 GB Certified Memory Module - 2RX4 DDR3 RDIMM 1600 MHz LV

42877,11

2018

Zmena operacného systému Medicton 1 a Medicton 2 na Windows
Server 2012 R2, Standard Edition, 2 Socket, 2VM, COA + Media
(priblizna cena na trhu)

40000,00

2019

prechod na Microsoft® SQL Server®2016 Standard, OEM, Includes 5
USER CALs, NFI, English (pribliznd cena na trhu)

50000,00

2020

vymena diskov a ich adaptéra za disky s podobnou velkostou, rovnaké
pre Medicton 1 aj Medicton 2 - 4x Dell 7200RPM Hot Plug Serial ATA
Hard Drive - 500 GB a 2x Dell 10,000 RPM SAS 12 Gbps 2.5in Hot Plug
Hard Drive - 300 GB a adaptér PERC H200 RAID Adapter, Data Cable to
be ordered separately - Kit

63491,06

2021

vymena ethernetového adaptéra za rovnaky adaptér pre Medicton 1, aj
Medicton 2 - Dell Broadcom NetXtreme Il 5709 Dual Port Gigabit
Ethernet NIC PCle x4 with TOE - Kit

10682,66

spolu

207050,83

8.2.2. Nakup novych serverov
Druhym porovnavanym variantom je nakup novych serverov, ktoré by nahradili

aktualne pouzivané servery. Hlavnou poziadavkou na servery bolo, aby dokazali
vSetko to, pripadne aj viac, ¢o aktualne pouzivané servery.

Vzhladom na pozitivne skusenosti so znackou Dell, aj nové servery by mali byt

znacky Dell, konkrétne Dell PowerEdge T630 for Intel v4 CPUs. Tie by nahradili
aktualne dva servery Medicton 1 a Medicton 2 a plnili ich funkcie. Nové servery su vSak
vykonnejSie, ako je mozné vidiet spolu s dalSimi parametrami v tabulkach ¢.18 a €.19,
ak ich porovname s tabulkami ¢.4 a &.5 v kapitole 7. Tieto servery budu pouzivat
operacny systém Windows Server 2012 R2.

Oba servery maju v cene zapocitanu 5-ro¢nu podporu 5Yr ProSupport and Next

Business Day On-Site Service. Ceny serverov sa tak vySplhali na £ 5 697,65 za
Medicton 1 a £ 6 902,88 za Medicton 2, ¢o po prepocte na CZK ¢&ini 397 798,73 K¢.
[12] [33]
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Tabulka ¢.18 — Parametre nového servera Medicton 1 (zdroj: vlastna tvorba)

Medicton 1
typ Dell PowerEdge T630 for Intel v4 CPUs
procesor 2 x Intel Xeon E5-2640 v4 2.4 GHz 25M Cache 8.0 GT/s QPI Turbo HT
10C/20T (90 W) Max Mem 2133 MHz
memory 2 x 32 GB RDIMM, 2400 MT/s, Dual Rank, x4 Data Width
oS Windows Server 2012 R2, Standard Edition, Factory Installed, No

Media, 2 Socket, 2 VMs

RAID Configuration RAID 1+Unconfigured RAID for H330/H730/H730P (2 SAS HDDs + 1-30

HDDs or SSDs)
RAID Controller PERC H730P RAID Controller, 2 GB NV Cache
Hard drives 2 x 600 GB 10K RPM SAS 12 Gbps 2.5in Hot-plug Hard Drive

2x1TB 7.2KRPM SATA 6 Gbps 2.5in Hot-plug Hard Drive

Tabulka ¢.19 — Parametre nového servera Medicton 2 (zdroj: viastna tvorba)

Medicton 2
typ Dell PowerEdge T630 for Intel v4 CPUs
procesor 2 x Intel Xeon E5-2640 v4 2.4 GHz 25M Cache 8.0 GT/s QPI Turbo HT
10C/20T (90 W) Max Mem 2133 MHz
memory 2 x 16 GB RDIMM, 2400 MT/s, Dual Rank, x8 Data Width
oS Windows Server 2012 R2, Standard Edition, Factory Installed, No

Media, 2 Socket, 2 VMs

RAID Configuration RAID 1+Unconfigured RAID for H330/H730/H730P (2 SAS HDDs + 1-30

HDDs or SSDs)

RAID Controller PERC H730P RAID Controller, 2 GB NV Cache

Hard drives 2 x 600 GB 10K RPM SAS 12 Gbps 2.5in Hot-plug Hard Drive
2 x1TB 7.2K RPM SATA 6 Gbps 2.5in Hot-plug Hard Drive

MS sQL Microsoft® SQL Server®2016 Standard, OEM, Includes 5 Device CALs,
NFI, English

8.2.3. Cloudové riesenia

Poslednym variantom rieSenia infrastruktury spolo¢nosti Medicton je jej presun
do cloudu. Vyber vhodnych poskytovatelov a rieSeni bol zamerany na ponuku trhu
a potrebu systémov Windows od spoloénosti Microsoft.

Standardny produkt je MS Azure a do porovnania s nim a ostatnymi rieSeniami
vstupuje alternativy produkt od spolo€nosti iPodnik, ktory je takisto zalozeny na MS
Azure.

MS Azure je Standardné rieSenie a z tabulky €.20 je zrejmé, ze obsahuje vSetko,
Co je zvyCajne obsiahnuté pri on-premise rieSeniach. Parametre tohto rieSenia su
takisto nastavené tak, aby pokryli potreby spolo¢nosti Medicton. Pri tomto rieSeni je,
vzhfadom k pomeru cien, nastavena len zakladna podpora. Jeho mesacna cena mdze
v malom rozsahu este vzrast podla mnozstva dat prenasanych z a do cloudu. Tieto
Cisla vSak budu zrejmé az jeho realnym pouzivanim.

Specifikacie rieSenia pontkaného spolognostou iPodnik st uvedené v tabulke
€.21. Je viditelné, Ze nedosahuje Specifikacie, aké ma cCisty MS Azure. Jednym

39




z dévodov je Specialny hosting systému Pohoda, no podla informacii poskytnutych
spolo¢nostou iPodnik, toto rieSenie by malo byt postacujuce. Vyhodou oproti MS Azure
je urcite nizSia cena, ako aj vacsi rozsah ponukanych sluzieb podpory. [12] [15] [22]
[25] [27] [28] [34]

Tabulka &.20 — Parametre sluzby MS Azure (zdroj: vliastna tvorba)

service custom region | description estimated
type name cost
Virtual Virtual West pocet virtudlnych pocitacov: 2 Standard, 815,64€
Machines | Machines | Europe | velkost D12 v2 (4 jadra, 28 GB RAM, 200 GB
disk): 744 hodin
VPN VPN West Uroven static-dynamic, 744 hodin brany, 0 GB | 22,59€
Gateway | Gateway | Europe | odchadzajuciinternet
Backup Backup West pocet instancii: 4, 2000 GB, 8000 GB LRS 295,52€
Europe | uloZisko
sQL sQL West 1 standard databaz x 744 hodin, velkost: s1 25,28€
Database | Database | Europe
Storage Storage West Ulozisko 1600/GB typu Objekt blob bloku, 13,50€
Europe | uroven Basic, redundancia LRS, Uroven
pristupu cool., 1x10 000 kontajnerovych
transakcii vloZeni/vytvoreni, 1x10 000
ostatnych transakcii (s vynimkou odstranenia,
ktoré je zdarma), nacitanie dat: 1/GB, zapisy
dat: 1/GB, geograficka replikacia dat: 1/GB.
Support Support 24,46€
Monthly Total (€) 1197,00
Annual Total (€) 14 363,94
Rocne v K¢ (1€ = 26,71CZK) 383 660,84
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Tabulka ¢.21 — Parametre sluzby iPodnik (zdroj: vlastna tvorba)

sluzba popis jednotkova | pocet | cena

cena celkom
iPodnik - Windows 2012 R2 Server Standard 64bit, 12,5 250 30 7500
zaklad GB RAM, 10 procesorov, Active Directory

doména IPODNIK a sprava uZivatelskych
pristupov, vzdialeny pristup RDP na server,
99,9% dostupnost, bezpecnost a dozor,
zalohovanie a datovy priestor 40 GB,
OpenOffice, 602 XML Filler, Adobe Acrobat
Reader, podpora uzivatelov a sprdva systému,
System Center 2012 Data Protection Manager /
Windows Server Backup, System Center 2012
Operations Manager, System Center 2012
Endpoint Protection

aplikacny aplikacie instalované na terminalovych 170 30 5100
hosting serveroch, vypoctovy vykon potrebny pre chod
Pohoda aplikacie
SQL Server | samostatna inStancia, 16 GB RAM, 8 6880 1 6880
2016 procesorov
Standard
Diskovy 1 GB HDD vrétane zalohovania 4 100 400
priestor

cena mesacne (Kc) 19880

cena rocne (Kc¢) 238560

8.2.4. Porovnanie jednotlivych moZnosti

Cenové porovnanie jednotlivych moznosti je najlepSie viditelné v tabulke &.22
a na obrazku ¢.9. NajlacnejSim rieSenim je rieSenie, kedy by ostali zachované aktualne
servery bez toho, aby bolo potrebné kupovat nové licencie pre operacné systémy.
Najdrah$im rieSenie je to, ktoré predstavuje MS Azure.

Ponechanie a postupné obmienanie jednotlivych ¢&asti suasnych serverov,
v kombinacii so ,zakonzervovanim® aktualnych opera&nych systémov, ako uz bolo skér
spomenuté, je najlacnejSim, a zarovef aj tym najmenej bezpecnym rieSenim.

Druhym najlacnej$im rieSenim je ponechanie a obmiefianie jednotlivych sucasti
momentalne pouzivanych serverov a nakup licencii na nové operacné systémy. Toto
rieSenie je bezpec€nejSie a cenovo prijatelné, ale stale nesie rizika spojené so starnutim
hardvéru, ktory by mal byt obmienany v pravidelnych, tri az patro&nych intervaloch.

Tretim, zdanlivo najvyhodnejSim rieSenim, je nakup novych serverov, ktoré by
disponovali najlepSimi parametrami a pomerne vyhodnou cenou a ro¢nymi nakladmi.
Tie v8ak dramaticky vzrastu raz za pat rokov, kedy by bolo potrebné servery znova
vymenit'.

Skrytou nevyhodou vSetkych uvedenych on-premise rieSeni je, Ze niekto zvnutra
spolo¢nosti sa musi o tieto servery starat. To vSak nie je zahrnuté v nakladoch, kedze
to nepatrilo medzi poZiadavky spolo€nosti Medicton. Atak su uvedené rieSenia
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v pomerne znacnej vyhode. Na druhej strane, to méze byt kompenzované priplatkovou
podporou od vyrobcu serverov znacky Dell.

Porovnavané cloudové rieSenia sa zdaju pomerne drahé, ¢o vyplyva nielen z
tabulky ¢.22, ale aj z obrazku €.9. Ani jedno ztychto rieSeni sa vS8ak nevyrovna
parametrom, ktoré dosahuju on-premise rieSenia. Cloud poskytuje moznost ich
regulacie a zvySenia, €o by jednoznacne znamenalo opatovné navySenie ceny.

Dalsim faktorom, ktory vyznieva nepresvedéivo pre cloudové rieSenia, je
nedostatoné internetové pripojenie, ktorym spolo¢nost’ disponuje, a ktoré by, zrejme,
nestailo na to, aby bola spoloCnost schopna efektivne prevadzkovat svoju
infrastrukturu.

Vzhladom na v8etky vysSie uvedené skutoCnosti sa javi ako najvyhodnejSie
rieSenie zakupenie novych serverov a zaroven pokracovat v udrziavani vlastnej on-
premise infratruktury. Zrealizovat to by bolo vhodné az v ramci ukonéenia podpory
aktualne pouzivanych serverov, takze dovtedy nie je potrebné ni¢ menit.

Tabulka ¢.22 — Kumulované CF moznych variant infraStruktary v K¢
(zdroj: vlastna tvorba)

kumulované CF moznych variant rieSenia infrastruktury 2017-2021

rok / variant | aktualne aktualne zakupenie MS Azure iPodnik
servery + servery novych
licencie serverov
2017 67251,81 67251,81 422173,43 383660,84 | 239760,00
2018 131626,51 91626,51 446548,13 709149,30 | 479520,00
2019 206001,21 116001,21 470922,83 1034637,76 | 719280,00
2020 293866,97 203866,97 495297,53 1360126,22 | 959040,00
2021 328924,33 238924,33 519672,23 1685614,68 | 1198800,0
0
2022 353299,03 263299,03 917470,96 | 2011103,14 | 1438560,0
0
2023 377673,73 287673,73 941845,66 | 2336591,60 | 1678320,0
0
2024 402048,43 312048,43 966220,36 | 2662080,06 | 1918080,0
0
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KUMULOVANE CF MOZNYCH VARIANT
RIESENIA INFRASTRUKTURY 2017-2024

—&— aktudlne servery + licencie aktualne servery zakupenie novych serverov
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Obréazok ¢.9 — Kumulované CF moznych variant rieSenia infrastruktiry
v rokoch 2017-2024 (zdroj: viastna tvorba)

8.3. M-Files alebo Sharepoint

Porovnat tieto dva programy nie je uplne jednoduché. Je ddlezité prihliadat na
rézne aspekty, napriklad: hoci je SharePoint na trhu takmer 16 rokov a je to zauzivana
konvencia, to eSte neznamena, Ze bude tym najlep$im rieSenim. Dal$im z aspektov, na
ktoré je potrebné tiez prihliadat je, Ze kym SharePoint je roz8ireny a najCastejSie
pouzivany vo velkych korporaciach, M-Files je vyuzivany viac v malych a strednych
firmach.

Jednou z vyhod M-Files je jeho jednoducha in&talacia a konfiguracia. Jeho dal3ie
vyhody su spojené najma v praci s obsahom, ktory je ukladany na zaklade metadat.
Vysledkom toho je jednoduchsSie a rychlejSie vyhladavanie, predovSetkym v pripadoch,
ked nie je znamy presny nazov hfadaného suboru. M-Files je kompatibilné s Fast
Search (rychlym vyhladavanim) a pri prepisani aktualnej verzie suboru sa automaticky
ukladaju aj jeho predchadzajuce verzie, ¢im dochadza k vytvaraniu histérii jednotlivych
verzii.

M-Files je tiez dobre integrovatelné s dalSimi aplikaciami, & uz CRM, ERP,
mailom alebo aplikaciami MS Office. Vzhladom na to, Ze sa da integrovat’ s MS Office,
mézu funkcie M-Files vylepSit prave SharePoint, ktory umozniuje pristup k informaciam
v M-Files. Vyhladavanie a publikovanie sa tak v SharePointe stava jednoduch$im,
rychlejSim a presnejSim. [8] [12] [37] [38] [39]

8.4. Odporucanie pre spolocnost Medicton Group s.r.o.

Na zaklade predchadzajucich kapitol, v ktorych su porovnavané jednotlivé
moznosti CiastoCnych rieSeni, tato ¢ast sumarizuje a navrhuje vhodné rieSenie pre
spolo¢nost Medicton. Konkrétne ide o zabezpefenie nového hostingu pre emailovy
server a serverovu infrastruktiru z titulu konciacej podpory Microsoft Small Business
Server a porovnanie produktov M-Files a Microsoft SharePoint.
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Odporucanymi navrhmi pre spolo¢nost Medicton je:

rieSenie mailového servera kombinaciou produktov Microsoft Office 365 Business
Essentials a Microsoft Office 365 Business Premium — detailnejSie informacie su
uvedené v kapitole 8.1.3. Tie poskytuju, okrem mailového servera, aj balik
kancelarskych programov a dalSi uzitoCny softvér - socialnu siet Yammer. Navyse,
Business Premium poskytuje, na rozdiel od Business Essentials, aj licencie pre
klientske zariadenia;

o vzhladom k poétu planovanych uzivatelov v jednotlivych rokoch, zakupenie 8

licencii MS Office 365 Business Premium v prvom roku a pre zvySnych uzivatefov
dokupit Business Essentials, ktoré budu nasledne dopifiané subezne s narastom
uzivatelskej zakladne v jednotlivych rokoch. Tieto licencie by bolo vhodné zakupit
od poskytovatela Senetic, ktory ponukol oba produkty cenovo najvyhodnejsie — vid
cashflow pre jednotlivé roky uvedené v tabulke ¢€.23;

Tabulka ¢.23 — CF v rokoch 2017-2021 navrhovaného variantu rieSenia emailového
servera (zdroj: vlastna tvorba)

CF v rokoch 2017-2021
rok 2017 2018 2019 2020 2021 rok
pocet zamestnancov 26 28 30 32 34 spolu
CF (Kc) 43776 46080 48384 50688 52992 241920

serverova infrastruktira by mala nadalej ostat rieSena on-premise. Tak ako je to
uvedené v kapitole 8.2.4., javi sa to ako najvyhodnejSia mozZnost, a to vzhladom
k cene, k vykonu a parametrom a s prihliadnutim na to, ze spolo¢nost Medicton
disponuje personalom schopnym zabezpecit plynuly chod vlastnych serverov.
Navrh rieSenia tejto otdzky preto pozostava z ponechania aktualnych serverov do
doby, kym budu mat operatné systémy, ktoré su na nich v sucastnosti
nainstalované - MS Small Business Server a MS Server 2008 R2, podporu zo strany
Microsoftu, to znamena do roku 2019. V tomto obdobi bude vhodné tieto servery
nahradit novym, omnoho vykonnejSim hardvérom (vid tabufka ¢.18 a tabulka ¢.19)
s operacnym systémom Windows 2012 R2 Server Standard, kedZe sa predpoklada
rast spolo¢nosti a s tym spojené zvySené poziadavky na servery. V rokoch 2017
a 2018, ako aj v nasledujucich rokoch po roku 2019, by tak vznikajuce naklady
suviseli len s elektrickou energiou, ktoré servery spotrebuju. Naklady by vyrazne
vzrastli v roku 2019, ato o sumu 397 798,73 K&, €o predstavuje Ciastku na nakup
novych serverov. Prehlad uvedenych nakladov je uvedeny v tabulke €.24;

Tabulka ¢.24 — CF v rokoch 2017-2021 navrhovanej varianty rieSenia serverovej
infraStruktury (zdroj: vlastna tvorba)

CF v rokoch 2017-2021

rok 2017 2018 2019 2020 2021 spolu

CF (K¢) 24374,7 24374,7 422173,43 24374,7 24374,7 519672,23

pri porovnani systémov M-Files a SharePoint, s prihliadnutim na vyhody oboch
tychto systémov, by nebolo spravne vybrat' len jeden systém. Tieto systémy mézu
spolupracovat, ¢o je najefektivnejSou moznostou vyuzitia oboch tychto systémov,
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ktoré mdzu spolu vytvorit velmi platné rieSenie pre zjednoduSenie fungovania
spoloc¢nosti a spravu dat.

V kone¢nom désledku, rieSenie aktualnej situacie v spolo¢nosti Medicton Group
s.r.o. pocita ako s cloudovym rieSenim emailového serveru, tak aj s on-premise
rieSenim vlastnych serverov potrebnych pre dalSie systémy, ktoré su vo firme
pouzivané. Vysledna cena tychto rieSeni, hotovostné toky a velkost investicii je
uvedena v tabulke €.25 a na obrazku ¢€.10.

Tabulka ¢.25 — Celkové hotovostné toky v rokoch 2017-2021 (zdroj: viastna tvorba)

CF a kumulovany CF v rokoch 2017-2021

rok

2017 2018

2019 2020 2021

CF (Kg)

68150,7 | 70454,7

470557,43 75062,7 77366,7

kumulované CF (K¢) | 68150,7 | 138605,4

609162,83 | 684225,53 | 761592,23
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T 400000
300000
200000

100000

138605,4
6815068150,7 70454,

2017 2018

761592,23
684225,53
609162,83
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75062, 77366,
2019 2020 2021

Rok

B CF vdanom roku ® Kumulovny CF v danom roku

Obrazok ¢.10 — Porovnanie celkovych hotovostnych tokov v rokoch 2017-2021
(zdroj: vlastna tvorba)
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Zaver

Vystupom tejto bakalarskej prace je navrh rieSenia poziadaviek spoloénosti
Medicton Group s.r.o. na novu infrastrukturu. Tento navrh pozostava z vyberu
vhodného emailového servera, predstavenia najvyhodnejSej serverovej infrastruktury
a porovnania systémov M-Files a SharePoint, a zaroven zohladfiuje aktualne rieSenia v
spolo¢nosti Medicton, ako aj jej oakavané potreby.

Pri vybere vhodného mailového servera bolo brané do uvahy to, Zze spoloCnost
ma zaujem, okrem vyrieSenia otazky mailového servera, pouzivat' aj dalSi softvér, ktory
je mozné ziskat v ramci jednotlivych balikov MS Office 365. Tento softvér zahfha
kancelarske a dalSie nastroje, ktoré mbzu zefektivnit chod spolo¢nosti. Pre tieto
potreby sa javi ako najvyhodnejSia kombinacia nakupu licencii MS Office365 Business
Essentials a Business Premium, pretoze spifiajui pozadované kritéria spolognosti
najlepsie.

NajnaroénejSou Castou prace bola priprava navrhu novej serverovej
infrastruktury. V tejto oblasti sice dominuju on-premise rieSenia, ale je potrebné brat do
uvahy, Ze neboli kalkulované naklady na ludsky faktor potrebny pre spravu serverov. Z
titulu bezpec€nosti, kvality a vykonu je jednoznacne najlepSou moznostou nakup novych

serverov. Ktomu by vSak malo dbjst az po tom, ako su€asnym serverom skonci
podpora, ktord momentalne este stale maju.

Posledna rieSena otazka, Ci je lepsi M-Files alebo SharePoint, nema jasného
vitaza. Hoci ma M-Files, vdaka svojim vlastnostiam a jednoduchosti, navrch, urcite by
nebolo spravne SharePoint Uplne odsudit. Obidva tieto programy su kompatibilné
a najlepsie budu fungovat, ak sa prepoja a budu spolupracovat.
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