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Povinná kritéria hodnocení práce 
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Splnění cílů práce       

Úroveň zvoleného postupu řešení       

Využitelnost výsledků práce       

Shrnutí výsledků a formulace závěrů       

Práce s odbornou literaturou a dalšími prameny       

Formální vzhled a struktura práce (normy, předpisy)       

Jazyková úroveň práce (stylistika, gramatika)       

Samostatnost a iniciativa studenta při řešení práce       

 

Slovní zdůvodnění zejména při hodnocení A nebo F: 

Práce má logickou strukturu a je členěna přehledně odpovídajícím způsobem. Jazyková a 

stylistická úroveň je odpovídající.   

 

Otázky k obhajobě práce: 

1. Jak v dané společnosti zjišťují, popř, vyhodnocují úroveň spokojenosti zákazníka? Jak 

obecně lze přistupovat k analýze spokojenosti zákazníka? 

2. Jak často firma realizuje analýzu konkurence? 

 

Navržená výsledná známka:  A - výborně         

 

V Praze dne 29. 5. 2017 
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