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Anotace:

Cilem bakalarské prace je vypracovat vybrané ¢asti SWOT analyzy pro vybranou
spolecnost. Zaklad prace tvofi teoretickd Cast, ve které je popsdana SWOT analyza a
jeji dil¢i ¢asti. Z teoretické Casti vychazi prakticka ¢ast — klicova ¢ast této prace. V
praktické ¢asti je pfedstavena vybrana firma, jeji historie, portfolio nabizenych slu-
Zeb a predstaveni jejich zdkaznik(. Hlavni body praktické ¢asti tvofi analyza sou-
¢asnych zakaznik{, analyza konkurence a analyza makroprostifedi. Soucasti prace
je i shrnuti provedenych analyz a uréeni klicovych faktor(, které firma musi pravi-

delné monitorovat, aby si zachovala konkurenceschopnost.

Annotation:

The aim of this bachelor theses is to analyse the selected company. The first part
concentrates on explanation the theoretical terms connected with SWOT analysis.
On basis of this, the practical part of the thesis is done. The selected company is
described in the first part of it followed by its history, its products and its custom-
ers. The main part of the work is formed by customer analysis, competitor analysis
and macro-environment analysis. In the last part of the work, all these analyses are
summarised and key factors are indicated. These factors should be monitored per-
manently to keep the competitiveness of the company.
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Uvod

Trh s vyhleddvacimi technologiemi ma velky potencidl. Od pfelomu tisicileti
neustale vzrista pocet osobnich pocditacd, které se pouzivaji nejen ve firmach ale i
domadécnostech. S tim souvisi i rostouci mnoZstvi dat, které uzivatelé stale vytvafi.
To plati nejen pro velké instituce, jako jsou banky a Ufady, které eviduji velké mnoz-
stvi dat o svych klientech, respektive obanech, ale i pro podnikatelské subjekty,
které se svym zakaznikim snazi nabidnout hmotné produkty i nejriizné&jsi druhy
sluzeb, které je mohou odliSit od konkurence. Tyto subjekty shromazduji data ne-
jen o svych zdkaznicich a jejich ndkupnim chovani, ale i o prostredi, ve kterém pa-
sobi, stejné tak jako o produktech samotnych. Diky pouZiti informacnich technolo-
gii tak mohou vznikat i produkty nové. Tato data uZivateld mohou byt ukladana na
pevné disky osobnich pocitacl, do datovych uloZist nebo na specializované ser-
very. Pro zajisténi ochrany osobnich Gidajd musi byt tato data zabezpecena Sifrova-
nim.

Ani v budoucnu se situace nezméni, pravé naopak. V roce 2013 byla na kon-
ferenci v Hannoveru predstavena myslenka ¢tvrté primyslové revoluce nazvané
Primysl 4.0. Ctvrtd primyslova revoluce vyznamné méni fungovani sou¢asného
primyslu, obchodu, aidalsich odvétvi. Zakladem této revoluce je vznik novych sys-
témda fizenych na dalku pres internet. Systémy, které nové vzniknou, zastoupi pra-
covniky v jednoduché, rutinni ¢innosti. Systémy o své cinnosti budou generovat
specialni soubory s logy. Aby uZivatelé mohli s témito soubory pracovat (analyzo-
vat je, vyhledavat v nich a provadét s nimi dalsi operace), musi mit k dispozici vy-
hledavaci nastroje, které jim praci vyrazné zrychli a ulehdi. Vzniknou tim nova pra-

v v

covni mista, kterd budou vyZadovat vyssi kvalifikaci pracovnika.

Efektivné pracovat s velkym mnoZstvim dat lze pomoci search engines.
Search engines, do cestiny prekladané jako vyhledavaci nastroje, jsou dosud jedi-
nou moznou technologii, ktera umi v relativné kratkém c¢ase najit shodu nebo po-
dobnost s hledanym vyrazem. ZalezZi vSak, zda jsou data v uloZiStich zaSifrovdna.
Pokud nejsou, da se v nich vyhledavat ihned. Pokud vSak jsou, musi se nejprve po-
moci deSifrovat, coz cely proces zpomaluje. Vyhledavaci nastroje pracuji na néko-
lika principech. Prvni z nich je takzvané fulltextové vyhledavani, kdy systém vyhle-
dava hledany vyraz v celém dokumentu nebo databdazi. Na tomto principu funguji
napfiklad internetové vyhledavace — Google nebo Bing. Druhym z nich je katalo-
gové vyhleddavani, kdy systém vyhledava pouze z mnoziny slov, které musi tvlirce
dokumentu pro kazdy dokument nadefinovat. Tento zplsob se uplatnuje napfiklad
v knihovndch, kdy je kazdy soubor popsan nékolika klicovymi slovy jako jsou nazev
knihy, jméno autora nebo autor(, rok vydani a dalsi.

Tento trh do budoucna poroste, tim bude atraktivni pro vice subjektl a kon-
kurence na ném tak vzroste. Vzhledem k nedostatku kvalifikované pracovni sily
ziskd vyhodu ta firma, které se podafi ziskat a udrzet si dostatek kvalifikovanych
zaméstnancd.



Cilem mé bakalarské prace je vypracovat pro zvolenou firmu vybrané ex-
terni ¢asti SWOT analyzy. SWOT analyza pfedstavuje zdkladni ndstroj strategického
fizeni firmy. Jeji externi ¢ast se zabyva hodnocenim faktord vnéjsiho prostredi.

Vybral jsem si firmu Incad s.r.o., se kterou jsem mél moznost v neddvné
dobé& spolupracovat. Pivodné& prazska firma Incad s.r.o. je v rdmci Ceské republiky
pfednim dodavatelem sluzeb a feSeni v oblasti vyhledavani a digitalizace. Firma je
od roku 2015 soucasti americké spolecnosti Search Technologies, ktera se specia-
lizuje na a Enterprise Search & Big Data.

Pfinosem pro spole¢nost bude vypracovana ¢ast SWOT analyzy s dirazem
na externi prostredi, zejména analyzu zdkaznikd a konkurence. P¥i zpracovani ba-
kalarské prace budu ¢erpat z volné dostupnych zdrojd a ze strukturovanych rozho-
vorQ. Tato bakalarska prace bude slouzit jako jeden z podkladl pro dalsi strate-
gicka rozhodnuti firmy Incad v ramci Search Technologies.



1.SWOT analyza

SWOT analyza je univerzalni analyticka technika, pomoci niz je mozné zhod-
notit interni a externi faktory, které ovliviiuji dspésnost subjektu. Nejcastéji je
SWOT analyza vyuzZivana jako situacni analyza v rdmci strategického fizeni. Nazev
této analyzy pochézi z pocatecnich pismen anglickych nazvl jednotlivych faktord:
Strengths = silné stranky, pfednosti subjektu
Weaknesses = slabé stranky, nedostatky subjektu
Opportunities = pfilezitosti, moZnosti subjektu
Threats = hrozby, rizika subjektu

Grafické zndzornéni SWOT analyzy je uvedeno na obrazku 1.1.
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Obréazek 1.1: Grafické zndzornéni SWOT analyzy
Zdroj: (Tomek, a dal3i, 2011) — upraveno

Vzhledem k tomu, Ze SWOT analyza je univerzalni a jednou z nejpouzivané;j-
Sich technik, je Siroce vyuzitelnd. Primarné se vyuziva k hodnoceni celé organizace,
ale dnes se pouziva k hodnoceni jednotlivych oblasti organizaci, produktd organi-
zaci nebo tfeba i k osobnimu hodnoceni na pracovnim pohovoru (Kotler, a dalsi,
2013).

SWOT analyza je tvofena dvéma analyzami — interni analyzou a externi ana-
lyzou. Cilem analyzy externiho prostfedi je urCit mozné pfilezitosti pro rozvoj firmy
a zaroven identifikovat hrozby, které by rozvoj firmy mohly znemoznit nebo do-
konce i ohrozit soucasnou pozici firmy na trhu.

Cilem analyzy interniho prostfedi je zhodnotit silné stranky a na jejich za-
kladé urcit pfednosti podniku, ale také nalézt slabé stranky podniku a diky tomu



uréit vhodnou strategii a opatfeni k odstranéni téchto nedostatkdl, které omezuji
subjekt, at uz po strance ekonomické nebo konkurenceschopnosti.

SWOT analyza pomaha urdit strategii, jejimz cilem je odstrafiovani slabych
stranek, rozvijeni stranek silnych, hledanim a vyuzivanim novych pfilezitosti ale
také snaha co nejvice pfedchazet hrozbam.

Potfebné informace k provedeni SWOT analyzy je mozné ziskat rdznymi
zpUsoby. Napfiklad pouzitim jiz provedenych analyz, marketingovym Setfenim -
strukturovanym rozhovorem, srovnanim s konkurenty. Pokud se se SWOT analyzou
pracuje opakované je mozné zjistit, zda se slabé a silné stranky méni, tedy zda pfi-
byvaji ¢i ubyvaji, coz mliZze odrazet negativni nebo pozitivni vyvoj spolec¢nosti. Ke-
fkovsky a Vykypél toto srovnani nazyvaji retrospektivni analyzou vyvoje subjektu.

Pfi zpracovani SWOT analyzy se musi respektovat pravidlo objektivity, coz
znamena, ze by nemél byt zohlednén pouze subjektivni pohled autora. Do SWOT
analyzy je nutné zahrnout jen takova fakta, které firmu odlisuji od konkurentd. Za
silnou stranku firmy nelze povazovat takové faktory, které jsou spolecné vice fir-
mam, které na trhu plsobi.

1.1. Externianalyza

Kazda firma by méla mit své okoli zanalyzované, nebot na zdkladé této ana-
lyzy jsou firmy schopny zjistit Cinitele, ktefi se vyskytuji v okoli firmy a také toto
okoli ovliviauji. Kdyz maji firmy toto okoli analyzované, je pro né snazsi zaméfit se
na efektivni ¢innost vedouci k rozvoji firmy.

Cilem analyzy vnéjsich faktor( je urceni pfilezitosti pro rozvoj firmy a zaro-
ven identifikace hrozeb, které by mohly rozvoj podniku znemoznit.

Externi analyza je tvofena nékolika dil¢imi ¢astmi. Jsou to zejména:
e Analyza trhu
e Analyza zakaznika
e Analyza konkurence
e Analyza distribuc¢nich cest
e Analyza makroprostredi

Vybrané ¢asti jsou zobrazeny na obrazku 1.2.
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Obréazek 1.2: Marketingové prostredi
Zdroj: (Karli¢ek, 2013)

1.1.1. Analyza trhu

vvvvvv

Nejprve je dllezité definovat si trh, na kterém firma plsobi a tento trh popsat. Poté
potfebujeme znat, jaky je objem trhu, struktura trhu a také se pokusit odhadnout,
jaky bude vyvoj trhu v budoucnu. Na zakladé téchto otdzek, mlGZzeme analyzu trhu
provést v nasledujicim poradi kroku:

o Definovat vyrobek/sluzbu

e Urcit mérnou jednotku

o Definovat geografickou polohu trhu

e Definovat ¢asovou jednotku

e Definovat kupujiciho

e Definovat prodavajiciho

1.1.2. Analyza nakupniho chovani zakaznika

Dalsi velmi dlilezitou soucasti externi analyzy je analyza ndkupniho chovani
zakaznika. Vzhledem k tomu, Ze tato prace je zaméfrena na trhy B2B, nebot firma,
které se tato prace tykda, prodava jen jinym firmam, je tomu i pfizplsobena tato
analyza. Ta se provadi se zamérem ziskat informace o zdkaznicich. Mozné ¢lenéni
zadkaznikd je na zakazniky potenciondlni a zakazniky soucasné. Soucasné zdkazniky
muizZeme dale délit na jednorazové zdkazniky a zdkazniky stalé.



Je dobré si uvédomit, jak se zakaznik na trhu B2B chova. Na tomto trhu jiz
nenakupuje osoba, kterd by byla ovlivnhéna emocemi, psychickymi nebo socialnimi
faktory. Misto ni, se na tomto trhu objevuje tzv. profesionalni nakupci podniku,
ktery musi byt od vSech subjektivnich vlivii oprostén a musi se soustredit jen na
vysledek. Proces ndkupu profesiondlniho zdkaznika popisuje ndsledujici diagram
(viz obr. 1.3).

Poznani a
definovani
potreb

Analyza a volba
nakupniho trhu

Volba nakupnich
cilG a strategie

Situacni analyza

Jednani s Hodnoceni
dodavatelem dodavatele

Analyza a volba
dodavatele

Obrazek 1.3: Proces ndkupniho chovani profesionala
Zdroj: (Tomek, a dalsi, 2011)

Zakladni otdazkou k zodpovézeni je motivace subjektu ke koupi — tedy zjis-
téni, jaké jsou podnéty, které vedou ke koupi. Podnét mGze byt budto vnitini, kdy
si zakaznik sdm uvédomi, Ze danou véc potiebuje nebo chce, nebo vnéjsi, kdy
jsou podnéty zplisobené socialnim kontaktem, legislativou, nebo komerénimi
zdroji — napf. reklamou nebo prodejni silou.

Rozhodovaci proces pfedstavuje ¢innost, kterou zakaznici realizuji béhem
vybéru pozadovaného produktu, ktery mé za ukol uspokojit zdkaznikovy potreby.
Tento proces je ovlivnén nékolika aktéry.

e |niciator — osoba, kterd dava podnét k ndkupu

e Ovliviovatel — osoba nebo osoby, které svymi znalostmi a zkuSenostmi
mohou ovlivilovat kupujiciho

e Rozhodovatel — osoba nebo osoby, které Cini kone¢né rozhodnuti, zda se
dany ndkup uskutecni nebo ne. V pfipadé, Ze se uskutecni se také rozho-
duje, kdy a kde

e Kupujici — osoba uskutecnujici ndkup

e UZivatel — osoby, které budou koupenou sluzbu nebo produkt uzivat

Pro zjisténi, rozhodovaciho procesu zakaznika a jeho blizsi poznani, je
vhodné provést analyzu nakupniho chovani, kterd odpovida na 6 zakladnich ota-
zek:

e Kdo? Konecni spotfebitelé, vyrobni podniky, instituce
o Co? Zbozi kratkodobé nebo dlouhodobé spotieby

e Proc? Hledany prospéch, pozadovany uzitek

o Kdy? Pravidelné, pfilezitostné

e Kde? Maloobchod/velkoobchod, region

e Jakym zplsobem? Na zakladé, jakého chovani, rozhodovaci proces
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Poté, co si zakaznik uvédomi, Ze dana véc existuje, ndsleduje rozhodovaci
proces — viz obrazek 1.4. Tento proces popisuje sled jednotlivych krokd, které za-
kaznik ¢ini pfi rozhodovani o koupi urcitého zboZi nebo sluzby.

Zjisténi
potreby

Sbhér
informaci

Hodnoceni
alternativ

Rozhodnuti k
nakupu

Vyhodnoceni
nakupu

Obrazek 1.4: Rozhodovaci proces
Zdroj: (Tomek, a dalsi, 2011) — upraveno

1.1.3. Analyza konkurence

Analyzovat konkurenci je naro¢né, nebot neexistuje jen jeden druh konku-
rence. Nelze fici, Ze konkurence je jen mezi prodejci nebo mezi proddvanym zbo-
zim, existuji totiz i dalsi kategorie konkurence, na které je potfeba brat ohled.

Nejlépe konkurenci vystihuje model péti konkurené&nich sil (viz obr. 1.5)
podle teorie amerického ekonoma Michaela Portera. Ten tvrdi, Ze odvétvi, v némz
firma pGsobi, a jeho ziskovost ovliviiuje 5 vlivll. Z&dny z t&chto vlivd neni zanedba-
telny, a proto se musi kazdy z nich detailné analyzovat.

Potencialni novi
konkurenti

Dodavatelé e KONkurenti v odvétvi Kupuijici

Nahradni nové
vyrobky

Obréazek 1.5: Pét konkurencnich sil podle Portera
Zdroj: (Tomek, a dalsi, 2011) — upraveno
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Konkurenti v odvétvi

Konkurenci v odvétvi je myslena konkurence firem, které plisobi ve stejném
oboru. Jelikoz firem pusobicich v ur¢itém oboru mizZe byt mnoho, je dobré tuto
konkurenci jesté dale omezit z hlediska geografického umisténi nebo cilové sku-
piny zakaznikd. Analyzuji se zde velikost a pocet konkurentd, stupen diferenciace
vyrobku, spolehlivost prodejce a znalost potfeb zakaznika.

Podle Tomka je jednou z analyz, kterd blize mUzZe popsat stavajici konku-
renci v odvétvi, analyza pomoci skoring modelu (viz obr. 1.6). Jde o model, ve kte-
rém se hodnoti Udaje k porovndni na predem definované bodové skdle. Skoring
model je nejcastéji tvoren tabulkou, ve které jsou v levém sloupci uvedeny Udaje
k porovnani, ve vedlejSim sloupci je vaha, kterou dané kritérium ma, a nadsledujicich
nékolik sloupct pfedstavuje bodové ohodnoceni daného Udaje (v pfipadé, Ze idaje
hodnotime na deviti bodové hodnotici Skale, bude za Udajem k porovnani 9
sloupcl, obdobné i pro jiné hodnotici Skaly). Do skoring modelu je vyhodné zazna-
menavat vice konkurentl najednou, nebot je z né€j na prvni pohled patrné, jak si

firma stoji v porovnani s ostatnimi firmami.

. i . Spatné stfedni dobré body
Kritéria hodnoceni vaha 11213121516l 71810l A X v
Atraktivita sortimentu 0,15 e t - 0,30/0,90]1,20
Inovace programu vyroby - ] 2 3 .‘.t" | == | -
Uzité technologie —a ¥ |
Vyzkum a v{voj =] < T9
Zéasobovani surovinami L= | e
Flexibilita «7 - LT
Marketing w7 L.
Finan¢ni potencial D _: L =|=
Distribuce ri- I
Uroveii vedeni ¢ - TN
Suma bodt 1 e e
——e firma A o — - konkurence X At * konkurence Y

Obréazek 1.6: Skoring model
Zdroj: (Tomek, a dalsi, 2011)

Potencialni novi konkurenti

JelikoZ nikdo nedokaze predvidat budoucnost, nelze proto predem analyzo-
vat firmu, kterd se do stejného odvétvi teprve chysta vstoupit. Z toho dlivodu se
zde analyzuji bariéry, které by nové firmé neumoznily, respektive umoznily vstou-
pit do stejného odvétvi (Tomek, a dalsi, 2011). Redenim je proto uc¢inéni opatfeni,
kterd provedou firmy jiz plsobici v dané oblasti, kterd udélaji tento trh pro nové
firmy neatraktivni. Re§enim muéze byt napfiklad investice do vyrobnich strojd, in-
vestice do rozvoje soucasnych technologii nebo sniZzeni cen pfi zachovani kvality
zbozi.
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Nahradni nové vyrobky

Nahradnimi novymi vyrobky se rozumi takové vyrobky, které poskytuji uzi-
vateldm stejné uspokojeni jako vyrobky, které jiz na trhu existuji. Je tedy riziko, Ze
si zdkaznik vybere vyrobek novy, at uz od konkurence nebo od nasi firmy, ktery jeho
funkénost mize nahradit. Tyto vyrobky jsou ¢asto oznacovany jako substituty.

Dodavatelé

.U dodavateli je dilezita predevsim jejich vyjedndvaci moc. Vyjednavaci
moc dodavatell roste se zvysovanim stupné koncentrace, dodavanim jedineénych
vyrobkd, ovliviiovanim kvality kone&ného vyrobku” (Tomek, a dal3i, 2011). Tedy ¢im
je vice dodavateld, tim je jejich vyjedndvaci moc mensi. Zaroven je vyjednavaci
moc ovlivnéna formou struktury trhu, existenci substitu¢nich vyrobk( a dilezitosti
vyrobkl pro kupujiciho.

Kupujici

Podobné jako u dodavatell i u kupujicich je dilezita jejich vyjednavaci moc.
Cim méné& maé firma zakaznikd, tim je vyjednévaci pozice zakaznik{ lepsi. Jestlize
ma firma jen par zdkaznikl musi se neustéle soustredit na jejich potfeby, nebot
pokud by to nedélala, hrozilo by, Ze zdkaznik odejde ke konkurenci, ktera mu vyjde
vstfic. Tim by mohla byt ovlivnéna existence plvodni firmy. Naopak jestlize ma
firma velké mnozstvi zakaznikd, méla by identifikovat ty dllezité a na ty se soustie-
dit.

Shrnuti

Analyza konkurence predstavuje v trzni ekonomice jeden z rozhodujicich
podkladl pro strategické rozhodovani, pro uréovani zakladni podnikové politiky a
podnikovych cill. Dava ndm informace o podnicich, které trh zasobuji, o zakazni-
cich, ktefi produkt odebiraji a o firmach, které na trhu jiz plsobi a také o téch, které
by na trh mohly vstoupit.

1.1.4. Analyza distribucnich cest

Cilem analyzy distribucnich cest je poskytnout informace o cestach, pomoci
kterych je zboZzi zprostfedkovano uzivateli. Tyto distribu¢ni cesty mizZzeme rozdélit
na 2 zakladni skupiny. A to na distribuci pfimou a nepfimou. Pfimou distribuci je
myslen vztah, kdy si kupujici kupuje produkt pfimo u vyrobce, zatimco nepfimou
distribuci pfedstavuje kromé vyrobce a kupujiciho navic jesté mezi¢lanek, ktery
stoji mezi prodejcem a kupujicim. Mezi¢lankem mze byt fransSizant, velkoobchod-
nik, agent, komisionaf, maloobchodnik a dalsi. (Karli¢ek, 2013)
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1.1.5. Analyza makroprostredi

Kromé analyzy mikroprostredi, kterd je popsadna vyse, je také nezbytné mit
zanalyzované makroprostredi. Makroprostfedim je mysSleno prostiedi, které je
utvareno spolelenskymi, duchovnimi a technickymi hodnotami. Cilem této analyzy
je identifikovat faktory, které maji na firmu zasadni vliv. Pfilezitosti i hrozby v mak-
roprostiedi je mozné pouze analyzovat, nikoli ovlivnit. Jediné, co se da ovlivnit, je
zvyseni nebo snizeni vlivu na firmu. Nej¢astéjsi metodou pouzivanou k analyze
makroprostfedi je PEST analyza. Tato analyza popisuje zakladni aspekty, které je
nutné zanalyzovat. Ty jsou uvedeny v nasledujici tabulce 1.1.

Tabulka 1.1: Charakteristika principu analyzy PEST

Pravni Uprava monopoll, danova politika,
Politicko-pravni aspekty zahrani¢ni politika, politika zaméstnanosti,
stabilita politickych pomeérd

Vyvoj hospodarskych ukazatell, zmény lro-
Ekonomické aspekty kové miry, nezaméstnanost, mira inflace, pfi-
jmy, ceny energii

Demograficky profil, struktura pfijmua, zivotni
styl, vyuzivani volného ¢asu, vzdélanost, kul-
tura, nabozenstvi

Socidlné demografické a kulturni
aspekty

Pravni uprava Zivotniho prostfedi, podpora
vyzkumu, transfer technologii, stav Zzivot-
nosti vyrobnich prostredk

Technologické a ekologické
aspekty

Zdroj: (Tomek, a dalsi, 2011)

1.2. Interni analyza

Posledni analyzou, kterou je nutné provést, je analyza interniho prostfedi
firmy. VSechny analyzy probirané dosud se zamé&rovaly na okoli firmy a na vlivy,
které plsobi na firmu zvendi. Interni analyza se ale zaméfuje na faktory plsobici
uvnitr firmy, tedy ty, které firma mdze sama ovlivnit. Analyza se provadi proto, aby
se zjistilo, co jsou silné a co slabé stranky firmy. Silné stranky firmy lze povaZovat
za prednosti a slabé stranky za nedostatky.

Mohlo by se zdat, Ze je dllezitéjsi interni analyza nez externi, ale neni tomu
tak. Vedeni firmy potrfebuje mit provedené obé analyzy, nebot mizZe na zakladé
kombinace svych silnych stradnek a pfilezitosti, které nabizi trh, najit moZnosti pro
rozvoj, které konkurence nema.
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Interni analyzu je tfeba provést u vsech zdroji, kterymi firma disponuje. Ty Ize
rozdélit do 4 hlavnich skupin:

e Lidské zdroje — popisuje strukturu lidskych zdrojl, motivaci a kvalifikaci za-
méstnancl

e Financni zdroje — popisuje informace o vlastnim a cizim kapitalu

e Fyzické zdroje — popisuje hmotny majetek firmy (budovy, stroje)

e Nehmotné zdroje — popisuje nehmotny majetek firmy (know-how, patenty,
licence, technologie)

7 v

Kerkovsky a Vykypél v publikaci Strategické fizeni analyzu interniho pro-
stfedi rozdéluji na nékolik podanalyz, které vhodné ilustruje obrazek ¢. 1.7.

Analyza

portfolia

vyrobkd
Analyza Analyza
lidskych cenové
zdrojl politiky

Interni
analyza

Analyza
fizeni a
organizace

Analyza
komunikace

Analyza
procesu

Obrézek 1.7: Casti interni analyzy
Zdroj: (Kefkovsky, a dalsi, 2006) — upraveno
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2.Metodika praktické casti

V uvodu praktické ¢asti mé bakalarské prace bude predstavena firma, pro
kterou je vramci této prace zpracovdna ¢ast SWOT analyzy. Na prvni konzultaci
s jednatelem spolecnosti mi bylo sdéleno, co firma od této prace olekava. Vedeni
firmy poZadovalo, abych zpracoval analyzu nakupniho chovani zdkaznika a analyzu
konkurence, tedy vybrané ¢asti ze SWOT analyzy. Tento poZzadavek mi byl schvalen
i vedouci prace, proto bude tato prace zamérena pouze na vybranou externi ¢ast
SWOT analyzy. Firma Incad si uvédomuje dllezitost kvalitnich podkladl pro rozho-
dovani a protoze zvlastnich zdroju (jak lidskych tak ¢asovych) dosud nebyla
schopna systematicky externi prostfedi prozkoumat, pfivitala moznost zpracovani
analyzy externim pracovnikem — studentem v ramci bakalarské prace.

Po predstaveni firmy bude nasledovat analyza zdkaznika, analyza konku-
rence a analyza makroprostredi. Tyto analyzy vychazi z teoretické ¢asti této prace.
Z vysledkl provedenych analyz bude vychazet zavérecné shrnuti klicovych faktora,
ve kterém budou popsany pfilezZitosti, které se firmé nabizi ale také hrozby, se kte-
rymi musi firma pfi své ¢innosti na trhu pocitat.

Data k provadénym analyzam jsou ziskana jak primarnim, tak i sekundarnim
vyzkumem. Informace o firmé jsou ziskany primarnim vyzkumem, strukturovanymi
rozhovory s jednateli a také s fadovymi pracovniky analyzované firmy. K analyze
zakaznika byly informace ziskany z dotazniku, ktery byl vyplnén jednatelem spo-
leCnosti. Nutné informace k analyze konkurence pochazi pfedevsim ze sekundar-
niho vyzkumu — z internetovych zdrojd a firemnich publikaci. Se zastupcem jedné
z konkurenénich firem (jediné sidlici v Ceské republice) jsem se i sedel a provedl|
s nim osobni rozhovor. Analyza makroprostfedi byla zpracovana z informaci, ziska-
nych na internetovych stankach Ceského statistického Gradu.
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3. Predstaveni firmy

Zakladni informace

Nazev: Search Technologies
Pravni forma podnikdani: Privately held company (ekvivalent spole¢nosti s ru¢enim omezenym)
Pfedmét podnikani:
e Information technology
e [nformation access
Web: www.searchtechnologies.com

V Ceské republice je tato firma zastoupena firmou Incad, s.r.o., ktera se stala
soucasti firmy Search Technologies v roce 2015. Informace o ¢eské pobocdce jsou
uvedeny nize.

Ndazev: Incad, spol. sr.o.
Pravni forma podnikani: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Pfedmét podnikani:
e V\yroba, instalace, opravy elektrickych strojl a pfistroju, elektronickych a te-
lekomunikacnich zafizeni
e Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského za-
kona
Web: www.incad.cz

Plsobnost firmy

Jak jiz bylo zminéno v Uvodu, firma Search Technologies poskytuje sluzby a
dodava reSeni v oblasti Enterprise Search & Big Data. Kromé toho firma také reali-
zuje systémy pro digitalizaci dat.

Search Technologies zajiStuje vSechny faze Zivotniho cyklu feseni:
e konzultaéni a poradenskou pomoc
e specifikaci technickych a programovych prostfedkd a jejich dodavky
e vyvoj aplika¢niho programového vybaveni podle potfeb uzivatele
e Skoleni uzivatell
e dodavku a oziveni systému
e spolulcast pfi zkusebnim provozu az do jeho pfeddani do rutinniho provozu
e autorsky dozor nad chodem realizovaného systému
e podporu uzivateldm po celou dobu Zivotnosti systému
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Historie firmy

Obé firmy, jak americka Search Technologies, tak i ¢esky Incad, se ihned od
svého zalozeni vénovaly vyhleddvani a praci s daty. Zakladni body v historii obou
firem popisuje nasledujici text:

e 1990 - zalozena firma Incad, spol. s r.o.

e 1991 — spoluprdce s firmou Sun Microsystems

e 1996 — spoluprace s firmou Excalibur Technologies, spole¢né prace na pro-
jektech mimo CR

e 2005 — zalozena firma Search Technologies

Spolecnost Search Technologies byla zaloZena tfemi odborniky na vyhleda-
vani, ktefi byli frustrovani tim, Ze vétsina spolecnosti, které vyhledavaci software
kupuiji, nikdy nedosdhnou vSech vyhod, ve které doufaly. ,Typicky staly v cesté dvé
vyzvy. Zaprvé, licencni poplatky za software vétsinou vysaly veskery dostupny roz-
pocet, coz znatelné ochuzovalo implementacni plan. Zadruhé, strategie pro vybér
technologii a jejich nasazeni pfilis asto opomijelo obchodni cile projektu.” (Khan,
2013)

e 2005 — spoluprace mezi Incadem a FAST Search and Transfer
e 2009 — FAST Search and Transfer se stdva divizi Incadu
e 2015 —Incad se stava divizi firmy Search Technologies

Pavel Kocourek, jednatel spole¢nosti Incad s.r.o., o tomto spojeni prohlasil:
.Pro nas tym je slouceni se Search Technologies skvéla zprava. Tento krok nam
umozni zlepsit sluzby stdvajicim zdkaznikiim v Ceské republice a zaroveri uplatnit
zkusSenosti naSich pracovniki na rfadé projektd, které se Search Technologies reali-
zujeme v Evropé i ve svété.” CEO firmy Search Technologie Kamran Khan akvizici
okomentoval slovy: ,Diky akvizici vyrazné rozsifime nasi zakaznickou zdkladnu, pG-
sobeni i technické dovednosti v ramci celé Evropy, a upevnime tak nasi pozici nej-
vétsi spolecnosti v oblasti vyhledavacich feseni na svété.”

Po spojeni firem doslo i k ¢aste¢né Upravé webové prezentace firmy. PU-
vodni webové stranky Incadu stdle existuji, ve vétSiné sekci vSak po jejim zvoleni
presméruji na webové stranky Search Technologies. Aktudlni informace na webu
Search Technologies jsou zastaralé, nejspis nikdo se o tuto stranku nestara. Vzhle-
dem ktomu, Ze dochdzi k pfesmérovani na web Search Technologies, nema firma
moznost ménit strukturu téchto stranek. Jakoukoli zmé&nu struktury stranek musi
schvalit vedeni Search Technologies.

Pobocky a lidské zdroje

Nadnarodni spole¢nost Search Technologies ma hlavni sidlo ve Washingtonu
D.C v USA. Firma ma 2 vyvojova centra — jedno v Praze (kterym se stala spole¢nost
Incad) a druhé na Kostarice ve mésté San Jose. Kromé& vyvojovych center ma po-
bocky ve Velké Britanii (Londyn), jednu pobocku ve Spolkové republice Némecko
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(Frankfurt nad Mohanem)), tfi pobo¢ky ve Spojenych statech americkych (San Diego,
Crestview Hills a Fairfield) a v Manile na Filipinach. Vzhledem k tomu, Ze Search
Technologies doddavé sluzby v oblasti Enterprise Search & Big Data statnim i sou-
kromym organizacim po celém svété, musela zajistit IT podporu 24 hodin denné.
Tu zajistuji celkem 3 pobocky, které si sluzbu predéavaji po 8 hodindch. Podporu za-
jistuji obé& vyvojova centra, tedy pobocky v Praze a San Jose (Kostarika) a pobocka
v Manile na Filipinach.

V soucasné dobé pro Search Technologies pracuje pfes 200 zaméstnancd,
z toho pro prazskou pobocku pracuje 20 zaméstnanci. Pocet pracovnikl v Praze v
jednotlivych oddélenich uvadi tabulka €. 3.1.

Tabulka 3.1: Soucasny stav v prazské pobodce firmy

Search implementation and development 13
Technical support 2
Management, sales 2
Administration 3

Celkem pracovnikt 20

Zdroj: rozhovor s jednatelem firmy — vlastni zpracovani

Firma nema problémy s fluktuaci zaméstnancl, své zaméstnance si umi
udrzet. Pfi ziskavani novych pracovnikd firma dava prednost spolupraci se studenty
vysokych Skol, které si béhem nékolika mésict zaskoli a da jim moZnost pracovat
zpocatku na narodnich, pozdéji na nadnarodnich projektech. Specialisté ze vSech
pobocek se kazdoroéné setkavaji na celofiremnim meetingu, kde maji moznost
sdilet své zkuSenosti a jsou Skoleni.

Zisk firmy

Search Technologies plisobila az do roku 2015 mimo trh Ceské republiky. Na
tomto trhu vsak plsobila firma Incad. Po spojeni firem tak Search Technologies jiz
plsobi na globalnim trhu véetné trhu c¢eského. Graf v obrazku 3.1 popisuje zisk fi-
rem pfed spojenim a ndsledné i po spojeni firem.

35
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15 e Search Technologies
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Obrazek 3.1: Zisk firmy
Zdroj: interni materialy firmy
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Pfed spojenim firem jsou zisky firem zvyraznény plnou carou, jejich soucet
je zndzornén prerusovanou ¢arou. Po spojeni je celkovy zisk firem znazornén plnou
¢arou a zisky Incadu a Search Technologies (bez Incadu) pferusovanou ¢arou.

3.1. Produkty

Spolecnost Search Technologies se zamérfuje pouze na Enterprise Search &
Big Data, zatimco prazska pobocka Incad se jesté vénuje systémim pro digitalizaci,
kterym se vénovala jiz pred akvizici.

Trh s vyhleddvacimi technologiemi ma velky potencidl. Vzhledem k neusta-
[ému rlstu objemu dat v elektronické podobé roste i potfeba se v téchto datech
orientovat a pracovat s nimi. Jednou z moznosti, jak s témito daty efektivné praco-
vat, je pravé pomoci vyhledavacich nastrojd, které na zakladé indexd umi pozado-
vana data nalézt velmi rychle.

Oproti tomu trh digitalizace jiz takovy potencidl nema. V soucasné dobé
existuje na trhu mnoho firem, které tyto sluzby nabizi, a proto jejich poskytovani jiz
neni tolik ziskové. Proces digitalizace je zaloZzen na tom, Ze jsou dokumenty v papi-
rové podobé naskenovany a doplnény o metadata. Cely takto popsany soubor je
uloZzen do databaze. Kazdy typ média je popsan jinou strukturou metadat. Pravidla
pro digitalizaci jsou pfesné dana. Metadata se fidi standardy, které urcuje a schva-
luje Narodni digitalni knihovna.V soucasné dobé existuje pro metadata papirovych
dokumentl 7 standardd, které se od sebe lisi pouzitim a strukturou.

Enterprise Search & Big Data

Nadndarodni firma se vénuje navrhu, implementaci, IT podpore, Skoleni a
konzultacim v oblasti vyhledavacich technologii pro interni i externi vyuziti.

Terminem Enterprise Search oznacujeme cilené vyhledavani strukturova-
nych a nestrukturovanych dat napfic celou organizaci. Spravné naimplementované
Enterprise Search v organizaci znamena snadno pouzitelné rozhrani pro pfistup,

tfidéni a znovupouziti dat v souladu s pravidly bezpecnosti a platné legislativy.

Terminem Big Data jsou oznacovany rozsahlé soubory dat, které jsou tak
velké, ze neni mozné je béznymi softwarovymi prostfedky v redlném c¢ase zpraco-
vat.
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Mezi pfipady uziti — nasazeni vyhledavaci technologie patfi:

e Corporate Wide Search (celopodnikové vyhledavani) — jsou firemni celistva
reseni, které vyhledavajiinformace v rGznorodych ulozistich dokumentd ob-
sahujici rizné formaty a zpfristupnuji tyto informace v zabezpeceném pro-
stfedi vSem zaméstnancim.

e E-Commerce (e-obchodovani) — v této oblasti se firma zamé&fuje prfedevsim
na optimalizované vyhledavani u e-shopu, tedy na to, aby zdkaznik vzdy na-
Sel to, co hledal.

e Media & Publishing (media a nakladatelstvi) — vzhledem k vyvijejicim se
technologiim, je nutné, aby nakladatelstvi a media pouzivaly specializované
aplikace, které svym uZzivatelim (¢tendfiim) usnadiuji nalézt zajimavé
Clanky a podle tématu daného ¢lanku nabizi ¢lanky s podobnym tématem.

e Government (VIdda) — pro vladu a vladdni organizace jsou vyvijeny aplikace,
které jsou schopny pracovat a zpracovdavat obrovské mnozstvim dat v krat-
kém ¢ase ackoli jsou tyto data zasifrovana (kvali bezpeénosti informaci a
ochrané osobnich Gdajd).

e Fraud Detection (Odhalovani pojistnych podvod() — pro pojistovny Search
Technologies vyviji aplikace, které jsou postaveny na vyhledavani a Big
Data. Vysledkem je urychlené nalezeni ndpadnych fetézcid chovani a odha-
leni pojistnych podvodd.

e Search and Match for Recruiters (Personalistika) — pro personalni agentury
to jsou aplikace, které umi na zakladé sofistikovanych algoritm0 v pomérné
kratké dobé vyhodnotit nejvhodnéjsiho kandidata, podle poZzadovanych kri-
térii (obsah Zivotopisu, praxe, zemépisnd poloha, zaméfeni a jind vlastni kri-
téria).

V soucasné dobé se firma zaméruje predevsim na Corporate Wide Search —
celopodnikové vyhledavani, nebot je v soucasné dobé toto odvétvi nejziskovéjsi a
zakaznici o néj jevi nejvétsi zajem.

Digitalizace

Prazska pobocka Incad se zabyva také vyvojem open source softwaru pro
digitalni knihovny a dodavanim skenovaciho zafizeni Image Access a Traventus.
Toto zafizeni je tfeba pfi pfevodu dokumenti do elektronické podoby. V souc¢asné
dobé je toto odvétvi vysoce konkurencni s malymi bariérami vstupu.

Shrnuti

Vzhledem ke strategickému rozhodnuti firmy Search Technologies se praz-
skd pobocka Incad v budoucnosti musi soustfedit pouze na oblast Enterprise
Search. Silnéjsi konkurence v oblasti digitalizace je dlvodem, pro¢ firma nebude
tristit své sily na dvé oblasti, ale bude se plné soustfedit na oblast Enterprise
Search, kde je konkurence mald. Z tohoto dlivodu se i dalsi ¢asti prace soustredi
pouze na oblasti Enterprise Search.
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3.2. Zakaznici

Mezi hlavni trhy, na kterych firma Search Technologies pUsobi, patfi trh Spo-
jenych statd americkych, Velké Britdnie a Némecka. Kromé téchto trhl ma firma
zékazniky i v jinych zemich Evropy. Mezi né patfi napfiklad Ceskéa republika, Dédnsko,
Rakousko a Svycarsko. V sou¢asné dobé se dokoncuje projekt pro firmu Huawei
v Ciné.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze se firma vénuje pfedevsim nékolika oblastem
vyhleddavani, které jsou zminény v kapitole 3.1 Produkty, daji se i zakaznici firmy
rozdélit do nékolika oblasti. Nasledujici seznam uvadi nejvyznamnéjsi zakazniky:

e Univerzity
o Californ State University
o Portland State University
o University of Leicester
o University of Bristol
e Spolecnosti
o Technologie a IT — IBM Global Services, Logistics Services, Concur,
UPS, Microsoft, Cisco, HP, Samsung, Huawei
o Finance — American Bankers Association, Deloitte, Lockheed Infor-
mation Technology

o Zdravi a vyziva — Johnson & Johnson, Unilever

o Doprava - Airbus, Ford, Skoda Auto

o Media - The BBC

o Telekomunikace — British Telecom, Qualcomm

o Ostatni — Xerox, John Lewis, Yorkshire Water, Lego, Amazon

e VIadniorganizace — US Army, Cleveland Police, Financial Services Authority,
Ministry of Justice

Na ceském trhu zastupuje firmu pobocka Incad, kterd si své zakazniky drzi
jiz zdoby, kdy byla jeSté samostatnou firmou. Seznam uvedeny nize uvadi vy-
znamné cCeské zakazniky firmy spolu s projekty, které pro né byly realizovany.

e Skoda Auto — B2B/B2C portél, Technicka knihovna

e 0O, Czech Republic — Intranet, Call Centrum

o Cesky Rozhlas — Portal hledani (viz obr. 3.2), interni systém

o Ceska pojistovna — Intranet SharePoint

e Invia — optimalizace pro online katalog dovolenych (viz. obr. 3.3)
e Méstskd knihovna Praha — katalog knih (viz obr. 3.4)

e Narodni knihovna Ceské republiky — digitalizace dokumentd

e Narodni technickd knihovna — GreyLliterature portal

e Radio Svobodna Evropa / Radio Liberty — News portal

e Knihovna Akademie véd CR - projekt Kramerius
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Vysledky hledani

Celkem 2622 nalezenych prispévkd

Vybrana omezeni
Q skza

Stanice

O €Ro Radiozurnal

CRo Dvojka

CRo Vitava

¢Ro Plus

CRo Radio Wave

) Rédio Junior

viechny stanice ...

Porady
! Zpravy
Tandem
' Nézory a argumenty
' Svét vidény internetem
Toulky ceskou minulosti

vice ...

Casové omezeni

Vie | f:lémky | Audia | Zpravy | Lidé z radia fadit podle: Data | Relevance

EEET 21.12.2016 00:00
Popelka, Milka Vasaryova, Slza i Aneta Langerova zdobi vanoéni program Ceského
rozhlasu Olomouc

° Prehrat

(T08) __povidkami Jifiho Wilsona Némce na vinach CRo Olomouc. A od pil sedmé veéer udélame radost viem
fanougkdm populami skupiny Slza. Petr Lexa a Lukas Bundil pfed nasim mikrofonem hodnatili konéici rok a
(182} prozradili, jak budou travit jeho zavér K tomu viemu. ..
(120)
20.12.2016 00:00
(136) Popelka, Emilia Vasaryova, Slza i Aneta Langerova ozdobi program rozhlasovych Vanoc
(68} _listovani Laskavymi povidkami Jifiho Wilsona Némce. A od pil sedmé vecer udélame radost viem
fanougkdm populami skupiny Slza. Petr Lexa a Luk&& Bundil pfed na&im mikrofonem hodnotili kon&ici rok a
prozradili, jak budou travit jeho zavér K tomu viemu...
ETSEnd  20.12.2016 00:00
(5) Popelka, Emilia Vasaryova, Slza i Aneta Langerova ozdobi rozhlasové Vanoce
_listovani Laskavymi povidkami Jifiho Wilsona Némce. A od pil sedmé veéer udélame radost viem
fanougkdm populami skupiny Slza. Pelr Lexa a Lukas Bundil pied nasim mikrofonem hodnotili konéici rok a
prozradili, jak budou travit jeho zdvér K tomu viemu...
Hit tydne | Regina DAB Praha
(191)
18.12.2016 19:00 Hit tydne nabizi svétove Zebficky, Zhavé novinky,
(116) pohledy zpatky a ty nejwéti hity na Regina DAB Praha. Tento tyden:
Clean Bandit feat. Sean Paul & Anne-Marie, Michal Hriza, Ellie
(102) Goulding, Maroon 5, Slza, Alan Walker
Audicarchiv pofadu | © pofadu
(97)
(80) EEE 19.12.2016 18:04

Citite, ze se usmivate a pfitom vam tecou slzy? Pak asi poslouchate pisnicky Pavly
Bouckove

Méte pocit, Ze nékdo pravé vyjadiuje pocity a situace z vaSeho Zivota? Pak s nejvétsi pravdépodobnosti
poslouchate autorské pisné Pavly Bouckoveé. Jeji proZity zpév jednoznacné napovida, Ze vSe, co zpiva
proZila ¢i proZiva

Obréazek 3.2: Portal hledani Ceského rozhlasu

Zdroj: internetové stranky Ceského rozhlasu (http://hledani.rozhlas.cz)

Vsechny zajezdy

Zemé, oblast, mésto:

vyberte zemi n

Nejdfive od: Nejpozdéji do:
22.03.2017 =]

Délka pobytu: nerozhoduje :I
Urovefi hotelu: | nerozhoduje =
Strava: nerozhoduje =

Doprava: nerozhoduje =
Typ zajezdu: nerozhoduje =
Dalsi parametry

Cena v&. tax Akce a slevy Text
Hotel EJ Cislo zajezdu EJ Sleva

Q Hiedat

Zdroj: internetové stranky spole¢nosti Invia (https://dovolena.invia.cz)

Last Minute  First Minute

Dovolena Invia.cz

Nejpopularnéjsi destinace na dovolenou a pocet termint

= Recko (400 476 termini) Pramé&mé poéasi: 32°C=24°C 7 166 K¢
wm Bulharsko (170 443 termint) Pramémé pogasi: * 29°C =24°C 7 351 Ké
== Egypt (191 074 termind) Prumérmneé poéasi: - 30 °C =26°C 7 180 K&
== Chorvatsko (1 153 174 terminu) Pramémé poéasi: - 29 °C =25°C 168 K&
0 1 italie (1 167 512 termind) Primérné podasi: 29°C=22°C 149 Ké
= Spojené arabské emiraty (639 530 termina) Pramé&mné poéasi: - 27 °C =25°C 11 390 K&
= Spanélsko (525 123 termini) Pramé&mé poéasli: " 28 °C =24°C 5 564 K&

Kypr (51 578 termind) Pramérmé pocasi: 31°C=28°C 2292 Ké
Bl Tunisko (86 230 termini) Prumérmé pocasi: 34°C =27 °C 8 256 K¢
B Turecko (382 782 termini) Pramémé podasi: ' 26 °C = 20 °C 4980 K&
Z= Kanarské ostrovy (106 888 termint) Priamérné podasi: 23°C=20°C 10 032 K¢
& Maledivy (128 648 termini) Pramérné pocasi: 30°Cc=29°C 31 490 K&
I Ceska republika (171 974 termin() Pramémé pogasi: * 13°C 180 Ké

Obrazek 3.3: Online katalog dovolenych
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PrihiaSeni / Registrace

B Meéstska knihovna v Praze

Hlavni stranka > Katalog on-line > Vysledky

Vse o Vanocich v knihovné - www.mlp.czivanoce

Upresnit hledani

Ctenarska kategorie

kniha (281)

e-kniha (39)

DVD (3}

CD(33)

komplet (kniha+nosic) (33)
+ Zobrazit vice

l -Jen na pobocce - j

| - Dostupnost - v |

Autor v

Dovle. Arthur Conan (245)
Cechura, Rudolf (35)
Stecker. Marcel (28)

Kondrysova, Eva (21}
Zabrana. Jan (19)
+ Zobrazit vice

Zaméreni v
beletrie (262)
nauéna (186)

Rok vydani »

Sherlock Holmes
Arthur Conan Doyle
divadelni hra, scénar (1), CD (5). kniha (4), komplet (kniha+nosic) (1)
némcina , ¢estina , anglictina
Dilo
The return of Sherlock Holmes
Arthur Conan Doyle

mag. kazeta (1), kniha (6), komplet (kniha+nosic) (2)
némcina , anglictina

Sherlock Holmes and the Mystery of Boscombe
Pool

Arthur Conan Doyle

kniha (2), komplet (kniha+nosic) (4), clanek, stat (1)

anglictina , cestina

Dilo

The case-book of Sherlock Holmes
Arthur Conan Doyle

Vysledki: 560  Raditdle: * Shody n 2 [L3. 4.5 |56 Dalsi

Prepnout na fadkové zobrazeni

b8 8 & &

. Doseznamu

b8 8 8 8 ¢

.~ Doseznamu

b 8.4 8 8 ¢

Do seznamu

=

b 8.4 8 84

. Doseznamu

Obrazek 3.4: On-line katalog Méstské knihovny v Praze
Zdroj: internetové stranky Méstskych knihoven v Praze (https://search.mlp.cz)

Kompletni seznam vSech zakaznik( firmy je online k dispozici na interneto-
vych strankach firmy — http://www.searchtechnologies.com/customers.
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4.Analyza nakupniho chovani zakaznika na
trhu vyhledavacich technologii

Jednou z prvnich véci, které by méla firma provést je vytipovat cilové sku-
piny zdkaznik{, na které se zaméri. Méla by si vybrat takové zdkazniky, které dokaze
svymi produkty uspokojit [épe nez jeji konkurence.

Firma, ktera jiz na trhu plsobi, miZe tuto analyzu provést tim, Ze zanalyzuje
své zakazniky, pro které jiz pracovala. Pokud analyzu zdkaznikd firma provede na
vétsSim poctu zakaznikd, mize jeji zavéry zobecnit a fidit se jimi i pfi tvorbé seg-
mentd novych, na které se bude zamérovat v budoucnu.

Nové vznikla firma, kterd se chce na trhu marketingové chovat, tedy zamé-
fovat se nauspokojovani zakaznickych potfeb, to ma mnohem tézsi. Musisi nejprve
urcit své zaméreni, jaké potreby zdkaznik( chce uspokojovat, pak najit segment ¢i
segmenty, které pfichdzeji v dvahu a jim na miru vytvofit konkrétni produkty. Pfi
vSech téchto ¢innostech se musi snazit nabidnout svym zakaznikdm vice nez kon-

kurence, musi si budovat svou konkuren¢ni vyhodu.

Vzhledem k tomu, Ze firma Incad jiz na trhu nékolik let plsobi, provedu ana-
lyzu zdkaznika tim, Ze zanalyzuji jeji nejvétsi zakazniky za posledni ¢tvrtleti (prvni
¢tvrtleti roku 2017). Vysledky se poté pokusim zobecnit tak, aby se podle nich dali
nalézt novi, tedy potencialni klienti této firmy.

Zakladni otazka, kterou analyza ndkupniho chovani zakaznika fesi je ,KDO?".
Kdo jsou tedy souclasni nejvyznamnéjsi zakaznici firmy? Soucasnymi klienty praz-
ské pobocky Incad jsou firmy a instituce, které kazda den pracuji s velkymi objemy
dat. Seznam nejvyznamnéjsich stavajicich zakaznik({ uvadim v tabulce 4.1.

Tabulka 4.1: Seznam soucasnych zdkaznik(

Nazev organizace/instituce PouZita zkratka
Archeologicky tstav AV CR ARUP
Cesky rozhlas CRO
Invia.cz Invia
Knihovna Akademie véd CR KNAV
Ministerstvo spravedlnosti MSP
Narodni knihovna Ceské republiky NKCR
Narodni technicka knihovna NTK
0, Czech Republic 02
Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové SVKHK
Skoda Auto SkodaAuto

Zdroj: vlastni

Tito zdkaznici se daji rozdélit do dvou skupin na statni instituce a pravnické
osoby. Toto rozdéleni zndzorfiuje tabulka 4.2. Organizace jsem do téchto 2 skupin
rozdélil z dlvodu toho, jak se k jaké skupiné ma firma chovat. Statni instituce vypi-
sujina podobné sluzby, jaké poskytuje Incad, vybérova fizeni — Ize se tedy pomérné
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snadno pravidelnym monitorovanim této oblasti o jejich zamérech dozvédét a na-
sledné se vybérovych fizeni Gcastnit. Jednim z dalsich dtGvod( tohoto rozdéleni
mUize byt i schopnost splacet zavazky. U statnich organizaci je na rozdil od prav-
nickych osob daleko mensiriziko, Ze firmy nesplati vSechny své zavazky. U pravnic-
kych osob totiz hrozi, Ze firmy nebudou schopny splacet své zdvazky, a pobocka
Incad tedy nedostane zaplaceno za realizaci daného projektu. V pfipadé rozhodo-
vaciho procesu statnich instituci o nakupu je jeho délka trvani zpravidla delsi, nez
u pravnickych osob a tento fakt musi firma Incad také zohlednit pfi svém finan¢nim
pldnovani.

Tabulka 4.2: Rozdéleni sou¢asnych zdkaznik{

Statni instituce Pravnické osoby

Archeologicky Gstav AV CR Invia.cz
Cesky rozhlas 0, Czech Republic
Knihovna Akademie véd CR Skoda Auto

Ministerstvo spravedinosti
Narodni knihovna Ceské republiky
Narodni technicka knihovna

Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové
Zdroj: vlastni

Daldi dUleZita otdzka analyzy zadkaznika zni ,CO?". Ulohou této otazky je zjis-
tit, co dani klienti chtéji, jaké problémy potfebuji vyresit. Z odpovédi na tuto otazku
se da zjistit, jaké sluzby jsou ¢asto zadané, a které naopak jsou zddany méné. Na
zakladé tohoto rozdéleni mlze firma upravit své poskytované sluzby a planovat
lidské zdroje, které se na konkrétnich typech sluzeb budou podilet.

Tabulka 4.3: Pozadované sluzby

Poskytované sluzby

Zakaznik

ARUP
CrRO
Invia

KNAV
MSP

NKCR
NTK

02
SVKHK -
SkodaAuto

Konzultace Navrh Implementace Podpora Skoleni Demo

X X X X X X X X

X X X X X X XXX X

X XX XX XX XX

X X X X X X X' XX
x

x

Zdroj: vlastni
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Dalsi dilezitd otdzka zni ,PROC?". Jaké je motivace subjektd k realizaci da-
nych projektl? DAvody k realizaci danych projektl jsou rizné. V nékterych pfipa-
dech je to existence novych ¢i novelizovanych pravnich predpisui, které firmy musi
respektovat — podnét tedy pfichdzi z vnéjsiho prostredi. V jinych pfipadech — pfi
podnétech z vnitfniho prostfedi vznika v samotné organizaci potfeba Iépe praco-
vat s daty at uz je tfeba jich zpracovavat vice, ¢i zpracovavat je jinak. Novy systém
¢i jeho aktualizace se zdda byt nejvhodnéjsim feSenim.

Nejcastéji uvadéné divody pro realizaci projektd:

e Nevyhovujici stavajici systém — z dlivodl narlistu objemu dat, narlstu pa-
métové ¢i vykonové narocnosti, nartstu poctu uzivateld

e Sjednocenisystéml — z dGvodUl narlstu poctu pouzivanych systému

e Sjednocenidat —z dlvodu rizné struktury zpracovavanych dat v souborech

e Specificky pozadavek na inovaci v organizaci — napf. zkvalitnéni sluzeb,
které je FeSitelné implementaci novych vyhledavacich technologii

e VylepSeni stavajiciho systému — napft. zdlvodu zachovan konkurence-
schopnosti ¢i udrzeni konkurencni vyhody

Dalsi otazka zni ,KDY?". Organizace je mozné na zakladé zodpovézeni této
otdzky rozdélit na ty, se kterymi spolupracuje firma dlouhodobé a ty, se kterymi
pracovala pouze jednorazové. V pfipadé dlouhodobé spoluprace je vhodné, aby na
projektech pracovali titiZ pracovnici, ktefi jsou jiZ obezndmeni se situaci v dané or-
ganizaci a odpada tak doba potifebna pro zjisténi vychozi situace a seznameni se
s prostfedim a predchozim feSenim. Rozdéleni firem podle odpovédi na tuto
otazku uvadi nasledujici tabulka (tabulka €. 4.4).

Tabulka 4.4: Délka spoluprace

Spoluprace

Jednorazova

Ndazev organizace/instituce

ARUP
CRO
Invia

KNAV
MSP

NKCR
NTK

02
SVKHK X
SkodaAuto X

Zdroj: vlastni

Dlouhodoba

X X X X X X X X
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Posledni otdzka zni ,KDE?". Je tfeba zjistit misto, kde jsou firmy lokalizovany.
Na zakladé této lokalizace mize firma pfemyslet o vybudovani nové pobocky, pro-
toZe blizkost zakaznika zkracuje dobu, po kterou se programatofi nemohou véno-
vat své hlavni pracovni ¢innosti a travi ¢as neproduktivné na cestach. Tento faktor
nehraje rozhodujici roli v pfipadé, Ze se jedna o zédkazniky v rdmci Ceské republiky,
ale pokud by firma ziskala vyznamné zakazniky v jiném regionu Evropy, zalozenim
mistni pobocky a vyuzitim mistni pracovni sily by byly vyfeSeny problémy s jazyko-
vou bariérou i znalosti mistnich podminek. V tuto chvili se firma plné soustredi na
trh Ceské republiky, pokud by se situace zmé&nila a do3lo k ziskani vyznamnych za-
hrani¢nich zdkaznikd, bude potfeba zvazit, zda v zahranici zalozit pobocku v rdmci
Search Technologies, Ci nikoli. Vzhledem k plsobnosti v Evropé&, by tento Gkol mohl
byt svéfen pravé ceskému Incadu, protoze v minulosti jiz v zahranici projekty zajis-
tovali (Rakousko — AVL; Svycarsko — USZ Zurich; Slovensko — Ministerstvo financi:
Slovinsko — Posta Slovinje).

Geografické rozmisténi zakaznikl zobrazuje obrazek 4.1.

Mlada Boleslav — Skoda Auto

Praha - ARUP
¢RrO
KNAV
MSP
NKER
NTK
02

Hradec Krélové — SVKHK

Obrazek 4.1: Geografické rozmisténé stavajicich zakaznik
Zdroj: vlastni

Kromé téchto otazek je také velmi dobré védét, kde se zakaznici o firmé
dozvédéli. Tuto skute¢nost uvadi tabulka 4.5. Diky témto informacim se da upravit
komunikace se stavajicimi zdkazniky i promyslet marketingové akce vedouci
k ziskani zdkaznikl novych.
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Tabulka 4.5: Odkud se o firmé zdkaznici dozvédéli

Jak se o firmé dozvédéli -

Nazev organizace/instituce

zdroje

Archeologicky Gstav AV CR Konference

Cesky rozhlas Konference

Invia.cz Doporuceni

Knihovna Akademie véd CR Doporuceni

Ministerstvo spravedlnosti Doporuceni

Narodni knihovna Ceské republiky Doporuceni

Narodni technickd knihovna Doporuceni

0, Czech Republic Na seminafi
Studijni a védecka knihovna v Hradci Krélové Pres integratora

Skoda Auto Konference

Zdroj: vlastni

4.1. Rozhodovaci proces na trhu s vyhledavacimi tech-
nologiemi

Rozdéleni kupnich roli u jednotlivych zdkaznik( uvadi tabulka 4.6.

Tabulka 4.6: Rozdéleni kupnich roli u zakaznika

Zakaznika Inicidtor Ovlivilovatel Rozhodovatel Kupujici UzZivatel

ARUP Oc!borny Flnapcnl Vedeni Vedeni
utvar reditel
¢rO IT oddéleni Fvlnapcnl Komise IT oddéleni Zameéstnanci
reditel
ITodd&leni __ Reditel Vedeni IT oddé&leni
marketingu
KNAV IT oddéleni IT feditel Vedeni Vedeni

IT oddéleni IT feditel Vedeni IT oddéleni Zaméstnanci

Odborny Finan¢ni
Utvar feditel

K&

R
NTK ITodd&leni  inancni Vedeni Vedeni
reditel
n IT oddéleni IT feditel Vedeni Vedeni Zaméstnanci
ROTS Toddleni  Reditel Vedenf Vedeni  Zam&stnanci
marketingu
SkodaAuto O?jlt)\zry IT feditel Vedeni IT oddéleni Zaméstnanci

Zdroj: vlastni

Vedeni IT oddéleni

Pozn.: Pokud neni v tabulce 4.6 uveden uZivatel, znamena to, Ze tento zakaznik nema uzivatele in-
terniho, ale uzivateli jsou zdkaznici firmy.
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4.2. Shrnuti

Po zanalyzovani vyse uvedenych zakaznikl jsem dospél k nasledujicim zjis-
ténim.

TémET tfi Ctvrtiny stavajicich zakaznikl tvofi statni instituce. Nevyhodou u
této skupiny vSak mize byt delsi rozhodovaci proces, nebot na vétsinu zakazek je
nutné vypsat vybérové fizeni a jeho pribéh nelze vzdy ¢asové odhadnout.

VétsSina firem kontaktuje firmu Incad az v pfipadé, kdyZ maji problém se sou-
casnym systémem. Mezi tyto problémy patfi napfiklad nevyhovujici soucasny sys-
tém. Firma Incad zkonzultuje se zakaznikem dany problém a navrhne mu feSeni.
Poté, pokud ma zdkaznik o dany navrh feSeni zajem, ndsleduje realizace feseni —
implementace. Po uvedeni vysledného feSeni do provozu zajistuje firma Incad
vsem svym produktlm technickou podporu. Jen néktefi zakaznici vyzaduji také za-
Skoleni svych pracovnikl. Nékteré firmy se az po obdrzeni demo produktu na vy-
zkouseni rozhodnou, zda chtéji naimplementovat celé feSeni.

S vétsinou svych zakaznikl firma Incad spolupracuje dlouhodobé. Vyhodou
dlouhodobé spoluprace je fakt, ze pracovnici firmy Incad, jiz znaji systémy, které
dany zakaznik pouziva a je pro né rychlejsi se zorientovat vdaném problému.

Firma Incad by méla vice navstévovat konference a také si zjistovat, jak jsou
zakaznici s dodanym feSenim spokojeni. Jak je vidét z tabulky 4.5 v kapitole 4., do-
poruceni a Gcast na konferencich jsou pro ziskani novych klientd rozhodujici.
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5.Analyza konkurence na trhu vyhledavacich
technologii

Spolecnost Incad plisobi na celorepublikovém trhu, ale je jen jednou z po-
bocek nadnarodni firmy Search Technologies, kterd plsobi pfedevsim na trzich v
Severni Americe a Evropé. Z tohoto dlvodu jsem se zaméfil na identifikaci konku-
rentl nejen z CR, ale i celosvétové.

V reakci na jiz uvedeny strategicky zamér (viz kapitola 3.1) soustfedit akti-
vity firmy pouze na oblast Enterprise Search a dale se nevénovat oblasti digitali-
zace i tato prace se dale zamérfuje pouze na analyzu konkurence v oblasti Enter-
prise Search.

5.1. Faktory hodnoceni

Ve spolupraci s panem Kocourkem, jednatelem firmy Search Technologies,
ktery zaroven pusobil jako konzultant mé bakalarské prace, jsme k analyze vybrali
nasledujici faktory:

e Plsobnost firmy z hlediska Gzemi

e Pocet pobocek

e Sitfe nabidky

e Pocet klient(

e Partnefi

e Referencni projekty

e Pocet jazykovych mutaci internetovych stranek
e Informace o referencnich projektech
e Pocet zaméstnancl

e Doba plisobenina trhu

o Zisk

Pro hodnoceni vybranych faktorl jsem pouzil hodnotici $kalu s hodnotami
1-7. Jednic¢ka pfedstavuje nejnizSi mozné hodnoceni faktoru, naopak sedmicka
pfedstavuje nejvys$si mozné hodnoceni. Zvolené hodnoceni odrazi muj subjektivni
nazor.
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Faktor 1 — Plisobnost firmy z hlediska tzemi

Plsobnost firmy z hlediska Gzemi je geografické Uzemi — stat, na kterém
firma pusobi.

Tabulka 5.1: Hodnoceni faktoru 1
Ohodnoceni pi 3 4 5 6 7

12

Pocet stati 1 2.3 45 6-7 89 10-11 @
vice

Velmi Pra- Velmi

Faktor ; . . L
slaby merny silny

Faktor 2 — Pocet pobocek

Tento faktor popisuje pocet vSech pobocek dané firmy na celém Gzemi pG-
sobnosti, tedy véetné centraly.

Tabulka 5.2: Hodnoceni faktoru 2

Ohodnoceni 1 2 3 4 5 6 7
Pocet pobo- 2-3 45 67 89 10-11 22
Cek vice
Faktor Vil At VSt
slaby meérny silny

Faktor 3 — Site nabidky sluzeb

Mg wavs vy

Jednim z nejdUlezitéjsich faktor(, které budou porovnany je sife nabizenych
sluzeb. Tedy to, co firmy svym at uz potencionalnim nebo stalym zdkazniklim na-
bizi.

Mezi mozné nabizené sluzby patfi:
e Konzultace

e Navrh

e Implementace
e Podpora

e Skoleni

e Poskytovani demo produktu na vyzkouseni

vvs vs

Tabulka 5.3: Hodnoceni faktoru 3
Ohodnoceni 2 3 4 5 (3] 7
Nabizené

. 0 1 2 3 4 5 6
sluzby
Velmi Pri- Velmi
Faktor ; . L
slaby meérny silny

32



Faktor 4 — Poéet klient(

Pocet klientl predstavuje sumu vsech klientll, kterym firmy poskytovaly
nebo poskytuji sluzbu, z moznych nabizenych sluzeb (konzultace, navrh feseni, im-
plementace, podpora, $koleni, poskytnuti demo produktu na vyzkouseni).

Tabulka 5.4: Hodnoceni faktoru 4
Ohodnoceni 1 pi 3 4 5 6 7
51- 201- 601—- 801 - 1001a

Pocet klientu 0-50 200 400 401-600 800 1000 vice

Velmi Pra- Velmi
Faktor ) . A
slaby merny silny

Faktor 5 — Partnefi

Za partnery jsou povazovani dodavatelé, ktefi se ve spolupraci s danou fir-
mou podileji na feSeni — na vyvoji softwaru pro zakaznika nebo poskytuji licence
na software. Nékdy firma ma za dodavatele i jednu z konkuren¢énich firem, protoze
sina daném trhu nekonkuruji (BA Insight pisobi v USA, Kanadé&, Velké Britanii a Aus-
tralii a jejich partner/konkurent Findwise plsobi v severnich zemich Evropy).

Tabulka 5.5: Hodnoceni faktoru 5

Ohodnocenfi 1 2 3 4 5 () 7
Partnefi 0-2  3-4 5-6 7-8 9-10 11-12 132
vice

Velmi Pra- Velmi
Faktor , Y —_—
slaby merny silny

Faktor 6 — Referencni projekty

Referencni projekty jsou projekty, o kterych firmy poskytuji informace na
svych webovych strankach. Zakladniinformace, které firmy uvadéji je nazev klienta
a stru¢ny popis obsahu projektu. Nékteré firmy kromé téchto zakladnich informaci

s v

ném projektu.

Tabulka 5.6: Hodnoceni faktoru 6
Ohodnoceni 1 pi c] 4 5 6 7

0 1-3 46  7-9  10-12 13-15 0@
jekty vice

Velmi Pra- Velmi
Faktor . . L
slaby meéerny silny
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Hodnoceni firemnich internetovych stranek

Na hodnoceni internetovych stranek Ize pohlizet z mnoha Ghld. Aby se co
nejvice eliminoval subjektivni vliv hodnoceni, budou internetové stranky hodno-
ceny podle nasledujicich objektivnich kritérii (faktor 7 a 8).

Faktor 7 — Pocet jazykovych mutaci internetovych stranek

Tento faktor predstavuje pocet jazyk(, ve kterych jsou webové stranky firmy
k dispozici v poméru k poc¢tu nadrodnich jazykt statd, na jejichz izemi firma pUsobi.

_ Potet jazykovych mutaci webovych stranek

pocet narodnich jazyka statt

Tabulka 5.7: Hodnoceni faktoru 7
Ohodnoceni | pi 3 4 5 6 7
0,11 - 0,29 - 047 — 065- 083-

0-01 0,28 0,46 0,64 0,82 0,99 !
Velmi Pra- Velmi
slaby mérny silny

Faktor 8 — Informace o referencnich projektech na internetovych stran-
kach

VétsSina firem na svych internetovych strankdch poskytuje informace o refe-
rencnich projektech. Hodnoceni odrazi mnozstvi informaci, které Ize o projektech
na internetovych stranek ziskat.

Tabulka 5.8: Hodnoceni faktoru 8
Ohodnoceni 1 pi 3 4 5 6 7

5, . Zakladni Podrobné
i)l Zadné in- ) .
. infor- infor-
projektech formace
mace mace

Velmi o v Velmi
Faktor ; Prumérny L
slaby silny

Faktor 9 — Po¢et zaméstnancu

Tento faktor pfedstavuje pocet pracovnikl, které firma zaméstnava.

Tabulka 5.9: Hodnoceni faktoru 9
Ohodnoceni 1 P 3 4 5 6 7

Pocet 125- 250- 500 a

Do10 10-30 30-60 60-125

zaméstnancu 250 500 vice
Velmi Pra- Velmi

Faktor ; . . L
slaby merny silny
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Faktor 10 — Pouzité technologie

Tento faktor popisuje technologie, na kterych firmy stavi feSeni pro své kli-
enty. Mezi tyto technologie jsou pocditany jak open-source, tak komeréni technolo-
gie.

Nékteré firmy umi naimplementovat vyhledavaci software do stavajiciho
systému zdkaznika, jiné vsak vyvijeji vlastni feseni, které spociva primarné v tom,
Ze data, které ma zakaznik uloZena ve svém pouzivaném softwaru, musi nejprve
ulozit do nové vytvorené databaze, a az v ni nasledné provést vyhledavani, ¢imz je
cely proces komplikovanéjsi a pamétové narocnéjsi.

V pfipadé, Ze se zdkaznik rozhodne pouzivat jiny software, nelze pouzit sta-
vajici vyhledavaci rfeseni, ale je potfeba vytvofit vyhledavani znovu. V pfipadé za-
niku firmy, které vyhledavaci feseni vytvofila, nelze toto feseni dale spravovat.

Vyhodnoceni (zpracovano z hlediska naroku kladeného zdkaznikem):

celkovy pocet pouzivanych technologii

pocet vlastnich technologii

Tabulka 5.10: Hodnoceni faktoru 9
Ohodnoceni pi 3 4 5 6 7
T 1 2 3 4 5 6 7 a vice

Velmi Pra- Velmi
Faktor ; . o
slaby merny silny

Faktor 11 — Doba pulsobeni na trhu

V tomto faktoru je zohlednéna doba, po kterou se firma vénuje Enterprise

Mg vavs

ma3, nebot vétsinou daji prednost firmé, ktera je na trhu uz zavedend. O zavedené

firmé je jednodussi sehnat informace a zkusenosti od jinych zdkaznikd. Firmy, které
se problematice vénuji kratsi dobu, nemaji tolik zkuSenosti a chybi jim referen¢ni

projekty.

Tabulka 5.11: Hodnoceni faktoru 11
Ohodnoceni 1 2 3 4 5 6 7
2016a 2015- 2010- 2005- 2000—- 1995- 1990a

Rok zaloZeni
novéjsi 2011 2006 2001 1996 1991 starsi

Velmi Pra- Velmi
slaby mérny silny

Faktor
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Faktor 12 — Zisk

Mezi jeden z nejdilezitéjsich ekonomickych faktord, ktery je vhodné zana-
lyzovat patfi zisk. Ten predstavuje pro kazdou spolecnost velmi dllezity ukazatel,
nebot se podle ného da alespon ¢asteéné urdit, zda se spolecnosti dafi, i nikoli.

Hospodarsky vysledek prestavuje rozdil mezi vynosy a naklady. Jestlize je
kladny, znamena to, Ze firma mé vétsi vynosy nez naklady a tvofi zisk. Pokud vsak
naklady pfevysSuji vynosy znamena to, Ze firma ma zdporny hospodarsky vysledek,
tedy je ve ztraté.

Ztrata vsak nemusi vzniknout jen jako dlsledek Spatného hospodareni
firmy, ale mlze byt zplsobena napfiklad otevienim nové pobocky, nebot otevieni
pobocky zprvu vyzaduje velké naklady, a vynosy z nové pobocky zatim nejsou. Po

e

Case se viak vynosy pobocky zvysi, a pokud pfesdhnou naklady, bude i nové ote-

viena pobocka v zisku.

Tabulka 5.12: Hodnoceni faktoru 12
Ohodnoceni 1 p 3 4 5 6 7

Méné Vice
Zisk (v mil S) . 1-10 11-20 21-30 31-40 41-50 Iv
nez 1 nez 50

Velmi Pra- Velmi
Faktor ; . . o
slaby merny silny

5.2. Pfehled vybranych konkurent

Oblast vyhledavani je velmi Siroka, plisobi v ni mnoho konkuren¢nich firem.
Pokud ale vezmeme v Gvahu jen sloZitd vyhledavani pomoci index, ktera jsou nda-
ro¢na naimplementovani a nasazeni systému, tedy ta vyhledavani, na kterd se cela
skupina Search Technologies zaméfuje predevsim, najdeme v odvétvi jen malo
konkurentl. Sama firma Search Technologies je potom jednou z nejvétsich v tomto
oboru. Pfirozhovoru s jednatelem Ceské pobocky Search Technologies Paviem Ko-
courkem jsem ziskal seznam firem, které on a vedeni Search Technologies vnimaji
jako konkurenci.

Findwise AB
Stat: Svédsko
Prévnl' forma: AB (ekvivalent spole&nosti s ru¢enym omezenim)
Sidlo firmy: Svédsko, Stockholm
Webové stranky: www.findwise.com

Firma byla zaloZena vroce 2005, v soucasné dobé& ma pres 100 zamést-
nancd, ktefi pracuji ve 4 pobo&kach (Stockholm a Gothenburg ve Svédsku, Kodar

36


http://www.findwise.com/

v Dansku a Vargava v Polsku). PGsobi na trhu Svédska, Norska, Finska, Danska a Pol-
ska. Zakaznikdm poskytuje navrh feSeni, jeho implementaci a naslednou podporu
a zaskoleni zaméstnancl zdkaznika. K feSeni pouziva 18 technologii. Z dostupnych
informaci vyplyva, Ze pracovala pro vice nez 250 klientl a na feSenich spolupraco-
vala s 6 partnery. V roce 2015 dosahla zisku 11,6 milionu USD. Na svych interneto-
vych strankach uvadi informace o 2 referencnich projektech. Internetové stranky
jsou jen v anglickém jazyce.

BA Insight
Stat: USA
Pravni forma: Privately held company (ekvivalent spole¢nosti s ru¢enim omezenym)
Sidlo firmy: USA, Boston

Webové stranky: www.bainsight.com

Firma byla zaloZzena vroce 2004, v souCasné dobé ma pfes 130 zamést-
nancd, ktefi pracuji ve 2 pobockach (Boston v USA a Londyn ve Velké Britanii). Pa-
sobi na trhu USA, Kanady, Australie a Velké Britanie. Zakaznikdm poskytuje navrh
feseni, jeho implementaci a ndslednou podporu a zaskoleni zaméstnancd. K feseni
pouziva 2 technologie, z toho jednu vlastni. Z dostupnych informaci vyplyva, ze
pracovala pro vice nez 100 klientl a na téchto rfeSenich spolupracovala s 11 part-
nery, z nichz jednim je spole¢nost Findwise, kterd ovsem pUlisobi na jinych geogra-
fickych trzich. V roce 2015 dosdahla zisku 8,93 milionu USD. Na svych internetovych
uvadi informace o 20 referencnich projektech. Internetové stranky jsou jen v an-
glickém jazyce. Informace o referencnich projektech jsou sice jen zdkladni, avSak
existuje zde moznost stahnout si podrobné informace k referenénimu projektu
v souboru formatu Portable Document Format (pdf).

Tovek, s.r.o.

Stat: Ceské republika
Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym
Sidlo firmy: Ceské republika, Praha

Webové stranky: www.tovek.cz

Firma byla zaloZena v roce 1993, v soucasné dobé ma 24 zaméstnancl sou-
stfedénych v jedné pobocce v Praze. Plsobi na trhu Ceské republiky, Madarska a
Spolkové republiky Némecko. Zakaznikiim poskytuje jeden navrh feseni, jeho im-
plementaci a naslednou podporu a zaskoleni zaméstnanct zdkaznika, ale také
demo produkty na vyzkouseni. K feSeni pouziva 3 technologie, z toho jednu vlastni.
Z dostupnych informaci vyplyva, Ze pracovala pro vice nez 35 klientd. Na téchto re-
Senich spolupracovala se 2 partnery. V roce 2015 dosdahla zisku 2,6 milionu K¢. Na
svych internetovych strankach neuvadi zadné referencni projekty. Internetové
stranky jsou ve dvou jazycich — anglickém a ¢eském jazyce.
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Na zakladé osobniho rozhovoru, ktery probéhl 5. 4. 2017 s obchodnim fedi-
telem spolecnosti Tovek, s.r.o. panem Miroslavem Wiedermannem jsem zjistil, ze
firma Tovek se primarné vénuje analytickému vyhledavani. To spocivd vtom, Ze
z dat, ke kterym ma systém pfistup se vytvafri tzv. Aktivni mapy poznatkd. Ty zachy-
cuji znalosti o tématu v podobé ,myslenkovych map", pomoci nichz Ize aktivné vy-
hledavat potfebné informace. Fulltextovému vyhledavani, kterému se vénuji firmy
BA Insight, Findwise nebo Search Technologies se firma vénuje jen doplfikové.

Kromé& zamé&teni firmy jsem zjistil, Ze mezi hlavni zdkazniky patii Policie CR,
Arméda Ceské republiky a jiné organizace, které se staraji o bezpecnost v Ceské
republice. Firma také poskytuje systémy pro finan¢ni organizace, jako jsou banky.
BohuZel se mi nepodafilo zjistit jména konkrétnich organizaci, nebot pry podléhaji
firemnimu tajemstvi.

Po prvnim prostudovani webu jsem se domnival, Ze firma pUsobi jen ve
stfedni Evropé. BEhem rozhovoru jsem vsak zjistil, Ze firma plsobi na vSech konti-
nentech (za Evropu jmenujme napfiklad Némecko, Spanélsko, Francii, kromé& Ev-
ropy to je napfiklad i Jihoafrickd republika nebo Turecko).

Informace zjiSténé osobnim rozhovorem se zastupcem spolecnosti nejsou
zcela v souladu sinformacemi, kterymi se firma prezentuje na webovych stran-
kach. Podle webovych stranek se firma zabyva pfedevsim komerénim sektorem,
nicméné zastupce firmy mi fekl, Ze to je uvedeno z toho divodu, Ze informace o
projektech pro bezpecnosti slozku jsou tajné.
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5.3. Vyhodnoceni vybranych konkurentt

Informace zjisténé o firmé samotné i o jejich konkurentech jsem ohodnotil
pomoci faktorl definovanych v kapitole 5.1. Faktory hodnoceni. Takto ohodnocené
poloZky jsem zanesl do grafu nize.

Scoring model

Ohodnoceni faktoru

e Search Technologies

e «= Findwise

Cislo faktoru
(9]

eeeeees BA |nsight

Tovek

Faktor a Sl e
Technologies

BA Insight Tovek

1 [ Uzemnipisobnostfirmy | . 8 8 2
2 | Potetponocek | 6 3 2 :
3 | Srensbia | 6 5 5 6
4 | otetiiena | 6 3 2 1
5 | pamen | 1 ) 6 :
6 | Referencniprojeity 5 2 7 1
5 2 , :
5 | Pocetzamsstnancs | 5 a 5 2
70 | technologe | 1 : 2 )
1 | Rokzaioteni | a a a 6
12 | 5 3 2 1

Celkem 70 43 52 30

Obrazek 5.1: Skoring model
Zdroj: vlastni
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6.Analyza makroprostredi

Jak jiz bylo fe¢eno v teoretickém ¢asti této prace, makroprostfedi predsta-
vuje komplexni a ¢asto se ménici prostfedi, ve kterém se firma nachazi. Toto pro-
stfedi je ovliviiovdno politickymi, pravnickymi, ekonomickymi, socidlnimi a techno-
logickymi aspekty. Zadny z t&chto aspektd vdak nemdze firma ovlivnit, jediné, co
muze ovlivnit, je dopad téchto aspektl na samotnou firmu. MizZe se tedy pokusit
snizit nebo naopak zvysit vliv daného faktoru na firmu, tim ze se na zménu vcas
pfipravi.

Vzhledem k tomu, Ze tato bakaldfska prace je primarné zamérena na Ceskou
pobocku Search Technologies, tedy spolecnost Incad, je i analyza makroprostredi
provedena pro Ceskou republiku. Cilem této ¢asti prace nebyla jen samotna ana-
lyza vSech vyse jmenovanych aspektl, nybrz i nalezeni pfileZitosti, které se firmé
na daném trhu nabizi a tézZ i identifikovdni hrozeb, které firmé& na trhu hrozi.

6.1. Politicko-pravni aspekty

Kazd& spole&nost, kterd at uz plsobi na trhu Ceské republiky nebo se na né&j
teprve chysta vstoupit, musi respektovat a fidit si vSemi pravnimi normami vztahu-
jicimi se k podnikani na Gzemi Ceské republiky. Viechny tyto zakony, nafizeni a vy-
hlasky vydaly organy zakonodarné moci statu nebo regulacni a kontrolni Ufady.

V kazdé organizaci musi byt osoba, kterd se zabyva uréitou oblasti (pravo,
ekonomika, G€etnictvi atd.), neustale si hlidd nové vydané novely a upravuje chod
spolecnosti tak, aby dodrzovala vzdy platné zakony a jiné nafizeni statu. Ve vétsSiné
organizaci se o administrativu nestara jen jedna osoba, ale déli se podle speciali-
zace pracovnikd. Proto jednatel spolecnosti, osoba starajici se o G¢etnictvi nebo
jina povéfena osoba musi znat zakony a normy, které uvadi nasledujici seznam.

e Zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zkracené
,Zakon o obchodnich korporacich”)
o Upravuje postaveni a fungovani obchodnich spolenosti a druzstev
e Zdakon &.89/2012 Sb., obcansky zakonik
o Upravuje obZanskopravni vztahy, ochranu osobnosti a nedotknutel-
nosti vlastnictvi. Upravuje také majetkopravni vztahy fyzickych a
pravnickych osob a statu
e Zakon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani
o Definuje druhy zZivnosti a upravuje podminky a kontrolu Zivnosten-
ského podnikani
e Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace
o Upravuje vztahy mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem, definuje
pracovni podminky a ochranu pro nezameéstnanosti
e Zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty
e Zakon ¢.586/1992 Sb., o danich z pfijmu
e Zakon ¢.563/1991 Sb., o Ucetnictvi
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Tim, Ze se neustale novelizuji stavajici zakony, nafizeni nebo vyhlasky musi
se odpovédné osoby za danou oblast neustédle sledovat aktualni informace, aby
mohli upravovat chod spolecnosti podle platné legislativy. Pokud by to odpovédné
osoby nedélaly, mohlo by dochazek k nepfesnostem a chybdm, za které by spolec-
nosti byly pokutovany. Zména legislativy vSak mlze mit za nasledek i zvySovani
nakladUl. Pro priklad uvedme zdkon €. 112/2016 Sb., o elektronické evidenci trzeb.
V dlsledku tohoto zdkonu si muselo mnoho podnikateld pofidit nova pokladni za-
fizeni, které by centrdlnimu serveru odesilalo vdechny potfebné, zakonem pozZado-
vané, informace. Také Casté zmény dafiové sazby u dané z pfidané hodnoty a dané
z pfijmu maji velky vliv na zisk podniku. Dafiové sazby u obou vySe zminénych dani
se méni témeér s kazdou nové zvolenou vladou. Vyvoj dané z pfidané hodnoty Na-
sleduje graf a tabulka hodnot dané z pfidané hodnoty za poslednich 20 let.

Vyvoj sazeb DPH
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Druha snizena

Datum Zakladnisazba SniZzend sazba

sazba
23 % 5%
22 % 5%
19% 5%
19% 9%
20% 109%
20% 14.%
21 % 15%
21% 15.% 109%

Obréazek 6.1: Vyvoj dané z pridané hodnoty
Zdroj: (Lodanova, 2017) — vlastni zpracovani
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Z uvedenych Gdajl je vidét, Ze danova sazba dané z pfijmu pravnickych
osob od roku 2004 neustale roste. To zplsobuje rostouci nadklady nejen firmam, ale
i jejim zakaznikiim. Z&dn& firma nechce zvy3ovat své naklady a tim sniZovat svij
zisk, proto pokud vi, Ze pfijde zvySeni dafiové sazby, zvysi firma i cenu svych pro-
duktl, ¢imz dojde ke zvyseni jejich pfijmd. Ve snaze uchovat si stejny zisk pfi
vySSim zdanéni ZvySenymi pfijmy se firma snazi kompenzovat zvySené naklady.

Vezmeme-li v Gvahu fakt, Ze firma neplati jen dan z pfidané hodnoty, ale
také dan z pfijmu pravnickych osob zjistime, Zze ackoli jedna darfiova sazba roste,
druhd se neustale snizuje (dafi z pfijmu pravnickych osob). Vyvoj sazby dané z pfi-
jmu uvadi obr.5.2.

Vyvoj dané z pfijmu pravnickych osob

Dariova sazba (%)
N
(051

45 %
42 %
41 %

305
35 %
Sl
28%
4%
26 %
24 %
21 %
20 %
19%

Obrazek 6.2: Vyvoj sazby dané z pfijmu pravnickych osob
Zdroj: (LoSanova, 2017) — vlastni zpracovani

S
N



Z obrdzku je patrné, ze dan z pfijmu pravnickych osob klesa jiz od vzniku
samostatné Ceské republiky. Nestalé snizovani této dané& musi Ministerstvo financi
kompenzovat navySenim dariové sazby u jiné dané — napf. u dané z pfidané hod-
noty. Tuto kompenzaci Ministerstvo financi provadi, aby redukovalo navysSeni
schodku statniho rozpoctu, ktery je zplisobeny mensim objemem penéz, které do
rozpoctu pritékaji v dlisledku sniZzeni danové sazby u dané z pfijmu pravnickych
osob.

6.2. Ekonomické aspekty

Z hlediska makroprostfedi hraji pro firmy velmi dilezitou roli také ekono-
mické aspekty, které popisuji, jak se dané ekonomice dafi a jak je stabilni. Zaklad-
nimi ukazateli, které do této Casti analyzy makroprostfedi patfi, jsou hruby domaci
produkt, mira inflace, objem importu a exportu a procentudlni velikost nezamést-
nanosti, ale také dan z pfidané hodnoty a dan z pfijmu. Vzhledem k tomu, Ze obé
dané vychazi ze zakon, jsou obé dané popsané jiz v politicko-pravnich aspektech.

Hruby domaci produkt

Hruby domadci produkt patfi mezi zdkladni makroekonomicky ukazatel.
V publikaci Ekonomie pro studenty od pani docentky Heleny Fialové je definovan
jako celkovd hodnota findlnich statkd vyrobenych v zemi za uréité obdobi (zpravi-
dla jeden rok nebo jeden mésic) vyjadiena ve stalych penéznich jednotkach. Mezi
finalni statky se zapocitavaji pouze hotové vyrobky a sluzby uréené pouze pro ko-
necné uzivatele nikoli vyrobky a sluzby, které slouzi jako vstupy do produkce jinych
firem. Aby byl vyloucen vliv zmén cen je, HDP vyjadieno ve stalych cenach. Rist a
pfipadné pokles HDP uvedeny v procentech je pocitan oproti stejnému obdobi
v minulém roce. Data k této analyze jsou pfevzata z dokumentu publikovaného na
internetovych stranek Ceského statistického tGfadu, kde jsou stalé ceny vztazeny
k roku 1995. Vyvoj tohoto ukazatele od vzniku samostatné Ceské republiky popi-
suje obrazek 5.3.
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Obrézek 6.3: Vyvoj redlného HDP
Zdroj: (Lodanova, 2017) — vlastni zpracovani

43



Mira inflace

Mira inflace vyjadfuje vSeobecny vzestup celkové cenové hladiny v zemi
mérené obvykle indexem spotfebitelskych cen v konkrétnim obdobi (vétsinou je-
den rok, jedno ¢tvrtleti nebo jeden mésic). Index spotfebitelskych cen popisuje
zmeény cen spotfebniho kose, do kterého patfivice nez 700 polozek. Kazda z téchto
polozek ma svou vahu, kterd je uréena podilem vydajd na dany produkt nebo
sluzbu na celkovych vydajich domacnosti.

Mira inflace se vypocitd pomoci vzorce:

P, — Py

mira inflace = x 100

1

kde P2 predstavuje cenovou hladinu ve sledovaném obdobi
P1 predstavuje cenovou hladinu v zdakladnim obdobi

Vyvoj inflace popisuje nasledujici obrazek (obrazek 5.3). Zdrojem dat pro
tuto analyzu je dokument uvefejnény na internetovych strankéch Ceského statis-
tického Gfadu (LoSanova, 2017).

Vyvoj miry inflace
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Obrazek 6.4: Vyvoj miry inflace
Zdroj: (Lodanova, 2017) — vlastni zpracovani
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Mira nezameéstnanosti

Nezaméstnanost predstavuje jeden z nejvétsich problém kazdé trzni eko-
nomiky. Mira nezaméstnanosti se pocitd jako podil nezaméstnanych osob na cel-
kovém poctu pracovni sily. Mezi nezaméstnané se pocitaji osoby starsi 15 let, které
nepracuji, ale aktivné hledaji praci, osoby, které jsou do¢asné uvolnéné z prace na
urcitou dobu a osoby, které ¢ekaji na vyzvu k ndstupu do prace. Za vazny ekono-
micky problém je povaZzovdna situace, kdy nezaméstnany nema praci déle nez 1
rok. V takovém pfipadé je pro takového ¢lovéka velmi tézky ndvrat zpét do prace.

Vyvoj nezaméstnanosti popisuje nasledujici obrazek (obrazek 5.5). Zdrojem dat
k této analyze je dokument publikovany na internetovych stradnkach Ceského sta-
tistického Ufadu (LoSanova, 2017).

Vyvoj miry nezameéstnanosti
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Obrdazek 6.5: Vyvoj miry nezaméstnanosti
Zdroj: (Lodanova, 2017) — vlastni zpracovani

Saldo zahrani¢niho obchodu

Zahrani¢ni obchod pfestavuje jednu z forem mezinarodnich ekonomickych
vztahU. Pfedmé&tem zahrani¢niho obchodu jsou vyrobky (neboli komodity) a sluzby
(pfeprava zboZi, patenty, pojisténi, sluzby spojené s cestovnim ruchem a jiné),
které se budto vyvazeji do zahrani¢i nebo se dovazi do Ceské republiky. Saldo za-
hrani¢niho obchodu se pocita jako rozdil mezi vyvozem a dovozem.
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Nejvétsim zahrani¢énim obchodnim partnerem Ceské republiky je Spolkova
republika Némecko, které se na celkovém zahrani¢nim obchodu Ceské republiky
podili vice nez 30 %. Mezi dalSi obchodni partnery ze zemi Evropské Unie patfi na-
pfiklad Slovenska republika a Polska republika. Vyznamnym mimoevropskym ob-
chodnim partnerem je napfiklad Cinska lidova republika nebo Ruska federace.

Obrdzek 6.6 zndzorniuje vyvoj salda zahrani¢niho obchodu za poslednich 20 let.

Vyvoj salda zahrani¢niho obchodu
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zahraniéni obchod v mld. K¢

Obrazek 6.6: Saldo zahrani¢niho obchodu
Zdroj: (Lodanov4, 2017) — vlastni zpracovani

6.3. Socialné demografické a kulturni aspekty

Vzhledem k zamé&reni firmy, jejimiz zdkazniky jsou jiné firmy (neplsobi tedy
na trhu B2C, ale na trhu B2B) je tfeba se zaméfit na ndsledujici faktory:

e Odvétvi — odvétvi, ve kterém firma pasobi (kapitola 3.1)

e Velikost firmy — velikost firmy se da urcit napfiklad podle poctu zamést-
nancl (kapitola 3)

e Rozmisténi — geografické rozmisténi pobocek (kapitola 3)

e Vztah zaméstnanci k firmé — vérnost zaméstnancl k zaméstnavateli

e Podnikova kultura — vztah nadfizenosti a podfizenosti, vztah zaméstnanci
mezi sebou, sdilené hodnoty mezi zaméstnanci, pracovni slang, zplsob ob-
Iékani, symboly postaveni
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6.4. Technologické a ekologické aspekty

IT technologie, tedy i vyhledavani, nepodléha zadnym specifickym ekologic-
kym nafizenim, nebot samotné tyto technologie plsobi vici Zivotnimu prostredi
neutralné.

V oblasti technologii, je tfeba sledovat nové mozZnosti (nejen pfimo souvise-
jici technologie a platformy, na kterych funguji souc¢asné vyhleddavaci technologie,
ale také nové zplsoby zadavani — napf. prfevod feci na text nebo eye tracking) a
nova rfeseni konkurence, ktera je mozné vyuzit.

vvvvvv

¢tvrté primyslové revoluce. Myslenka c¢tvrté primyslové revoluce byla pfedsta-
vena na veletrhu v Hannoveru roku 2013. Rada vyspélych zemi se od této doby
touto revoluci zabyva, a tak musi ¢init i Ceska republika, pokud si chce zachovat
svoji konkurenceschopnost. Ctvrta primyslova revoluce vyznamné méni fungovani
soucasného priimyslu, obchodu, a i dalsich odvétvi.

Hlavni myslenkou této nové éry je vytvoreni novych systémd, které budou
umét vykonavat jednoduché, opakujici se ¢innosti, které doposud vykonavaji lidé.
S touto mysSlenkou vSak souvisii zména pracovniho trhu. Pracovnici, ktefi doposud
vykonavali jednoduchou opakujici se ¢innost, budou nahrazeni nové vzniklymi sys-
témy. Pfestoze zaniknou néktera pracovni mista, vzniknou nova mista, kterd budou
vyzadovat vyssi kvalifikaci.

Noveé vzniklé systémy by mély vyuzivat metod autodetekce a autokonfigu-
race. Kazdy systém bude obsahovat fidici a vyvhodnocovaci jednotku, kterd bude
schopna byt fizend pres internet. Pfes tuto jednotku, budou také systémy schopny
spolu komunikovat a spolupracovat.

MySlenka této revoluce pfindsi vSem IT firmam pfilezitost a je tfeba se na
tuto udalost dobre pfipravit. Vyrobni firmy musi byt schopny vytvaret pfistroje,
které budou splfiovat vSechny pozadované standardy. IT firmy, zaméfujici se nain-
frastrukturu, musi pro tuto revoluci pfipravit komunikacni kandly a IT firmy, zaby-
vajici se praci s daty, se musi pfipravit na vznik velkého objemu dat. Kazdy takova
pfistroj bude denné generovat nové soubory, ve kterych mohou byt uvedeny na-
pfiklad Gdaje o stavu systému. Aby se obsluze pfistroje ulehcila prace, musi vznik-
nout nové programy, které budou schopny zpracovavat soubory s logy a upozor-
flovat na pfipadna varovani.
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7.Shrnuti provedenych analyz

Za zakladé provedenych analyz v predchozich kapitolach jsem sestavil toto
shrnuti (viz. tabulka 7.1), které sumarizuje vybrané podklady pro SWOT analyzu. Po-
drobnéjsi komentare k jednotlivym uvedenym faktorlm jsou uvedeny v pfedcho-
zich kapitolach.

Tabulka 7.1: Podklady SWOT analyzy

Silné stranky Slabé stranky

Velkd Gzemni ptsobnost
Sit pobocek
Sit klientd

Komunikace prostifednictvim webovych

. stranek
Siroké portfolio poskytovanych sluzeb

Dlouhodobd spoluprace se zakazniky

Pomala reakce verejného sektoru

ZvétSovani objemu zpracovavanych dat Druhotna platebni neschopnost
Koncepce Primysl 4.0 Nedostatek kvalifikovanych pracovnikt
Vyvoj novych technologii Dosud nespecifikované standardy pro ko-

munikaci mezi pfistroji

Zdroj: vlastni zpracovani

Za klicové faktory externiho prostfedi povazuji koncepci Primyslu 4.0 a vy-
voj novych technologii, které mohou firmé zajistit prosperitu i v dalSich letech.
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Zaveér

Pro téma SWOT analyza firmy jsem si vybral firmu Incad, spole¢nost s ruce-
nym omezenim, ktera je soucasti nadnarodni firmy Search Technologies speciali-
zované na vyhledavaci technologie. Dlvodem, proc¢ chci firmé pomoci, je snaha za-
jistit ji dostatek podkladl pro strategické rozhodovani, protoZze v soucasné dobé
firma nema k dispozici pracovniky, ktefi by se systematicky touto ¢innosti zabyvali.

Mym cilem bylo provést vybrané analyzy externiho prostfedi a na jejich za-
kladé urcit klicové faktory, které musi firma pravidelné monitorovat, aby si zacho-
vala konkurenceschopnost. Prace tedy pomuze nejen firmé, ktera ji bude moci vy-
uzit ve svlij prospéch, ale i mé osobné, protoZe o firmé a prostiedi, ve kterém pU-
sobi, jsem ziskal podrobnéjsi prehled, ktery mi umoZnise v dané problematice Iépe
orientovat.

Tato prace je rozdélena na Cast teoretickou a praktickou. V teoretické casti
(kapitola 1.) jsem teoreticky popsal princip SWOT analyzy, zejména jeji externi ¢ast.
V praktické &asti (kapitoly 2—6) jsem nejprve predstavil vybranou spoleénost a jeji
produkty a poté jsem se jiz konkrétné vénoval jednotlivym analyzam — analyze za-
kaznika, konkurence a makroprostredi. Pfi analyze zakaznika, jsem vychdazel z ana-
lyzy soucasnych zakaznik(, které jsem rozdélil podle rlznych kritérii. V analyze
konkurence jsem uvedl podrobné hlavni konkurenty, diky pouziti skoring modelu
konkurence je zfetelné patrné, ve kterych oblastech ma firmy vyhodu a ve kterych
naopak za svou konkurenci zaostava. V analyze makroprostredi jsem se soustredil
zejména na analyzu hlavnich makroekonomickych ukazatell a pfilezitosti, které
pfinese soudasny trend digitalizace — Primysl 4.0. V posledni kapitole (kapitola 7)
jsem sva kli¢ova zjisténi zformuloval do podkladl pouzitelnych pro vytvofeni SWOT
analyzy.

Vypracoval jsem vybrané ¢asti externi SWOT analyzy. Data, se kterymi jsem
pracoval, pochéazi z dostupnych, volné pfistupnych, internetovych zdrojt a z rozho-
vory, které jsem osobné uskutecnil. Pro provedeni kompletni SWOT analyzy by bylo
potieba ziskat data i z jinych zdrojd, jako jsou napfiklad placené zdroje dat nebo
interni dokumenty firem a doplnit chybéjici ¢asti analyzy externiho prostfedi a za-
nalyzovat interni prostfedi firmy.

Tato bakalarska prace bude pfedana firmé pro praktické vyuziti. Doporucuji
firmé i nadale sledovat vytipované faktory, které mohou byt podstatné pro pfijeti
spravnych strategickych rozhodnuti firmy, a dopracovat celou SWOT analyzu.
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