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EFEKTIVITA RIZENI ZMEN VE STAVEBNIM

PODNIKU

EFFECTIVENESS OF CHANGE MANAGEMENT IN
CONSTRUCTION COMPANY



Abstrakt

Obsahem bakalaiské prace je analyza komunikace ve spole¢nosti BauPoint s.r.o.
V teoretické c¢asti je vénovana pozornost komunikaci v ramci dynamického prostiedi
stavebniho podniku v¢etné formalnich a neformalnich metod. Jsou pfezkoumany sociélni a
technické aspekty systému fizeni informaci s diirazem na stavbu. Déle je prezkouména role
vrcholového managementu v rdmci projektii a je zminéna dilezitost klienta. Dale jsou zde
podrobné popsany jednotlivé pfi¢iny a dopady zmén v investi¢nich projektech a rozdil mezi
zménou a piepracovanim. V praktické ¢asti je provedena kvalitativni analyza komunikace,

jakozto médium pro efektivni fizeni zmén v projektech.

Kli¢ova slova: komunikace, informacni systém, fizeni zmén, projektovy management



Abstract

The bachelor thesis is the analysis of communication in BauPoint s.r.o. In the
theoretical part, attention is paid to communication within the dynamic environment of the
construction enterprise, including formal and informal methods. The social and technical
aspects of information management systems with an emphasis on construction are examined.
In addition, the role of senior management in projects is reviewed and the importance of the
client is mentioned. In addition, the individual causes and effects of changes in investment
projects and the difference between change and redrafting are described in detail. In the
practical part, a qualitative analysis of communication is performed as a medium for effective

change management in projects.

Keywords: Communication, information system, change management, project

management
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Seznam pouzivanych zkratek:

EDM - Elektronicka sprava dokumentt (Electronic Document Management)

EDMS - Elektronicky systém spravy dokumenti (Electronic Document Management System)
HSV — Hlavni stavebni vyroba (Main building production)

IMS - Informa¢ni manazersky systém (Information Management Systems)

IS — Informacni systém (Information System)

IT — Informacni technologie (Information Technology)

PSV - Pridruzena stavebni vyroba (Auxiliary building production)
RFI  — Vyzadani informaci (Request For Information)

Seznam pouzivanych pojm:

Informacni tok
Posloupnost pienosu informaci v informacnich systémech na cesté od zdroje
k uzivateli.
Dynamika stavebnich projekti
Dynamické prostiedi stavebnich projekti je takové prostiedi, které se méni béhem
agentovo uvazovani a bez jeho zasahu.
Formalni komunikace
Komunikace informaci, ktera probihd prostfednictvim informaci zaznamenanych na
nosici dat a prostfednictvim rtiznych typti dokumenti.
Komunika¢ni kanal
Komunika¢ni kanal je prostiedek nebo médium, jehoZ prostfednictvim dochdzi k
prenosu sdéleni mezi dvéma a vice ucastniky v podobé informace.
Korespondence
Vesker¢ tisténé nebo psané dokumenty, které maji za ukol uchovat a predat informaci.
Kvalitativni analyza
Kvalitativni analyza je analyza, kterd vyuziva subjektivni usudek zaloZeny na
nekvantifikovatelnych informacich.
Neformalni komunikace
Neformalni komunikace je druh komunikace, kterd neni fizena, na rozdil od formalni
komunikace, pfedem stanovenymi pravidly.
Rizeni zmény
Rizeni zmény je &innost, jejimZ cilem je usnadnit a urychlit priib&h zmény tak, aby
bylo mozné efektivné realizovat zvolenou strategii.



1.Uvod

Rizeni zmén ve stavebnictvi je dileZita stranka projektového managementu, vzhledem
k tomu, Ze zmény tvoii hlavni pfi¢inu zpozdéni stavby a poruch a jak investofi, tak dodavatelé
se shoduji na tom, ze zmény se obtizn¢ kvantifikuji a vedou k neshodam. Pokud chceme
zavadét zmény v projektovém fizeni, musime mit funkéni komunikacni a informacni
prostiedi, které informuje vSechny klicové osoby projektu s rozhodovacimi pravomocemi véas

a také bude slouzit jako prostiedek ke kontrole a fizeni.

Jako ovétovaci prostiedi byla zvolena stavebni spolecnost, se kterou dlouhodobé
spolupracuji a poskytla pfistup k potiebnym informacim. BauPoint ma velké nedostatky ve
trech fazich projektového fizeni: planovéni, vedeni a sledovani, které jsou z velké casti
zpusobeny nedostateénym komunikaénim a informa¢nim kanalem, vedoucim k mnoha
nejasnostem. Vzhledem k tomu, Zze v této spoleCnosti zmény nastavaji pomérné cCasto; z
divoda, kterym se budu déle vénovat, maji tyto zmény dost vazné dopady do rtiznych oblasti
podniku. Cilem bakalaiské prace je tedy poskytnout kvalitativni analyzu pro efektivni fizeni

zmény a navrhnout opatieni, které tyto nedostatky pomuize vytesit nebo alespon zmirnit.

1.1. Vyzkumné otazky

Nejprve jsem si definoval vyzkumné otazky, které na konci prace vyhodnotim.
1. Jaka je povaha komunikacnich metod, které se pouzivaji ve vybrané spolecnosti?
2. Jak jsou vaimdny komunikacni metody ve vybrané spolecnosti?
3. Jaké jsou zpiisoby komunikace pouzivané v praxi, kdy je lze oznacit za efektivni a které
Jjsou povazovany za formalni nebo neformalni?

4. Jaké jsou vyhody a nevyhody formalni a neformalni komunikace?
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2.Soucasny stav reSené problematiky
2.1. Potreba efektivni komunikace ve stavebnictvi

Dokonceni stavebnich projektti zavisi na piesnosti a v€éasnosti vymény informaci mezi
Cleny projektového tymu (Dawood a kol., 2002). Cornick (1990) ve studii uvadi, ze dvé
tietiny stavebnich problémt jsou zplsobeny nedostatecnou koordinaci a neucinnymi
komunika¢nimi prostiedky a informacnim tokem. Projektovi manaZzefi travi vétSinu svého
Casu feSenim problému vyplyvajicich ze Spatné koordinace, nedostatku véasnych informaci,

nepiesnych nebo zastaralych informaci apod. (Navon a Sacks, 2007).

V ramci stavebnich projektil, se vyskytuje obrovské mnozstvi komunikace riznych druht.
Vyznam komunikace nelze podcenovat. Na individualni a tymové urovni lidé obtizné funguji
bez rozvoje vzajemné dohodnuté metody komunikace, kterd je zdkladem jejich pracovnich
¢innosti (Dainty a kol., 2006). Dainty a kol. (2006) dale uvadi, Ze fizeni organizac¢nich procest
také vyzaduje, aby byly vyvinuty efektivni komunikaéni kandly, které umoznuji, aby jejich
rizné komponenty byly odpovidajicim zptisobem spojeny. Vyhody dobrého komunikaéniho
vyuziti zahrnuji: (1) sniZeni neproduktivniho uGsili; (2) zabranéni duplicité; (3) pomoc pfi
odstranovani chyb; (4) pomoc pii fizeni nejistoty; (5) pravdépodobnost, Ze by se problémy
diive mohly identifikovat; (6) vytvafeni napadi vedoucich k lepSim feSenim; (7) podporuje

tymovou praci; (8) zvysuje motivaci; (9) zajistuje zapojeni vSech klicovych hracu.

Celé stavebnictvi je vyrazné zavislé na prenosu, vyméné a pouziti kvalitnich informaci,
vyméné informaci a pouZiti informaci. Informacni tok, pfenos a kontrola znalosti jsou
hlavnim problémem. Stavebni proces je zaloZzen na generovani velkého mnozZstvi informaci,
jejich pfenosu, tlumoceni, udrzbé, opétovném pouziti a pfipadné recyklaci. Komunikace a

informace jsou uzce spjaty a mély by byt feSeny spolecné. Proto je komunikace a fizeni

vvvvvv
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2.2. Formalni a neformalni komunikace

Emmitt a Gorse (2003) popisuji komunikacni a informacni tok vyplyvajici z nejistoty a
vzajemné zavislosti riznych informaci. Zdiraznili, Ze organizace nejsou statické. Zjistili, ze
pokud je komunikaéni tok blokovan, rozvijeji se rizné organiza¢ni seskupeni ve vztahu k
ostatnim, kde komunikace byla spojend a plynuld. Podle doporuceni studie, vyzaduje

stavebnictvi spole¢né vedeni.

Soucasny konkuren¢ni trh urcuji klienti, ktefi jsou vice informovani, vyZaduji a diktuji
vyssi standardy (Laufer a kol., 2008). To zpusobilo, Ze pracovni prostiedi je jesté dynamic¢téjsi
(Laufer a kol., 2008). Projektovi manazeti musi pracovat za dynamickych podminek.
Efektivni komunikace v dynamickych podminkach, zesilené jejimi vlivy sloZitosti, nejistoty a
rychlosti, predstavuje velkou vyzvu (Laufer a kol.,, 2008). Gidado (1996) dodava, ze

komunikaéni vyzvy se pravdépodobné Casem zvysi.

Ve vztahu k charakteristikdm zavislym na projektu, jakoz i slozité struktufe a docasnym
charakteristikdm zmén dodavek je ovlivnén zplsob, jakym organizace a jednotlivci
spolupracuji pfi realizaci projektu. Klient ovlivni kulturu komunikace v projektu nastavenim
rozpoétu a Casu na dokonCeni. Vybrana trasa, podle trojimperativu ovlivni formalni
komunikac¢ni cesty a odpovédnosti riznych lidi, ktefi pracuji v projektu. Jednotlivci, ktefi jsou
zamé&stnani pii navrhovani nebo sestavovani projektu, jsou ziidka stabilni, protoZe jejich vék a
kultura se v pribéhu ¢asu méni. Lidé méni pracovni mista po dobu trvani projektu a ovliviiuji
neformalni komunika¢ni kanaly, kde se musi novi zaméstnanci rychle zorientovat a rozvijet
neformalni komunikaéni kanaly. Organizacni komunikace se obvykle zaméfuje na vertikalni
komunikaci, zatimco projekt dale vyZaduje efektivni meziorganiza¢ni komunikaci. Jednotlivci
V rdmci riznych organizaci musi komunikovat. Nékdy dochazi ke stietim osobnosti, které

mohou ovlivnit komunikacni cestu. (Emmitt a Gorse, 2003).

Emmitt a Gorse (2003) vybrali komunika¢ni dovednosti, které jsou nejvice potiebné v
prostfedi vetejného sektoru, a hodnotili je podle vyznamu: (1) Gstni komunikace; (2) pisemna
komunikace; (3) interpersonalni dovednosti; (4) schopnosti vedeni skupiny; (5) schopnost

presvédCit a; (6) dynamika malych skupin. Prizkum 25 organiza¢nich komunikaénich studii
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provedenych Emmitt a Gorse (2003) identifikovali nejcastéjsi komunikacni dovednosti jako:
poslech, pisemna komunikace, Gstni zpravy, motivace, interpersonalni dovednosti, informacni

rozhovory a feSeni problému v malych skupinach.

Zptsoby komunikace predstavuji vyzvu stavebnim projektim v tom, jak se pouzivaji a
které jsou preferovany (Tai a kol., 2009). Emmitt a Gorse (2003) uvadé&ji, Ze vybér jednoho
média nad druhym zavisi na souhrnu okolnosti. Faktory, jako je kontext, charakteristika
komunikace jednotlivct, prostiedi, ve kterém dochazi ke komunikaci s ohledem na nedostatek
casu, muze urcit nejefektivnéjsi komunikaci (Emmitt a Gorse, 2003). Ve studii provedené
Gorsem (2002) bylo zjisténo, Ze vSichni dotazovani nasli kazdy zptsob komunikace s riznou
mirou efektivity.

VSechny strany, které se na projektu podileji, ho mohou ovlivnit. Vyzvou, jiz €eli fidici
tym, je schopnost reagovat s riznymi stranami, aby byla zajisténa produkce pozadovanych
informaci a jejich uspé$né vyuzivani. Redlnost této interakce je slozit&js$i nez interakce jedné
strany s druhou, nebot’ formélni a neformdlni vazby budou mit pozitivni nebo negativni vliv
na ty, s nimiz komunikuji. Ukolem fidiciho a projektového tymu je vzajemné ovliviiovani,
které zajisti pozitivni vliv na komunikacni proces, aby bylo zajisténo, ze akce povedou k

dokonceni projektu (Emmitt a Gorse, 2003).

Emmitt a Gorse (2003) v provedené studii zjistili, Ze interakce mezi odborniky je odliSna
od interakce stanovené ve smlouvach a té, ktera je uvedena v uéebnicich. Autofi zjistili, ze
hodné z tohoto procesu bylo provedeno prostfednictvim neformalnich vztahii a ,,kauzdlnich
roli* s vyménou malych informaci mezi ucastniky, které by pomohly pochopit. Dale, Emmitt a
Gorse (2003) dospéli k zavéru, ze formalni komunikacni cesty jsou neucinné. Tato neti¢innost
vedla k pouzivani neformalnich kanall, ptedevs§im ke zkraceni doby ziskédvani informaci, coz
umoznilo bezodkladné pokracovani v praci. Ve studii provedené Gorsem (2002) bylo zjisténo,

ze vétSina odbornikll oznacila neformalni komunikaci za neji€inné;si prostiedi.

Applebaum (1982) popisuje vyslednou situaci pfi zavedeni pocitacovych metod do
velkého, byrokraticky uspofadaného fidiciho tymu konstrukéniho projektu takto: ,,mame
prakticky dvé oddélené organizace, jednu pro manazerskou funkci a jednu pro praci, dveé

organizace nekoordinuji svou praci a jsou charakterizovany riznymi cili a nazory * (Str. 229)
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Pietroforte (1997) posiluje tento nazor, zjisténim, Ze pozadavky na rychlé sledovani zvysuji
vzdalenost mezi vzorcem roli a pravidly poskytovanymi standardnimi smlouvami a pravidly,
které se v praxi objevuji. Institut Tavistock (1966) ve studii zjistil, ze dvé dulezité vlastnosti
stavebnich projekt jsou vzajemna zavislost a nejistota. Bylo zjisténo, ze stavebni primysl
spoléhd na to, Ze neformdlni systém bude fungovat plnohodnotné. Vztahy mezi formalnim a
neformalnim systémem a jejich charakteristikami, pokud jde o ukol, dospéji k zavéru, ze
formalni systém neuzndva nejistotu a vzajemnou zavislost mezi operacemi ve stavebnim

procesu. Neformalni systém je vice obeznamen s feSenim nejistoty a vzadjemné zavislosti.

Emmitt a Gorse (2003) stanovili tfi urovné siti ve stavebnich projektech. Formalni sit’
je zalozena zakaznikem nebo zastupcem klienta, ktery je stale ovlivnén piispévky nékterych
stran, které nemaji smluvni vazby. Druhou Urovni sité je zdkonna sit’ v zavislosti na fyzické
poloze projektu. Tieti urovni je neformalni sit’, kterd je mimo kontrolu projektového
manazera, pticemz on nebo ona, pokud jde o nejlepsi schopnost, mize pouze ,.fidit vztahy,

které se vyvijeji.

Standardizace a snaha poskytovat standardy a vynucovat feseni IT mohou byt
kontraproduktivni. Komunikace je o feSeni problémil. Pokud jsou standardy pouzivany,
proces se stava formalnim. Uroveti formality snizuje schopnost fesit problémy (Keating a kol.,
2001). Keating a kol. (2001) navrhuji formalni ptistupy protoze ,, Feseni problémii je v zdsadé
linedrni a postupné*. Keating a kol. (2001) dodavaji, ze ,,formdlni metody zaloZené na
raciondlni sekvencni logice maji omezenou uzitecnost pro problémy vyplyvajici ze slozZitych

turbulentnich prostiedi “.

Na podporu problémil ve formalnich syst¢émech Antoniadis a kol. (2006) uvadéji, ze
stavebni projekty se spoléhaji na efektivni organizaci a integraci n€kolika subsystému s cilem
snizit ucinky slozitosti. Autofi uvadéji, ze vykazovani je obecné povazovano za pisemnou
formu komunikace a je povazovano za mechanismus zpétné vazby. Dodavaji ovSem, zZe
propojeni a faktory ovlivitujici hlaSeni ve skutecnosti zvySuji uroven slozitosti a ¢asto pracuji
proti efektivnimu fizeni projektu. Tento nézor sdili i odbornici, kteti povazuji zpravodajstvi za
obtizny a byrokraticky proces, ktery neptispiva k rozhodovacimu procesu (Antoniadis a kol.,
2006). Antoniadis a kol. (2006) uvad¢ji, ze komunikace a informac¢ni toky do a z procesu

vytvofeného uvnitt a z néj vytvareji zpravy a tim jsou ovlivnény slozitosti.
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Ve studii, kterou provedl Gorse (2002), byla neformalni komunikace obecné povazovana
za nezbytnou pro fizeni a spravu kazdodennich Cinnosti a feSeni malych problému. Otazky
vyzadujici dohodu mezi organizacemi vyzadovaly strukturovanéj§i a formalni formu
komunikace. Ukazalo se vSak, ze neformalni prostedi bylo efektivnéjsi a umoznovalo volny
tok komunikace a neformalni interakce byla hodnocena 1épe nez formalni interakce (Gorse,

2002).

2.3. Technologické a informacni systémy

Aouad a Sun (1999) uvadeéji, ze za Gcelem zlepseni efektivity komunikace ve stavebnictvi
je nezbytné vytvofit informacni strukturu pomoci nejmodernéjSich technologii. Autofi
uvadéji, ze integrovany proces ziskava dulezitost, jak vyplyva z po¢tu vyzkumnych projektt v
Evropé a na Ukrajiné. Na druhou stranu Weippert a kol. (2003) ve své studii on-line IKT
uvadéji, ze ze shromazdénych udajii nelze urcit, zda webové feseni zalozené na IT vyvijely

pozitivné ovlivnénou komunikaci mezi Gi€astniky projektu.

Rizeni informaci, jak je definovano spolenosti Johnson (1992), je ,,celkovd sprava a
kontrola investic organizace do informaci, vcetné identifikace a sdileni informaci o rizeni a
zajisténi standardizace, kontroly, bezpecnosti a integrity ulozenych dat*. Joia (1998) definuje
dokumenty jako ,,prezentaci informaci strukturovanym zpusobem*. Joia (1998) uvadi, ze
dokumenty zlstavaji nejlepSim zplisobem komunikace a vytvafeni informaci i pfes vznik

modernich informacnich technologii (IT), coz plati zejména pro stavebni pramysl.

Lepsi prostfedky pro fizeni toku informaci ve stavebnich projektech vedou ke zvySeni
produktivity projektd (Titus a Brochner, 2005). Stewart (2003) uvadi, Ze trvalé zlepSovani
projektl prostfednictvim zavadéni informacnich a komunikacénich technologii je nezbytné pro
dlouhodobé preziti stavebnich firem. Moore a Dainty (1999) uvadéji, Zze IMS povede stavebni

priamysl k plnohodnotnym projektovym tymam.

Nekteti vyzkumnici se zaméfili na technické vlastnosti elektronickych systému spravy
dokumenti (EDMS) a na jejich korespondenci s pozadavky uzivateld. Bjork (2006) studoval
internetové EDM v projektovém pramyslu (tzn. Stavebni projekty) a poskytuje pokyny pro
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sluzbu EDM ve stavebnich projektech. Stewart a kol. (2002) poskytuji ptipadovou studii
uspésné implementace IT/IS ve stavebnich projektech. Craig a Sommerville (2006) uvadéji,
ze vyhody dosazené pouzitim systémil na fizeni informaci ve stavebnich projektech pomohou
piedavat informace a zvysSit komunikaci mezi stranami, avSak varuji, ze IMS budou ménit

zpusob, jakym lidé pracuji.

Dalsi vyzkumnici se zaméfili na organizacni a behaviordlni aspekty uzivani systémil.
Nitithamyong a Skibniewski (2006) poskytuji seznam faktorti, které je tfeba zvazit pii
zavadéni IS tizeni projektl, které zahrnuji charakteristiky projektovych tymu vcetné postojil
tymu k IT. Navic Alshawi a Ingirige (2003) dospéli k zévéru, ze pro uspésné zavedeni IT je
tieba vénovat stejnou pozornost technologiim, procesim a lidem. Mohammed a Stewart
(2003) studovali vnimani uZzivateld pouzivani systému EDM v ptipadové studii, kde vysledky
naznacuji vysokou miru spokojenosti se samotnym systémem, ale nizkou tiroven spokojenosti
s tréninkem a podporou. Craig a Sommerville (2006) uvadéji, Ze mnoho vyznamnych klientd
ve stavebnictvi a hlavnich dodavatelll nyni pfijiméd integrované stavebni procesy pomoci
systému fizeni informaci. Zakladnim piedpokladem je, Ze vSichni Ucastnici projektu jsou
schopni rozvijet klicové dovednosti pii vytvafeni, komunikaci a prenosu projektovych dat

elektronicky.

Clarke a kol. (2003) uvadi, ze aplikace IT se zda efektivni a slibuji zvySeni produktivity v
ramci podpory cinnosti. Autofi vSak nadale tvrdi, ze vySetfovani skute¢nych dopadi
informacnich technologii ve stavebnictvi nebylo v literatufe uvedeno, zejména pokud jde o
staveniSté. IT nepfineslo zddné vyznamné vyhody a Ize tvrdit, Ze mohou mit negativni dopady.
Naroky a vize pozitivnich dopadii vyuzivani stavebnich IT se ukdzaly jako vzdalené od

reality.

Existuje n€kolik nazort, pro¢ IT nebylo spésné ve stavebnictvi. Strassman (1997) tvrdi,
ze investice do IT byly Spatné spravovany. Davenport (1994) uvadi, ze zakladni myslenka, ze
implementace informacnich technologii vede pfimo k vyhoddm a zkvalitnéni vystavby, se
sama o sob¢ stava prekazkou kvili nadmérnému zaméteni se na technologie oproti kontextu
jeji aplikace. Gann (2000) uvadi davody, které podporuji Davenportiiv argument. Dalsi
vysvétleni od Clarke a kol. (2003) se tyka situace, kdy ve vyrobé vétsina nakladi pochazi z

fyzikalnich procest a Ze dopad informacnich procesii na fyzické procesy je pouze nepiimy a
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silné prilezitostné vztahy nemusi byt nutné pfitomny. Johnson a Kaplan (1987) argumentovali,
ze tradi¢ni zpusob mysleni spoc¢iva v tom, ze néklady jsou zplisobeny pfimou praci, a tudiz
nepiimé naklady na IT se tézko tykaji ptimych nékladd. Jest¢ dal$im argumentem je, ze IT se
do zna¢né miry zabyva jednotlivymi tkoly, které nemohou ovlivnit podil ndkladi a casu
zpiisobené ¢innostmi bez pfidané hodnoty zptisobenymi z velké ¢asti nedostatkem koordinace
ukold. DalSim argumentem je, Ze neni snadné ovliviiovat fyzické procesy pomoci IT

(Applebaum, 1982).

7Zda se, ze vétSina literatury srovnava systémy spravy informaci se systémy spravy
dokumentil. Dokonce i pfi definovani fizeni informaci se vénuje ndlezitd pozornost vyhradné
pohybu dokumentovanych informaci elektronicky. Navic je v literatuie piili§ velky diraz na
technologii a malo se zaméfuje na lidsky aspekt a je zde tendence ztratit pozornost toho, co se

vyzaduje na stavbé.

2.4. Lidska stranka informacnich systémii

vvvvvv

jsou lidské schopnosti, organiza¢ni schopnosti a technické dovednosti. Rizeni lidskych faktort
je zasadni pro UspéSnost projektu a zahrnuje konkurenci, dovednosti, motivaci, vérnost a
pomstu. Je tfeba poznamenat, ze vétSina stavebnich odbornikli uznava dilezitost lidskych
faktorti pro uspéch stavebnich projekti (Thevendran a Mawdesley, 2004). Navzdory uznani
vyznamu lidskych faktorti stavebnimi podnikateli, Ze lidské faktory jsou hlavnim

prispévatelem k selhani stavebnich projektd, lidské faktory stale nejsou dostatecné feseny.

Tai a kol. (2009) uvadi, Ze komunikace je prostfedkem spojujicimi ¢leny organizace za
ucelem dosazeni spole¢nych cili. V podstaté, pokud neni komunikace, neexistuji zadné cile.
Komunikace je jadrem fizeni a je rozhodujicim faktorem efektivity. Komunika¢ni problémy
béhem realizace projektu zpusobuji nartist zbytecnych vydaji a ovliviiuji pokrok a kvalitu
projektu (Higgin and Jessop, 2001). Komunikacni problémy se pfi realizaci projektu jesté

zkomplikuji, protoze se tam objem komunikace jesté zvétSuje (Tai a kol., 2009).

Komunikaci lze nejlépe chapat jako ,,potrubi®, kterym dochazi k Sifeni informaci z jedné

entity do druhé (Dainty a kol., 2006). Proto bez komunikace nemuze dochazet k toku
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informaci. Emmitt a Gorse (2003) pouzivaji definici poskytovanou Rogersem a Kincaidem
(1981, str. 63) jako ,,proces, ve kterém si ucastnici vzajemné vytvdreji a sdileji informace s

¢

cilem dosahnout vzdjemného porozuméni“. Emmitt a Gorse (2003) pouzivaji hlavni
kompetence poskytnuté Tubbsem a Mossem (1981), aby dale vysvétlili vyménu informaci, k

nimz doslo béhem komunikace mezi ti¢astniky jako:

e vytvoreni smyslu mezi dvéma nebo vice lidmi

e podstatou komunikace je posilat, umistit, vystavovat nebo projevovat zpravu, signal,
kod, pohyb nebo jiny podnét, coz néco znamena pro piijemce

e informace, které¢ budou sdéleny, nebudou pro odesilatele znamenat totéz, ale vyvolaji
reakci, projevi myslenku, ktera ma vyznam jak pro piijemce, tak pro odesilatele

¢ Vvyznam komunikace nemusi byt stejny pro odesilatele a piijemce.

Efektivni komunikace v  dynamickych podminkdch je zpochybnéna  kvili
,,kombinovanému a zesilenému* efektu slozitosti, nejistoty a rychlosti (Laufer a kol., 2008).
Mnozstvi jednotlivel riznych profesi shromazdénych pospolu po omezenou dobu s cilem
dokoncit stavebni projekt znamend zvySenou slozitost projektu. Vysledkem je nesoudrzna
multiorganiza¢ni struktura. Laufer a kol. (2008), uvadi, ze za téchto okolnosti uspéch
projektového manazera zavisi na jeho schopnosti vytvaret osobni spojeni a divéryhodné

vztahy mezi lidmi v projektu.

Podle (Emmitt a Gorse, 2003) ma povaha stavebnich projektl za nasledek, to Ze brani
komunikaci. Stavebni projekty jsou provadény s vyuzitim kombinace organizaci a jednotlivct
s riznymi dovednostmi pro vytvofeni tymu poprvé pro jeden konkrétni projekt pro konkrétni
cil. To znamena, Ze ,,projektovy tym* je ,,volna koalice* organizaci a lidi, ktera se méni
behem zivotniho cyklu projektu. Jsou to lidé, kteti stavi, a lidé, ktefi komunikuji, aby doséhli
spole¢n¢ho cile. Efektivni komunikace mezi Gcastniky projektu je klicem k uspéSnému
projektu. Cooke-Davies (2002) tvrdi, ze to jsou lidé, ktefi vytvaii projekty, nikoliv procesy

nebo systémy.

Schopnost vyvijet flexibilitu béhem vystavby k piekonani neocekavanych problému je
ovlivnéna schopnosti byt flexibilni a byt tomu zavazan (Walker a Shen, 2002). Schopnost

tymu a jednotlivcl byt flexibilni je ovlivnéna mirou chépani slozitosti a flexibility projekta,
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aby se ,, prijaly moznosti prekonat neocekavané problémy* (Walker a Shen, 2002). Systém je

jen tak dobry jako lidé, ktefi jej pouzivaji (Emmitt a Gorse, 2003).

Vétsina formalni komunikace v prabéhu stavebnich projekti probiha prostfednictvim
architekta nebo dodavatele, kde jsou informace o projektu ptreddvany prostfednictvim
architekta a informace o stavbé a montazi prostiednictvim dodavatele. Nékteré informace
mohou prochazet dlouhymi fetézci, nez dosahnou centralniho rozbocovace. Pokud se
vyskytnou problémy, je potieba vyiesit vzajemnou interakci. Velké mnozstvi informaci mtze
zpusobit, ze osoba na rozboCovaci bude pietizena informacemi (Emmitt a Gorse, 2003).
Formalni struktury pfedstavuji ptekazky oteviené diskuse (Dainty a kol., 2006), protoze
mnoho odborniki se vyhyba vyhledani pomoci ve formalnim prostiedi (Gorse a kol., 2006).

Mnoho rozhodnuti je u¢inéno mimo oficialni prostfedi (Emmitt a Gorse, 2003).

Skupinové sité a vztahy jsou dilezité. Zadna skupina, at’ jiz formalni nebo neformalni,
nemiize spravné fungovat bez efektivni komunikace. Volny tok informaci uréuje do znacné
miry uc¢innost a spokojenost skupiny (Emmitt a Gorse, 2003). Kromé toho interpersondlni
interakce s vétsi pravdépodobnosti dovoli jednotliveim hledat pomoc, kde jsou vzajemné
spolupracujici vzorce chovani (Gorse a kol., 2006). Pracovnici ve skupiné ve skute¢nosti
uvadéji, Zze jsou Spatné komunikacni schopnostmi hlavni pfi¢inou selhani skupiny (Gorse a
kol., 2006). Dale Emmitt a Gorse (2003) zjistili, Ze se zvySenou slozitosti tkolu byla

decentralizovana sit’ nejucinnéjsi.

2.5. Systémy Fizeni informaci v ramci slozitosti

Antoniadis a kol. (2006) uvadi, ze vzhledem k tomu, ze projektové prostiedi se stava
okamzity, komplexni a inteligentni. Vytvoieni flexibilnich a strukturovanych informacnich
systému je zasadni. Klicovym aspektem dobrého systému spravy informaci je planovat,
monitorovat a vést a fidit proces efektivné s piihlédnutim k iterativnimu charakteru procesu a

meénicim se potiebdm ucastniki projektu.
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2.6. Role vrcholového managementu v komunikaci

Stavebni projekty jsou slozité struktury. Riizné organizace se podileji na projektu s
raznymi kapacitami, kde je vénovano malo pozornosti pro spolupraci. Neexistuje jediny
tym*, ale docasné usporadani riznych organizaci k dokonéeni projektu. Kromé toho
neexistuje zadny obecny cil s vyjimkou ,,sdilenych a/nebo individualnich termint projekta.

Dobte fizeny projekt by vytvofil ,,jednotny* ptistup (Emmitt a Gorse, 2003).

Navzdory obrovskému mnozstvi literatury je tieba si uvédomit, ze smluvni forma je
nedostateCna pii feSeni slozitosti stavebnich projektd a pfirozeného paradoxu vystavby.
Paradoxem je vztah mezi vykonem a kontrolou projektii a procesem spoluprace, spoluprace a
uceni a je Casto zduraziiovano jako klicové otazky (Cicimil a Marshall, 2005).

Stavebni projekty se opiraji o integrované usili nékolika stran vyuzivajicich diferencované
dovednosti, znalosti a technologie (Li a kol., 2000). Vystavba je zaloZena na docasnych
aliancich mezi n€kolika stranami za tGc¢elem dokonéeni projektu (Emmitt a Gorse, 2003).
Vyznamné kulturni rozdily existuji v organizaci ukoll, zdrojich moci a vlivu, kontrole a
koordinaci, formalité, otazkach lidi a povaze ukolu. Z tohoto jsou mezi stranami
nejpravdépodobnéjsi konflikty. Uvédomovani si rozdili mize pfi sestavovani tymu vést k
dosazeni spravné ,,projektové chemie®, coz vede k celkovému vykonu projektu (Ankrah a

Langford, 2005).

Jak jiz bylo uvedeno, stavebni projekty zahrnuji nékolik organizaci vcetné klienta,
konzultanta, dodavateld a subdodavateli. Kometa a kol. (1995) provedli studii o potfebach a
odpovédnostech zékaznika ve stavebnich projektech a dospéli k zavéru, Ze pochopeni potieb
klientd ve stavebnictvi jak klienty, tak dodavateli, jakoz i proaktivni zapojeni zakaznika
zvySuje Sance na realizaci uspésnych projektl. Autofi dodavaji, ze klient ma obrovskou
odpovédnost za zajisténi Gspéchu svych projekti. Kometa a kol. (1995) poskytuji pohled
dalekosdhlého rozsahu ticasti klienta u téchto témat: (1) cilti projektu; (2) ptehled o organizaci
projektu; (3) vybér projektového tymu; (4) stanoveni metody kontroly nad projektovym
tymem; (5) vytvofit kulturu projektu. Nezkuseni klienti nemusi byt schopni zvladnout tyto

odpovédnost kvili nedostatku znalosti o stavebnim procesu (Kometa a kol., 1995). Ctyfi
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nejdilezitéjsi ukoly zakaznika jsou: (1) planovani/design; (2) financovani projekti; (3)

realizace / fizeni projektu a; (4) definice /formulace projektu (Kometa a kol., 1995).

Walker (1998) uvadi, ze kdyz zakaznik klade vysokou prioritu na dobu vystavby a kvalitu
stavebniho procesu, tak vSe prob&hne rychleji, kdyz jsou tyto cile identifikovany, zavazany a
komunikovany. Autor poskytuje ¢tyii hlavni charakteristiky klientského zastupce, ktery si
udrzuje divéru od projektového tymu. Jednd se o: (1) sofistikované znalosti o rozsahu a
slozitosti projektu a jsou schopny nabidnout i piijmout rady tykajici se jak projektové
dokumentace, tak stavby; (2) dobré komunikacni schopnosti; (3) dobré dovednosti v oblasti
budovani tyml a interpersonalnich dovednosti a (4) jasné sdé€leni prioritnich cili klienta.
Dobré koordina¢ni dovednosti zastupce klienta mohou pfispét k efektivni komunikaci a
rozhodovani a usnadnit spolupraci mezi tymy, aby se zaméfily na cile klienta a dosahly jeho

cila (Emmitt a Gorse, 2003).

Ve studii provedené Gorse a kol. (2002) bylo zjisténo, Zze mira efektivity dodavatele byla
posouzena podle ptedchozich schopnosti dokoncit zakazky v ¢as a v ramci rozpoctu. Mezi
hlavni charakteristiky, které jsou povazovany za efektivngjsi, patii: (1) vyuzivani SirSiho
rozsahu komunika¢nich akti k dosazeni cili; (2) hledani informaci, prozkoumavani navrh,
pozadat o vysvétleni a pak pfimét ostatni, aby se zavazali k navrhim; (3) fidit skupinu a
zajistit jeji produktivitu a pokusit se vyfesit co nejvice problému v ramci dostupného Casu a
posoudit nerelevantni problémy; (4) pouzivani emoci k vyjadfeni vyznamu prioritnich

problémii; (5) vyuZzivat emocni interakci k udrzovani vztahti.
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3. Rizeni zmén v projektu
3.1. Zména

Kwvili dynamickému charakteru stavebnich projektti je zména skutecnosti zivota ve svétle
slozitych vlastnosti (Laufer a kol., 2008). Dynami¢nost popisuje stav neustalé zmény (Collyer
a Warren, 2009). Déle nékolik autorti popsalo stile vice ,,chaotické* prostiedi, kde je
budoucnost fizeni zmén. Dulezitou ulohu, kterou musi projektovy management hrat, je
dynamické fizeni informaci (Russell-Hodge, 1995). Zména je prominentni pfic¢inou problému
ve stavebnich projektech. Soucasné piistupy ke koordinaci zmény jsou vétSinou reaktivni.
Naptiklad zmény pravdépodobné zpuisobi konflikty v harmonogramu mezi subdodavateli
kvili vzajemné zavislosti prace s jinymi subdodavateli v t€snych rozvrzenich ve stavebnich

projektech (Motawa a kol., 2007).

3.2. Zména ve stavebnich projektech

Stavebni projekty jsou ve své podstaté velice slozité a maji dynamicky charakter.
Navzdory dynamické povaze stavebnich projektl byly povaZovany za statické. Dostupné
nastroje planovani a fizeni jsou nevhodné pro dynamicka prostfedi, protoZe ignoruji

prevazujici mnozstvi zpétnych vazeb a nelinedrnich vztaht projektu (Lee a kol., 2006).

3.2.1. Pri¢ina zmény a jeji disledky

Priciny a dusledky zmény studovali rtizni autofi. Chan a Kumaraswamy (1997)
seskupili zménu v osmi kategoriich tykajicich se: (1) projektu; (2) klienta; (3) projektového
tymu; (4) dodavatele; (5) materialti; (6) prace; (7) stavebnich stroju a; (8) vné&jsich faktori.
Akinci a Fisher (1998) rozdéluji zmény do tii kategorii: (1) Specifické faktory stavby; (2)
Ekonomické a politické faktory zivotniho prosttedi; (3) Faktory specifické pro smlouvu. Sun a
sklada z osmi slozek externich a internich skupin pii¢in. Uroven 2 pak rozdéluje skupiny

pti¢in do p¥i¢iny podskupin. Urovenr 3 dale rozdéluje piiciny podskupin do konkrétngjsich
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ptic¢in. Pomoci tohoto, Sun a Meng (2008) vyvinuli klasifikaci pro pfic¢iny zmén a pridali

klasifikaci pro dopady zmény, jak ukazuje tabulka 1 a tabulka 2.

Navzdory rtiznym kategorizacim pii¢in a ufinkii zmén miize byt zmeéna zplisobena
riznymi nebo kombinovanymi faktory. Stavebni projekty jsou slozité zdvazky a pro efektivni
fizeni zmén je zapotiebi pochopit pfi¢iny a G¢inky zmén. Krom¢ toho, zatimco Klasifikace
poskytuji riznorodou povahu pfi¢in a dopadl zmény, nevykazuji slozitost samotné zmény
projektu (Sun a Meng, 2008). Uvedena Klasifikace vSak piedpoklada, Ze zména je negativni,
zatimco jiné (napt. PMI, 2004) uvadéji, Zze mize byt bud’ pozitivni, nebo negativni. Kromé
toho klasifikace nerozliSuje mezi zménou a ptepracovanim, ktera je popsana v nasledujicim

pododdilu.

Tabulka 1 - Klasifikace pfi¢in zmény (Sun a Meng, 2008)

Uroven 1 Uroven 2 Uroven 3

Udrzba vécného biemene

Povétrnostni podminky (vitr, teplota, dést’ atd.)
Environmentalni

Ptirodni katastrofa (povodné, zemétieseni atd.)

faktory
Geologické podminky

Neptedvidané podminky v ptidnim slozeni

Zmény vladnich politik (ochrana Zivotniho prostiedi,

udrzitelnost, recyklace odpadu, hnédé vyuziti v terénu atd.).

Politické faktory Zmény v pravnich predpisech o zaméstnanosti a pracovnich

podminkach

Zpozdéni pii schvalovani povoleni

Vnéjsi faktory
Zména demografie a jeji dopad na poptavku po praci a

) zasobovani
Socialni faktory

Nedostatek dovednosti v nékterych odvétvich

Opozice sousedni komunity

Ekonomicky vyvojovy cyklus a jeho dopad na poptavku

Ekonomické faktory Inflacni dopad na material, vybaveni a kolisani ceny prace

Trhova soutéz

Nové materialy

Technologické
Nové konstrukéni metody
faktory

Slozitost technologie

) Faktory souvisejici s | Podnikova obchodni strategie
Organizac¢ni faktory

procesem Obchodni postupy vcetné platebnich postupi
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Management kvality

Faktory souvisejici s

lidmi

Kompetence a dovednosti

Kultura a etika

Faktory souvisejici

s technologiemi

IT a komunikac¢ni systémy

Technicka podpora

Vnitini faktory

Pficiny zplisobené

klientem

Zmeéna pozadavki

Zména financovani, tj. nedostatek finan¢nich prostredkt

Pomalé rozhodovani

Zpozdéni platby

Obtiznost pfi ziskédvani parcely

Pficiny zplisobené

projektantem

Spatné, netplné vykresy

Zmény v projektové dokumentaci, kviili Siroké strucnosti,

chybam a nedodé¢lkiim

Pticiny zplisobené
dodavatelem /

subdodavatelem

Spatny projektovy plan a harmonogram

Nedostate¢na manazerska vyzralost

Zpozdéni pii jmenovani subdodavatele

Zpozdeéni prace subdodavatell

Spatné zpracovani

Nizka produktivita

Spatna logisticka kontrola

Ostatni

Spatna komunikace

Nestabilita tymu, tj. spory, bankrot atd.

Nevhodna organizacni struktura projektu

Tabulka 2 - Klasifikace dopadi zmény (Sun a Meng, 2008)

Uroven 1

Uroven 2

Uroven 3

Dopad na cas

Casové prodlouzeni

Ptidani prace

ZruSeni prace

Ptepracovani

Prodlouzeni trvani prace

Ztrata produktivity

Upadek produktivity

Zpozdeéni pti zdsobovani

Logistické zpozdéni

Nevyvazeny rytmus

Zvysené riziko

Urychlena opatieni

Preruseni toku prace

Zvysena citlivost na dalsi zpozdéni

Dopad na néklady

Ptimé zvyseni

Odpad z opusténé prace
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nakladua

Naklady na demolici

Zvyseni rezijnich nakladt

Dodatecné vybaveni a materialy

Dodate¢na platba subdodavatelim

Neptimé zvySeni

naklada

Preruseny penézni tok

Zvyseni ¢astky pro kryti rizik

Pfescasové naklady

Néklady na soudni spory

Dopady na vztahy a
lidské zdroje

Vztahy a vazby

Reklamace a spory

Arbitraz a soudni spory

Zména tymu

Spatna koordinace

Pracovni podminky

Revize prace

PietiZeni stavenisté

Spatné bezpe&nostni podminky

Zameéstnanci

Ztrata kiivky uceni

Niz$i moralka

Fluktuace zaméstnanct

Kvalita

Zhor$ovani kvality

Poskozeni reputace

3.2.2. Zména a prepracovani

Motawa a kol. (2007) uvadi, ze zmeny ve stavebnich projektech jsou bézné a mohou
se vyskytnout v jakékoli fazi, z jakéhokoli zdroje, z rGznych diivodi a mohou mit znacny
dopad. Autofi nadale uvadéji, ze v zavislosti na Case muze byt zména ,,ocekdvand nebo
vznikajici, proaktivni nebo reaktivni“. Na zdklad¢ potieb muize byt zména ,,volitelnd nebo

pozadovana, volitelna nebo vyzadovand, nebo preferencni nebo regulatorni. Na zakladé

dopadu mohou byt zmény ,,ptinosné, neutralni nebo rusiveé®.
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s, Ocekavana | Proaktivni
VZHikd_jiCi } Reaktivni

Nezamyslena ’ Volitelna

" Manazerska ’ Zmena ’ ** Pozadovana

- Preferencni 4 Volitelna

Regulatorni Vyzadovana

Obrazek 1 — rozdéleni zmény dle Motawa a kol. (2007)

Poradi zmén je piikaz od klienta, ktery schvaluje nebo povoluje zménu. Odhaduje se,
ze zmeény po provedeni kontraktu predstavuji 5,1 az 7,6% celkovych nakladi projektu (Cox a

kol., 1999). Navic jsou zmény povazovany za jednu z hlavnich pii¢in zpozdéni projektu.

. Zménové prikazy mohou byt definovany jako zmeéna, odchylka nebo doplnéni s
ohledem na piivodni plany, specifikace nebo jiné zadavaci dokumenty, jakoz i zménu nakladii,
které nasleduji po vytvoreni pravniho vztahu mezi klientem a dodavatelem* (Wallace, 1994)
Park a Pena-Mora (2003) poskytuji n€kolik charakteristik ptikazi ke zméné. Jedna se o: a)
schvéaleni zmény obsaZené v pisemném dokumentu, b) zména neni zdvadou dodavatele a c)
zménéna prace je mimo rozsah prace popsané v ptivodni smlouveé a neni zahrnuto do smluvni

ceny.

Prikazy ke zméné je tfeba peclivé spravovat. Vysledkem Spatného fizeni piikazi ke
zméné muze byt spor mezi klientem a dodavatelem tykajici se nakladi a casu provedeni
piikazu ke zméné. Pofadi zmén je slozité, protoze zahrnuje vSechny konstrukéni tymy.
Zahrnuje velké mnozstvi informaci, které je tfeba mimo jiné ptedlozit, zkontrolovat, opravit,

schvalit, pozadat, objasnit, predlozit (Park a Pena-Mora 2003).

Navic Park a Pena-Mora (2003) rozd€luji zménu ve stavebnich projektech na dvé
¢asti, jak je ukazano na obrazku 1. Prvni je nezamySlend zména a druhd zména v fizeni.
Netimyslna zména je zména, kterd se déje neimysIné a nastane bez zdsahu manazerskych

¢innosti. Neimyslnad zména je disledkem nizké kvality prace, Spatnych pracovnich podminek
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nebo zmén vnéjsiho rozsahu. Mohou také vyplynout ze ,,skrytych zmén®, které jsou zménami

v préaci, ktera byla kontrolovana, ale nebyla nalezena.

Manazerska zména na stran¢ druhé je implementovana manazerskymi rozhodnutimi v
ramci fizeni kvality. Aby doslo k minimalizaci dopadu zmény, ktera se uskute¢nila, jsou
manazerské zmény postaveny na naslednych ukolech. To se provadi pfijetim jiné metody nebo

postupu, nez jaky je uveden v piivodnich zadavacich dokumentech.

Piepracovani je dalSi moznosti pfi fizeni jakosti. OdliSuje se od manazerskych zmén v
tom, ze prepracovani nezpusobuje zmény v ndslednych tkolech. Piepracovani se provadi na
zméng, aby se dosahlo toho, co bylo pivodné ureno v puvodnich zadavacich dokumentech

(Park a Pena-Mora, 2003).

\ Skryta zmena

Nezamyslena zména

R4 A ...
‘ Nizka kvalita prace | | Spatné pracovni podminky ’ \ Zmény vneéjsiho rozsahu \

T TR | S p .
Zmeéna v tkolu "X" pre=ses >" Manazerské rozhodnuti

Prepracovaniy Dosazeni plvodniho planu spojeného s (kolem "X

Manazerska zména

‘ Zména v tkolu "Y" \

Obrazek 2 (a) Nezamyslené a (b) manaZerské zmény

Love a kol. (2002) vyuzivaji dynamiku systému pro lepSi pochopeni zmén a
pfepracovani ve stavebnictvi. Poskytuji dynamicky model rozdéleny do dvou hlavnich

kategorii nazvanych ,,obsluzna dynamika“ a ,,bezobsluzna dynamika®. Zachycena obsluzna
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dynamika je dynamika ur¢end k implementaci manaZerskych cilli, jako je rozhodovani,
techniky a technologie, reakce na chovani a struktura projektu. Bezobsluznad dynamika
predstavuje neocekavané udalosti nebo nejistoty zpusobujici zmény v projektovém systému,

které mohou ovlivnit jeho vykon.

Love a kol. (2004) poskytuji razné definice piepracovani z nékolika zdroji. Prvni z
nich je z Ashford (1992) a definuje ptepracovani jako ,, proces, kterym je polozka splnéna k
ptivodnimu pozadavku dokoncenim nebo korekci. “ Dalsi definice je poskytnuta Agenturou pro
rozvoj vystavby (1995), kterd definuje ptepracovani jako ,,délat néco prinejmensim jeste
jednou kvili nesouladu s pozadavky.” Love a kol. (2004) uvadi, ze ,, prepracovini miize
vyplynout z chyb, opomenuti, selhani, poskozeni a prikazii zmen, které se vyskytuji v

projektech “.

Ptes rizné definice pfepracovani neexistuje zadny konflikt v G€incich jakéhokoliv typu
zmény. Mezi efekty patii naklady a casové piekroceni (Love a kol., 2004). To je dobie
zdokumentovano v literatufe. Love a kol. (2004) poskytuji seznam zdroju, které odhaduji
pfimé néklady na ptepracovani z 3% na 23% celkové hodnoty zakazky. V tomto vyzkumu se

pouziva diferenciace mezi zménou a piepracovanim.

3.2.3. Zména a slozitost

Pozadavky na informace béhem jakékoli zmény Se ptirozené vyskytuji vice nez v
normalnim souboru procesti. To je logické, protoze béhem zmény existuji dvé smycky,
kterymi se musi projit. Prvnim je proces zmény a druhy je pfepracovani navrhu zmény a Sifeni

informaci, které¢ nasleduji. To znamena, ze pozadavky na informace jsou vétsi béhem zmény.

Pti jakékoli zméné se zvySuje Uroven nejistoty. Je to nejistota zplisobena jakoukoli
neocekavanou udalosti nebo nejistotami zpisobujicimi zmény v projektovém systému. Tato
nejistota mize byt zplsobena vngj$imi a/nebo vnitinimi faktory. Tyto zmény vyZzaduji
efektivni a rychlé reakce od projektového tymu. Efektivni a rychlé reagovani na tyto zmény
projektovym tymem vyzaduje, aby tym byl dynamicky, coz znamena vytvotfeni novych vztahti

mezi zdroji a pfizpusobeni mixu zdroju pfidélenych ¢lenim tymu (Love a kol., 2002).
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Park a Pena-Mora (2003) uvadéji, ze v procesu vystavby jsou vytvoreny iterace bez
piidané hodnoty. Dale objasiiuji, ze nekteré z téchto iteraci jsou nevyhnutelné a vyplyvaji ze
slozitosti a nejistoty obsazené ve stavebnim procesu nebo jsou zplsobeny
nekontrolovatelnymi faktory, jako jsou povétrnostni podminky. Dale uvadéji, Ze iterace bez

pridané hodnoty ve stavebnictvi jsou spojeny predevs§im se stavebnimi zménami.

Lee a kol. (2003) uvadi, ze diky pozadavkim na rychlej$i dodaci lhity je soubézny
navrhu a vystavby ¢ini projekty obtizné€j$i. Jednim z hlavnich diivodl je, Ze nastupnické
aktivity musi zacit s netplnymi informacemi z pfedchidci. Kvili vzajemnému propojeni

¢innosti mize dojit k fetézci nespravnych rozhodnuti.

Sun a Meng (2008) dale dodéavaji, ze krom¢ riznych pficin a disledki zmény muze
mit zména vice UCinkid. Ne&které efekty jsou vzajemné propojeny. Navic neexistuji jen
zavislosti mezi pfi¢inami a G¢inky zmény, ale také mezi jednou zménou a druhou zménou.
Autofi dospéli k zaveru, ze Uspéch stavebniho projektu spociva predevSim ve schopnosti

projektového tymu zvladnout zmény.

3.2.4. Formalni a neformalni zmény

Chan a Yeong (1995) poskytuji ur€ité prvky, které lze pouzit k fizeni piikazli zmén.
Dva z téchto prvkil jsou kvalitni smluvni dokumenty a dobra komunikace a spoluprace mezi
projektovym tymem. Spravnou dokumentaci Ize usnadnit vytvofenim efektivniho systému

prikazti zmén. Dobra komunikace mize byt usnadnéna poskytovanim informaci véas.

Literatura uznava, ze pii zméné existuji jiné ivahy nez formalni dokumentace. Love a kol.
(2002) dodavaji, ze vztahy mezi ¢leny tymu ,,jsou formalné upraveny smlouvou (smlouvami),
ale jsou doplnény a moderovany neformalnimi dohodami a protokolem, které se casem
vyvijely, velmi casto celi nepredvidatelnym obtizim*“. Je to zplisobeno nejistotami, které se
béhem fizeni rizik nemohou pifedvidat. Je dulezité prozkoumat proces vystavby, nebot

komunikace se pouziva k provadéni procesu k dosazeni cilti projektu.
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4. Prakticka Cast

4.1. Zakladni informace o spole¢nosti BauPoint s.r.o.
Obchodni firma: BauPoint s.r.o.
Sidlo: Lihovarska 1060/12, Liben, 190 00 Praha 9
Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Pfedmét podnikdni:  vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského
zakona
projektova ¢innost ve vystavbé
provadéni staveb, jejich zmén a odstranovani

Zakladni kapital: 200 000,- K¢

BauPoint s.r.o. je mala stavebni spole¢nost, ktera se zaméfuje na komplexni dodavky
stavebnich praci, zejména v oblasti pozemniho stavitelstvi, zvlast¢ pak dodavky obytnych,
obCanskych, primyslovych a inZenyrskych staveb. Spole€nost vystupuje v zakazkach
konkrétn¢ jako generalni dodavatel staveb, a to jak v soukromém sektoru, tak ve vefejnych

zakazkach.

Spole¢nost nema vlastni pracovni kapacity, pouze fidici personal, jako stavbyvedouci
a pripravu staveb a jednatele, ktery se hlavné stard o financovani staveb a ziskdvani novych
zakédzek. Tim padem jsou vSechny dodavky HSV a PSV zajiStovany fadou specializovanych
subdodavatelskych spolecnosti, nebo zkuSenymi femeslniky. Subdodavatelé jsou vybirani na

vvvvvvvvvv

a dale také rychlost nastupu, termin dodani a doba splatnosti provedenych praci.

4.1.1. Historie a souc¢asnost

Spolecnost BauPoint s.r.o. vznikla v roce 2012. Spolecnost ptivodné zalozili dva
spolecnici a jednatelé, ktefi ve spole¢nosti jiz nepisobi. V roce 2013 se ve spole¢nosti zacala
angazovat Jana Klisova, ktera se pozd¢ji stala jedinym spole¢nikem a jednatelem jmenovala
Vv roce 2015 pana Miroslava Matouska. Spolecnost se z pocatku zamétrovala na malé zakéazky

jako stavbu rodinnych domi, nebo rekonstrukei, pfistavbu a revitalizaci hal a prodejen.
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V soucasnosti ma BauPoint 7 klicovych zaméstnancl, pievazné na vedoucich
pozicich. Dé€lnické profese jsou dopliiovany prevazné sezonné a podle vytizenosti stavby. Jsou

najimani pies rizné realitni portaly a agentury a jedna se ptevazné o Ukrajince a Bulhary.

Spolecnost prozatim neni drzitelem zadné certifikace ISO a ziskani certifikaci pro
oblast systému fizeni jakosti, systtmu environmentdlniho managementu a také systému
managementu bezpecnosti prace, je jednim z jejich planovanych cilt.

4.1.2. Organizacni struktura

Spole¢nost BauPoint je rozdélena na jednotlivé useky dle nasledujiciho obrazku.

‘ Jednatel ‘
1 S/ —
’ Uétarna ’ ‘ Pfiprava } ’ Realizace ‘
| & Ucetni *‘ &, Hlavni pripravar | & Vedoucdi projektu ‘
-{ o, PFipravar staveb ~‘,g_ Stavbyvedouci !

—[ & Stavbyvedouci ‘

Obrazek 3 — Organizaéni struktura spole¢nosti BauPoint, zdroj: vlastni

Za spolecnost jako pravnickou osobu jednd jediny jednatel. Stavebni zakéazky jsou
rozd€leny mezi dva stavbyvedouci. Momentalné ma spole¢nost BauPoint s.r.o. pouze jednu
zakazku, kterou navic zastituje vedouci projektu. Druhy stavbyvedouci je tedy nevyuzity, ale
v nejbliz§i dobé by mél nastoupit na jedinou stavbu Spole¢nosti BauPoint s.r.o. Penny v Bélé
pod Bezdézem, aby prvni stavbyvedouci nebyl tolik vytizeny. Kazd4 zakdzka je samostatné
sledovanym hospodatskym stfediskem. Odd¢leni piipravy staveb mé pouze dva zaméstnance.
Jejich naplni prace jsou pfedevsim rozpocty na zakazkach do vybérovych fizeni a dale ¢innost

spojend s pripravou vyroby.
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4.2. Soucasny stav komunikace a §ifeni informaci

Spolec¢nost BauPoint s.r.o nevyuziva zadny elektronicky systém fizeni informaci. Vse je
feSeno ponckud staromddni cestou, a sice papirovanim. Tento systém je navic velmi a
chaoticky a dochazi ke ztrat¢ dulezitych informaci, nebo Spatnému pochopeni, vzhledem
k necitelnosti rukopisu nékterych pracovnikii. Jediny systém vyuziva ucetni k pfijatym a
vydanym fakturdm, z kterych ziejmé co bylo predmétem téchto faktur a dalsi informace jako
napiiklad jednotkova cena, mnozstvi materialu, atd. (Myslim tim celkovy piehled faktur. U

jednotlivych faktur je vSe rozepsano.)

Podle prizkumu by vedeni uvitalo vyuzivani systému, ktery umozni lepsi kontrolu a

ptehled o projektu v budoucich zakazkach.

Zamegstnanci nemaji zadny elektronicky systém, kromé lokalni sit¢ s béznym softwarem,
jako jsou Microsoft a AutoCad. Zaméstnanci jsou S timto stavem do zna¢né miry spokojeni a
veskeré elektronické prenosy jsou provadény emailem k pienosu vSech elektronickych

informaci. Elektronické ptenosy vSak povazuji za neformalni a neoficialni.

Pro zacatek by upln€ stacilo stanovit jednotlivé druhy komunikace a védét v jakych
pfipadech je vyuzit. Myslim, ze komunikace je ziejmé jednim z hlavnich faktort Uspéchu
nebo selhani v ¢emkoliv. Pokud mate nastavenou spravnou komunikaci, projekt bude

uspésny. Pokud mate Spatnou komunikaci, da se predpokladat, ze nastanou potiZe.

4.3. Zpiisoby komunikace

4.3.1. Z o¢i do oci

Ve spolecnosti BauPoint s.r.o. jsem v ramci prizkumu zjistil, ze nejpiijemnéjsi zpisob
komunikace je z o¢i do o¢i. Podle zaméstnanci je vnimana jako nejlepsi zptisob neformalni

komunikace a také jako nejefektivnéjsi metoda pro ,,vyfeseni* problémtl.
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4.3.2. Porady

Pfestoze ve spole¢nosti BauPoint s.r.o. nedochazi k poradam, jsou povazovany za
dilezitou soucast komunikace. Vnimdm je jako dulezitou koordina¢ni metoda mezi
jednotlivymi stranami, kde se mohou vyiesit nahlé problémy a zmény. Ackoli jsou porady

obecné vnimany jako naro¢né, povazuji je za nezbytné.

Stavbyvedouci vnimaji porady jako ztratu casu. Mysli si, Ze porady jsou ,,staromodni‘
komunika¢ni metoda, ackoli uvedli, ze nékteré schiize jsou dulezité. Podle jejich nazoru jsou
porady ztrata ¢asu na naslouchani problémim nékoho jiného a dal$i komunikac¢ni metody by

byly efektivné;si.

Ptesto bych tento zptisob komunikace dal vedeni ke zvazZeni.

4.3.3. E-mail

Ve spole¢nosti BauPoint s.r.o. jsou rozsahle pouzivany e-maily, jak pro vnitini vyuziti,
tak pro formélni jednani se subdodavateli a investorem. Nicméné bylo zjiSténo, Ze jsou
zdrojem problémi, protoze ne vSechny odeslané a piijaté e-maily byly nutné a dochazelo tak
pfesyceni e-mailové schranky, a tim padem bylo tézké odlisit dillezité informace od méné

podstatnych.

4.3.4. Korespondence

Korespondence v tisténé podobé predstavuje oficialné prijaté dokumenty a
komunika¢ni metodou vramci celé organizace. Pisemny dokument je ,psychologicky*

dulezity, a to i piesto, ze ne vzdy je smluvné zakotven.

Typy dokumentt, které jsou zahrnuty do oficialn¢ uznané korespondence, zahrnuji
vykresy, materidlové podklady, zapisy z kontrolnich dnli, zmény objednavky atd. Elektronické
kopie nejsou povazovany za oficialni. Pouze dokument v tisténé podobé¢ je povazovan za

oficialni.
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4.3.5. Telefon

Telefon, zvlasté pak mobilni telefon, je povazovan za dilezity zpisob komunikace.
Mobilni telefon je povazovan za rozhodujici, protoze poskytuje mobilitu zaméstnanciim.
Kdokoliv maze volat ze stavby, aby pozadal o informace nebo okamzit¢ nékoho informoval.

Telefon je povazovan za ,,neoficialni* formu komunikace.

4.3.6. IMS

Zakazky maji elektronickou databazi, ktera je povazovana za ,,oficialn¢ uznanou* databazi
dokumenti pro projekt. Informace zvetejnéné jako elektronicka kopie vSak nejsou oficialné
uznany. Jedinym uznavanym dokladem byly oficialni kopie (tj. Kopie oznac¢ené a podepsané
jako prijaté). Nicméné se jednd o statickou databazi obsahujici projektovou dokumentaci,
smlouvu o dilo a seznam subdodavatell. Jak jsem ale jiz ekl v teoretické ¢asti; stavebnictvi je
dynamické prostiedi a tato databaze je pouhy podklad, ktery nam vSak neumozni zjistit, v jaké

fazi se projekt nachézi a jakym zméndm doslo.

4.4, Analyza komunikac¢nich kanali v organizaci

Nasledujici tabulka shrnuje komunikacni kanaly v organizaci a rozlisuje mezi formalnimi

a neformalnimi kanaly.

Zpusob komunikace Formalni/Neformalni
Korespondence Formalni

Porady Nepouziva se
Telefon Neformalni

Z o¢i do oci Neformalni

Email Neformalni

IMS Nepouziva se

Tabulka 3 — Rozdéleni komunikace na formalni a neformalni, zdroj: vlastni

Z vyse uvedené tabulky je patrné, Ze vétSina zpusobl je neformalnich. Ze vSech
neformalnich zptsobli komunikace se ,,z o¢i do oc¢i“ jedna o preferovanou komunikacni

metodu a nejcastéji pouzivanou komunikaci. Toto potvrzuje Tai a kol. (2009), kteti uvadéji,
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ze 55% veskeré komunikace ve velkych stavebnich projektech bylo tvari v tvar. Jediny kanal
je povazovan za formalni a to jsou dokumenty. Nasledujici ¢ast analyzuje efektivitu a vyuziti

komunikac¢nich rezimt ve spole¢nosti BauPoint s.r.o.

4.5. Efektivita a potieba riznych typi komunikace

VétSina zaméstnanct si mysli, Ze nejucinngjsi jsou neformalni metody a zejména osobni
komunikace. Je vsak znamo, ze rizné metody komunikace se navzajem dopliuji a kazda z
nich ma své vyuziti. To je v souladu s tvrzenim, Ze jak formalni, tak i neformalni

komunika¢ni metody jSou nutnosti.

Z prohldseni zaméstnanct Ve spolecnosti vyplyva, ze komunikace ,,z o¢i do o¢i* je z velké
¢asti vyuzivana k vyfesSeni problémi a navrhem funk¢niho feseni. Takze pokud néco spécha,

volba padne na metodu ,,z o¢i do o¢i*.

E-maily jsou z velké cCasti pouzivany pro komunikaci, ktera musi byt provedena s
vysvétlenim, at’ uz pro zkoumani moznosti nebo pro podavani zprav o problému. Ackoli se
prevazné jedna o neoficialni komunikaci, jsou emaily v organizaci popularni tim, ze se da

vystopovat kdo, komu a co posilal.

Absenci porad lze vysvétlit nékteré nedostatky pro koordinaci a controlling, vzhledem
ktomu ze jednim z jejich smysli je vénovat se této problematice. Lze je povazovat za

efektivni a neformalni nastroj pro planovani, koordinaci a sledovani v projektech.

Telefony, zejména mobilni telefony, jsou hodné vyuzity pro komunikaci mezi pfipravou a
stavbou. Mobilni telefon poskytuje personalu potfebnou mobilitu k pohybu po stavbé, ale
umoziuje staly kontakt s organizaci. Pro kazdodenni stavebni operace a pro feSeni véci, které

probihaji, je mobilni telefon dobrou formou komunikace.
Absenci elektronické databaze se organizace piipravuje o historické zaznamy, které Ize jen

obtizné zpétné€ najit v e-mailu a dat do souvislosti. Elektronické databaze slouzi jako zdznam

o veskeré formalni komunikaci, kterd prosla formalnim ,,oficidlnim* procesem. Elektronické
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databaze, které monitoruji dynamické prostfedi projektu, lze navic vyuzit jako podklad pro

nové projekty.

Myslim, Zze vSechny zptsoby komunikace maji své misto. Ve stavebnim projektu jde do
zna¢né miry o naléhavost problému, a zda tento problém zpozdi praci, kterou je potieba

udélat.

Zpusoby komunikace zavisi na typu situaci, ve kterych se nachdzime, protoze prace ve
stavebnictvi viceméné souvisi s vyfeSenim problémut. Takze v zavislosti na typu situace,

kterou mame, mize byt tato situace vyfeSena riznymi zpiisoby.

Naésledujici tabulka 4 poskytuje shrnuti zpisobu komunikace, kdy je pouzivana, a jeji
vyhody a nevyhody, na zaklad¢ poznatkl jejiho fungovani ve spolecnosti BauPoint s.r.o. Je
treba poznamenat, Ze vétSina komunikacnich metod neni uznavana jako formalni ,,oficialni*
smluvné uznany proces. VétSina komunikace probihala mimo ,,oficialni* proces, coz jsou
neformdlni metody nebo procesy. 1 kdyZz jsou v literatufe uznany neformalni procesy,
mnozstvi neformalni komunikace bylo ptekvapivé. Formalni a neformalni procesy pro

ptipadovou studii organizace budou analyzovany a projednany v nasledujicim oddilu.

4.6. Formalni a neformalni komunikace v organizaci

Z riznych vykazi a zpisobi komunikace v organizaci je tieba si uvédomit, ze existuji dva
typy komunikace. Prvni je oficidln¢ uznavany formalni zptsob komunikace prostiednictvim
oficialniho procesu. Ve spole¢nosti BauPoint s.r.o. jsou ufedni dokumenty podepsané a
otisknuté v tisténé podobé. ,,Oficialni* proces stanoveny v projektech bude oznacovan jako

,»formalni* komunikaéni proces.

Druhy typ komunikace je néco mimo oficidlné uznany komunikaéni proces. Tento druh
komunikace neni ,,oficialné* rozpoznan. Tento typ komunikace vSak hraje dulezitou roli pti
realizaci projektl, které dosahly uspéchu. Tento typ komunikace bude v projektech oznacovan
jako ,,neformalni“ komunikace. Tato Cast analyzuje a projednava formalni a neformalni

komunikac¢ni proces ve spolecnosti BauPoint s.r.0.
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4.6.1. Formalni komunikace

Formalni komunikace v organizaci je zajisténa prostiednictvim oficialni

korespondence, coz z velké casti predstavuje smluvni dokumentaci. Formalni komunikace mé
své misto protoze, pokud se neudrzi néjaky zaznamenany dialog, pak se velmi rychle mohou

informace ztratit nebo $patn¢ interpretovat.

Vyuziti zptisobu
Zpusob komunikace ) Vyhody Nevyhody
komunikace
Vzdy dochazi k rozdilu
Vytvareni historickych
Dokumenty ohledné prav | mezi pozadovanymi a

zaznamu a plnéni

a povinnosti poskytnutymi
smluvnich zavazka ] ]
informacemi
Pomalé
Korespondence :
Neumoziuje predavani
Historické zaznamy o malych informaci
K udrZeni kontroly )
projektu Neschopnost zvladnout
vzajemnou zavislost
ukold
. Moznost vyiesit Berou drahocenny cas
Koordinace
problémy zaméstnanclim
Ucastnici se mohou
o ) Moznost zachovat ) ) ]
Nasledujici ¢innosti ] ] urazit, pokud jsou pfilis
koordina¢ni usili - )
kritizovani
Moznost poskytnout
Porady _
dobré kontrolni médium,
] protoze castnici Porady ve vétsim poctu
Formalni koordinace a ) )
poskytuji své nazory lidi, mohou vést k tomu,
planovani i )
MozZnost zvyraznit Ze se nic nevyiesi
problémy, které
prichazeji
Moznost okamzité vyfesit
Poskytuje mobilni probihajici problémy Omezeno na verbalni
Telefon o .
komunikaci Reseni problémi na porozumeéni

stavenisti

Z o¢i do o¢i

Reseni problémut

Vyuziti v§ech smysli

Zamysleni nad napady

Vyfteseni problému, pied

uzavienim smlouvy

Muze dochazet k
nedorozuménim, pokud

se lidé navzajem Spatné
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pochopi

Pfendseni informaci Schopnost piesveédcit )
Mize zastavit pfedcasné

ucastniky, ktefi maji jiny
Vyjednavani rozvijeni napadt
uhel pohledu

Da se zpétné zjistit Muize zptisobit
Prozkoumdvani moznosti i
pribéh komunikace nedorozumeéni

Muze dojit k tzv.

zaseknuti, kdyz se

Hlaseni o problémech Probiha okamzZité ]
) pfijemce nenamaha
Email
odpoveédeét
Udrzuje lidi ,,pfilepené*
Moznost ptipojit na zidli, takze nejsou
Predavani informaci ) ) B
dokumenty k objasnéni nuceni pouzivat jiné
druhy komunikace
Stejné jako
IMS Stejné jako korespondence Stejné jako
korespondence Kazdy ma piistup k korespondence
zaznamtim

Tabulka 4 — Rozdéleni komunikace podle zptisobu komunikace, zdroj: vlastni

Typy formalni korespondence

Vzhledem k tomu, ze dokumenty jsou oficialné uznavanym zptisobem komunikace, je
dulezité prezkoumat typy korespondence v organizaci. Toto hodnoceni zddraznuje rozdéleni
oficialnich dokumentd v organizaci. Ve spole¢nosti BauPoint existuji dva obecné typy
korespondence. Tteti typ, ktery navrhuji, by umoznil efektivnéjsi kontrolu stavby. Vse je

popsano v nasledujicich podkapitoléach.
Korespondence smluvni povahy

Prvni typ je korespondence smluvni povahy, ktera ptedstavuje jakékoli dopisy od
riznych stran. To zahrnuje vse, co ovlivituje naklady a cas, jako jsou fakturace, variace a

claimy. Touto korespondenci se zabyva pfiprava i realizace, ktera je dale schvalovana

jednatelem.
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Korespondence technické povahy

Druhy typ je korespondence technické povahy, ktera zahrnuje podani zadosti o

informace (RFI) atd. To je ponechano pfevazné na piipravé.

Korespondence kontroly kvality

Tento typ by obnasel inspekce, kontrola bezpecnosti a kontroly kvality, ktera by byla
ponechana ptevazné mezi pfipravou a stavbou. Kopie inspekci, zpravy o neshodach a

vysledkt by byly odeslany jednateli a ucetni.

Z tudaju shromazdénych z organizace bylo zjisténo, ze formalni komunikace je

dilezita. Nasledujici oddil poskytuje analyzu vyznamu formalni komunikace.

Diulezitost formalni komunikace

Vyznam formalni komunikace v organizaci je evidentni. Neni to ,,upfednostiiovand®
metoda komunikace, piesto ji povazuji za nutné zlo. Aby bylo mozno sledovat historii
projektu, je potieba sledovat historii komunikace. Povazuji to také za nezbytné pro kontrolu

projektu.

Je dulezité sledovat tok dokument mezi subdodavateli a stavbou. Na stavbé, pokud
neudrzujete n¢jaky zaznamenany dialog, se pak velmi rychle mohou véci ztratit nebo Spatné

interpretovat.

VétSina poznatkll z fungovani spolecnosti naznacila, Ze existuji problémy s formalni

komunikaci, které jsou popsany v nasledujici casti.

Problémy s formalni komunikaci

Problém s formalni komunikaci spoc¢iva v tom, Ze to vyzaduje ¢as. Informace, které se
meéni, trvaji déle, nez je nutné, neZ se dostanou k tém, ktefi je potfebuji, a vytvoii mezeru,

ktera mize vést k chybam a zménam, které nemusi byt poskytnuty vcas, aby prace na stavbé
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mohla byt zménéna. Existuje obrovské mnozstvi dokumentd, které musi byt spravné

pfenaseny, a nemyslim si, ze je to ve spole¢nosti navrzeno dobie.

Vysledky pomalého toku informaci prostfednictvim formalniho procesu spocivaji v
tom, ze n¢které informace ptichazeji pozd¢ a vedou k problémiim. Tyto problémy se projevuji
ve form¢ prace se starymi informacemi, které pak vedou ke zméné¢ a prepracovani podle
novych informaci. Jinak je problém, Ze informace nejsou k dispozici a je rozhodnuto pracovat
podle toho, co je v daném okamziku povazovano za nejlepsi, aby nedoslo k odloZeni prace.
Kdyz jsou informace k dispozici, dojde k prepracovani. V obou ptipadech existuje dalsi

iterace toku informaci.

4.6.2. Neformalni komunikace

Neformalni komunikace zahrnuje jakykoli ,,neoficialni* pfenos informaci. To zahrnuje
slovni komunikaci, e-maily a telefonni komunikaci. I RFI povazuji za neformélni. Neformalni
komunikace a ptfenos informaci jsou jednomysIn¢ vnimany jako nejlep$i zpusob, jak urychlit

formalni proces.

Druhy neformalni komunikace

Neformalni komunikace je néco, co neni povazovano za ,,oficialni“. To zahrnuje
komunikaci ,,z o¢i do o¢i* a e-mail. V podstaté vSe, co nebylo v tisténé podobé, podepsano a
orazitkovano jako pfijaté. Jejich vyznam jasné uvedli zaméstnanci kromé toho, Ze neformalni

zpusoby komunikace byly vic nez formalni a byly vice ,,oteviené®.

Diulezitost neformalni komunikace

Dulezitost neformalni komunikace je jasné potvrzena zamé&stnanci. Podstatou je, Ze je

usetfena spousta Casu a iterativni cyklus informaci se snizuje na minimum.

Vysledkem neformalni komunikace je, Ze iterativni povaha informaci je sniZena.
Mnoho zbyte¢nych iteraci v rdmci formalniho procesu je znacné omezeno. Jednotlivci

komunikuji neformaln¢ a ptimo s osobou, ktera rozhoduje. To znamena, Ze ptipravné prace
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jsou neoficidln¢ dokonceny a dohodnuty. Proto misto toho, aby se uskutecnilo dvé nebo vice
iteraci prostfednictvim formalniho komunika¢niho procesu, je vSe dohodnuto neoficialné a
poté je odeslano ke schvaleni jednim formalnim komunika¢nim procesem. To nakonec

znamena méng¢ iterace informaci a zkraceni doby formalnim procesem.

Déle to znamend, ze dokonce i ti, ktefi schvaluji dokumenty, by nemuseli vyzadovat
dlouhy cas pfezkumu, protoze byly pfedtim pfezkoumdny. Toto dale zkracuje ¢as pohybu
dokumentti. Navic dokument mohl byt i nadéle ,neoficidlni* jednat predtim, nez ceka na

,,oficialni* schvaleni. To nakonec snizuje pfepracovani, které by jinak bylo nutné.

Myslim si, ze neformalni proces pridava urcitou shovivavost k vyfeSeni problémd.
Poskytuje ptilezitost piesvédcit druhou osobu, aby pfijala rozhodnuti, které je pro ty, kterych

se to tyka, ,,rozumné;si*.

Neformalni komunikace vede k schopnosti rychle reagovat na naléhavé situace. To
umoznuje provadét zmény v kratkém case. Pak by nasledovala oficialni dokumentace. Toto
povazuji za preferovanou cestu, kterou je tfeba piijmout, kdyz nastane naléhava situace.
Schopnost ,,vyuzivat“ neformalni trasu skute¢né muze zastavit projekt od zpozdéni, jak

ukazuje ptiklad ze stavby.

,Zménu je treba spravovat dvema zpusoby. Musi byt Fizena operativné a musi byt
Fizena podle smlouvy. Operativai zména zavisi na spravném nacasovani. To znamend, Ze je
¢as na to, aby Se prdce odlozila, sehnalo se nové zadani, 10 se pak vrdti stavbé a ta miize
pokracovat v prdci a vSechno je v porddku. To je jedna mozZnost. Druhd varianta je, Ze se
chystate kuprikladu nalit beton, a pakK klient prijde a rikd, zZe ta deska bude z drdtkobetonu.
Takze jsme v situaci, kdy se chystame nalit beton, a reknou nam, abychom zastavili praci, Ze
doslo ke zmeéné. Nemiizeme vylit beton, musi se odstranit vyztuz, odstranit zbytecnou praci,
odstranit veskeré zarizeni, dostaneme se zpét do bodu nula, a musi se zacit znova. Musi se vse

fotograficky zaznamenat, vycislit naklady na odstranéni, které vétsinou investor uhradi.

Hlavni pripravar

Nicméné, neformdlni komunikace ma vlastni problémy, které jsou popsany v

nasledujicim pododdilu.
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Problémy s neformalni komunikaci

Existuji problémy s neformalni komunikaci, které zaméstnanci uvedli. Tyto problémy
spocivaly ve skutecnosti, Ze neformalni komunikace nebyla oficidlné zdokumentovéna a
mohla by vést ke ztrat¢ informaci nebo by mohla snadno vést spiralovité do nekontrolovatelné

situace, kdy dochazi ke ztraté¢ informaci.

Neformélni komunikace miize byt nékdy velmi chaoticka a mize vést k problému. Je
ptimo spojena s lidskou povahou a tudiz se fidi jednotlivci. Kazdy jedinec ma riizné vnimani a

nazory, a to je dalsi problém.

4.6.3. Shrnuti formalni a neformalni komunikace

Vyhody a nevyhody formalnich a neformalnich komunikacnich zplsobii a pfi jejich
vyuziti na zaklad¢é udaji z podniku jsou shrnuty v nasledujici tabulce 5. Z vétSiny poznatkt
bylo zjiSténo, Ze formalni 1 neformdlni komunikace jsou dualezité. Dale bylo zjiSténo, Ze oba
typy komunikace se dopliiovaly. Nevyhodou jedné byla vyhoda druhého, jak je vidét v tabulce
5.

Vyuziti zptisobu
Zpusob komunikace Vyhody Nevyhody ]
komunikace
Poskytuje historicky Pokud je pozadovan

Pomaly pohyb informaci

zaznam projektu historicky zaznam

Poskytuje kontrolu nad Mnoho kroki pro pfenos | Pfi plnéni smluvnich

projektem dokumentt zavazkl

Rozdil mezi

pozadovanymi a
Je-li vyzadovano
Formalni dostupnymi informacemi
schvaleni
miiZe zpusobit chyby a
Poskytuje smluvné 5
zmény
z&vazny proces

Nelze rychle reagovat na

naléhavé situace

Neni-li naléhavost

informaci

Nedokéze zpracovat

iterace, zvlasteé pii

Neni-li pozadavek na

prenos malych informaci
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schvalovani predkladani a

zmeén

Malé informace nejsou
poskytovany (tzn. Pouze
dokoncené podani
prochézi oficidlnim

formalnim procesem)

Pokud neexistuje
vzajemna zavislost s

jinymi ukoly

Pokud je nejistota nizka

Neformalni

Velmi rychly proces

Obvykle se nedochazi k

zaznamu

Pokud je tfeba rychle

vyresit problém

Snizeni iterace informaci

Neni smluvné uznavano

Ptenos malych informaci

Informace mohou byt

ztraceny

Pokud jsou pozadovany

malé informace

Horizontalni komunikace
zkracuje Cas pro pfenos

informaci

Mize zpusobit

nedorozumeéni

Komunikace pfimo s

témi, kdo rozhoduji

Jeji podstata je chaoticka

Pokud existuje vzajemna
zavislost mezi ukoly a
vyzaduje komunikaci

mezi dot¢enymi osobami

Snizend doba kontroly,
protoze diskuse vedou k

pochopeni a rozhodnutim

Ridi se jednotlivci

MiZze umoznit opatieni
zalozena na neformalnich

dohodach

Vyzaduje divéryhodnost

Kdyz je pfitomna
nejistota informaci a
vyzaduje komunikaci, aby

se snizila nejistota

Snizuje dobu pfipravy na

podéni zadosti

Poskytuje shovivavost k
vyteseni problémi pied

formalizaci

Poskytuje prilezitost k
vyjednavani a
presvédéovani o odlisném

pohledu

Rychle reagujte na

naléhavé situace

Neni dobfe zakotvena (tj.
je zalozena na tom, jak

lidé povazuji za vhodn¢)

Pfi snizeni poctu iteraci

informaci

Je-1li pozadovana zkraceni
doby pfipravy praci
(napt. predkladani

névrhi)

Tabulka 5 — Podrobné rozdéleni komunikace na formalni a neformalni, zdroj: vlastni
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5. Shrnuti

Cilem této bakalaiské prace, bylo zhodnotit efektivnost komunikace ve spolecnosti
BauPoint s.r.o. Na zacatku jsem si definoval n¢kolik vyzkumnych otdzek. Prvni z nich znéla:
,Jaka je povaha komunikacnich metod, které se pouzivaji ve vybrané spolecnosti?““ Muj
piedpoklad na zéklad¢ zkusenosti byl, Ze vétSina komunikace je neformalni a tato hypotéza se
mne potvrdila. Otdzka druhd, kterd tu prvni do zna¢né miry rozviji, znéla: ,,Jak jsou vaimany
komunikacni metody ve vybrané spolecnosti?“ Ptedpokladal jsem, ze 1épe bude vnimana
neformalni komunikace, ktera neni tolik zatizena byrokracii a to se mne potvrdilo. Dale jsem
zjistil, Ze nejoblibenéjsi metody jsou ,,z o€i do o¢i*, mobil a e-mail. Tieti otazka byla: ,, Jaké
jsou zpusoby komunikace pouzivané v praxi, kdy je lze oznacit za efektivni a které jsou
povazovany za formalni nebo neformdlni?“ Na tuto otdzku jsem podrobné zpracoval dvé
tabulky, ze kterych je mozné tyto informace vycist. Posledni otdzka byla: ,,Jake jsou vyhody a
nevyhody formalni a neformalni komunikace? “ Odpovéd’ na tuto otdzku uz byla zodpoveézena
Vv otazce predchozi, kdy jsem v tabulce ¢islo 5 popsal kromé situaci, kdy 1ze oznacit jednotlivé
druhy komunikace za efektivni, také jeji vyhody a nevyhody. Navic jsem zjistil, Ze formalni a

neformalni procesy se vzajemné dopliuji a kazdy ma své misto.

Dosel jsem k zavéru, ze ve spolecnosti jednozna¢né schazi porady. Lze si tak 1 vysvétlit
nedostatky v koordinaci a v feSeni problému, které ptichazi. U porad lze udrzet neformalni
charakter, tak aby tento zptisob byl pfijatelny vétSinou ucastnikii, a zaroven neni problém
zhotovit zapisy z porad, které budou slouzit jako podklad pro feSeni problému. Co se tyka
IMS, tak vzhledem komezenému rozpoétu nelze aplikovat profesionalni feSeni typu
ForProject, nebo HELIOS Orange. Resenim miize byt vyvoj systému pro planovani

podnikovych zdrojii. Vyvoj tohoto systému, ale neni pfedmétem této prace.
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