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Abstrakt

Cilem této bakalatské prace je popis jednotlivych metod vicekriteridlniho hodnoceni
a ovéfeni moznosti jejich vyuziti v praxi. Uvodni &ast prace je vénovéna
problematice manazerského rozhodovani. Dale prace popisuje vybér a dulezitost
hodnoticich kritérii. Nasleduji kratké charakteristiky metod vicekriterialniho
hodnoceni v¢etné uvedeného vzorového piikladu kazdé metody. Aplikaéni ¢ast prace
se zabyva vybérem optimalni varianty oken pro projekt administrativni budovy,
prostiednictvim metod vicekriteridlniho hodnoceni. Popsany jsou typy profili
a zaskleni 1 konkrétni vybrané varianty, které jsou bézn¢ dostupné na trhu.
Ke zvolenym variantdm oken jsou vybrdna ptisluSna hodnotici kritéria, jejichz vahy
ur¢i pét oslovenych hodnotiteld. Na zékladé ziskanych hodnot je popsan cely postup
vypoctu. V zavéru prace jsou porovnany vysledky a urceno potradi jednotlivych

variant.

Klicova slova

vicekriterialni hodnoceni, rozhodovani, metoda, varianta, vaha, kritérium, okno,

profil



Abstract

The goal of this bachelor thesis is to describe of individual techniques
of multicriteria evaluation and to verify of possibility of their use it in practice. In the
introductory part, you can find the information concerning the problems of manager
decision skills. Next part focuses on the choice of evaluation criteria and assessment
of their importance. Short description of technique of multicriteria evaluation
including examples of each of those techniques, follows. Practical part shows the
optimal choice of windows for the project of “administrative building”, using the
technique of multicriteria evaluation. This part as well describes type of profiles,
glazing and selected variants available on the market. The chosen variants of
windows are measures against the evaluation criteria which importance is determined
by 5 evaluators. Based on the results, whole process of calculation is described.

In conclusion, the results are compared and ranked.

Key words

multicriteria evaluation, decision, technique, variation, importance, criteria, window,

profile
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1 Uvod

S vicekriteridlnim rozhodovanim se denné setkdvdme v naSem osobnim Zivoté
1 profesni oblasti, zvlasté¢ pfi feSeni manazerskych povinnosti. Management, jako
veédni obor, neurcuje jasné navody, jak tidit konkrétni organizace nebo jak piesné
vyftesit rizné rozhodovaci problémy. Nabizi pouze soubor poznatkti, které by si mél
umét kazdy manazer osvojit a dale je vhodné aplikovat, kombinovat ¢i rozvijet. Lze
vSak souhrnné popsat né€kolik zkuSenosti a spole¢nych znak, technik i metod, které

se daji uplatnit v kazdé rozhodovaci situaci.

Vicekriterialni rozhodovéani spociva ve snaze o komplexni posouzeni dané
situace. Znamena to, Ze se rozhodovatel nefidi podle jediného kritéria, ale bere
v uvahu vetsi mnozstvi kritérii. VEtSinou se nabizi kritéria, kterd by pfi jednotlivém
feSeni vyvozovala odlisnd rozhodnuti. Cilem je tedy v dané situaci metodami
vicekriterialniho hodnoceni nalézt kompromisni feSeni, které bude zohlednovat

vSechna zvolena hodnotici kritéria.

Ma prace se v uvodu zabyvd objasnénim problematiky manazerského
rozhodovani. V této kapitole je zahrnuta podstata, vyznam a vyvojové teorie
rozhodovéni. Déle jsou charakterizovany jednotlivé pojmy rozhodovaciho procesu

a pro piedstavu uvedeny nékteré modely manazerského rozhodovani.

Dalsi ¢ast mé prace je vénovana vicekriterialnimu hodnoceni. Tato kapitola
definuje pojem hodnotici kritérium a zptisob jeho stanoveni. Zabyva se urcenim
dualezitosti kritérii a stanovenim jejich ohodnoceni. Kazda metoda vicekriterialniho

hodnoceni je shrnuta kratkym popisem a doplnéna zndzornujicim piikladem.

Prakticka cast mé prace se bude zabyvat vybérem optimalni varianty oken pro
projekt administrativni budovy pomoci metod vicekriteridlniho hodnoceni. Pro toto
hodnoceni byly vybrany varianty oken, které¢ jsou bézn¢ dostupné na nasSem trhu.
Vybér kritérii se odvijel od dostupnych informaci, uvedenych prodejcem
v internetovém obchod¢. Vahy jednotlivych kritérii stanovilo pét oslovenych
hodnotiteli. Na zakladé¢ vSech zjisténych informaci byl proveden vypocet,

vyhodnoceni a diskuze vysledk.
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2 Rozhodovani jako klicova manazerska funkce

Mezi zékladnimi manazerskymi funkcemi je bezpochyby na prvnim misté
rozhodovani. Manazefi jsou svou kazdodenni <cinnosti vystavovani mnoha
problémtim, které potiebuji jejich pozornost. Manazerské postaveni vyzaduje
rozpoznani pii€in vznikajicich problémii, analyzu jejich charakteru, ale predevSim
uméni jednat a zamezit v§em negativnim dopadiim, které by mohly mit zaporny vliv
na pusobeni organizace. Toto vSe vyzaduje spravné rozhodnuti a vybér nejlepsiho
zpusobu feseni dané¢ho problému. Pochopitelné ¢im dilezitéjsi je rozhodnuti pro
konkrétni organizaci, tim peclivéjsi analyzu potfebuje. Ostatni manaZerské funkce,
které nemusi vykonavat kazdy den, se vdZou na jejich postaveni, nicmén¢ se bez nich
neobejdou. Mezi tyto funkce patii planovani, prosazovani svych tumysli, pland, cilt
a kontrola jejich plnéni, organiza¢ni usporadani, komunikace a prace s lidmi nebo

informacemi. [3,4]

2.1 Podstata, vyznam a teorie rozhodovani

Rozhodovani a s nim spojend zodpovédnost za jeho dusledky, patii mezi vyznamnou
oblast funkce kazdého manaZera. Vyznam rozhodovani se projevuje zejména
piifeSeni diilezitych strategickych rozhodovacich procest, které zasadné ovliviuji
fizeni, efektivnim fungovani a prosperité¢ organizaci vefejné a stani spravy nebo
stavebnich podnikli a projekénich kancelafi. Jednou z pfic¢in uspéchu v podnikani
a dosazeni stanoveného cile je pravé jeho fizeni, tvofené spravnym manazerskym

rozhodovanim. [1]

Jednotlivé druhy pfistupi manazerského rozhodovani jsou zalozené na racionalité
1 znaénym podilu intuice. Podstata rozhodovani manazera spoCivd ve volbé mezi
nejméné¢ dvéma moznymi variantami zndzoriujicimi ekonomické a technické

aspekty. [1]
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Historicky vyvoj postupné vytvarel rtzné typy teorii rozhodovani s jejich
spolenymi znaky. Mezi nejzdkladngj$i teorie rozhodovani patii tyto tfi zékladni

typy:

e Teorie uzitku - pro celkové hodnoceni moznosti mame k dispozici velky
pocet hodnoticich kritérii.

o Socialne-psychologické teorie rozhodovani - jednéa se o teorie zaméfené na
subjekt, konkrétn€ na chovéni, jednani a postoj rozhodujici osoby.

e Kvantitativné orientované teorie rozhodovani - teorie zalozené na exaktnich
védach. Pfi feSeni problémi napomédhad znalost a aplikace matematiky,

statistiky a programovani.

Na zaklad¢é téchto teorii nasledoval rozvoj teorie popisujici racionalitu a omezeni

manazerského rozhodovani v organizacich. [1]

2.2 Proces manazerského rozhodovani

Rozhodovacim procesem se mini feSeni rozhodovacich problému, pro jejichz
vyfeSeni méme k dispozici alesponn dvé varianty. Jestlize se jedna o problém, pro
ktery mame k dispozici pouze jedno feSeni, nenazyvame ho rozhodovacim procesem.

Muzeme tedy fict, ze zakladnimi znaky rozhodovani jsou:

e Proces volby — porovnani jednotlivych variant feSeni.

o Iyber rozhodnuti — vybér nejlépe vyhovujici varianty vhodné k realizaci. [1]

Jelikoz probihaji rozhodovaci procesy na riiznych trovnich fizeni, mizeme se na
n¢ divat ze dvou stran. Rozhodovaci proces ma bud’ meritorni (vécnou, obsahovou)
stranku rozhodovani, popisujici odlisnosti rozhodovacich procest, tedy jejich typy,
riznorodost a specifické rysy nebo stranku formalné logickou (proceduralni), ktera je
pravé predmétem teorie rozhodovani. Stranka formalné logicka odrézi skutecnost
a naopak charakterizuje spole¢né rysy rozhodovacich procest, tedy jejich spole¢ny

postup, ktery mizeme ¢lenit do nékolika etap. [2,4]

Procesem rozhodovani rozumime aktivity po sob¢é jdouci v ur€itém casovém
sledu, za ucelem dosazeni pfedem stanoveného cile. Struktura rozhodovaciho

procesu zavisi na fad¢ védeckych koncepti, tudiz ji 1ze ¢lenit nékolika zplisoby. [1]
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Dle H. A. Simona, ktery se stal vroce 1978 nositelem Nobelovy ceny za
ekonomii, mizeme strukturu rozhodovacich procesti rozd¢lit do ctyf zékladnich

logicky navazujicich etap:

Analyza okoli - schopnost nalezeni problémt vyzadujicich rozhodovani

v urcitych situacich tykajicich se firmy a identifikace pficin jejich vzniku.

e Nadvrh reSeni - hledani variant riznych feSeni a sméri ¢innosti za ucelem
vyfeseni dan¢ho problému.

e Jolba reseni - hodnoceni nalezenych variant feSeni a vybér vhodné varianty
uréené k realizaci.

e Kontrola vysledkii - zhodnoceni realizované varianty a porovnani

stanovenych cili s odchylkami od skutecné dosazenych vysledku. [1]
Rozhodovaci proces mizeme Clenit 1 podrobnéji, napiiklad na tyto etapy:

e Identifikace rozhodovacich problému

e Analyza a formulace rozhodovacich problémt

e Stanoveni kritérii hodnoceni variant

e Tvorba variant feseni rozhodovacich problémi

e Stanoveni dusledkti variant rozhodovani

e Hodnoceni disledk variant rozhodovani a vybér varianty urcené k realizaci
e Realizace zvolené varianty

e Kontrola vysledkil realizované varianty'

2.2.1 Prvky usporadani rozhodovaciho procesu

Mezi prvky rozhodovaciho procesu fadime:

e (il rozhodovani

e Kiritéria hodnoceni

e Subjekt a objekt rozhodovani

e Varianty rozhodovani a jejich disledky

e Stavy svéta’

" UVADI PRAMEN: FOTR, Jiti a Lenka SVECOVA. Manazerské rozhodovini: postupy, metody a
nastroje. 2., preprac. vyd. Praha: Ekopress, 2010, s. 22, 23. ISBN 978-80-86929-59-0.

* UVADI PRAMEN: FOTR, Jiii a Lenka SVECOVA. Manazerské rozhodovdni: postupy, metody a
nastroje. 2., pteprac. vyd. Praha: Ekopress, 2010, s. 25. ISBN 978-80-86929-59-0.

13



2.2.1.1 Cil rozhodovani

Po analyze a formulaci jednotlivych problémt nasleduje vyty€eni cile, kterého
chceme dosdhnout. Stanoveni cile lze vyjadfit dvéma zpusoby, bud’ ¢iselné, nebo
slovnim popisem. Hlavni cil je obvykle slozen z n¢kolika menSich cila, které jsou

vzajemné provazany.

Napftiklad rozvoj spoluprace s investory stavebnich praci a kvalitnimi generalnimi
dodavateli staveb, rozsifeni pracovniho kolektivu firmy o perspektivni pracovniky,
zvyseni kvality a produktivity prace zaméstnancii, rozSiteni vyrobni kapacity nebo

snizeni nakladi. [1]

2.2.1.2 Kritéria hodnoceni

MozZnosti feSeni problémi se hodnoti podle urcitych hledisek, kterd nazyvame
kritéria hodnoceni. Varianty neni mozné hodnotit, pokud bychom neznali hodnotici
kritéria. Mizeme je rozdélit do dvou skupin, na kritéria vynosova nebo nakladova.
Vice hodnoticich kritérii slouzi pro posouzeni vyhodnosti jednotlivych variant
a vyber té nejlepsi varianty vhodné pro realizaci. Opét je lze vyjadiit dvéma zplsoby,
bud ¢iselné, nebo slovnim popisem. Zptisob ciselného vyjadieni je zpravidla
pfednéjsi, protoZze nam stanovuje jasnou napli, jednozna¢ny smysl a snadnou
méfitelnost. Se stanovenim kritérii izce souviseji cile feSeni, které jsme si zvolili.
Jedna se o dosazeni urcitych hodnot, bud’ maximalizaci, naptiklad zvySenim zisku

nebo trzby, nebo minimalizaci, napfiklad snizenim nakladii nebo ztrat z produkce.

Za hodnotici kritéria pozadavkl na pracovisté¢ zaméstnance povazujeme napiiklad

prostorové pozadavky, intenzitu osvétleni nebo miru hluénosti. [1]

2.2.1.3 Subjekt a objekt rozhodovani

Subjektem rozhodovani muze byt rozhodujici osoba (jednotlivec) nebo skupina lidi
(organ), kterd zvoli optimalni variantu pro realizaci. Jestlize rozhoduje jedna osoba,
jedna se o individualni subjekt rozhodovani. Pfi rozhodovani skupiny lidi hovotime
o kolektivnim subjektu rozhodovani. Dlilezitym aspektem v praxi je také rozliSeni na
subjekty, které disponuji pravomocemi k volbé optimdalni varianty pro realizaci

a s nimi souvisejici odpovédnost za ni a subjekty, které skutecné rozhoduji. [1]

Objekt rozhodovani znamena urcitou sféru organiza¢ni jednotky, v niz samotny

problém vzniknul a definovaly se cile pro jeho feSeni. [1]
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2.2.1.4 Varianty rozhodovani a jejich dusledky

Za varianty rozhodovani povazujeme zpiisoby, jakymi konkrétni subjekt jedna, aby
dosahl pfedem stanovenych cili. Moznosti feSeni muzeme znat uz pfedem nebo je
postupné vyhledavame béhem procesu rozhodovani. Pii vybéru varianty je tieba
klast dlraz na jeji disledek. Dusledky variant vyjadifujeme vzhledem k jednotlivym
druhiim hodnoticich kritérii. [1]

Ciselné kriterialni hodnoceni souvisi s hodnotou kritéria a disledkem varianty
vzhledem k tomuto kritériu. Slovni kriterialni hodnoceni, kde nema hodnota kritéria

vyznam, nazyvame disledek variant vzhledem k danému kritériu hodnocenti. [1]

2.2.1.5 Stavy svéta

Stavy svéta jsou rizikové situace neboli nejistoty, které se vzajemné vylucuji
a v budoucnu, na zéklad¢ realizované varianty feSeni, by mohly nastat. Dusledky
variant kriteridlniho hodnoceni byvaji ovliviiovany rizikovymi faktory. Stavy svéta

tedy miizeme vyjadfit riznymi kombinacemi moznych rizikovych faktort. [1]

2.3 Problémy manazerského rozhodovani

Rozhodovaci problém vznikéd ve chvili, kdy nastane odchylka skute¢ného stavu od
ocekavaného. Jedna se o redlné, tedy existujici problémy, nebo o problémy, které
mohou vzniknout v buducnosti. Tyto problémy nazyvame potencidlni a mohou
zaviset na nékolika aspektech. Pro firmu mohou znamenat ohroZeni nebo naopak
prilezitost. Proto je dilezité, pro prevenci pozdé€jSich problémt, které by mohly byt
ohroZzujici pro prosperitu nebo existenci organizace, v€asné rozpoznani téchto hrozeb

nebo naopak piilezitosti. [1]

Za neptiznivou odchylku samoziejmé povazujeme takovou, kdy je skute¢ny stav

horsi nez predpokléddany. Ptiznivé odchylky mizeme definovat takto:

e Vyhovujicimi zkuSenostmi z minulosti
e Kvantitativné stanovenym planem

e Kritickymi ohlasy [1]
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Existujici problém bychom méli umét charakterizovat, popsat jeho hlavni znaky
mezi skute¢nosti a predpokladem — pomoci vyhledavani odpovédi na nasledujici

otazky:

e Jaka je velikost odchylky mezi skutecnosti a o¢ekavanim?
e Jaky je smér této odchylky (pozitivni nebo negativni)?
e Jaké trendy vyvoje prokazuje tato odchylka (jak rychle se méni jeji velikost

¥ 03
nebo smér)?

2.3.1 Dobfe a Spatné strukturované rozhodovaci problémy

Ackoliv vétSinu problémt charakterizuji kombinace dobie i Spatné strukturovanych
rozhodovacich problému, vzdy jedna skupina ptfevazuje. Jestlize se pravidelné tesi
jakykoliv jednoduchy problém, pro jehoz feSeni jsou jiz znamé postupy, a ktery
muzeme hodnotit jen jednim kvantitativnim kritériem, oznacujeme ho za dobie

strukturovany rozhodovaci problém.
Naopak pro Spatn¢ strukturované problémy je typické:

e Reseni na vysgich trovnich fizeni

e Neopakovatelnost

e Uziti Sirokého spektra znalosti a zkuSenosti 1 intuice

e Neexistence standardniho postupu feSeni

e Slozité vazby mezi vétsim poctem ovliviiyjicich faktort
e Nahodné zmény

e MozZnost vicekriteridlniho hodnoceni

e Naro¢né vysvétleni potfebnych informaci [1]

> UVADI PRAMEN: MOHELSKA, Hana a Zbynék PITRA. Manazerské metody. Praha: Professional
Publishing, 2012, s. 33. ISBN 978-80-7431-092-8.
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Tabulka 1: Charakteristiky dobfe a Spatné strukturovanych problémi

. Dobte strukturované Spatné strukturované
Charakteristika . .
problémy problémy
Frekvence feseni Opakované Jednorazovée
Uroven feseni Nizs$i (operativni) Vyssi (vrcholova)
Postupy feSeni Rutinni Inovativni, tviréi
Vyuzivané proménné Kvantifikovatelné Obtizn¢ kvantifikovatelné

Faktory ovliviiujici feSeni | Malo faktori

Velky pocet, nékteré
neznameé

Slozité a proménlivé

Vazby mezi faktory Jednoduché zavislosti

vazby
s , o e, i &tsi

Kritéria hodnoceni Jedno, kvantitativni Vice vetsinou

kvantitativni
. o Proménlivé, ndhodné

Charakter prosttedi Stabilni romentive, na odné
zmeény

Ptistup k informacim Dobry Spatny a obtiZna

interpretace

[FOTR, Jiti a Lenka SVECOVA, 2010, s. 31]

2.3.2 Rozhodovaci procesy za jistoty, rizika a nejistoty

Ke klasifikaci rozhodovacich procesii za jistoty, rizika a nejistoty je nutné znat

informace o stavech svéta a disledcich variant vic¢i jednotlivému kriteridlnimu

hodnoceni. Pfevazna vétSina manazerskych rozhodovani se provadi za podminek

nejistoty.

Rozhodovani za jistoty — subjekt, ktery rozhoduje, vi urcite, jaky stav svéta
nastane a jaké muize stanovit disledky variant. Vybér varianty je jednoduchy.
Ma vSechny potfebné informace, znd postup feSeni, je schopen vytvofit
varianty feSeni nebo je ma piimo k dispozici.

Rozhodovaci  proces za rizika — subjekt, ktery rozhoduje, zna
pravdépodobnost budoucich stavii svéta a s nimi spojené dusledky variant.
Rozhodovani za nejistoty — subjekt, ktery znd budouci stavy svéta, ale

nedokaze urcit pravdépodobnost, pti jaké by mohly nastat.

Pro praxi je vSak nutné zminit fakt, Ze toto rozdé€leni je pouze teoretické a ve
skutecnosti nema tak konkrétni vymezeni. [1]
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2.3.3 Zavislé a nezavislé rozhodovaci procesy
RozliSujeme dva typy zavislosti rozhodovacich procesti. Prvni zavislosti je vécna

neboli organizacni a druhou je zavislost ¢asova.

e Vécna zavislost — rozhodnuti, které ovliviiuje i jiné Casti organizace. Jestlize
rozhodnuti nema vliv na jiné slozky organizace, nazyvame ho nezavislé.
e (Casovda zavislost — vymezuje vztah mezi minulym, sou¢asnym a budoucim

rozhodovani, které se vzajemn¢ ovliviuji. [1]

2.3.4 Dalsi typy rozhodovacich procestu

Dle povahy rozhodovaciho subjektu délime na procesy:

e S individualnim subjektem rozhodovani

e S kolektivnim subjektem rozhodovani
Dle poc¢tu hodnoticich kritérii délime na procesy:

e S jednim kritériem hodnoceni

e S vétSim poctem kritérii
Dle tidici trovné d€lime na procesy:

e Strategické
e Taktické

e Operativni
Dle zéavislosti na zvolené strategie délime na procesy:

e Nekonfliktni
o Konfliktni

Dle zptisobu tvorby variant rozhodovani délime na procesy:

e Tvuréi tvorba variant

e Generovani variant pomoci matematického modelu®

* UVADI PRAMEN: FOTR, Jifi a Lenka SVECOVA. Manazerské rozhodovdni: postupy, metody a
nastroje. 2., pteprac. vyd. Praha: Ekopress, 2010, s. 36. ISBN 978-80-86929-59-0.
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2.4 Modely manaZerského rozhodovani

2.4.1 Racionalné-ekonomicky model rozhodovani

Podstatou racionalné-ekonomického modelu je racionalni rozhodovani subjektu,
které¢ spociva ve hledani nejpfiznivéjSich feSeni za Ucelem maximalizovani zisku
a dosazeni cilti. V tomto modelu by mél manazer ziskat Gplné a pfesné informace,
vyloucit nejistotu, hodnotit raciondlné¢ a logicky, rozhodovat se normativné

a uplatiiovat princip optimalizace. [1]
Predpoklady raciondlné-ekonomického modelu:

e Znalost vSech variant vedoucich k dosazeni stanoveného cile
e Znalost vSech dusledku téchto variant
e Neomezena schopnost ohodnotit kvantitativné kazdou variantu

e Volba nejlepsi varianty s nejvétsim uzitkem’

2.4.2 Administrativni model rozhodovani

Administrativni model zohlediiuje mimo racionaln¢ ekonomické rozhodovani
Clovéka také jeho individudlni pojeti, tedy zaméfuje se na skute€né schopnosti,
znalosti a informace, kterymi je dany rozhodujici ¢lovék redlné vybaven. V realné
organizaci diky Casovému tlaku a omezenosti zdroji, manazer uziva netplné ci
nepfesné informace. Omezuje ho vlastni subjektivni racionalita a okoli, ve kterém

se nachazi. Dale by mél rozhodovat deskriptivné a smétovat k uspokojeni.
Ptedpoklady administrativniho modelu:

e Disponovanim omezenym rozsahem informaci

e Omezené schopnosti fesit rozhodovaci problémy, vytvéii si zjednoduseny
obraz realného svéta

e Nestanovuje vSechny varianty vedouci k dosazeni cile a vSechny jejich
dasledky

e Nehledd optimdlni variantu, ale voli prvni variantu, ktera je dostatecné

dobra [1]

> UVADI PRAMEN: FOTR, Jiii a Lenka SVECOVA. Manazerské rozhodovani: postupy, metody a
nastroje. 2., pteprac. vyd. Praha: Ekopress, 2010, s. 37. ISBN 978-80-86929-59-0.
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Tabulka 2: Srovnani racionalné-ekonomického a administrativniho modelu rozhodovani

Model
Piedpoklad
Racionalné-ekonomicky Administrativni
Racionalita rozhodujiciho | Dokonala Omezena
Disponibilni informace Uplny piistup Omezeny ptistup
Volba rozhodnuti Princip optimalizace Princip satisfakce
Typ modelu Normativni Deskriptivni

[FOTR, Jiti a Lenka SVECOVA, 2010, s. 38]

2.5 Racionalni rozhodovani

Racionalita neboli kvalita patii k zakladnim pojmim teorie rozhodovani. V praxi
kvalitu rozhodovani neni mozné hodnotit pouze zjednoho procesu rozhodovani
a jeho dosazenych Spatnych nebo dobry vysledkti. Vzdy je tfeba ho hodnotit podle
urcitych charakteristik a brat v potaz, Ze je dany slozity a Spatné strukturovany

proces zavisly na faktorech rizika a nejistoty, které rozhodujici subjekt ovliviiuji. [1]

Jedna-li se o kvalitni rozhodovaci proces, pak rozhodovani za podminek jistoty
ma dobry vysledek. Pokud se jedna o nekvalitni rozhodovaci proces, rozhodovani za

podminek jistoty ma vysledek Spatny. [1]

Jedna-li se o kvalitni rozhodovaci proces, na ktery pusobi faktory rizika
a nejistoty, vysledek miize byt jak dobry, tak Spatny. To samé plati i pro nekvalitni

rozhodovaci proces. [1]

V praxi se pii feSeni problémi Casto objevuji potize, které oznacujeme jako
bariéry racionality. Tyto bariéry racionality brani zvySovani kvality rozhodovani.
Jednd se naptiklad o omezenou moznost Clovéka zpracovavat informace, omezena
orientace ve védnich oborech, potfebnych pro feseni slozitého problému, omezena
formulace slozitych problémi, nedostate¢nd kvalita informacéni zdkladny nebo

nepfesnost statutdrniho vymezeni rozhodovacich pravomoci ¢lenti organizace. [1]
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Racionalita (kvalita) rozhodovacich procest ovliviiuje:

e Stanovené cile feSeni rozhodovaciho problému

e Mnozstvi a kvalitu informaci

e Miru uplatnéni néstroji a poznatkt teorie rozhodovani
e Kovalitu projektu rozhodovaciho problému

e Pocet a koncepcni odliSnost

e Kuvalitu fizeni rozhodovaciho procesu®

2.6 Intuitivni rozhodovani

Ackoliv pro zaklad kvalitniho feSeni problémi je bezpodminecné nutny racionalni
postup, dalezitou roli pti rozhodovani manazera také hraji jeho zkuSenosti a intuice,

které by také mély byt soucasti rozhodovaciho procesu. [1]

Intuici chapeme jako specifickou formu usuzovani. Jedna se o urcity rychly signal
z podvédomi, ktery je zalozeny na specifickych zkusenostech, zazitcich a instinktech
kazdého cClovéka. Intuitivnim chovédnim miizeme napiiklad rozpoznat, zda je néco

v nepotradku nebo snadnéji zvladnout feseni slozité¢ho problému. [1]

2.7 Informace v rozhodovani

Informace maji pro rozhodovani velmi podstatny vyznam. Svym zpiisobem zarucuji
kvalitu rozhodovani, protoZze procesy rozhodovani mnohdy znamenaji ziskavéani
a pfeménu nebo pretvoreni vstupnich informaci do vystupnich informaci. Je dalezité
zajistit efektivni sbér informaci, vhodné mnozstvi (rozsah) informaci a jejich

spravnou interpretaci. [1,2]
Efektivni ziskavani informaci znamena, ze musi byt:

e Relevantni — musi se tykat daného rozhodovaciho problému.

e Spravneé — musi byt pravdivé a odpovidajici skutecnosti.

e Presné — museji byt minimalizovany chyby a konkrétni informace by mély
byt vzdy doplnény zdrojem, ze kterého byly Cerpany.

e Jednoznacné — pro ulehCeni jejich interpretace. [2]

% UVADI PRAMEN: FOTR, Jiii a Lenka SVECOVA. Manazerské rozhodovani: postupy, metody a
nastroje. 2., pteprac. vyd. Praha: Ekopress, 2010, s. 39. ISBN 978-80-86929-59-0.
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Existuje urcité symbolické zobrazeni vyjadiujici zavislost mezi ristem uzitku
a néklady na rozsah informaci. Popisuje vyskyt optiméalniho rozsahu informaci pro
kazdy problém. Tedy kdy je rozdil mezi uzitkem a néklady na ziskavéani informaci

maximalni. [1,2]

Nebo je mozné stanovit zakladni Cinitele, ovliviiujici potfebné mnoZzstvi informaci,

dilezité pro rozhodovaci problémy. Jsou jimi naptiklad:

e Vyznamnost rozhodnuti

e Reversibilita rozhodnuti

e Pozadovana presnost a detailnost informaci
e Dostupnost informaci

e Casovy tlak

e Disponibilni zdroje

e Styl, znalosti a dovednosti rozhodovatele’

2.8 Pocitace v rozhodovani

Pii teSeni rozhodovacich problémii hraje vyznamnou roli vypocetni technika.
Pocitate napomahaji podporovat rozhodovani napiiklad pomoci manazerskych
informacnich systémti (MIS — Management Information System). Podstatou téchto
systémil jsou rozsahlé databdze obsahujici veskeré informace tykajici se minulosti,
soucasnosti nebo budoucnosti, soustied’'ujici se na samotnou organizaci a jeji okoli.
Vsechny tyto informace jsou uschovany, tfidény a jsou nam kdykoliv k dispozici pro
feSeni jakéhokoliv problému v organizaci. Dal§i formou podpory jsou systémy na
podporu rozhodovani (DSS — Decision Support System). Jedna se o interak¢ni
pocitacové systémy s modelovym, programovym a informacnim zabezpeCenim.
Nejvyssi formu podpory tvoii expertni systémy, zaloZzené na znalostech. Jedna se
o interakéni pocitacové systémy, poskytujici zakddované znalosti vysoce
kvalifikovanych specialistl, a které nam napomahaji k feSeni konkrétniho

problému. [2,7]

7 UVADI PRAMEN: FOTR, Jiii a Lenka SVECOVA. Manazerské rozhodovani: postupy, metody a
nastroje. 2., pteprac. vyd. Praha: Ekopress, 2010, s. 46, 47. ISBN 978-80-86929-59-0.
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3 Vicekriterialnost — podstatny rys rozhodovani

3.1 Hodnotici Kkritéria

Kritéria hodnoceni ptedstavuji hlediska, diky kterym miizeme vyhodnotit celkovou
vyhodnost jednotlivych variant rozhodovéani. Kazdé zvolené kritérium slouzi
v rozhodovaci lloze k tomu, abychom jednotlivé varianty podle né¢j vyhodnocovali,
porovnavali, ¢i usporadali. Zakladni smérnici pro urceni kritérii hodnoceni
jednotlivych variant jsou cile, kterych se ma dosdhnout pfi feSeni rozhodovaciho
problému. Hodnotici kritéria slouzi pfedev$im ke stanoveni urovné splnéni téchto
cili zvolenymi variantami. Kazdému dualezitému dil¢imu cili by mélo odpovidat
urcité kritérium hodnoceni nebo v nékterych piipadech vice kritérii. Dale maji také
vliv na subjekty, jejichz cile nebo zajmy jsou vybranou variantou feSeni dotceny,
objastiovani moznych negativnich dopadt jednotlivych variant nebo na rozeznavani

odliSnosti variant feSeni. [1,2,5]

Formulace cilli byva zpravidla pozitivni, takze jsou mnohdy opomijeny nékteré
nepifiznivé dopady variant. Paklize bychom nerespektovali z4jmy jednotlivych
subjektii, mohlo by to v dalSi fazi znamenat znacné potize, které by se mohly
vyvinout az v neuspéch zvoleného fesSeni. Jestlize se v pozd¢jSich fazich ukaze, ze
vybrané kritérium (kritéria) jsou vhodna jen pro konkrétni skupinu zvolenych
variant, m¢li bychom pfehodnotit jejich vyznam, poupravit nebo nékteré ze souboru

kritérii GipIné€ odebrat. [1,2]

3.1.1 Pravidla pro definovani kritérii

Zakladni pravidla pro definici kritérii jsou:

e Strohost (sloveso a podstatné jméno)
e Obecnost

e Uplnost [5]

Kritérium byva specifikovano minimalné jednim parametrem. K jeho méfeni
muze byt pouzita nomindlni, ordindlni, nebo kardinalni stupnice. Nominalni
(jmennd) stupnice slouzi ke slovnimu popisu hodnoty kritérii a pouziva se pro

kvalitativni kritéria. Jedna se o seskupeni do tiid podle rovnocennosti hodnot kritérii.

23



Ordinélni (pofadova) stupnice zndzorfiuje, jak jsou dané varianty kritérii vyhodné
bez ohledu na jejich rozdily. PouZziva se také pro kvalitativni kritéria. Pro méfeni
kvantitativnich kritérii se pouziva stupnice kardinalni. Tato stupnice stanovi o kolik

je dana hodnota kritéria lepsi nebo horsi. [5,6]

Hodnoty kritérii mohou byt vyjaddieny v absolutnich mérnych jednotkach,
v procentnich hodnotach nebo v bodech. Rostouci preference kritéria vypovida, ze
¢im vyssi hodnotu ma dana varianta, tim vys§i hodnoceni ji pfidélime. Klesajici
preference kritéria znamend, Ze ¢im niz$i hodnotu ma dana varianta, tim vyssi

hodnoceni ji ptidélime. [5,6]

3.1.2 Metody pro urcovani Kkritérii
e Metoda odborné rozpravy
e Metoda Cerné skiiilky
e Metoda logického fetézce funkei (FAST)
e Logicky strom funkci (vétveny graf)
e Brainstorming (burza ndpadi)
e Metoda 635 (Brainwritting)

e Delfskd metoda®

3.1.3 Soubor hodnoticich kritérii

Kazdy zvoleny soubor hodnoticich kritérii by m¢l spliiovat nasledujici specifické

pozadavky:

e Uplnost — kazdy soubor by mél poskytovat hodnoceni riznych dileZitych
dopadt variant

e Operacionalita — kazdé kritérium musi byt jasné definovano, musi mit
jednoznacény smysl a musi byt urcen postup jeho méfeni.

e Neredundance — jednotliva kritéria by se neméla piekryvat, to znamena, Ze
kazdy aspekt by se mél v hodnoceni objevit jen jednou.

e Minimalitu — pro piehlednost minimalni pocet kritérii, aby se pfili$
nekomplikovalo vysledné hodnoceni variant.

e Nezavislost — kritéria by mezi sebou neméla mit tésné vazby zavislosti [1,2,5]

¥ SCHNEIDEROVA HERALOVA, Renata, Vaclav BERAN a Petr DLASK. Rozhodovani: (vstupni
data, vyznamnost kritérii, hodnoceni variant). Praha: Ceské vysoké uceni technické v Praze, 2011,
s. 13. ISBN 978-80-01-04982-2.
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3.1.4 Diilezitost hodnoticich kritérii (vahy)

Véha kritéria znamena, jak dulezité je pro hodnoticiho urcité kritérium v porovnani
s dal$imi kritérii v souboru. Jde tedy o Ciselné formulovani smyslu a rozdilné
jednotlivych kritérii tedy urc¢ime véhou kritéria neboli koeficientem dilezitosti

kritéria. [5]

Pti vyjadfovani vah kritérii je dilezitd jejich normovanost. Soucet normovanych
vah se rovna 1, resp. 100%. PouZitim vétSiny metod dosahneme cisla ve formé
nenormované vahy, které je tfeba znormalizovat, tedy pievést na vahu normovanou.
Nenormované vahy jsou ureny neuzavienym intervalem, kde mohou nabyvat
kladnych, resp. piirozenych C¢isel. Normované vahy jsou urCeny uzavienym
intervalem, kde mohou nabyvat hodnot <0;1>, resp. <0;100>. Normované neboli

srovnatelné vahy jsou zapotiebi pfi pouziti metod vicekriterialni hodnoceni. [5,6]
Vahy kritérii normujeme dle nasledujiciho vztahu:

Vzorec 1: Normovani vahy kritérii

k;

VST
j:l l

[SCHNEIDEROVA HERALOVA, Renata, Vaclav BERAN a Petr DLASK, 2011, s. 14]

kde

v; ... normovana vaha i-té¢ho kritéria
k; ... nenormovand vaha i-tého kritéria
n ... pocet kritérif’

Tento vypocet vSak vzdy ovliviiuje druh pouzité metody i osoba, ktera hodnoti.
Jestlize bychom pozadovali vétsi presnost stanovenych vah kritérii, je zapotiebi

pouziti vétSiho poctu metod. [5]

? SCHNEIDEROVA HERALOVA, Renata, Vaclav BERAN a Petr DLASK. Rozhodovani: (vstupni
data, vyznamnost kritérii, hodnoceni variant). Praha: Ceské vysoké uceni technické v Praze, 2011,
s. 14. ISBN 978-80-01-04982-2.
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3.2 Vicekriterialni rozhodovani

3.2.1 Terminologie vicekriterialniho rozhodovani

Vicekriteridlnim  rozhodovanim  oznaCujeme mnozinu pfipustnych feSeni
(rozhodnuti), kterych je nekonecné mnoho. Pokud je v mnoziné¢ konecny pocet
explicitné  vyjmenovanych prvkli, oznaCujeme problém vicekriteridlnim

hodnocenim. [2]

3.2.2 Specifikace vicekriterialniho rozhodovani

Vicekriterialni rozhodovani charakterizuje multikriterialni charakter problémi
v rozhodovani, neaditivnost kritérii a smiSeny soubor kritérii. Proces hodnoceni
variant spéje bud’ k vybéru nejvyhodnéjsi varianty, nebo ke stanoveni preferen¢niho
pofadi jednotlivych variant. Zvolend optimalni varianta by méla byt zaroven
pripustnou variantou. Pokud je pfipustnych variant vétsi pocet, 1ze postup rozdélit do
n¢kolika krokli. Nejprve ze souboru vytvofenych variant vyloucit varianty
nepiipustné, poté soubor piipustnych variant hrubé posoudit — porovnat vyhodnost
jednotlivych variant a nakonec omezeny soubor nadéjnych variant detailné

zhodnotit. [1]

Dalsim dulezitym aspektem je také casovy termin volby rozhodnuti. Jeho
piipadny odklad mutze wvyvolat pozitivni dopady, naptiklad lepSi porozuméni
problémim, objeveni dalSich potfebnych informaci, zvétSeni poctu hodnoticich
kritérii, tak 1 negativni dopady, naptiklad ztraceni ptilezitosti nebo zmenSeni poctu

moznych variant. [1]

3.3 Metody vicekriterialni hodnoceni

Metody vicekriterialniho hodnoceni napoméahaji ke snadnéjSimu porovnavani variant
pii velkém poctu kritérii v souboru, také jasnému a zietelnému vyjadieni dilezitosti
jednotlivych hodnoticich kritérii. Spravnou metodu bychom méli vybirat podle druhu
feSené¢ho problému. Cely proces hodnoceni pomoci nésledujicich metod 1ze snadnéji

reprodukovat. [1,5]

3.3.1 Metody stanoveni vah Kkritérii

Teorie rozhodovadni ndm nabizi n€kolik druhtt metod, rozliSenych podle jejich

slozitosti a ruzného algoritmického zékladu, kterymi mulzeme stanovit vahy
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jednotlivych kritérii. Metody ¢lenime do dvou skupin podle toho, zda vyzaduji
pottebu znat disledky variant pro jednotliva kritéria nebo nikoliv. Metody, které
nevyzaduji znalost dusledkti variant, jeSt¢ muzeme charakterizovat jako piimé
a nepfimé. Vybér metody zavisi piedev§im na naléhavosti a vyznamnosti feSené¢ho
rozhodovaciho problému, zpiisobilost hodnoticiho a logické kombinaci metod. Nutno
upozornit na to, ze vysledné vahy jsou vzdy ovlivnéné subjektem, ktery je urcuje i
metodou, kterd je pro jejich stanoveni vybrana. Abychom zvétSili spolehlivost
zjisténych vysledkt, je doporuceno pouzit vétsiho poctu metod. V tomto piipadé jsou
pak konecné vahy stanoveny z aritmetického priméru vah jednotlivych metod.
Druhym doporucenim pro zvySeni spolehlivosti vysledkd je zvétSit pocet
hodnoticich. Jednotlivé vahy jsou stanoveny bud vysledkem diskuzi, nebo jako

v predeslém piipadé€ aritmetickym primérem. [1,5,6]

3.3.1.1 Klasifikace metod
Metody nezavislé na znalosti dopadi jednotlivych variant - pro hodnotitele jsou

jednodussi:

a) Piimé metody:

e Klasifikace kritérii do tfid

e Piifazeni bodil ze zvolené bodové stupnice

e Metfesselova alokace (alokace 100 bodh)

e Hodnotici stupnice s deskriptory

e Porovnani vyznamu kritérii a jejich preferen¢niho potadi
b) Nepiimé metody:

e Parové porovnani

e Saatyho metoda

Metody zéavislé na znalosti dopadii jednotlivych variant - pro hodnotitele jsou

wewr

e Regresni metoda
e Kompenzacni metoda

e Metoda postupnych aproximaci'’

'Y SCHNEIDEROVA HERALOVA, Renita, Véclav BERAN a Petr DLASK. Rozhodovni: (vstupni
data, vyznamnost kritérii, hodnoceni variant). Praha: Ceské vysoké uceni technické v Praze, 2011,
s. 15. ISBN 978-80-01-04982-2.
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3.3.1.2 Metoda klasifikace kritérii do tiid

Pouzitim této metody se jednotliva kritéria rozd€li do nékolika tiid. Ttidy se od sebe
lisi rozdilnym vyznamem, podle kterého se kazdé tridé¢ ptifadi jeji Ciselné
ohodnoceni. Nasleduje rozd€leni kritérii do tfid a uréeni nenormované vahy.
Poslednim krokem je normalizace, tedy ptevedeni nenormované véhy na

normovanou. [5]

Vzorovy ptiklad metody:

Tabulka 3: Zafazeni kritérii do tiid

Tida lfrlteru pode Nenormovana vaha Kritéria
vyznamu
Kritérium 6
Velky vyznam 3 Kritérium 3
Kritérium 1
Kritérium 2
Stfedni vyznam 2
Kritérium 5
Maly vyznam 1 Kritérium 4

[SCHNEIDEROVA HERALOVA, Renata, Vaclav BERAN a Petr DLASK, 2011, s. 16]

Tabulka 4: Normalizace

Kritérium Nenormovana vaha Normovana vaha
Kritérium 1 3 0,21
Kritérium 2 2 0,14
Kritérium 3 3 0,21
Kritérium 4 1 0,09
Kritérium 5 2 0,14
Kritérium 6 3 0,21
Soucet 14 1,00

[SCHNEIDEROVA HERALOVA, Renata, Vaclav BERAN a Petr DLASK, 2011, s. 16]
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3.3.1.3 Metoda p¥iiazeni bodii ze zvolené bodové stupnice

Principem metody je bodovani kazdého kritéria pomoci zvolené bodovaci stupnice
podle toho, jaky vyznam hodnotitel ptitadi kazdému kritériu. Cim vyssi podet bodi
pritadime urcitému kritériu, tim je pro nas vyznamnéjs$i. Rozpéti bodové stupnice
zavisi na vztahu mezi nejvice a nejméné dilezitym kritériem. Pfifazovani bodi
muzeme provadét pomoci napiiklad pétibodové stupnice s nizkou rozliSovaci
schopnosti nebo pomoci desetibodové stupnice s vysokou rozliSovaci

schopnosti. [1,5]

Vzor hodnotici pétibodové stupnice <1;5> s tzv. deskriptory (interpretaci):

Tabulka 5: Vzor pétibodové hodnotici stupnice s deskriptory

Pocet bodii (nenormovana vaha) Deskriptor
1 Zanedbatelné
2 Malo vyznamné
3 Vyznamné
4 Velmi vyznamné
5 Znacné vyznamné

[HRUZOVA, Helena, 2007, s. 79]

Vzor hodnotici desetibodové stupnice <0;9> s tzv. deskriptory (interpretaci):

Tabulka 6: Vzor desetibodové hodnotici stupnice s deskriptory

Pocet bodii (nenormovana vaha) Deskriptor
0 Zcela nevyznamné
1 Mimotadné malo vyznamné
2 Velmi malo vyznamné
3 Malo vyznamné
4 Podprimérné vyznamné
5 Primérné vyznamné
6 Nepatrné nadprimérné vyznamné
7 Nadprimérné vyznamné
8 Velmi vyznamné
9 Nejvyznamné;jsi

[SCHNEIDEROVA HERALOVA, Renata, Vaclav BERAN a Petr DLASK, 2011, s. 17]

29



Vzorovy ptiklad metody:

Tabulka 7: Ptifazeni bodu kritériim dle zvolené stupnice

Kritérium Deskriptor Pocet bodt
Kritérium 1 Nejvyznamnéjsi 9
Kritérium 2 Malo vyznamné 3
Kritérium 3 Primérné vyznamné 4
Kritérium 4 Velmi malo vyznamné 2
Kritérium 5 Podprimémé vyznamné 4
Kritérium 6 Malo vyznamné 3
Soucdet 25

[Vlastni zpracovani]

Tabulka 8: Normalizace

Kritérium Pocet bodi Normovana vaha
Kritérium 1 9 0,36
Kritérium 2 3 0,12
Kritérium 3 4 0,16
Kritérium 4 2 0,08
Kritérium 5 4 0,16
Kritérium 6 3 0,12
Soucet 25 1,00

[Vlastni zpracovani]

3.3.1.4 Metoda Metfesseolva alokace (Alokace 100 bodit)
Postup této metody spociva v rozdé€leni 100 bodi, které méa hodnotitel k dispozici
k jednotlivym kritériim podle jejich vyznamnosti. Pocet bodii kazdého kritéria znaci

jeho vahu. Podminkou této metody je vyCerpani vSech 100 bodi, tudiz jeji postup je

vvvvvv

pokud mame k dispozici vétsi pocet kritérii. [1,5]
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Vzorovy piiklad metody:

Tabulka 9: Alokace 100 boda

Kritérium Pocet bodt Normovana vaha
Kritérium 1 25 0,25
Kritérium 2 7 0,07
Kritérium 3 16 0,16
Kritérium 4 5 0,05
Kritérium 5 11 0,11
Kritérium 6 36 0,36
Soucet 100 1,00

[Vlastni zpracovani]

3.3.1.5 Metoda hodnotici stupnice s deskriptory

Zakladem metody je vytvofeni stupnice v intervalu <0;1>, kterd svymi body
vyjadfuje nenormovanou vahu jednotlivych kritérii. Nasleduje sepsani seznamu
hodnoticich kritérii. Principem metody je spojovani kritérii pomoci Sipek s body na
vytvofené hodnotici stupnici. VySe bodl odrazi vyznamnost kazdého kritéria.
Poslednim krokem je pfevedeni poctu bodli (nenormovanou véhu) na normovanou

vahu. [5]

Vzorovy piiklad metody:

T 1,00 Kritérium je vysoce vyznamné.

Kritérium A \
Krltérluln BN e 0,75 Knlérium]e hodné Vyznamné
Kritérium C

---------------- 0,50 Kritérium je stfedné vyznamné.
Kritérium D
IR 0,25 Kritérium je malo vyznamné.
Kritérium F

---------------- 0,00 Kritérium je zcela nevyznamné.

Obrazek 1: Hodnotici stupnice

[Vlastni zpracovani]
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Tabulka 10: Normalizace

Kritérium Hodnota na stupnici Normovana vaha
Kritérium A 0,90 0,30
Kritérium B 0,45 0,15
Kritérium C 0,10 0,03
Kritérium D 0,75 0,25
Kritérium E 0,60 0,20
Kritérium F 0,20 0,07

Soucet 3,00 1,00

3.3.1.6 Metoda porovnani vyznamu kritérii pomoci jejich preferencniho poiadi

Pfi pouziti této metody je nejprve potieba urcit vyznamnost jednotlivych kritérii,
tedy stanovit jejich preferencni uspotradani. Nasleduje urceni jejich nenormované
vahy a porovnani vyznamu kritérii s kritériem nejméné vyznamnym, které stoji
v preferenénim potfadi na poslednim misté. Koeficienty vyznamnosti, které touto
metodou stanovime, poklddame za nenormované véahy a je tieba je znormalizovat.
Nejméné vyznamné kritérium se obvykle ohodnoti vdhou 1 a rozhodujici déle
stanovi, o kolik je pfedposledni kritérium v preferenénim potadi vyznamnéjsi nez
kritérium na poslednim misté. Tento postup se postupné aplikuje na vSechna kritéria,

tudiz v poslednim kroku zjistime, o kolik je prvni kritérium vyznamnéj$i nez

kritérium posledni.

[Vlastni zpracovani]

Pro ur¢eni poradi vyznamnost mizeme pouzit ndsledujici dva zptisoby:

e Primé usporadani — ptimo stanovené poradi vyznamnosti kritérii od nejvice

vyznamného po nejméné vyznamné.

o FEtapové usporadani — mnozstvi kritérii se rozdéli do jednotlivych etap, ve
kterych se zvoli nejvice a nejméné vyznamné kritérium. Tato dv¢ kritéria jsou

pred dalsi etapou odstranéna. Tento postup se dale opakuje se stile

vice omezenym poctem kritérii. [1,5]
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Vzorovy ptiklad metody:

Tabulka 11: Nasobky vyznamnosti

Preferencni poiadi Kritérium Koeficient vyznamnosti
I. Kritérium 1 15
2 Kritérium 5 10
3 Kritérium 2 7
4. Kritérium 6 5
5 Kritérium 4 3
6 Kritérium 3 1
Soucdet 41
[Vlastni zpracovani]
Tabulka 12. Normalizace
Kritérium Koeficient vyznamnosti Normovana vaha
Kritérium 1 15 0,37
Kritérium 5 10 0,25
Kritérium 2 7 0,17
Kritérium 6 5 0,12
Kritérium 4 3 0,07
Kritérium 3 1 0,02
Soucet 41 1,00

ze souboru. [1,5]

[Vlastni zpracovani]

3.3.1.7 Metoda parového porovnani
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Zakladem pro tuto metodu je ur€eni preferenc¢nich vztahii dvojic kritérii. Tato
metoda mize mit nékolik podob. Nejjednodussi tpravou se zjistuje, v kolika
situacich hodnotici ur¢i dané kritérium vyznamnéjSi nez ostatni kritéria, tedy se
stanovuje mnozstvi jeho preferenci vici ostatnim kritériim v souboru. Pouzitim této

metody tak nelze zjistit, kolikrat je urcité kritérium vyznamnéjsi nez jiné kritérium




Stanovit preference miizeme dle nasledujiciho schématu:

Tabulka 13: Schéma parového porovnani

Kritérium A B C D E F
A B C A A F
B D E F
C C E C
D D D
E F
F

[Vlastni zpracovani]

Kritéria sepiSeme do tabulky tak, aby méla v fadcich i sloupcich stejné poradi. V
trojihelnikové matici, kterd se nachazi v pravé horni Casti vySe uvedené tabulky,
rozhodneme u kazdé dvojice kritérii, zda se preferujeme kritérium z ptisluSného
fadku nebo sloupce a toto kritérium napiSeme pomoci Ciselného nebo pisemného
symbolu do nélezitého pole tabulky. Déle se spocitd vyskyt symbolu jednotlivych

kritérii. Po stanoveni poCtu preferenci se vypocitaji jejich normované vahy. [1,5]

Normované vahy kritérii vypoc¢itame dle vztahu:

Vzorec 2: Normovani vahy kritérii

o hi
L z(-1) Bl

[SCHNEIDEROVA HERALOVA, Renita, Vaclav BERAN a Petr DLASK, 2011, s. 22]

kde

v; ... normovana vaha i-tého kritéria
fi ... pocet preferenci i-tého kritéria

n ... pocet kritérii

n " . <11
0 (n—1) ... pocetuskutecnénych porovnani

'' SCHNEIDEROVA HERALOVA, Renita, Véclav BERAN a Petr DLASK. Rozhodovini: (vstupni
data, vyznamnost kritérii, hodnoceni variant). Praha: Ceské vysoké uceni technické v Praze, 2011,
s. 22. ISBN 978-80-01-04982-2.
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Ptedchozi uvedeny vztah ma vSak jednu nevyhodu. Je-li soucet preferenci

urcitého kritéria roven nule, ackoliv neni povazovano za bezvyznamné, znamena to
ze se bude 1 jeho vaha rovnat nule. [5]

Proto pro vypocet normované vahy pouzijeme nasledujici vztah:
Vzorec 3: Normovani vahy kritérii
ki =n+1- Di

[SCHNEIDEROVA HERALOVA, Renata, Vaclav BERAN a Petr DLASK, 2011, s. 22]
kde

p; ... pofadii-tého kritéria z pArového porovnani

nenormovand vaha i-tého kritéria'?

Nebo lze normalizaci vyjadfit obecné vzorcem:

Vzorec 4: Normovani vahy kritérii

ﬁ +1
v =
n+ 2 L fi
[FOTR, Jiti a Lenka SVECOVA, 2010, s. 169]

kde
v; ... normovand vaha i-t¢ho kritéria
fi ... pocet preferenci i-tého kritéria
n ... podetkritérii'

2 SCHNEIDEROVA HERALOVA, Renata, Vaclav BERAN a Petr DLASK. Rozhodovdni: (vstupni

data, vyznamnost kritérii, hodnoceni variant). Praha: Ceské vysoké uéeni technické v Praze, 2011
s. 22. ISBN 978-80-01-04982-2.

3 UVADI PRAMEN: FOTR, Jiti a Lenka SVECOVA. Manazerské rozhodovani: postupy, metody a
nastroje. 2., pteprac. vyd. Praha: Ekopress, 2010, s. 169. ISBN 978-80-86929-59-0
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Vzorovy ptiklad metody:

Tabulka 14: Matice parového porovnani s preferencemi

Kritérium Kr. 1 Kr. 2 Kr. 3 Kr. 4 Kr. 5 Kr. 6
Kr. 1 2 1 1 5 1
Kr.2 2 4 2 2
Kr.3 4 5 6
Kr. 4 2 6
Kr.5 5
Kr. 6

[Vlastni zpracovani]

Tabulka 15: Matice parového porovnani s poctem preferenci

Kritérium | Kr.1 | Kr.2 | K3 | Kr.4 | Kr.5 | Kr.6 prff‘;i‘;tnci
Kr. 1 2 I 1 5 I 3
Kr. 2 2 2 2 3 5
Kr. 3 4 5 3 2
Kr. 4 2 5 I
Kr. 5 5 4
Kr. 6 0

[Vlastni zpracovéni]
Tabulka 16: Stanoveni pofadi kritérii

Kritérium | Kr.1|Kr.2 | Kr.3 | Kr.4 | Kr.5 | Kr. 6 prff“ei‘:nci Poradi
Kr. 1 > 1 | 1] s | 3 3.
Kr. 2 2 | 4 | 2 | 2 5 1.
Kr. 3 4 | s | 6 2 4.
Kr. 4 2 | 6 1 5.
Kr. 5 5 4 2.
Kr. 6 0 6.

[Vlastni zpracovani]
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Tabulka 17: Nenormovana vaha

Kritérium | Kr.1 | Kr.2 | Kr.3 | Kr.4 | Kr.5 | Kr. 6| f; pi k;
Kr. 1 2 1 1 5 1 3 3. 4
Kr.2 2 4 2 2 5 1 6
Kr.3 4 5 6 2 4. 3
Kr. 4 2 6 1 5. 2
Kr. 5 5 4 2. 5
Kr. 6 0 6. 1

[Vlastni zpracovani]
Tabulka 18: Postup v§po&tu normované véhy &. 1

Kritérium | Kr.1 | Kr.2 | Kr.3 | Kr. 4 |Kr.5 | Kr. 6| f; | p; | k; v;
Kr. 1 2 1 1 5 1 3 134019
Kr.2 2 4 2 2 511 6 | 0,29
Kr.3 4 5 6 2 |4 |3 /014
Kr. 4 2 6 1 |5 | 2010
Kr. 5 5 4 12151023
Kr. 6 0 6.1 005

Soucet 15 21 | 1,00
[Vlastni zpracovani]
Tabulka 19: Postup vypoctu normované vahy ¢. 2

Kritérium | Kr. 1 | Kr.2 | Kr.3 | Kr.4 | Kr.5 | Kr. 6 fi v;
Kr. 1 2 1 1 5 1 3 0,20
Kr.2 2 4 2 2 5 0,33
Kr.3 4 5 6 2 0,13
Kr. 4 2 6 1 0,07
Kr.5 5 4 0,27
Kr. 6 0 0,00

Soucet 1,00

[Vlastni zpracovani]
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Tabulka 20: Porovnani vysledkti postupu €. 1 a postupu ¢. 2

Kritérium Normovana szllha dle postupu | Normovana Vvéha dle postupu

¢. 1 ¢.2

Kr. 1 0,19 0,20
Kr. 2 0,29 0,33
Kr.3 0,14 0,13
Kr. 4 0,10 0,07
Kr.5 0,23 0,27
Kr. 6 0,05 0,00
Soucet 1,00 1,00

[Vlastni zpracovani]
3.3.1.8 Saatyho metoda

Postup Saatyho metody miizeme rozdélit do dvou casti. Prvni ¢ast je totoznd jako
parové porovnani, kdy se znovu stanovuji preferencni vztahy dvojic kritérii. Kritéria
opét sepiseme do tabulky tak, aby méla v fadcich i sloupcich stejné poradi. Mimo
sméru preference dvojic kritérii se také pfiradi kazdé preferenci urcity pocet bodl
z vybrané bodovaci stupnice. Je-li kritérium v fadku vyznamnéjsi nez ve sloupci, do
nalezitého pole napiSeme pocet bodi, které tento vztah vyjadiuje. Je-li kritérium ve

sloupci vyznamnéjsi nez kritérium v fadku, do nélezitého pole napiSeme pievracenou

hodnotu urcitého poctu bodu. [1,5]

K posouzeni velikosti preference je dle Saatyho doporuceno vyuzit nasledujici

bodovou stupnici s deskriptory:

Tabulka 21: Saatym doporucena bodova stupnice s deskriptory

Ciselné vyjadieni

Deskriptor
preference
Kritéria jsou stejn€ vyznamna 1
Prvni kritérium je slabé vyznamnéjsi nez druhé 3
Prvni kritérium je dosti vyznamnéjsi nez druhé 5
Prvni kritérium je prokazatelné¢ vyznamnéjsi nez druhé 7
Prvni kritérium je absolutné vyznamnéj$i nez druhé 9

[SCHNEIDEROVA HERALOVA, Renita, Vaclav BERAN a Petr DLASK, 2011, s. 23]

38




Timto postupem vytvofime pravou horni matici velikosti preferenci, neboli matici
relativnich diilezitosti (Saatyho matici), kterou ozna¢ime S. Prvky v ni obsazené,
popisuji odhad podilt vah kritérii. Dale se porovnava vztah mezi kritériem v fadku
a kritériem v sloupci. Do nélezitého pole se vzdy vyjadii velikost preference jednoho

kritéria vii¢i druhému. [1,5]
Diagonala je tvotena Cisly 1 dle vztahu:

Vzorec 5: Diagonala Saatyho metody

si =1 pro vSechna i
[FOTR, Jiti a Lenka SVECOVA, 2010, s. 172]

Leva dolni matice je tvofena pievracenymi hodnotami horni pravé matice dle vztahu:

Vzorec 6: Leva dolni matice Saatyho metody

Sji = — pro vSechnaiaj
[FOTR, Jiti a Lenka SVECOVA, 2010, s. 172]

Pomoci Saatyho matice mizeme vahy kritérii urCit dvéma zptisoby. Principem
exaktniho zptisobu je vypocitani vlastniho vektoru matice relativnich dulezitosti
a metoda nejmensich ¢tvercl. Jedna se vSak o ndro¢néjsi postupy obsahujici velké
mnozstvi kritérii, tudiz pro jejich feSeni je tfeba vyzit pocitaCovy software. Druhy

jednodussi zplisob stanoveni vah je aproximativni. [1,5]
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Stanoveni vah kritérii aproximativnim zptsobem:

e yYpoctem geometrickych prumeri — v kazdém tadku vynasobime mezi sebou
prvky a stanovime n-tou odmocninu ze soucinu prvka (n je rovno poctu
prvkil). Geometrické priméry jednotlivych tadkt vydélime souctem vSech
geometrickych pruméra.

o  Vypoctem aritmetickych primeéri — seCteme prvky viadku a vydélime je
jejich poctem.

e Delenim souctem matice — seCteme prvky v fadku a vydélime je souctem
vSech prvki matice.

o Délenim souctem sloupce a celé matice — prvky z kazdého sloupce matice
vydélime souctem vSech prvkl daného sloupce, secteme prvky v fadku

a vydelime souctem prvkl matice. [5]

Vzorovy piiklad metody — aproximace geometrickym pramérem:

Tabulka 22: Saatyho matice

Kritérium Kr. 1 Kr. 2 Kr. 3 Kr. 4 Kr. 5 Kr. 6
Kr. 1 1 2 9 5 4 1/7
Kr. 2 12 1 4 12 2 6
Kr.3 1/9 1/4 1 3 1/5 3
Kr. 4 1/5 2 1/3 1 8 2
Kr. 5 1/4 1/2 5 1/8 1 5
Kr. 6 7 1/6 1/3 1/2 1/5 1

[Vlastni zpracovani]

Tabulka 23: Geometricky prumér v Saatyho matici

Kritérium Kr.1 | Kr.2 | Kr.3 | Kr.4 | Kr.5 | Kr. 6 Ge;:,l:cie;:g:ky
Kr. 1 1 2 9 5 4 1/7 1,93
Kr. 2 172 1 4 12 2 6 1,51
Kr.3 1/9 1/4 1 3 1/5 3 0,61
Kr. 4 1/5 2 1/3 1 8 2 1,13
Kr. 5 1/4 1/2 5 1/8 1 5 0,85
Kr. 6 7 1/6 1/3 1/2 1/5 1 0,58

[Vlastni zpracovani]
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Tabulka 24: Normalizace

Kritérium | Kr.1 | Kr.2 | Kr.3 | Kr.4 | Kr.5 | Kr. 6 Gp?;,:::g:' Tf;ﬁ:'
Kr. 1 1 2 9 5 4 1/7 1,93 0,29
Kr.2 12 1 4 1/2 2 6 1,51 0,23
Kr. 3 1/9 1/4 1 3 /5 3 0,61 0,09
Kr. 4 1/5 2 1/3 1 8 2 1,13 0,17
Kr.5 1/4 172 5 1/8 1 5 0,85 0,13
Kr. 6 7 1/6 1/3 1/2 1/5 1 0,58 0,09

Soucet 6,61 1,00
[Vlastni zpracovani]
Vzorovy ptiklad metody — aproximace aritmetickym primérem:
Tabulka 25: Aritmeticky primér v Saatyho matici
Kritérium | Kr.1 | Kr.2 | Kr.3 | Kr.4 | K5 | Kr.g | Aritmeticky
priamér
Kr. 1 1 2 9 5 4 1/7 3,52
Kr.2 12 1 4 12 2 6 2,33
Kr. 3 1/9 1/4 1 3 1/5 3 1,26
Kr. 4 1/5 2 1/3 1 8 2 2,26
Kr.5 1/4 172 5 1/8 1 5 1,98
Kr. 6 7 1/6 1/3 12 1/5 1 1,53
[Vlastni zpracovani]
Tabulka 26: Normalizace

Kritérium | Kr.1|Kr.2 | Kr.3 | Kr.4 |Kr.5 | Kr.6 Ap:‘:}‘::: Norm.
Kr. 1 1 2 9 5 4 1/7 3,52 0,27
Kr. 2 12 1 4 12 2 6 2,33 0,18
Kr. 3 1/9 1/4 1 3 1/5 3 1,26 0,10
Kr. 4 1/5 2 1/3 1 8 2 2,26 0,18
Kr. 5 1/4 172 5 1/8 1 5 1,98 0,15
Kr. 6 7 1/6 1/3 1/2 1/5 1 1,53 0,12

Soucdet 12,88 1,00

[Vlastni zpracovani]

41




3.3.1.9 Metoda korekce vah kritérii vhledem k vahdam jejich skupin

Tuto metodu mizeme pouzivat pro soubor kritérii, ktery 1ze dle jeho obsahu rozdélit
do urcitych skupin. Nasledné pro jednotlivé skupiny vyuZzijeme néjakou z vyse
uvedenych metod, pro které nepotiebujeme znat dusledky variant a urcime jejich
vahy. Tyto vahy skupin pak vyuzijeme pro korekci vah jednotlivych kritérii. Soucet
vSech dil¢ich kritérii obsaZenych v jedné skupin€ se musi rovnat vdze samotné

skupiny kritérii. [5]

3.3.1.10 Metoda stanoveni vah kritérii pomoci stromu cilu

Metodu stromu cili je vhodné vyuzit v situacich, kdy méme k dispozici velké
mnozstvi kritérii, obvykle vétsi pocet nez deset a bylo by znaéné komplikované
uréovat vahy kritérii pomoci vyse uvedenych metod. Zakladem je rozdéleni kritérii

do skupin podle jejich vyznamu.

Je zapottebi urcit celkové vahy cilli na nejnizsi urovni stromu, potom miizeme fici,

v

VAN

e Viha kritéria = souhrnné vaha dil¢iho cile

e Vysledna vaha = relativni vaha x souhrnné vaha dil¢iho cile [1,5]

Nejprve se stanovi relativni vahy cili v jednotlivych trovnich stromu pomoci
vySe uvedenych metod a déale se ur¢i souhrnné vahy. Souhrnné vahy se nachézeji
vzdy ve tretim fadku stromu a jsou definovany jako soulin relativni vahy cile

a relativni vahy jemu podfizeného cile. [5]
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Cl c2 f}
02 0,5 03
0.2 0,5 03
ClL.1 Cl2 c2.1 c22 c23 C3.1 c3.2
0,2 0.8 03 03 0.4 0.4 0.6
0.04 0,16 0,15 0.15 0.2 0,12 0.18
K1 X2 5 K3 %3 R Xe1[X9][KT0
1 1 1 1 1 05 || 05 03 || 04 || 03
0.04 0.16 0.15 0.15 0.2 0.06 || 0.06 0,045 | 0,09 | |0,045,
Obrazek 2: Strom cilt
[Vlastni zpracovani]
Tabulka 27: Normované vahy podle stromu cili
Kritérium Relativni vaha Vysledna vaha
Kritérium 1 1,0 0,040
Kritérium 2 1,0 0,160
Kritérium 3 1,0 0,150
Kritérium 4 1,0 0,150
Kritérium 5 1,0 0,200
Kritérium 6 0,5 0,060
Kritérium 7 0,7 0,060
Kritérium 8 0,3 0,045
Kritérium 9 0,4 0,090
Kritérium 10 0,3 0,045
Soucet 1,000

[Vlastni zpracovani]
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3.3.1.11 Metoda postupného rozvrhu vah

Principem je rozdéleni kritérii v souboru do jednotlivych skupin, které jsou si vécné
podobné. Déle se ur¢i vahy skupin kritérii a relativni vahy kritérii v ramci skupiny.
Vysledné vaha kritéria se ziska ze soucinu relativnich vah kritérii a vahy ptislusné

skupiny, do jaké dané kritérium patii. [1,5]

Vzorovy ptiklad metody:

Tabulka 28: Vaha skupin a relativni vahy

Skupina Kkritérii Vaha skupiny Kritérium Vaha relativni

Kritérium 1 0,7

S1 0,4
Kritérium 2 0,3
Kritérium 3 0,2

S2 0,2
Kritérium 4 0,8
Kritérium 5 04

S3 0,4
Kritérium 6 0,6
Soucet 1,0 3,0

[Vlastni zpracovani]

Tabulka 29: Vahy skupin a relativni vahy

Skupina . . e Vaha Vaha
kritérii Viha skupiny Kritérium relativni vysledna

Kritérium 1 0,7 0,28

S1 0,4
Kritérium 2 0,3 0,12
Kritérium 3 0,2 0,04

S2 0,2
Kritérium 4 0,8 0,16
Kritérium 5 04 0,16

S3 0,4
Kritérium 6 0,6 0,24
Soucet 1,0 3,0 1,00

[Vlastni zpracovani]
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3.3.1.12 Regresni metoda

Pro aplikaci regresni metody je podminkou velky soubor variant. Minimalni rozsah
tohoto souboru musi byt roven alesponi poctu danych kritérii. Regresni metoda
popisuje vztah mezi hodnotou variant a disledky téchto variant vzhledem

k jednotlivym kritériim. [5]
Tento vztah mizeme vyjadiit:

Vzorec 7: Regresni metoda

, . . . 1
H) =vx] +vpx) + -+ + vkx,Jc tUopr—5—t+t -t om—
X+1 Xn

[SCHNEIDEROVA HERALOVA, Renata, Vaclav BERAN a Petr DLASK, 2011, s. 33]

kde
H/ ... hodnota j-té varianty

j hodnoty duasledkd j-t¢ varianty vzhledem ke kritériim
VX e, .
k™K vynosového typu
j j hodnoty duasledki j-t¢ varianty vzhledem ke kritériim
Xk+12 0% -+ pakladového typu'*

3.3.1.13 Kompenzacni metoda

Kompenzaéni metoda je vhodna pro ptipady, jsou-li disledky jednotlivych variant
pro ur€ité kritérium zhruba stejné. Znamena to, ze rozmezi mezi nejlepsi hodnotou
a nejhorsi hodnotou je malé, a tak mize velmi pravdépodobné dojit ke zkresleni

vysledku vicekriterialniho hodnoceni. [1]

Nejprve je tieba sefadit jednotliva kritéria dle vyznamnosti zmén disledka
u variant. Kritérium, které se bude nachazet na prvnim misté, se vyznacuje tim, ze
u n¢j zmeéna nejméné preferované hodnoty na nejvice preferovanou je nejdilezité;si.
Obdobn¢ se stanovuji dalsi kritéria. V dal$im kroku se ur¢i zména mezi nejméné
preferovanou hodnotou disledku a mezi nejvice preferovanou hodnotou disledku
a dale poradi dulezitosti jednotlivych kritérii. Vysledné vahy se nakonec

znormalizuji. [1]

'* SCHNEIDEROVA HERALOVA, Renita, Véclav BERAN a Petr DLASK. Rozhodovini: (vstupni
data, vyznamnost kritérii, hodnoceni variant). Praha: Ceské vysoké uceni technické v Praze, 2011,
s. 33. ISBN 978-80-01-04982-2.
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Vzorovy ptiklad metody:

Tabulka 30: Stanoveni vah kritérii podle dopadi variant

Kritérium N;;i) gg‘:i l\ileg:)?; i Zména | Poradi Ni:’l(l)ll;lm. l\i(;::'
Kr. 1 x? x; | — x} 3 70 0,20
Kr. 2 xd x5 %9 — x3 4 50 0,14
Kr.3 x3 x5 |9 — x5 6 10 0,02
Kr. 4 xd x; |x9 — x; 2 90 0,26
Kr.5 xd xe |2 — x2 1 100 0,29
Kr. 6 x xg | — x¢ 5 30 0,09

Soucet 350 1,00

[Vlastni tvorba]

3.3.1.14 Metoda postupnych aproximaci
Podminkou metody postupnych aproximaci bez znalosti disledki variant je jiz
urené preferencni poradi kritérii a jejich predbézné vahy. Nejprve se fesi, zda

kritérium na prvnim misté ve stanoveném potadi je vétSi nez suma ostatnich kritérii.

Je-li prvni kritérium vyznamnéjSi neZ suma ostatnich, plati nasledujici vztah:

Vzorec 8: Podminka

V; > V;

n
i=2
[SCHNEIDEROVA HERALOVA, Renata, Vaclav BERAN a Petr DLASK, 2011, s. 33]

Pokud toto tvrzeni neplati, je tfeba upravit vahu prvniho kritéria. Déle se zjist'uje, zda

kritérium stanovené na prvnim misté neni mén¢ vyznamné nez suma ostatnich.

Neni-li prvni kritérium vyznamnéj$i nez suma ostatnich, pak plati nasledujici vztah:

Vzorec 9: Podminka

V; < V;

n
i=2

[SCHNEIDEROVA HERALOVA, Renita, Véaclav BERAN a Petr DLASK, 2011, s. 33]
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V ptipadé, Ze by tento vztah neplatil, fesi se vztah prvniho kritéria v porovnani se
sumou ostatnich kritérii vyjma posledniho. [5]
Je-1i prvni kritérium vyznamnéjsi neZ suma ostatnich, plati nasledujici vztah:

Vzorec 10: Podminka

[Vlastni tvorba]
Neni-li prvni kritérium vyznamnéj$i nez suma ostatnich, pak plati nasledujici vztah:

Vzorec 11: Podminka

[Vlastni tvorba]

Dalsi casti postupu metody je vzdy zopakovani vySe uvedeného, pficemz se
postupné stavuji vztahy mezi druhym, tfetim, ¢tvrtym az n-tym nejvyznamnéj$im
kritériem a sumou ostatnich kritérii. Podle potfeby miize byt i upravovana jejich

konkrétni vaha. [5]

Metoda postupnych aproximaci se znalosti dusledkti variant feSi hypotetické
varianty nejlepSich a nejhorSich hodnot u jednotlivych kritérii. Pravidlem je, ze
pokud je jedna varianta lepSi nez druha, musi byt hodnota prvni varianty vyssi nez

hodnota druhé varianty. [5]

3.3.2 Metody vicekriterialniho hodnoceni variant

Jedna se o nejrozsifenéjSi metody stanoveni hodnoty variant, jednoduché,
srozumitelné a pomérné nenaro¢né na porozumeéni. Hodnotici kritéria jsou vyjadiena
bezrozmérnou aditivni veli¢inou — hodnotou, uzitkem, utilitou varianty. Pomoci této

hodnoty varianty se urci jejich preferen¢ni potadi. [1,5]
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Vyjadieni vazeného souctu jednotlivych hodnoceni variant dle vztahu:

Vzorec 12: Vazeny soucet
n
i j
H/ = Z V; hi
i=1
[SCHNEIDEROVA HERALOVA, Renata, Vaclav BERAN a Petr DLASK, 2011, s. 37]

kde
HJ ... hodnota j-t¢ varianty
v; ... vahai-tého kritéria
h{ ... dil¢i hodnota i-tého kritéria j-té varianty
n ... pocet kritérii rozhodovani
m ... poéet variant'’

3.3.2.1 Klasifikace metod
Ptehled metod vicekriteridlniho hodnoceni, které lze rozdélit podle druhu
prevazujicich kritérii: [5]

Tabulka 31: Metody vicekriterialniho hodnoceni variant

Prevladaji kvantitativni kritéria Prevladaji kvalitativni kritéria

Vicekriterialni funkce utility Metody zaloZené na prazich citlivosti

Metoda vzdalenosti od fiktivni varianty | Parové srovnavani — Saatyho metoda

Metoda linearnich dil¢ich funkei utility | Metoda ptfimého expertniho ohodnoceni

Metoda bazické varianty Metoda vazeného poradi

[Vlastni zpracovani]
3.3.2.2 Metoda vaZeného poiadi

Aplikaci této metody je piifazena kazdé varianté urcitd hodnota, vyjadiujici velikost

jeji preference. Cim je velikost ¢isla vétsi, tim je varianta vice preferovana. [5,7]

' SCHNEIDEROVA HERALOVA, Renita, Véclav BERAN a Petr DLASK. Rozhodovini: (vstupni
data, vyznamnost kritérii, hodnoceni variant). Praha: Ceské vysoké uceni technické v Praze, 2011,
s. 37. ISBN 978-80-01-04982-2.
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Celkové hodnoceni variant se ur¢i vdzenym souctem dil¢ich ohodnoceni dle vztahu:

Vzorec 13: Celkové hodnoceni variant
n
i _ J
H ] = Z 1% hi
i=1
[SCHNEIDEROVA HERALOVA, Renata, Vaclav BERAN a Petr DLASK, 2011, s. 38]

kde
H’ ... hodnota j-té varianty
v; ... vahai-tého kritéria
h{ ... dil¢i hodnota i-tého kritéria j-té varianty
n ... pocet kritérii rozhodovani
m ... po&et variant'®

Dil¢i hodnoceni variant je zavislé na potfadi variant vzhledem k jednotlivym kritériim

a lze vyjadrit vztahem:

Vzorec 14: Dil¢i hodnoceni variant

h{=m+1—pij

[SCHNEIDEROVA HERALOVA, Renata, Vaclav BERAN a Petr DLASK, 2011, s. 38]

kde
h! ... dil¢i ohodnoceni variant
m ... pocet variant
p; ... pofadij-té varianty v i-tém kritériu'’

' SCHNEIDEROVA HERALOVA, Renata, Vaclav BERAN a Petr DLASK. Rozhodovdni: (vstupni
data, vyznamnost kritérii, hodnoceni variant). Praha: Ceské vysoké uceni technické v Praze, 2011,

s. 38. ISBN 978-80-01-04982-2.
7 SCHNEIDEROVA HERALOVA, Renata, Vaclav BERAN a Petr DLASK. Rozhodovani: (vstupni
data, vyznamnost kritérii, hodnoceni variant). Praha: Ceské vysoké uceni technické v Praze, 2011,

s. 38. ISBN 978-80-01-04982-2.
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Nejprve je potfeba zvolit nejvyhodnéjs$i variantu, tim, Ze uréime potadi
jednotlivych variant. Nejvyhodnéjsi varianté pfifadime prvni misto. Dale pfifazena
potadi pievedeme pomoci vySe uvedeného vzorce na dil¢i hodnoceni variant.
Nakonec vyjadiime hodnotu varianty pomoci vazeného souctu jednotlivych variant

a ur¢ime jejich potadi. [5,7]
Vzorovy ptiklad metody:

Tabulka 32: Urceni pofadi jednotlivych variant v kritériich

Poadi p LJ Varrnta Varliaanta Var(i:anta Varli)anta Var]iaemta Var}i:anta
Kr. 1 2 L. 6. 3. 4. 5.
Kr. 2 6. 4. 1. 2. 3. 5.
Kr.3 2 4. 3 1 6. 5.
Kr. 4 1. 2. 4 3 5. 6.
Kr. 5 3. 2. 5 I. 6. 4.
Kr. 6 L. 2. 3. 4. 5. 6.

[Vlastni zpracovani]

Tabulka 33: Pfevedeni pofadi jednotlivych variant na body — dil¢i hodnoceni

Dilci Varianta | Varianta | Varianta | Varianta | Varianta | Varianta
hodnoceni A B C D E F

Kr. 1 5 6 1 4 3 2

Kr. 2 1 3 6 5 4 2

Kr.3 5 3 4 6 1 2

Kr. 4 6 5 3 4 2 1

Kr. 5 4 5 2 6 1 3

Kr. 6 6 5 4 3 2 1

[Vlastni zpracovani]
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Tabulka 34: Urceni vah, hodnot a preferen¢niho potadi variant

Kritéri Varianta | Varianta | Varianta | Varianta | Varianta | Varianta
ritérium A B C D E F
Kr. 1 0,95 1,14 0,19 0,76 0,57 0,38
Kr. 2 0,29 0,87 1,74 1,45 1,16 0,58
Kr. 3 0,70 0,42 0,56 0,84 0,14 0,28
Kr. 4 0,30 0,25 0,15 0,20 0,10 0,05
Kr. 5 0,36 0,45 0,18 0,54 0,09 0,27
Kr. 6 1,44 1,20 0,96 0,72 0,48 0,24
Souctova 4,04 4,33 3,78 4,51 2,54 1,80
hodnota
Preferentni 3. 2. 4. 1. 5. 6.
poradi

[Vlastni zpracovani]

3.3.2.3 Metoda bodovaci s vahami

Princip spociva ve vytvoieni bodovaci stupnice pro hodnoceni jednotlivych variant.
Jeji podoba muze byt rizna, obvykle se pouziva stupnice tvorend deseti body nebo
také 100 body, pfipadné stupnice v rozmezi 0 az 1. Hodnoti se vyznam kritérii
jednotlivych variant dle preferenci hodnotitele. Cim vys§i pocet bodi piifadime

urcitému kritériu varianty, tim je pro nas vyznamnéjsi. [5]
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Celkovou hodnotu, nasledné i poradi variant stanovime vaZenym souctem dil¢ich

ohodnoceni variant pro urcita kritéria dle vztahu:

Vzorec 15: Véazeny soucet dil¢ich hodnoceni

n
i — j
HI = z V; hi
i=1
[SCHNEIDEROVA HERALOVA, Renita, Viclav BERAN a Petr DLASK, 2011, s. 41]
kde
H’/ ... hodnota j-té varianty proj=1,2,3,..., m
v; ... vahai-tého kritéria
b dil¢i hodnota i-t¢ho kritéria j-t¢ varianty vzhledem k i-tému kritériu, tzn.

i """ pocet bodl
n ... pocet kritérii rozhodovani

pocet variant'®

Vzorovy piiklad metody:

Tabulka 35: Bodovani variant v kritériich pomoci desetibodové bodovaci stupnice

Kritérium Varianta | Varianta | Varianta | Varianta | Varianta | Varianta

A B C D E F
Kr. 1 5 8 4 9 3 3
Kr.2 3 2 8 8 7 4
Kr.3 1 5 4 5 2 7
Kr. 4 9 5 5 2 3 9
Kr.5 2 3 2 6 3 6
Kr. 6 2 6 7 4 5 1

[Vlastni zpracovani]

'* SCHNEIDEROVA HERALOVA, Renita, Véclav BERAN a Petr DLASK. Rozhodovini: (vstupni
data, vyznamnost kritérii, hodnoceni variant). Praha: Ceské vysoké uceni technické v Praze, 2011,
s. 41. ISBN 978-80-01-04982-2.
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Tabulka 36: Nasobeni stanovenych bodl vahami — dil¢i hodnoceni

Kritérium Varianta | Varianta | Varianta | Varianta | Varianta | Varianta
A B C D E F
Kr. 1 0,95 1,52 0,76 1,71 0,57 0,57
Kr.2 0,87 0,58 2,32 2,32 2,03 1,16
Kr.3 0,14 0,70 0,56 0,70 0,28 0,98
Kr. 4 0,45 0,25 0,25 0,10 0,15 0,45
Kr. 5 0,18 0,27 0,18 0,54 0,27 0,54
Kr. 6 0,48 1,44 1,68 0,96 1,20 0,24
[Vlastni zpracovani]
Tabulka 37: Urceni vah, hodnot a preferen¢niho potadi varient
Kritérium Varianta | Varianta | Varianta | Varianta | Varianta | Varianta
A B C D E F
Kr. 1 0,95 1,52 0,76 1,71 0,57 0,57
Kr.2 0,87 0,58 2,32 2,32 2,03 1,16
Kr.3 0,14 0,70 0,56 0,70 0,28 0,98
Kr. 4 0,45 0,25 0,25 0,10 0,15 0,45
Kr. 5 0,18 0,27 0,18 0,54 0,27 0,54
Kr. 6 0,48 1,44 1,68 0,96 1,20 0,24
Souttova 3,07 4,76 5,75 6,33 4,50 3,94
hodnota
Preferentni | - ¢ 3. 2. 1. 4, 5,
poradi

[Vlastni zpracovani]

3.3.2.4 Metoda linedarnich dilcich funkci uZitku (utility)

Touto metodou se dil¢i hodnoceni urcuje riznym zptsobem pro kvantitativni a pro
kvalitativni kritéria. U kvalitativnich kritérii je dil¢i hodnoceni stanovi pomoci bodi
z nadmi zvolené bodovaci stupnice. U kvantitativnich kritérii se vychazi z podminky
linedrniho tvaru dil&i funkce utility. Nejhorsi hodnota kritéria je oznacena x; , je ji

ptifazena 0 a nejlepsi hodnota kritéria je oznacena x;, které je pfifazena 1.[L,5]
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Diléi hodnoceni variant je poté dano vztahem:

Vzorec 16: Dil¢i hodnoceni variant

hj_xl i
i 0
_x'

J 0
*
L l

x .
[FOTR, Jiti a Lenka SVECOVA, 2010, s. 189]

Ma-li preference klesajici charakter, plati vztah:

Vzorec 17: Dil¢i hodnoceni variant

. cmar —
h = —————x 10

cmax _ Cmin

[SCHNEIDEROVA HERALOVA, Renata, Vaclav BERAN a Petr DLASK, 2011, s. 43]

kde

cmax nejvyssi hodnota kritéria s klesajici preferenci
Cc™n .. nejniz$i hodnota kritéria s klesajici preferenci
c’ ... Hodnota kritéria j-té varianty'

Ma-li preference rostouci charakter, plati vztah:

Vzorec 18: Dil¢i hodnoceni variant

) Tj_Tmin
h=—x%x10

Tmax _ Tmin

[SCHNEIDEROVA HERALOVA, Renata, Vaclav BERAN a Petr DLASK, 2011, s. 43]

kde

Tmax nejvyssi hodnota kritéria s rostouci preferenci
T™n .. nejnizsi hodnota kritéria s rostouci preferenci
TJ ... Hodnota kritéria j-té varianty™

' SCHNEIDEROVA HERALOVA, Renata, Vaclav BERAN a Petr DLASK. Rozhodovdni: (vstupni

data, vyznamnost kritérii, hodnoceni variant). Praha: Ceské vysoké uéeni technické v Praze, 2011,
s. 43. ISBN 978-80-01-04982-2.

? SCHNEIDEROVA HERALOVA, Renata, Vaclav BERAN a Petr DLASK. Rozhodovdni: (vstupni

data, vyznamnost kritérii, hodnoceni variant). Praha: Ceské vysoké uéeni technické v Praze, 2011,
s. 43. ISBN 978-80-01-04982-2.
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Vyjadieni vazeného souctu jednotlivych hodnoceni variant dle vztahu:

Vzorec 19: Vazeny soucet hodnoceni variant
n
i j
H/ = Z V; hi
i=1
[SCHNEIDEROVA HERALOVA, Renata, Vaclav BERAN a Petr DLASK, 2011, s. 44]

kde

H’ ... hodnota j-té varianty

v; ... vahai-tého kritéria

h{ ... dil&i hodnota i-tého kritéria j-té varianty '

Vzorovy piiklad metody:

Tabulka 38: Bodovani kvantitativnich kritérii

j Varianta | Varianta | Varianta | Varianta | Varianta | Varianta
i A B C D E F
Kritérium 25 47 17 54 29 33

[Vlastni zpracovani]

Nejhorsi hodnota kritéria je oznadena x{ = 17 a je ji pfifazena hodnota 0. Nejlepsi
hodnota kritéria je oznacena x; = 54, té je pfitazena hodnota 1. [5]

Tabulka 39: Dil¢i hodnoceni — rostouci preference

h{ Varianta | Varianta | Varianta | Varianta | Varianta | Varianta
A B C D E F
Kritérium 2,16 8,12 0 10 3,24 4,32

[Vlastni zpracovani]

3.3.2.5 Metoda bazické varianty (Metoda indexovych koeficientit)

Principem této metody je urceni dil¢ich hodnoceni variant pro jednotliva kritéria
pomoci porovndni hodnot duasledkti variant vzdy s bazickou variantou,
prostiednictvim pomért. Bazicka varianta (standard, etalon) ziskava nejlepsi hodnoty

kritérii v ramci celého souboru variant a zajiStuje predem stanovené cilové

hodnoty. [1,5]

*! SCHNEIDEROVA HERALOVA, Renéta, Vaclav BERAN a Petr DLASK. Rozhodovdni: (vstupni
data, vyznamnost kritérii, hodnoceni variant). Praha: Ceské vysoké uceni technické v Praze, 2011,
s. 44. ISBN 978-80-01-04982-2.
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Stanoveni poméru pro jednotliva kritéria se stoupajici preferenci:

Vzorec 20: Pomér pro kritéria se stoupajici preferenci

Xii
kij = L) B

etalon x;;
[SCHNEIDEROVA HERALOVA, Renita, Viclav BERAN a Petr DLASK, 2011, s. 47]

Stanoveni poméru pro jednotliva kritéria s klesajici preferenci:

Vzorec 21: Pomér pro kritéria s klesajici preferenci

etalon x;;
7
xl-j
[SCHNEIDEROVA HERALOVA, Renita, Viclav BERAN a Petr DLASK, 2011, s. 47]

Celkovou hodnotu ur¢ime vazenym souctem dle vztahu:

Vzorec 22: Vazeny soucet
n
H] = Z vikij
i=1
[SCHNEIDEROVA HERALOVA, Renata, Vaclav BERAN a Petr DLASK, 2011, s. 41]

kde

HJ ... hodnota j-té varianty

v; ... vahai-tého kritéria

ki; ... koeficient vyjadiujici pomér hodnoty kritéria k hodnot¢ etalonu 2

2 SCHNEIDEROVA HERALOVA, Renata, Vaclav BERAN a Petr DLASK. Rozhodovdni: (vstupni

data, vyznamnost kritérii, hodnoceni variant). Praha: Ceské vysoké uéeni technické v Praze, 2011,
s. 41. ISBN 978-80-01-04982-2.
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Vzorovy ptiklad metody:

Tabulka 40: Stanoveni jednotlivych vah a uréeni bazické varianty — klesajici preference

xij ‘I?;Zi;clﬁi Var.A | Var.B | Var.C | Var.D | Var.E | Var.F
Kr. 1 40 70 40 70 100 100 50
Kr.2 20 90 20 40 20 50 60
Kr.3 30 60 90 40 90 30 60
Kr. 4 10 60 30 60 90 80 10
Kr. 5 20 50 100 60 70 100 20
Kr. 6 80 80 100 100 90 90 80

[Vlastni zpracovani]

Tabulka 41: Urceni vah, hodnot a preferen¢niho potadi variant

Kritérium Var. A Var. B Var. C Var. D Var. E Var. F
Kr. 1 011 | 0,19 | o011 | 008 | 008 | 0,15
Kr.2 006 | 029 | 015 | 029 | 0,12 | 0,10
Kr. 3 007 | 005 | 011 | 005 | 014 | 007
Kr. 4 001 | 002 | 001 | 001 | 001 | 005
Kr. s 004 | 002 | 003 | 003 | 002 | 009
Kr. 6 024 | 019 | 019 | 021 | 021 | 024

Sh(:)‘gﬁg:aa 053 | 076 | 060 | 067 | 058 | 070
Pr;‘:;’:(‘i‘f“i 6. 1. 4. 3. 5, 2.

[Vlastni zpracovani]

3.3.2.6 Metody zaloZené na parovém srovndni variant

Vstupnimi informacemi pro tyto metody je parové srovnani jednotlivych variant pro
urcita kritéria hodnoceni. Tyto metody délime na Saatyho metodu a metody zaloZené
na prazich citlivost. Prioritou Saatyho metody je ptfedevSim jeji jednoduchost,
srozumitelnost a schopnost jejiho vyuziti v souborech, které obsahuji jak kvalitativni,

tak 1 kvantitativni kritéria. [1,5]
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Pti aplikace Saatyho metody urc¢ime celkové hodnoceni variant vaZzenym souctem

dil¢ich hodnoceni pro jednotliva kritéria dle vzorce:

Vzorec 23: Dil¢i hodnoceni
n
i _ J
H] = z V; hi
i=1
[SCHNEIDEROVA HERALOVA, Renata, Vaclav BERAN a Petr DLASK, 2011, s. 50]

kde

H’/ ... hodnotaj-té varianty proj=1,2,3,..., m

v; ... vahai-t¢ho kritéria

b dil¢i hodnota i-tého kritéria j-té varianty vzhledem k i-tému kritériu, tzn.
it """ pocet bodl

n ... pocet kritérii rozhodovani

m ... pocet variant®

Véhy jednotlivych kritérii stanovime pomoci Saatyho metody a urCeni dil¢ich
hodnoceni variant taktéZz jako postup stanoveni vah. Dal§im krokem je porovnani
variant rozhodovani. Saatyho matici vytvofime pro kazdé kritérium a po sobé
pridélujeme body ze zvolené bodovaci stupnice a tim urcujeme preference vSech
dvojic variant. Matice se tedy sklada z poméri dil¢ich ohodnoceni i-té a j-t¢ varianty

pro dané kritérium hodnoceni. [1,5]

Principem metod zaloZenych na prazich citlivosti je také stanoveni preferenci
dvojic variant pro jednotliva kritéria. Ukolem je vSak jen uréit, kterd z variant je
preferovana nebo zda jsou si rovné, dale uz nemusime urcovat jejich velikost. Dalsi
postup uz vyzaduje vyuziti softwaru. Vysledkem metody je rozdéleni variant do tfid,

ve kterych je mizeme povazovat za rovnocenné. [1]

** SCHNEIDEROVA HERALOVA, Renéta, Vaclav BERAN a Petr DLASK. Rozhodovani: (vstupni
data, vyznamnost kritérii, hodnoceni variant). Praha: Ceské vysoké uceni technické v Praze, 2011,
s. 50. ISBN 978-80-01-04982-2.
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4 Prakticka aplikace metod vicekriterialniho

hodnoceni

4.1 Typy oken a rozhodovani o jejich porizeni

Praktickd cast bakalaiské prace se zabyva vybérem nejvyhodnéjSiho typu okna,
bézn¢ dostupného na trhu, pro projekt administrativni budovy. Pro praktickou
aplikaci bude vyuzito nékolika metod vicekriterialniho hodnoceni a tak ovéfeni

moznosti vyuziti vicekriterialniho rozhodovani v praxi.
4.1.1 Zakladni charakteristika objektu

Navrhovanym objektem je péti podlazni budova s jednim podzemnim a Ctyfmi
nadzemnimi podlazimi. Budova je obdélnikového tvaru o rozmérech 32,95 x 21,7
metri. V podzemnim podlazi a v ¢asti prvniho nadzemniho podlazi jsou vybudované
garaze pro automobily. V prvnim nadzemnim podlazi se také nachdzi prostorna
vstupni hala. V ostatnich podlazich je prostor vyhrazen pro samostatné kancelaie

a zasedaci mistnost.

Budova je navrzena jako Zelezobetonovy monoliticky skelet, uvnitt se ztuzujicim
schodistovym jadrem. Vnéjsi obvodovy plast’ je tvoren vypliiovym zdivem. Stropni
konstrukce jsou navrzeny jako Zelezobetonové monolitické desky. ZastieSeni je

realizované jako jednoplastova plocha stfecha.

V celé budové je pouzit jeden typ oken. Okna jsou vysoka 1,5 m a Sirokd 1,5 m

s parapety ve vySce 0,9 m.

4.1.2 Jak zvolit vhodného dodavatele oken

Vroli zadkaznika mame moznost rozhodnout se, jakym zplsobem dodavatele
oslovime. Prvni moZnosti je vytvofeni poptavky, na zakladé¢ které nam bude
vyhotovena cenovd nabidka. Poptavkou rozumime vyslovené ptani, tykajici se
poptavaného mnozstvi zbozi, které je zdkaznik ochoten koupit za urcitou cenu.
Vyhodou poptavky je osobni kontakt s prodejcem, ktery nam poradi s vybérem

a pomuze ndm vyznat se v dan¢ problematice. [§]
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Co bychom m¢li uvést do poptavkového listu:

e Misto realizace — adresa objednatele

o Termin realizace — neni vSak nutnosti

e Seznam pozic — vcetné okotovaného obrazku (vyska, Sitka) a vyznaceného
typu otvirani, pozadovanou hodnotu prostupu tepla celym oknem

e Profil — typ tésnéni (dorazové, stiedové), barva na strané interiéru a exteriéru,
pocet komor, pozadovanou hodnotu prostupu tepla ramy

e Sklo — slozeni skla (dvojsklo, trojsklo), pozadovanou hodnotu prostupu tepla
sklem, typ skla (Ciré, ornamentni, reflexivni, bezpecnostni, protihlukové,
absorp¢ni), pozadovany ramecek

e Venkovni parapety - material (hlinik, ocel, pozink), provedeni (tazeny,
ohybany), barva (RAL, ostatni), typ a barva krytek (plastové, hlinikové)

e Vnitrni parapety — materidl (DTD, PVC, XFOL, a jiné), barva (bila, rtizné
dfevodekory, ostatni), krytky by mély byt standardem

e Montaz — zda pozadujeme zednické leSeni, demontdz starych oken, jaké
pozadujeme provedeni pfipojovaci spary (pouze vypénit PUR pénou,
venkovni hydroizolace nebo dle CSN 730540-2, tedy venkovni paropropustna
hydroizolace a vnitini parotésna folie)

o Sit proti hmyzu — typ a barva ramecku (PLAST, ALU, dekor, RAL)

o Zaluzie — typ a barva profili (PLAST, ALU, dekor, RAL, ostatni), barva
lamel (dekor, RAL, ostatni)

e Kovani — pokud mate specidlni naroky jako vysSi bezpecnost, barva, typ
a uzamykatelnost

o Dalsi prislusenstvi — zébradli, ¢idla pro domaci alarm, vlhkomér, pakovy
otvira¢ nadsvétliku, madélko a pojistka na balkonové dvere, rolety,
rozSitovaci profily, podkladni parapetni profil, miizky do oken

e Specialni pozadavky — montaz pouze mimo pracovni dobu, montdz pouze
z venku, vyssi pozadavek na vyménu vzduchu, del$i zarucni doba, dodatec¢na

kontrola sefizeni po roce, splatnost”*

* UVADI PRAMEN: Online prodej oken a dveii - Okna-Eshop.cz [online]. [cit. 2017-04-18].
Dostupné z: http://www.okna-eshop.cz/#nakup-plastovych-oken.html
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Druhou moznosti je ndkup oken pfes eshop. Tuto moZnost vétSinou zvolime
v pfipadé, Ze mame jasnou predstavu o tom, co chceme. Velkou vyhodou této

moznosti je predevs§im nizka cena. [8]

Pro praktickou aplikaci vicekriteridlniho hodnoceni jsem si vybrala druhou
moznost. Vybér konkrétnich typli oken, bézné¢ dostupnych na trhu, budu provadét

prostednictvim internetového obchodu.
4.1.3 Typy profili

4.1.3.1 Profil plastovych oken

Plastova okna obecné patii k nejvice Zddanym a nejrozsifenéjSim oknlim na trhu
v Ceské republice. Oblibena jsou piedeviim diky vynikajicimu poméru své ceny
a kvality. Za velkou vyhodu plastovych oken se uvadi, ze jsou témét bezudrzbova.
Kromé bézného omyti a udrzby kovani, neni zapotiebi obnovovat jejich povrchovou
upravu. Jsou velmi odolnd proti povétrnostnim vliviim, korozi a proti plsobeni
agresivnich latek, které obsahuje vétSina piipravkl na ¢isténi. Velkymi klady jsou
také vynikajici tepelné-technické a akustické parametry. DalSi vyhodou je Siroka
Skala nabizenych barevnych variant. K dispozici je velky pocet barevnych
kombinaci. Zv1ast¢ oblibena plastova okna jsou v barvé Sedé, kterd vérohodné imituji
hlinik nebo potaZzena barevnymi foliemi napodobujici dekor dieva. Pii dopravé oken
na stavbu a osazovani lze jejich novy povrch chranit ochrannou f6lii, aby
nedochézelo k poskozeni pfi manipulaci. Zivotnost plastovych oken se vétsinou

udéava v rozmezi 30-50 let. [20,21]

Za jednu z nevyhod plastovych oken je oznacovana jejich pomérné mala staticka
unosnost diky kiehkosti materialu profilu. Jako dal$i nevyhoda byva uvadéna
citlivost na vysoké teploty, napiiklad piisobenim slunec¢niho zateni, pii kterych muze
dochdzet k deformaci prvku. Diky t¢émto dvéma nevyhoddm neni doporuc¢eno vyrabét
profily plastovych oken velkych rozmér. V porovnani s ostatnimi druhy profild,
ho nemizeme pozd¢ji obnovovat prostfednictvi povrchovych natéri. Dale je tfeba

zminit vysokou energetickou naro¢nost na recyklaci starych oken. [22]
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4.1.3.2 Profil direvénych oken

Dievéna okna (neboli eurookna) jsou oblibend zejména kvili pfirodnimu materiélu,
ze kterého jsou vyrobena a také diky svému atraktivnimu vzhledu. Jsou vyrobena
z vicevrstvych lepenych hranold. Na zékladé tohoto zptisobu vyroby lze fict, ze tato
okna maji vyborné tepelné-izolacni vlastnosti i tvarovou stabilitu. V porovnani
s plastovymi okny, neni zddny problém pii vyrobé oken velkych format, naopak
jsou idedlnim feSenim. Kvalita 1 zivotnost dfevénych oken zavisi pfredevs§im na jejich
povrchové uprave. Je zapotiebi u téchto oken ptiblizn¢ dvakrat do roka nattit lazuru
balzamem. Zivotnost dievénych oken se uvadi az 100 let, i kdyZ svym zpiisobem se
da fict, Zze je prakticky nekonecnd, pokud se okna vhodnym zpisobem udrzuji.
Vyhodou je také velky vybér zmnoha barevnych variant. Mezi nejoblibengjsi
dfeviny pro vyrobu oken patii borovice, smrk, dub, meranti nebo modfin. Jsou velmi
variabilni, schopna plnit jakékoliv architektonické pozadavky a jsou také vhodna pro
atypické feSeni oken. V porovnani s plastovymi okny, se dfevéna okna muzou bez
problému opravit b&Znymi truhlafskymi postupy. Zivotnost dievénych oken se udava
v rozmezi 80-100 let. Ackoliv je dievo pfirodni material, je tfeba mit na paméti, ze
jsou lamely spojované rlznymi lepidly, tudiz je nutnd pozdé€jsi likvidace

ve spalovnach. [23,24]

Oproti plastovym oknlim je zéasadni nevyhodou jejich vyS$$i cena. Dalsi
nevyhodou je reakce dieva, jakozto piirodniho materidlu, na zvySenou vlhkost
vzduchu. Diky zvySené vlhkosti vzduchu byva hor$i manipulace s okny, proto je
vysokd pravdépodobnost, ze dojde k jejich poskozeni. Pti dopravé oken na stavbu
a osazovani nelze jejich novy povrch chranit ochrannou fo6lii, aby nedochazelo
k poskozeni pti manipulaci. Nevyhodou dievénych oken je také citlivost na slunec¢ni
zéfeni, které zplusobuje znehodnoceni povrchové upravy a tak nutnost jeji opravy.
Jestlize se pravideln¢ neprovadi udrzba dieva, miize to vést k jeho neodstranitelnym
zménam, kterymi jsou napiiklad Cerné skvrny a tak nevratnému zhorSeni kvality

dfeva obecné. [25]

4.1.3.3 Profil hlinikovych oken

Hlinikové okna piedstavuji nejsofistikovangjsi typ oken na ¢eském trhu. Pouzivaji se
do mist, kde byvaji okna vice namédhana a kde byvaji horsi povétrnostni podminky.
Nejvice se vyuzivaji do administrativnich budov, ¢i nakupnich center diky

uslechtilosti materialu hliniku, ze které¢ho jsou vyrobend. Hlinik se vyznacuje svou
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dlouhou Zzivotnosti, modernim vzhledem, niz§i hmotnosti a velmi vysokou pevnosti.
Hlinikova okna jsou velmi odolnd a maji vyborné tepelné-izolaéni vlastnosti. Dalsi
velkou vyhodou je moznost vyroby oken o velkych rozmérech. Diky svému feSeni
a tvarové stalosti jsou v podstaté neznicitelnd. Jsou velmi odolnéd proti poskozeni,
Spatnému zachazeni i povétrnostnim vliviim. Hlinikové rdmy jsou oproti ostatnim
okniim podstatné tenci, diky tomu do mistnosti propusti vice denniho svétla.
V nabidce je také k dispozici mnoho barevnych variant. Hlinikovd okna lze
povazovat za ekologicka, protoze je hlinik oznaCovan za material dobie

recyklovatelny. [26,27]

Diky energeticky, technologicky a finan¢né naro¢nému zpracovani hliniku, patii
mezi velkou nevyhodu téchto oken jejich vysoka cena. Druhou nevyhodou ve

srovnani s plastovymi a dievénymi okny jsou horsi tepelné-izolacni vlastnosti. [28]

4.1.4 Typy zaskleni

Pti vybéru oken je tfeba vénovat i velkou pozornost vybéru zaskleni. Mezi dalezita
kritéria patii soucinitel prostupu tepla zaskleni, hodnota soldrniho faktoru a hodnota
distan¢niho ramecku. K dispozici je také vice druhi zaskleni, mimo zékladni tepelné-
izola¢ni skla, existuji naptiklad skla bezpecnostni, zvukoizolacni, protislunec¢ni nebo
ornamentni. Bezpecnostni skla mohou byt tvrzena, ktera jsou diky specidlnimu
zpracovani ve vyrobé vysoce odolnd proti ptipadnému prasknuti, nebo mohou byt
skla lepena pomoci bezpecnostni folie. Vyhodou lepenych skel je to, Ze pokud dojde
k prasknuti skla, nerozpadne se jako kalené, ale ulomky zistavaji zachycené na
bezpecnostni folii. Funkce protislunecniho skla zajistuje zabarveni nebo pokoveni,
které urcuji prihlednost, barvu a schopnost odrazet slune¢ni paprsky. Ornamentni

skla byvaji z jedné strany doplnéné riznymi dekorativnimi vzory. [29]

4.1.4.1 Standardni izolacni dvojsklo

Standardni izola¢ni dvojsklo je tvofeno dvéma tabulemi plochého skla
a meziskelniho prostoru. Na jedné tabuli se nachdzi povlak z mikroskopickych
uslechtilych kovi a kovovych oxidl, diky kterému ma sklo protisluneéni ochranu
a lepsi tepelné-izolacni vlastnosti. Vzdalenost sklenénych tabuli je dana rGzné
Sirokymi distancnimi rdmecky, které pohlcuji vlhkost. Spojeni skla s rameckem je
provedeno po celém obvodu plastickym tmelem, ktery zabraiiuje unikéni interniho

plynu nebo vlhkosti dovnitf do prostoru mezi skly. Pevnost a odolnost vici
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mechanickému poskozeni zajiSt'uje pruzny tmel na vné&j$im okraji. Je-li prostor mezi
skly vyplnén vysuSenym vzduchem je hodnota prostupu tepla U, = 1,4 W/m’K.
Pokud je prostor mezi skly vyplnén plynem, napiiklad argonem, hodnota prostupu

tepla U= 1,1 W/m’K. [30]

4.1.4.2 Vyhody dvojskla

o diky slunci pak v zimnich mésicich dokézi ptidat na teploté v mistnosti

e hodi se do béznych panelovych bytl ¢ipfirekonstrukei stavajicich
nemovitosti, ale i novych domu

e diky pokrocilé technologii za poslednich 10 let dvojskla vyrazné zlepSila
svou izolaci, az 0 50%

e pokud pii stavbé nového domu zvolite dvojskla, mizete napt. na severni
stranu domu zvolit okna s trojsklem

e izolace zvuku je v praktickém pouziti podobna jako u trojskel

. cen325

4.1.4.3 Standardni izolacni trojsklo

Izola¢ni trojskla vznikaji pfidanim dalsi sklenéné tabule do meziskelniho prostoru.
Jedna se tedy o klasické izola¢ni dvojsklo, ke kterému je pfidan dal$i distancni
ramecek s dalSim pokovenym sklem. Izolacni trojskla zvySuji Usporu tepla
1 zvukovou izolaci. Dale snizuji roseni skel na vnitini stran¢. Prostup tepla je udavan

priblizng 0,5 W/m?K. [30]

4.1.4.4 Vyhody trojskla
e maji vétsi schopnosti izolovat (uvadi se prumérné o 30% oproti dvojsklim)
e trojskla také omezuji prichod tepla dovnitt (pro nékoho vyhoda v letnich
mésicich, pro nékoho nevyhoda v zimnich mésicich)
e voli se jako standard u nizkoenergetickych a pasivnich domt
o trojskla se vyplati u novostaveb - zabranuji tniktim tepla

« Nevyhodou trojskla miize byt v&tii zaté pro kovani (p¥iblizng o 10 kg/m?2)*

» UVADI PRAMEN: Dvojsklo nebo trojsklo? Jak se spravn& rozhodnout | DVERE OKNA U
SVETA. Plastovd okna, dievénd okna, eurookna | Dvere Okna U Svéta [online]. [cit. 2017-04-18]
Dostupné z: http://www.usveta.cz/a-152-dvojsklo-nebo-trojsklo-.html

% UVADI PRAMEN: Dvojsklo nebo trojsklo? Jak se spravn& rozhodnout | DVERE OKNA U
SVETA. Plastova okna, dievénd okna, eurookna | Dveie Okna U Svéta [online]. [cit. 2017-04-18]
Dostupné z: http://www.usveta.cz/a-152-dvojsklo-nebo-trojsklo-.html
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4.2 Vybér variant oken

Aby byla okna porovnatelna, musime v hodnoceni uvazovat stejny typ oken pro
vSechny varianty. Do projektu administrativni budovy byla vybrana okna stejny
vysky i Sitky o rozmérech 150 x 150 cm, otevirand, zasklené standardnim izola¢nim

dvojsklem nebo trojsklem.
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Obrazek 3: Okno — vnitini pohled

[Vlastni tvorba]

4.2.1 Profily plastovych oken

4.2.1.1 Ideal 4000
Provedeni:

e 5 komor

o Ur=13WmK

e Stavebni hloubka 70 mm

e Dorazove tésnéni

e Celoobvodové kovani Maco Multi-trend

e Vhodné pro nezateplené a malo zateplen¢ budovy

e Hloubka zasklivaci drazky 15 mm

e Zaskleni dvojsklo nebo trojsklo

e Izolacni skla v¢etné teplého distanéniho ramecku Swisspacer

e Moznost opatfit foliemi imitujici dfevo nebo RAL
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e Stfedni odolnost proti povrchové kondenzaci

e Stiedni ochrana proti hluku (R, =32 dB)

vvvvv

e Zakladni profilova fada vyrobce Aluplast®’

4

L

Ay
’lﬂ

Obrazek 4: Ideal 4000

[http://www.aluplast.net/media/img/produkte/kunststofffenster-systeme/ideal-4000-classicline.png]

4.2.1.2 Ideal 5000
Provedeni:

e 5 komor

o Ur=12WmK

e Stavebni hloubka 70 mm

e Stfedové tésnéni

e Ocelova vyztuha v rdmu 1 kiidle

e Celoobvodové kovani Maco Multi-trend

e Vhodné pro zateplené budovy

e Zaskleni dvojsklo nebo trojsklo

e Izolac¢ni skla vCetné teplého distancniho ramecku Swisspacer
e Moznost opatfit foliemi imitujici dievo nebo RAL
e Vysoké odolnost proti povrchové kondenzaci

e Stiedni ochrana proti hluku®®

*" UVADI PRAMEN: Online prodej oken a dveii - Okna-Eshop.cz [online]. [cit. 2017-04-18].
Dostupné z: http://www.okna-eshop.cz/#ideal-4000.html

® UVADI PRAMENOnline prodej oken a dveii - Okna-Eshop.cz [online]. [cit. 2017-04-18].
Dostupné z: http://www.okna-eshop.cz/#ideal-5000.html
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Obrazek 5: Ideal 5000

[http://www.aluplast.net/media/img/produkte/kunststofffenster-systeme/ideal-5000-softline.png]

4.2.1.3 Inoutic Arcade
Provedeni:

e 5 komor

o Ur=12WmK

e Stavebni hloubka 71 mm

e Dorazovée tésnéni

e Ocelova vyztuha v rdmu i v kiidle

e Celoobvodové kovani Sigenia Titan AF

e Vhodné pro nezateplené a malo zateplen¢ budovy
e Zaskleni dvojsklo nebo trojsklo

e Izolac¢ni skla vCetné teplého distancniho ramecku Swisspacer
e Moznost opatfit foliemi imitujici dfevo nebo RAL
e Stiedni odolnost proti povrchové kondenzaci

e Stiedni ochrana proti hluku

e Zakladni profilova fada vyrobce Inoutic/Deceuninck®’

¥ UVADI PRAMEN: Online prodej oken a dveii - Okna-Eshop.cz [online]. [cit. 2017-04-18].
Dostupné z: http://www.okna-eshop.cz/#inoutic-arcade.html
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Obrazek 6: Inoutic Arcade

[http://www.oknostudio.cz/files/filemanager_images/fotogalerie_1/files/ckeditor/pvc%20o0kna/arcade/1-9-11-im-
content_pic-2537.png]

4.2.1.4 Inoutic Prestige

Provedeni:

e 6 komor

o Ur=1,1 WmK

e Stavebni hloubka 76 mm

e Stiedové tésnéni

e Ocelova vyztuha v rdmu i v kiidle

e (Celoobvodové kovani Sigenia AUBI Titan AF

e Zaskleni dvojsklo nebo trojsklo

e Izolacni skla v¢etné teplého distanéniho ramecku Swisspacer
e Moznost opatfit foliemi imitujici dfevo nebo RAL
e Vysoké odolnost proti povrchové kondenzaci

e Vysoké vodotésnost (tiida 9A)

e Velmi vysoké ochrana proti hluku (Gtlum az 45 dB)*°

% UVADI PRAMEN: Online prodej oken a dveii - Okna-Eshop.cz [online]. [cit. 2017-04-18].
Dostupné z: http://www.okna-eshop.cz/#inoutic-prestige.html
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Obrazek 7: Inoutic Prestige

[http://www.plastomacz.cz/image.php?nid=5772&0id=2936486&width=900]

4.2.1.5 EkoSun 70
Provedeni:

e 6 komor

e U-profil 1,5 mm

o Ur=13WmK

e Stavebni hloubka 70 mm

e Dorazove tésnéni

o Kovani MACO Multimatic

e Zaskleni dvojsklo nebo trojsklo

e Izolac¢ni skla vCetné teplého distancniho ramecku Swisspacer
e Moznost pouziti zaoblené liSty

e Spousta svétla diky lehké geometrii profilu®’

' UVADI PRAMEN: Online prodej oken a dveii - Okna-Eshop.cz [online]. [cit. 2017-04-18].
Dostupné z: http://www.okna-eshop.cz/#ekosun_70.html
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Obrazek 8: EkoSun 70

[http://www.dekorland.cz/user/upload/ekookna/70 3D R.jpg]

4.2.1.6 EkoSun 90
Provedeni:

e 8 komor

o Ur=1,0WmK

e Stavebni hloubka 70 mm

e 3 tésnéni — okno vice odolné na zatizeni vody a vétru
e FElegantni design

e Vyborné akustické parametry

e Moznost teplého distanéniho ramecku Swisspacer

e Velky vybér barev’’

Obrazek 9: EkoSun 90

[http://www.izomatech.sk/images/foto/okna/plastove/sun90.jpg]

2 UVADI PRAMEN: Online prodej oken a dveii - Okna-Eshop.cz [online]. [cit. 2017-04-18].
Dostupné z: http://www.okna-eshop.cz/#ekosun_90.html
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4.2.1.7 VEKA Alphaline 90
Provedeni:

e 6 komor

e Stavebni hloubka 90 mm

e Pouzitelnost zaskleni o tloustce 24 az 50 mm

e Vynikajici tepelné-izolaéni parametry pii zaskleni jiz od 24 mm

e Soucinitel prostupu tepla Uy, dosahujici az 0,9 W/m?K s pouZitim trojskla

e Tloustka stény profilu, ktery spliiuje nejvyssi standardy RAL —,, Ttida A*
(CSN EN 12608)

e Trojity systém stitedového tésnéni zajistuje dokonalou tésnost, zvukovou
izolaci a tepelnou izolaci

e Ocelova vyztuz poskytuje statickou stabilitu a dlouhodobou funkénost

e FElegantni design s vyvaZenymi proporcemi, nizka celkova vyse bo¢nich
profild kiidel a rdmu na trovni 118 mm poskytuje vynikajici osvétleni

interiéru’’

Obrazek 10: VEKA Alphaline 90

[https://www.artokna.cz/images/stories/virtuemart/product/veka-alphaline.png]

3 UVADI PRAMEN: Online prodej oken a dveii - Okna-Eshop.cz [online]. [cit. 2017-04-18].
Dostupné z: http://www.okna-eshop.cz/#veka alphaline 90.html
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4.2.2 Profily drevénych oken

4.2.2.1 Euro IV 68
Provedeni:

e 3 lamely

e Stavebni hloubka 68 mm

e Kovani MACO MULTI-MATIC

o Sitka drazky pro zaskleni 20-28mm (dvojskla)**

<

Obrazek 11: Euro IV 68

[https://www.tonap.cz/upload/711-1007571136.png]

4.2.2.2 Euro IV 78 GWS

Provedeni:

e 4 lamely

e Stavebni hloubka 68 mm

e Kovani MACO MULTI-MATIC

o Sitka drazky pro zaskleni 30-36mm (dvojskla, trojskla)

e Soucinitel prostupu tepla ramu Ur= 0,99 W/m’K

e Soucinitel prostupu tepla celého okna je zavisly na pouzitém skle
e U,=1,19 Wm’K (s dvojsklem Ug = 1,1 W/m’K)

o U,=0,92 Wm’K (s trojsklem Uy= 0,7 W/m’K)>

* UVADI PRAMEN: Online prodej oken a dveii - Okna-Eshop.cz [online]. [cit. 2017-04-18].
Dostupné z: http://www.okna-eshop.cz/#drevena-okna.html

% UVADI PRAMEN: Online prodej oken a dveii - Okna-Eshop.cz [online]. [cit. 2017-04-18].
Dostupné z: http://www.okna-eshop.cz/#drevena-okna.html
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Obrazek 12: Euro IV 78 GWS

[http://www.win-i-door.cz/img/iv78.png]

4.2.2.3 Euro 1V 88 GWS

Provedeni:

e 4 lamely

e Stavebni hloubka 68 mm

e Kovani MACO MULTI-MATIC

e Sitka drazky pro zaskleni 40-46mm (trojskla)

e Souginitel prostupu ramu U= 0,88 W/m’K

e Soucinitel prostupu tepla celého okna je zavisly na pouzitém skle
e U,=0,81 WmK (s dvojsklem Uy= 0,59 W/m°K)

e U,=0,7Wm’K (s trojsklem Uy= 0,5 W/m’K)**

Obrazek 13: Euro IV 88 GWS

[http://www.win-i-door.cz/img/iv88.png]

% UVADI PRAMEN: Online prodej oken a dveii - Okna-Eshop.cz [online]. [cit. 2017-04-18].
Dostupné z: http://www.okna-eshop.cz/#drevena-okna.html
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4.2.3 Profily hlinikovych oken

4.2.3.1 Aluprof MB60
Provedeni:

e 3 komory

o Ur=2,0-32WmK

e Stavebni hloubka 60 mm

e Naprosta stalobarevnost, vyborna funkcionalita

e Zaskleni dvojsklo nebo trojsklo®’

Obrazek 14: Aluprof MB 60

[http://www.ptz.pl/sites/default/files/kolory/mb45 okno.jpg]

4.2.3.2 Aluprof MB70

Provedeni:

e 3 komory

o Ur=1,6-2,4WmK

e Stavebni hloubka 70 mm

e Naprosta stalobarevnost, vyborna funkcionalita

e Zaskleni dvojsklo nebo trojsklo’®

7 UVADI PRAMEN: Online prodej oken a dveii - Okna-Eshop.cz [online]. [cit. 2017-04-18].
Dostupné z: http://www.okna-eshop.cz/#konfigurator/

* UVADI PRAMEN: Online prodej oken a dveii - Okna-Eshop.cz [online]. [cit. 2017-04-18].
Dostupné z: http://www.okna-eshop.cz/#konfigurator/
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Obrazek 15: Aluprof MB70

[http://www.webyshopy.cz/upload/oknaliberec/images/MB70_okno.jpg]
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Tabulka 42: Piehled vybranych oken pro porovnani

Varianta Typ ramu Typ zaskleni

Plastova okna

Varianta 1 Ideal 4000 Dvojsklo standard
Varianta 2 Ideal 4000 Trojsklo standard
Varianta 3 Ideal 5000 Dvojsklo standard
Varianta 4 Ideal 5000 Trojsklo standard
Varianta 5 Inoutic Arcade Dvojsklo standard
Varianta 6 Inoutic Arcade Trojsklo standard
Varianta 7 Inoutic Prestige Dvojsklo standard
Varianta 8 Inoutic Prestige Trojsklo standard
Varianta 9 EkoSun 70 Dvojsklo standard
Varianta 10 EkoSun 70 Trojsklo standard
Varianta 11 EkoSun 90 Dvojsklo standard
Varianta 12 EkoSun 90 Trojsklo standard
Varianta 13 VEKA Alpahline 90 Dvojsklo standard
Varianta 14 VEKA Alpahline 90 Trojsklo standard
Dievéna okna

Varianta 15 Euro IV 68 Dvojsklo standard
Varianta 16 Euro IV 68 Trojsklo standard

Varianta 17

Euro IV 78 GWS

Dvojsklo standard

Varianta 18

Euro IV 78 GWS

Trojsklo standard

Varianta 19

Euro IV 88 GWS

Dvojsklo standard

Varianta 20 Euro IV 88 GWS Trojsklo standard
Hlinikové okna

Varianta 21 Aluprof MB60 Dvojsklo standard
Varianta 22 Aluprof MB60 Trojsklo standard
Varianta 23 Aluprof MB70 Dvojsklo standard
Varianta 24 Aluprof MB70 Trojsklo standard

[Vlastni tvorba]
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4.3 Vybér souboru Kritérii

Volba kritérii do hodnoceni zavisela na uvefejnénych informacich o oknech
ve vybraném internetovém obchodé, které¢ jsou ihned k dispozici kazdému
zékaznikovi. Prvnim zvolenym kritériem, které hodnoti vétSina zakaznikl jako
kritérium, uvedené na strankach internetového obchodu, které je také dualezité pro
posouzeni kvality oken, zejména jejich tepelné-izolacnich vlastnosti, byl zvolen
prostup tepla ramem. Ackoliv tato hodnota neurcuje vlastnosti celého okna, miize
prostupu tepla ramy, tim je odolnost proti kondenzaci vodni pary na povrchu profilu
vys$$i a tim padem i lepsi izola¢ni ucinek okna, ktery ma vliv na Gsporu energie.
Ttetim vybranym kritériem byly provozni naklady na udrzbu oken. Je tfeba ptihlizet
nejen k potizovaci cen¢ oken, ale také k cené za udrzbu a servis. Za Ctvrté kritérium
byla zvolena zivotnost oken, kterd je rizna u jednotlivych typti oken. U plastovych
oken je odhadovana zhruba na 50 let, u hlinikovych pfiblizné dvojnasobna.
U dievénych oken je zivotnost hife odhadnutelnd, protoze je zavisla na jejich
prubézné udrzbé. Patym kritériem byl zvolen pocet nabizenych barevnych variant
okennich rdmi. Souhrn vSech vybranych kritérii piedstavuje nasledujici tabulka.

[18,19]

Tabulka 43: Souhrn kritérii

Kritérium Nazev Kkritéria Jednotka

Kritérium 1 Cena (bez DPH) K¢

Kritérium 2 Prostup tepla ramem W/m’K

Kritérium 3 I’)I‘OYOZI’II naklady na bod
udrzbu

Kritérium 4 Zivotnost rok

Kritérium 5 Pocet barevnych variant -

[Vlastni tvorba]
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4.4 Stanoveni vah Kritérii

Véahy jednotlivych kritérii byly stanoveny pomoci Metfesselovy alokace. Pro
zajisténi objektivity hodnoceni bylo pro stanoveni vah kritérii osloveno pét
hodnotiteld. Kazdy hodnotitel mé¢l k dispozici 100 bodi, které postupné rozdéloval
jednotlivym kritériim dle jejich vyznamnosti. Podminkou aplikace této metody je
vycerpani vSech 100 bodt. Kazdé hodnoceni kritéria, vyjadiené poctem bodi, je
oznaceno za nenormovanou vahu, kterou bylo potfeba poté jeSt¢ znormalizovat.
Vysledné celkové normované vahy jednotlivych kritérii byly stanoveny aritmetickym
prumérem. Z tabulky 44 je patrné, Ze nejvétsi vaha je pfisuzovéana cené a tepelnému

prostupu, naopak nejmensi vaha je ptisuzovana zivotnosti a provoznim nakladim.

Tabulka 44: Véahy kritérii

Hodnotitel 1
Hodnotitel 2
Hodnotitel 3
Hodnotitel 4
Hodnotitel 5

Pocet bodli (nenormovana vaha)
Pocet bodli (nenormovana vaha)
Pocet bodli (nenormovana vaha)
Pocet bodli (nenormovana vaha)
Pocet bodli (nenormovana vaha)

Celkova normovana vaha

Normovana vaha
Normovana vaha
Normovana vaha
Normovana vaha
Normovana vaha

Kritérium

A
_
&

0,43 0,59 0,37 | 51 | 0,51 0,46 | 0,48
Kr.2 | 27 | 027 18 | 0,18 | 29 | 0,29 | 16 |0,16 | 22 | 0,22 | 0,22
Kr.3 | 13 |0,13| 7 |0,07| 6 |006| 3 [003]| 2 |0,02| 0,06
Kr.4| 7 (007 5 |005| 4 |004| 10 (0,10]| 14 | 0,14 | 0,08
Kr.5| 10 | 0,10 | 11 |O,01 | 24 0,24 | 16 |(0,16 | 17 | 0,17 | 0,16
Celk. | 100 | 1,00 | 100 | 1,00 | 100 | 1,00 | 100 | 1,00 | 100 | 1,00 | 1,00

[Vlastni tvorba]
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4.5 Ohodnoceni kritérii

Hodnoty kritérii mohou mit charakter kvantitativni nebo kvalitativni. Pro kritéria
kvantitativni, kterymi jsou cena, prostup tepla, zivotnost a pocet barevnych variant,
budeme pifi hodnoceni uvazovat hodnoty uvedené vyrobcem. Nesmime vSak
zapomenout prevést hodnoty jednotlivych kritérii na stejné jednotky. Jediné
kvalitativni kritérium provoznich ndkladii na udrzbu bude ohodnocené pomoci

pritazenych bodl ze zvolené bodové pétibodové stupnice s deskriptory.

Tabulka 45: Ohodnoceni kritéria provoznich nakladi na udrzbu

Pocet bodu Deskriptor (provozni naklady na adrzbu)

Zcela bezudrzbové

Udrzba 1x do roka
Udrzba 2x do roka
1 Udrzba 4x do roka

[Vlastni tvorba]

5
4 Témer bezidrzbové
3
2

Hodnoty kritérii pro jednotlivé varianty jsou uvedeny v piehledu v nésledujici
tabulce.
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Tabulka 46: Hodnoty kritérii pro varianty oken

Kr.1 | Kr.2 | Kr.3 | Kr.4 | Kr.5
<
=
>
— LS =)
Nazev = . = ;>)\
Okna kritéria % = e -~ §
21 2. 8. B Z
< =g | 828 = - =
@ 9 >3 1) 0 <
5 £E|EE 2 |8%
O AT | &8 N S
Jednotka
. w
] ] Typ K¢ —= bod rok -
Nizev varianty , m“K
zaskleni
Var. 1 | Ideal 4000 dvojsklo 3 845 1,3 4 50 25
Var. 2 | Ideal 4000 trojsklo 5002 1,3 4 50 25
Var. 3 |Ideal 5000 dvojsklo 5047 1,2 4 50 25
Var. 4 | Ideal 5000 trojsklo 6 565 1,2 4 50 25
Var. 5 | [noutic Arcade dvojsklo 4 508 1,2 4 50 24
Var. 6 | Inoutic Arcade trojsklo 5568 1,2 4 50 24
Var. 7 | [noutic Prestige dvojsklo 5032 1,1 4 50 24
Var. 8§ | [noutic Prestige trojsklo 6 092 1,1 4 50 24
Var. 9 | EkoSun 70 dvojsklo 3 845 1,3 4 50 25
Var. 10 | EkoSun 70 trojsklo 5002 1,3 4 50 25
Var. 11 | EkoSun 90 dvojsklo 5367 1,0 4 50 25
Var. 12 | EkoSun 90 trojsklo 6982 1,0 4 50 25
var. 13 | VEKA Alpahline dvojsklo 5243 1,1 4 50 15
Var. 14 | VEKA Alpahline trojsklo 6507 1,1 4 50 15
Var. 15 | Euro IV 68 dvojsklo 7796 1,3 2 100 14
Var. 16 | Euro IV 68 trojsklo 9308 1,3 2 100 14
Var. 17 | Euro IV 78 GWS dvojsklo 8 498 1,2 2 100 14
Var. 18 | Euro IV 78 GWS trojsklo 10010 1,2 2 100 14
Var. 19 | Euro IV 88 GWS dvojsklo 8 966 1,0 2 100 14
Var. 20 | Euro IV 88 GWS trojsklo 10 239 1,0 2 100 14
Var. 21 | Aluprof MB60 dvojsklo 11 083 2,0 4 100 20
Var. 22 | Aluprof MB60 trojsklo 12 395 2,0 4 100 20
Var. 23 | Aluprof MB70 dvojsklo 12 523 1,6 4 100 20
Var. 24  Aluprof MB70 trojsklo 13 835 1,6 4 100 20

[Vlastni tvorba]
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4.6 Hodnoceni variant oken

JednotlivdA okna budou hodnocena metodou bazické varianty neboli metodou
indexovych koeficientii. Bazickou variantou je oznafena nejlepSi hodnota kritéria

z celého souboru kritérii viz tabulka 47.

Nejprve je zapotitebi vytvorit tabulku, kde budou sefazeny jednotlivé varianty
a zvolend kritéria s konkrétnimi hodnotami. Dale se pro vypocet jednotlivych
koeficientd uré¢i smér preference kazdého kritéria. Kritérium 1 (cena) a kritérium 2
(prostup tepla rdamem) maji klesajici smér preference, tudiz jejich koeficienty
stanovime jako podil bazické hodnoty ku hodnoté kritéria. Kritérium 3 (provozni
naklady na udrzbu), kritérium 4 (Zivotnost) a kritérium 5 (pocet barevnych variant)
maji stoupajici smér preference, potom jejich koeficienty stanovime naopak jako
podil hodnoty kritéria ku hodnoté bazické varianty viz tabulka 48. Celkovou hodnotu
ziskame vynasobenim pfislusného vypocteného koeficientu s vdhou daného kritéria.
Nakonec se provede vysledny soucet vSech koeficientli u kazdé varianty a na zakladé

toho se urci jejich potadi, viz tabulka 49.
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Tabulka 47: Urceni bazické varianty

Okna Kr. 1 Kr.2 Kr.3 Kr. 4 Kr.5
kljﬁzéi;’a Cell)lgl({l;ez P:g[s)::p nzll:l):((i);lllla Zivotnost ball')eovclf;'lch
ramem udrzbu variant
Jednotka K¢ W/m2K bod rok -
Bagicka 3845 1.0 4 100 25
Var. 1 3845 1,3 4 50 25
Var. 2 5002 1,3 4 50 25
Var. 3 5047 1.2 4 30 25
Var. 4 6 565 1,2 4 50 25
Var. 5 4508 1,2 4 50 24
Var. 6 5568 1,2 4 50 24
Var. 7 5032 1,1 4 50 24
Var. 8 6 092 1,1 4 50 24
Var. 9 3845 1,3 4 50 25
Var. 10 5002 1,3 4 50 25
Var. 11 5367 1,0 4 50 25
Var. 12 6982 1,0 4 50 25
Var. 13 5243 1,1 4 50 15
Var. 14 6 507 L1 4 50 15
Var. 15 7 796 1,3 2 100 14
Var. 16 9308 1,3 2 100 14
Var. 17 8498 1,2 2 100 14
Var. 18 10010 1,2 2 100 14
Var. 19 8 966 1,0 2 100 14
Var. 20 10239 1,0 2 100 14
Var. 21 11083 2,0 4 100 20
Var. 22 12 395 2,0 4 100 20
Var. 23 12 523 1,6 4 100 20
Var. 24 13 835 1,6 4 100 20
[Vlastni tvorba]
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Tabulka 48: Vypocet koeficientl dle sméru preference

Okna Kr. 1 Kr.2 Kr.3 Kr. 4 Kr. 5
Jednotka K¢ W/m2K bod rok -
k:;fé‘sa 0,48 0,22 0,06 0,08 0,16
Var. 1 1,00 0,77 1,00 0,50 1,00
Var. 2 0,77 0,77 1,00 0,50 1,00
Var. 3 0,76 0,83 1,00 0,50 1,00
Var. 4 0,59 0,83 1,00 0,50 1,00
Var. 5 0,85 0,83 1,00 0,50 0,96
Var. 6 0,69 0,83 1,00 0,50 0,96
Var. 7 0,76 0,91 1,00 0,50 0,96
Var. 8 0,63 0,91 1,00 0,50 0,96
Var. 9 1,00 0,77 1,00 0,50 1,00
Var. 10 0,77 0,77 1,00 0,50 1,00
Var. 11 0,72 1,00 1,00 0,50 1,00
Var. 12 0,55 1,00 1,00 0,50 1,00
Var. 13 0,73 0,91 1,00 0,50 0,60
Var. 14 0,59 0,91 1,00 0,50 0,60
Var. 15 0,49 0,77 0,50 1,00 0,56
Var. 16 0,41 0,77 0,50 1,00 0,56
Var. 17 0,45 0,83 0,50 1,00 0,56
Var. 18 0,38 0,83 0,50 1,00 0,56
Var. 19 0,43 0,98 0,50 1,00 0,56
Var. 20 0,38 1,00 0,50 1,00 0,56
Var. 21 0,35 0,50 1,00 1,00 0,80
Var. 22 0,31 0,50 1,00 1,00 0,80
Var. 23 0,31 0,63 1,00 1,00 0,80
Var. 24 0,28 0,63 1,00 1,00 0,80
[Vlastni tvorba]
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Tabulka 49: Vysledny soucet koeficientl a stanoveni pofadi variant

Okna Kr.1 Kr.2 Kr.3 Kr. 4 Kr.5S
Nazey Cena | Prostup l:g;{‘;gﬁ‘;i . Pocet o
Kritéria (bez tepla na Zivotnost | barev. | Celkem | Poradi
DPH) ramem adribu variant
Jedn. K¢e W/m2K bod rok -
Var. 1 0,475 0,173 0,062 0,040 0,157 0,908 1.
Var. 2 0,365 0,173 0,062 0,040 0,157] 0,798 6.
Var. 3 0,362 0,187 0,062 0,040 0,157] 0,809 5,
Var. 4 0,278 0,187 0,062 0,040 0,157] 0,725 11.
Var. 5 0,405 0,187 0,062 0,040 0,151] 0,846 2.
Var. 6 0,328 0,187 0,062 0,040 0,1511 0,769 7.
Var. 7 0,363 0,204 0,062 0,040 0,151] 0,821 4.
Var. 8 0,300 0,204 0,062 0,040 0,151] 0,758 8.
Var. 9 0,475 0,173 0,062 0,040 0,157] 0,908 1.
Var. 10 0,365 0,173 0,062 0,040 0,157] 0,798 6.
Var. 11 0,341 0,225 0,062 0,040 0,157] 0,825 3.
Var. 12 0,262 0,225 0,062 0,040 0,157] 0,746 10.
Var. 13 0,349 0,204 0,062 0,040 0,0941 0,750 9.
Var. 14 0,281 0,204 0,062 0,040 0,094]1 0,682 12.
Var. 15 0,234 0,173 0,031 0,081 0,0881 0,607 14.
Var. 16 0,196 0,173 0,031 0,081 0,088] 0,569 18.
Var. 17 0,215 0,187 0,031 0,081 0,088] 0,602 16.
Var. 18 0,183 0,187 0,031 0,081 0,088] 0,570 17.
Var. 19 0,204 0,220 0,031 0,081 0,088] 0,624 13.
Var. 20 0,179 0,225 0,031 0,081 0,088] 0,603 15.
Var. 21 0,165 0,112 0,062 0,081 0,126] 0,546 20.
Var. 22 0,147 0,112 0,062 0,081 0,126 0,528 22.
Var. 23 0,146 0,141 0,062 0,081 0,126] 0,555 19.
Var. 24 0,132 0,141 0,062 0,081 0,126] 0,541 21.

[Vlastni tvorba]
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Tabulka 50: Potadi oken

Poiadi Celkeom Material Typ profilu Typ zaskleni
bodu
1. 0,908 Plast Ideal 4000 Dvojsklo standard
1. 0,908 Plast EkoSun 70 Dvojsklo standard
2. 0,846 Plast Inoutic Arcade Dvojsklo standard
3. 0,825 Plast EkoSun 90 Dvojsklo standard
4. 0,821 Plast Inoutic Prestige Dvojsklo standard
5. 0,809 Plast Ideal 5000 Dvojsklo standard
6. 0,798 Plast Ideal 4000 Trojsklo standard
6. 0,798 Plast EkoSun 70 Trojsklo standard
7. 0,769 Plast Inoutic Arcade Trojsklo standard
8. 0,758 Plast Inoutic Prestige Trojsklo standard
9. 0,750 Plast VEKA Alpahline 90 | Dvojsklo standard
10. 0,746 Plast EkoSun 90 Trojsklo standard
11. 0,725 Plast Ideal 5000 Trojsklo standard
12. 0,682 Plast VEKA Alpahline 90 | Trojsklo standard
13. 0,624 Drievo Euro IV 88 GWS Dvojsklo standard
14. 0,607 Drtevo Euro IV 68 Dvojsklo standard
15. 0,603 Dtevo Euro IV 88 GWS Trojsklo standard
16. 0,602 Dftevo Euro IV 78 GWS Dvojsklo standard
17. 0,570 Drievo Euro IV 78 GWS Trojsklo standard
18. 0,569 Drievo Euro IV 68 Trojsklo standard
19. 0,555 Hlinik Aluprof MB70 Dvojsklo standard
20. 0,546 Hlinik Aluprof MB60 Dvojsklo standard
21. 0,541 Hlinik Aluprof MB70 Trojsklo standard
22. 0,528 Hlinik Aluprof MB60 Trojsklo standard
[Vlastni tvorba]

4.7 Diskuze vysledki porovnani oken

Pfi vybéru optimalni varianty oken pro projekt administrativni budovy byly brany
v tvahu pouze dostupné informace od prodejce uvedené na internetovém obchodé
bez predem zaslaného podrobné specifikovaného poptavkového listu. Cesky trh

nabizi velké mnozstvi oken od riznych vyrobcii. VétSina z nich dokonce nabizi
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v

kompletné vypracované, mozna i cenové piiznivéjsi nabidky, avSak az na zékladé

zaslané poptavky.

Z dostupnych informaci od prodejce mélo nejvétsi vliv na rozhodovani kritérium
ceny a tepelného prostupu. Z vyse uvedenych variant oken vychazi nejlépe plastova
okna, na druhém misté¢ dievénd okna a na tfetim hlinikovd okna. Ve vyhodnoceni
byla za optimalni varianty zvolena dvé plastovd okna Ideal 400 a EkoSun 70,
zasklena dvojsklem standard, naopak za nejméné piiznivou variantu bylo oznaceno

hlinikové okno Aluprof MB60, zasklené trojsklem standard.

Cilem vicekriteridlniho rozhodovani bylo dat pouze doporuceni pro volbu tzv.
kompromisniho fesSeni, které ma snahu respektovat vSechna vySe uvazovana kritéria.
Tiha vlastniho rozhodnuti ziistavd pouze na projektantovi, ktery za to nese

odpovédnost, ptipadné na investorovi.
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5 Zavér

Hlavnim cilem bakalarské prace byl vybér optimalni varianty oken prostfednictvim
metod vicekriterialni hodnoceni, a tak moznost ovéfeni vyuziti t€chto metod v praxi.
Vybrané varianty oken byly posuzovany podle péti riznych kritérii. Postup vypoctu
a nasledné stanoveni pofadi jednotlivych variant mélo dat doporuceni pro volbu

optimalni varianty oken ze sortimentu zvoleného internetového obchodu.

Jelikoz rozhodovani piedstavuje jednu z podstatnych manazerskych aktivit, ktera
ma velky vliv na fungovani a vyvoj organizaci, byla uvodni teoretickd ¢ast prace
vénovana pravé manazerskému rozhodovani. Byl popsian a vysvétlen vyznam
rozhodovani 1 vyvojové teorie rozhodovani. Nasledovala clenéni a typy
rozhodovaciho procesu a s nim spojené vysvétleni jednotlivych prvki
procesu rozhodovani. Dals§i cast bakaldiské prace je vénovana problémim
souvisejicim s manazerskym rozhodovanim. Pro piedstavu byly uvedeny
a charakterizovany dva modely manazerského rozhodovani a odliSnost rtznych

druht rozhodovani.

Teoretickd Céast prace pokracuje pravidly definovani hodnoticich kritérii
a metodami jejich urcovani. Déle je popsan vybér souboru kritérii a stanoveni vah
jednotlivych kritérii. V zavéru teoretické casti prace jsou uvedeny charakteristiky

vicekriterialnich metod hodnoceni vcetné ndzornych ptiklada aplikace.

Praktické vyuziti metod vicekriteridlniho hodnoceni bylo zaméfeno na vybér
nejvyhodnéjsiho typu okna pro projekt administrativni budovy a na rozhodovani
o jeho pofizeni. Variantami byly dostupné typy oken z nabidky internetového
obchodu, s ¢imz souvisel i vybér hodnoticich kritérii, ktery se odvijel od

uvetejnénych informaci prodejce.

Nejvétsi vahy byly pfisuzovany kritériim cena a tepelny prostup. Ze zvolenych
variant byla nejlépe hodnocena plastova okna, néasledovana dievénymi okny a za
nimi hlinikovad okna. Optimalnimi variantami pro projekt administrativni budovy
jsou plastova okna s profily Ideal 400 a EkoSun 70 zasklend dvojsklem standard.
Za nejméné vyhodnou variantu v hodnoceni je povazovano hlinikové okno Aluprof

MB60 zasklené trojsklem standard.
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Zaverem prace bych rada zminila fakt, Ze vySe uvedené postupy metod hodnoceni
variant nenahrazuji v procesu rozhodovani ¢loveéka. Tyto metody jsou jen nastrojem
a jejich vystupy podkladem pro kvalifikované rozhodovani v ptipadech velkého

mnozstvi variant.
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Hlinikova okna — vyhody a nevyhody, cena. Plastova okna, drevéna okna —

Jjak spravne vybrat? [online].[cit. 2017-04-18]

Dostupné z: http://vyberokna.cz/hlinikova-okna.php

Online prodej oken a dveri - Okna-Eshop.cz [online].[cit. 2017-04-18]
Dostupné z: http://www.okna-eshop.cz/#skla.html

Izola¢ni skla — Oknotherm. Oknotherm — Plastova okna, eourookna a dvere

[online].[cit. 2017-04-18]
Dostupné z: http://www.oknotherm.cz/izolacni-skla/

Dvojsklo nebo trojsklo? Jak se spravné rozhodnout | DVERE OKNA U
SVETA. Plastova okna, dievénd okna, eurookna | Dveie Okna U Svéta
[online].[cit. 2017-04-18]

Dostupné z: http://www.usveta.cz/a-152-dvojsklo-nebo-trojsklo-.html
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Seznam pouzitych zkratek

Barev. — barevnych
Celk. — celkem

Jedn. — jednotka
Nenorm. — nenormovana
Norm. — normovana

Kr. — kritérium

Resp. — respektive

Tzv. — takzvany

Var. — varianta
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