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Anotace

Cilem autora bakalaiské prace je prednést aktudlni prehled soucCasné literatury
Vv oblasti interni komunikace. Analyzovat stav interni komunikace ve stfedné¢ velkém
stavebnim podniku. Pro vyzkum autor vyuzivd jedné z kvalitativnich metod vyzkumu
vefejného minéni- dotaznikového Setfeni. Dalsi vyzkum byl provadén prostiednictvim
kratkého polostrukturovaného interview o charakteristice stavu interni komunikace v podniku.

Ziskana data jsou kvalitativni i kvantitativni.

Studie dokazuje, Zze interni komunikace je nedilnou soucésti stavebniho podniku.
Vybrany podnik si v této oblasti drzi vysoky standard. Autor v zavéru prace doporucuje

vedeni firmy vytvofeni komunikacni strategie na dalsi obdobi.

Annotation

The aim of the bachelor thesis is to present the current overview of contemporary
literature in the field of internal communication. Analyze the state of internal communication
in a medium-sized construction company. For research, the author uses one of the qualitative
methods of public opinion research - a questionnaire survey. Further research was conducted
through a brief semi-structured interview on the state of internal communication in the

company. The obtained data are both qualitative and quantitative.

The study shows that internal communication is an integral part of a construction
company. The selected business holds a high standard in this area. At the end of the thesis, the
author recommends the management of the company to create a communication strategy for

the next period.
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1.  Uvod

Béhem bakalaiského studia na CVUT v Praze jsem se zacala vice zajimat o spravné
fungovani interni komunikace v podniku. Domnivam se, ze ve stavebnich firmach neni na
tuto oblast kladen dostate¢ny diraz, proto jsem chtéla vyuzit bakalaiské prace K analyze

soucasné situace a k naslednému obecnému doporuceni k zlepSeni jejiho fungovani.

V poslednich letech se odbornici ale i vedouci manazeii stale vice zajimaji o jiné
moznosti zvySeni produktivity prace. Jednou z moznosti je zlepSeni mezilidskych vztahli na
pracovisti. Hlavnim ndstrojem je interni komunikace. Domnivam se, ze spravné fungujici
komunikace v podniku je nedilnou soucasti prosperujici firmy. Myslim, ze je potiebné
problematiku interni komunikace respektovat a predlozit vedoucim pracovnikiim relevantni

informace, kterymi by pomohli dosahnout vyty¢eného cile.

Cilem teoretické¢ casti bakalafské prace je zpracovat aktualni piehled soucasné
literatury, kterd se zabyva komunikaci, ptfedevs§im interni podnikové. Stézejni Casti této prace

je analyza interni komunikace ve vybraném stfedné velkém stavebnim podniku.

V teoretické ¢asti se budu postupné vénovat definovani zakladnich pojma uzivanych
ve spojitosti s komunikaci. Dale popisi funkci komunikace a vysvétlim soucasné formy
komunikace. V druhé poloviné teoretické ¢asti prace se jiz specializuji na interni komunikaci
Vv podniku. Postupné se chci vénovat jejimu ¢lenéni a dale detailnéji popisi jeji rizné formy.
Zaveérem pak doplnit cile, kterych chece interni komunikace dosahnout. Nutné je také zminit

prekazky, které mohou nastat.

Praktické ¢ast bude vénovana vybrané stavebni firmé&, v které provedu analyzu interni
komunikace prostfednictvim sbéru dat z dotaznikd. Otazky budou voleny tak, aby jejich
vypovidajici hodnota byla co nejvyssi a zaroven, aby zaméstnanciim vypliovani dotazniku
nezabralo pfili§ Casu. V praktické casti vyuziji také informace z planovaného rozhovoru
s vedenim firmy. Ziskané informace déale vyhodnotim a navrhnu pfipadnd opatieni pro

zlepseni interni komunikace.



2. Definovani zakladnich pojmu

2.1 Vymezeni pojmu komunikace

V uvodu prvni kapitoly je nutno vysvétlit pojmy, které se pfimo tykaji mezilidské
komunikace, jak uvniti podniku, tak mimo n¢j. Slovo komunikace podle encyklopedického
slovniku znamena styk, styky, spojeni a pienos informace (Hlouskova, 1998). Komunikaci
obecné lze charakterizovat jako proces sdileni urCitych informaci s cilem odstranit ¢i snizit
nejistotu na obou komunikujicich stranach. Pfedmétem komunikace jsou data, informace a
znalosti. Komunikace je oboustranny proces, ktery ma za cil dorozumét se (Hola, 2011).

Definici by bylo mozno uvadét celou fadu. Nékteré zdlraznuji vice aspekty obsahové,

vvvvvv

charakteristiky je mozno shrnout do téchto zakladnich bodu:

- Komunikace je nezbytna k efektivnimu sebevyjadiovani.

- Komunikace je pfenosem a vyménou informaci v mluvené, psané obrazové nebo ¢innostni
formé, kterd se realizuje mezi lidmi, coZ se projevuje n¢jakym ucinkem.

- Komunikace je vyménou vyznami mezi lidmi pouzitim bézného systému symboli.

- Komunikace je prostfedkem pro vytvareni a ovlivilovani vztahu (Mikulastik, 2010).

Podle Hlouskové (1998) vnitrofiremni komunikace znamena propojeni firmy pomoci
komunikace. Pomoci komunikace si pracovnici firmy utvateji a vyjasiiuji ndzory a postoje ke
vSemu, co se ve firmé dé¢je. Proto je vnitrofiremni komunikace podstatnym néstrojem firemni
kultury. Termin vnitrofiremni komunikace zahrnuje jak wvnitrofiremni komunikaci,
uskute¢nénou jednotlivymi zaméstnanci uvnitf firmy, a to slovni tak mimoslovni (vcetné

komunikace €iny, tak komunikaéni vliv firemni kultury na v§echny zaméstnance firmy).
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2.2 Funkce komunikace

Funkce komunikace je t&7ké p¥imo vymezit. Casto se funkce prolinaji a prekryvaji, ke
kazdému sdéleni lze pak prifadit hned nékolik komunikacnich funkci. Autofi Moslerova

(2004) a Mikulastik (2010) se shoduji na nasledujicich funkcich komunikace:

- Funkce informativni - predavani nékterych informaci, faktt, dat mezi lidmi.

- Funkce instruktivni - vysvétlovani vyznamd, popisovani postupt, poskytovani navodd, jak
¢eho doséhnout.

- Funkce pfesvédcovaci - pisobeni na jiného ¢loveéka se zdmérem zmeénit jeho ndzor, postoj,
hodnoceni nebo zptisob konani.

- Funkce posilovaci a motivujici - posilovani pocitii sebevédomi, vlastni dulezitosti a
potfebnosti. Posilovani vztahu k nécemu.

- Funkce zdbavna - jde o to pobavit, rozesmat, vyplnit ¢as komunikovanim, které¢ vytvari
pocit pohody a spokojenosti.

- Funkce vzdé€lavaci a vychovna - specificky uplatiiovand zejména prostifednictvim instituct,
sycena je funkci informativni, instruktivni, ale 1 funkcemi dalSimi jako jsou dohled, dozor
kontrola.

- Funkce socializa¢ni - vytvafeni mezilidskych vztahidi, navazovani kontaktd, umoznéni
prozit pocit sounalezitosti, respektovani nazort druhych.

- Funkce poznavaci - souvisi Uzce s funkci informativni. To je pojeti spiSe z pozice
komunikanta, kdezto informativni zahrnuje pojeti z pohledu komunikatora i komunikanta.
Umoziuje sdélovat si kazdodenni zazitky, vzpominky a plany. Prostfednictvim zkuSenosti
jinych lidi konzervujeme ve zkracené¢ podobé€ informace, které bychom vlastnimi
zkuSenostmi nebyli schopni v takové §ifi proZzit.

- Funkce svéfovaci - zbavovani se vnitfniho napéti, piekonavani tézkosti prostfednictvim
sd¢lovani divérnych informaci druhé osobé, doprovazeno ocekavanim empatického

naslouchani, porozuméni, podpory a pomoci.
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2.3 Komunikace jako proces

Komunikace a jeji obsah v této kapitole obecné definuji jako proces, ktery odpovida na
zakladni otdzky ,,kdo komunikuje, s kym, na jaké téma, jaké pouzivaji komunikacni kandly,

jaky je efekt komunikace®. Proto je nutné definovat tyto prvky:

Komunikator - to je ten, kdo vysila né¢jakou zpravu. Svym zptsobem zkresluje informace,
nemusi byt vzdy stoprocentné¢ informovany, jeho zplsob sdé€lovani mlze byt urcitym
zpusobem tendencni nebo chaoticky, mutze si domyslet netplné informace, podlehnout
funkénimu postaveni. Do svého sdéleni vzdy promita svou osobnost, osobni zaujeti, chce byt
vyslechnut a pochopen, chce byt pfijat, chce zménit chovani jinych. Svou roli hraji
zkuSenosti, naladovost, postoje. V komuniké se objevuji nejen myslenky, zameéry, fakta,
predstavy, postoje, ale také fraze, klisé, naucna, formalni a ,,prazdna slova®, také emoce,

obavy, takze musime slySet i to, co komunikator nefika (Mikulastik, 2010).

Komunikant (pFijemce) - ten, ktery pfijima vyslanou zpravu. Jeho vnimani je taktéz
ovlivnéno osobni rovnici, vlastnimi zkuSenostmi, prozitky a vlastnimi zdméry a cili

(Mikulastik, 2010).

Komuniké - vysilana zprava jako mysSlenka nebo pocit, ktery jeden ¢lovek sdéluje druhému.
Vysilana zprava ma podobu verbalnich a neverbalnich symbold. Celd zprava mize byt
odlisn¢ chapana riznymi lidmi, odliSné chdpani muize byt ovlivnéno 1 kontextem,

komunika¢nim Sumem (Mikulastik, 2010).

Kodovani - jednd se o pfeménu mysSlenky, sdéleni do formy, kterd bude pro piijemce

srozumitelna (napft.: pismo, znaky).
Dekédovani - schopnost porozuméni piijimanému zakédovanému sdéleni.
Komunika¢ni kanal - cesta, kterou je néjaka informace posilana. Pfi komunikaci tvaii v tvar,

coz je nejobvyklejsi forma, jsou hlavnim kanalem zvuky, pohledy a pohyby téla (Mikulastik,

2010). Komunikacni kanal popisuje ve své knize autor Plaminek (viz obr. €. 1).
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Obr. ¢. 1: Schéma komunikacniho kandlu (Plaminek, 2008, $.39)

Zpétna vazba (feedback) - slouzi predevsim k tomu, abychom druhému sdélili drobné
aktualni pocity z jeho chovani, jednéni, ale upozornili i na drobné nedostatky ve vyjadiovani,

nepochopeni néceho.

- Sdé&luji pocity- Co jsem vnimal/a.
- Sdéluji vjemy- Ceho jsem si v§iml/a, jak to na mé pisobilo.
- Upozoriiuji na moznosti zlepSeni vcetné¢ konkrétniho navrhu- Co bych si ptal/a

(Safrankova a kol., 2009).
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Komunikaéni Sum - jedna se o souhrn v§eho, co mé vliv na smysl sdéleni.

Pro lepsi pochopeni fungovani procesu komunikace a vymezeni zakladnich prvki, prikladam

obr. ¢. 2 autorky Holé (2011).

KOMUNIKATOR _ o o PRIJEMCE
Kultura firmy, ustalené zvyky, styl fizeni,
komunikaéni pravidla, standardy, infom.
‘ Systémy, pouzivané kanaly a formy, know- Jeho znalosti,
Jeho eranstl, how, Urovef znalosti pozice,
ozice, S,
P o komunikacni
komunikacéni p . " }
o Zvolené komunikacni kanaly, formy a styl dovednosti a
dovednosti, jeho . o
; komunikace schopnosti, jeho
vlle .
vile

M

Obr. ¢. 2: Proces komunikace (Hold, 2011, s. 24)

2.4 Typy a déleni komunikace

Zakladni typy socialni komunikace, ¢lenéné podle poctu Gcéastnikt charakterizovali ve
svych publikacich Tureckiova (2004) a Mikulastik (2010):

- Intrapersonalni komunikace - jedna se o vnitini monolog popiipad¢ ,,dialog™ jednotlivce.
Jde o stav, kdy si jedinec na zakladé svych pocitl, psychickych vlastnosti a zkuSenosti
interpretuje a vyhodnocuje ptijaté informace a nésledné se sam rozhoduje.

- Interpersonalni komunikace - komunikace mezi dvéma jedinci (dialog, rozhovor,
interview). MiiZe se vSak jednat také o rozhovor v malé skupiné lidi, ve které je udrzovan
piimy vztah a osobni kontakt mezi v§emi za€astnénymi.

- Vefejna komunikace - Vv této formé socialni komunikace se predpoklada, Ze informace je
sd¢lovana vice jedinciim popiipad€ masam, a to pomoci sdé¢lovacich prostiedk.

- Dalsi formy komunikace - dyadick4 intimni, jednosmérna, dvousmérna, komplementarni.
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2.4.1 Verbalni a neverbalni komunikace.

Verbalni komunikace - jde 0 komunikaci slovem. Podle Safrankové (2009), je nutné se pii
verbalni komunikaci fidit n¢kolika zakladnimi pravidly: aktivné naslouchat, byt trpélivy, byt
tolerantni, podéavat pravdivé a srozumitelné informace, vyuzivat konstruktivni kritiku, davat

prabéznou zpétnou vazbu.

Neverbilni komunikace - je definovdna jako komunikace tykajici se vSech sdéleni mimo

slov. Vybiral (2005) uvadi 8 zakladnich prosttedkl neverbalni komunikace:

gesty, pohyby hlavou a dal$imi pohyby téla,
postoji téla,
vyrazy tvare,

pohledy oc¢i,

o > 0w N

volbou a zménami vzdalenosti a zaujimanim pozice v prostoru (piiblizovanim a
oddalovanim se),

6. teélesnym kontaktem (dotyky),

7. ténem hlasu a dal$imi neverbalnimi aspekty feci,

8. oblecenim, zdobnosti, fyzickymi a jinymi aspekty vlastniho zjevu.

2.5 Komunikac¢ni model

Komunikace mezi lidmi je slozity proces, proto se ve spole¢nosti vzdy objevovala snaha
o0 jeho popsani a jednoduché grafické vyjadieni (viz obr. ¢. 3). Model komunikace odpovida

na zakladni otazky:

KDO? — ptedava sdéleni. Jedna se o osobu poskytujici okoli informaci (komunikator).

CO? — zprava obsahuje.

JAK? — se uskute¢ni prenos. Tato otazka ma za ukol popsat kanal, kterym je zprava
pfenasSena.

KOMU? — je sdéleni uréeno. Mlize se jednat naptiklad o ¢tenafe, publikum nebo posluchace.

S JAKYM EFEKTEM? — co nastane po piedani informace.

15



ODESILATEL ZAKODOVANI SDELENI DEKODOVANI PRIEMCE

Obr. ¢ 3: Zdakladni model socidlni komunikace (Basic Model of Social Communication).
ManagementMania.com  [online].  Wilmington (DE) 2017  [cit. 11.03.2017].  Dostupné  z:

https://managementmania.com/cs/zakladni-model-socialni-komunikace.
2.6 Komunika¢ni bariéry

Pokud chceme né€komu sdélit urcitou informaci, je mozné, Ze se ndm postavi do cesty
prekazka. Neni vyjimkou, Ze komunikaéni bariéry vytvafeji sami komunikujici lidé. Casto
komunikaci negativné ovliviiuje prostiedi, ve kterém se nachazime. Mikulastik (2010) d¢€li

komunikac¢ni bariéry nasledovné:

Interni bariéry

Nejcastéji se jedna o obavu z ptipadného neuspéchu, kterou citi ucastnik komunika¢niho

procesu, jesté pied jeho zapocetim. Projevy strachu mmohou byt rizné, zejména chvéni

hlasu, zadrhavani, drmoleni slov.

- Bariéra postoje, kdy citime odpor ¢i nesympatie ke komunika¢nimu partnerovi, v podobé
xenofobie, nelcty, povysenectvi.

- Nepfipravenost na komunikovani.

- Zatrazovani komunikaéniho partnera do urcité kategorie lidi, jiz pfed zacatkem komunikace
(stereotypizace).

- Mohou se objevit ale také bariéry vyplyvajici ze zdravotniho stavu tucCastnikll

komunika¢niho procesu. Jedna se napfiklad o zhorSeni sluchu ¢i zraku, deprese,

Parkinsonovu nemoc.
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- Dalsi interni bariéry uvadi Plaminek (2008): vynaSeni soudii, naléhédni a napravovani,
separace a ideova partenogeneze, lhostejnost, nenaslouchani (bojkotujici, predstirané,

selektivni, vyznamov¢).

Externi bariéry

- Jde o rusivé podnéty z okolniho prostiedi, naptiklad uspotradani nabytku (sttil mezi aktéry).
- Demografické bariéry — jako je v€ék nebo pohlavi.
- Dale se mize se jednat o vizualni rozptyleni ¢i hluk.

- Organizacni bariéry.

2.7 Formy komunikace

Komunikace mtize probihat v nékolika odliSnych forméach. Formu komunikace volime
vzdy v zavislosti na dané situaci, obsahu sdéleni ¢i znalosti komunikujicich. Formy se od sebe
lisi naptiklad Casovou ndrocnosti, druhu sdilené informace nebo nakladovosti. V zakladu

rozliSujeme nasledujici formy komunikace:

Ustni komunikace

Ustni komunikaci rozumime dorozumivani se jedné, dvou &i vice osob pomoci jazyka.
Rozumime tim piedev§im vybér, kombinovani a prezentaci jazykovych znakl, proces
vzajemného sdclovani, vniméani a pfijem. Tato forma komunikace miize probihat i jako
komunikovani jednoho c¢lovéka, v tomto pfipadé se jednd o samomluvu. MulzZe jit vSak i to

poslech zaznamu z diktafonu, ktery komunikant sim nahral dfive (Vybiral, 2005).
Pisemna komunikace

Pisemnd komunikace je v dneSni dobé& Casto vyuZivani a stala se soucasti vSedniho
zivota kazdého pracovnika. Tato forma komunikace ma, ve srovnani s mluvenym sdélenim,

trvalej$i a mén€ manipulativni charakter. Daji se zde vyuzit dalsi vyobrazeni, jako jsou grafy,

obrazky, nakresy. Je nutné dbat na dodrzovani spisovného jazyka. Text byva vice promysleny
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a nevznika spontanné. Dale rozliSujeme nasledujici formy pisemné komunikace: dopisy, e-

maily, reklamni texty, vyrocni zpravy, smlouvy, zapisy z porad, faxy atd. (Mikulastik, 2010).

Elektronicka komunikace

Autor Plaminek (2008) ve své publikaci charakterizuje elektronickou komunikaci jako
komunikaci, ktera probihd v jakémsi ,elektronickém komunika¢nim prostiedi. Tento
kyberprostor je virtualni svét, ktery funguje paralelné k realnému svétu a byl vytvoren za
pomoci pocitaci a telekomunikacnich siti. Nejéastéji se zde komunikuje pomoci e-maild,

chati ¢i internich komunikaénich siti.
Komunikace ¢iny

Mikulastik (2010) popisuje komunikaci Cinem jako vyjadieni vlastniho postoje,
naklonnosti, ndzoru pomoci ¢inu. Uvadi jako ptiklad vztah dvou pracovnikt. Pokud chceme,

aby na$ podfizeny pracovnik provadél lépe svou praci, nemusi mezi nami dojit k pfimé

komunikaci. Sta¢i mu ukézat, jak dobfte se tato prace da délat (jit prikladem).
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3. Interni komunikace

3.1 Clenéni

Jiz diive jsem se ve své praci vénovala ¢lenéni komunikace. V této kapitole bych se
rdda touto problematikou zabyvala podrobnéji. Také je nutno podotknout, ze nésledujici
Clenéni plati obecné pro jakoukoli komunikaci, avsak zde se budu specializovat na

komunikaci interni.

3.1.1 Horizontalni, vertikalni, diagonalni

Autoti Safrankova (2008) a Tureckiova (2004) se shoduji, Ze v organizacich existuji

nasledujici sméry Sifeni komunikace:

Vertikalni - vedouci mezi hierarchickymi trovnémi, dale se muze délit na sestupnou a

vzestupnou komunikaci.

Horizontalni — jedna se o jeden z pfedpokladii dobrého a efektivniho fungovéni firemni
komunikace. Muze jit naptiklad o komunikaci v ramci jednoho oddéleni ¢i utvaru.
Horizontalni komunikace byva Casto ptehlizena, podnikem pro ni nejsou vytvareny spravné

podminky.

Diagonalni (lateralni) — napti¢ trovnémi podniku. Pouziva se naptiklad pfi procesnim fizeni.
Mize mit vSak také neformalni stranku, pak se jedna naptiklad o komunikaci mezi
zaméstnanci o firemnich zaleZitostech, které nemusi byt spojeny s konkrétnimi pracovnimi

ukoly.
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3.1.2 Formalni, neformalni

Toto ¢lenéni vychazi ze zakladnich forem socialni komunikace a je dilezité jej vymezit.

Formalni — casto vypliva z cilii firmy. Byva pevné zakotvena v popisu prace a vnitinich
normativnich dokumentech, prostiednictvim pravidel. Tyto pravidla upravuji mimo jiné

vztahy mezi pracovniky nebo odd¢lenimi.

Neformalni — tento typ komunikace vznika naptiklad pfi ndhodném setkani spolupracovnikd.
Pro fungovéni firmy je velice vyznamnd, pfind$i do podniku pozitivni emoce, ptijemnou
atmosféru. Neformalni komunikace existuje v kazdé organizaci, Casto se vSak netyka jejich

potieb a cilt.

3.1.3 Piima4, nepiima

Interni komunikaci v podniku mizeme clenit také podle toho, zda pii ni pracovnici

pouzivaji dalsi technické prostfedky ¢i nikoli (Tureckiova, 2004).

Prima komunikace — neboli komunikace ,,tvaii v tvar, zpravidla se odehrava mezi dvéma
pracovniky nebo jednim pracovnikem a skupinou. Ucastnici hovoru jsou ve stejném case na
stejném misté. Vyhodou piimé komunikace je pfedevS§im moznost ihned vyuZzit

zpétnovazebniho mechanismu.

Nepiima komunikace — nebo také zprostifedkovana. Nabyva mnoha podob podle toho, jaké
se rozhodneme pouzit médium. Ucastnici komunikace tak mohou byt ve stejnou dobu na
riznych mistech, propojeni jim zprosttedkovavaji technicka komunika¢ni média. Tento typ

komunikace nam také umoziuje reagovat s casovou prodlevou.
3.2 Formy firemni komunikace
Obecné¢ Ize interni komunikaci ve firmé rozdé€lit na 3 zékladni formy. Jednou z téchto

forem je komunikace osobni (porada, firemni meeting, pohovor), dile pisemna (manualy,

predpisy, obéZniky, plakaty, informacni letdky). Posledni formou je pak -elektronicka
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komunikace, naptiklad pomoci intranetu. Volba formy zévisi mimo jiné na vzajemné znalosti
komunikujicich. Nelze jisté fici, ktera z forem je nejefektivné;jsi (Hola, 2011)

V predeslé Casti bakalarské prace jsem se vénovala formdm komunikace obecné. V této
¢asti bych rada vymezila formy komunikace, které jsou tizce spjaty s podnikem a jeho interni
komunikaci se zaméstnanci.

Dale se budu vénovat nekterym formam interni komunikace a jejich podrobnéjsimu

popisu.

3.2.1 Porada

Jednd se o skupinovou diskusi nad néjakym tématem, problémem. Porada ma
moderovanou a planovanou formu. Dochdzi zde ke koordinaci cinnosti pracovniki,
rozdélovani ukolt, ucastnici se kupiikladu seznamuji i s pribéhem projektu. Doporucenou

strukturu firemni porady prezentoval ve své knize Jiti Plaminek (viz obr. ¢. 4).

VEC
Jde se nato.
Uskutecnovani a testovani.
predchozich dohod v praxi.

PROCES
Jak budeme postupovat?
Uréime néjaka pravidla?

ROLE
Co se od koho ocekava?
Kdo je za co odpovédny?

DEFINICE
Coje cilem?
Jak se pozna Uspéch?

Obr. ¢. 4: Doporucena struktura porady (Plaminek, 2008, s. 134)

Autofi Mikulastik (2010) a Hol4 (2011) se shoduji, Ze GspéSnost porady je zavisld na
jeji ptiprave a strukturovaném prubéhu. Dale uvadéji, ze by méla byt primarné vedena jednim
manazerem, ktery piebira roli moderatora. Ten je povinen fidit diskuzi, eliminovat nezddouci
vlivy, m¢l by byt schopen navodit pozitivni atmosféru. V tomto ohledu muze byt dilezité i

uspofadani ucastniki, které ovliviiuje miru formalnosti a odstupu pii jednani.
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Zasady efektivni porady:

- Kazdé porada by méla mit moderatora ¢i koordinatora.

- Porada by mé¢la byt vedena podle pfedem piipraveného programu, o némz budou vSichni
ucastnici pfedem informovani.

- Kazdy z ucastnikli ma byt na porad¢ aktivni.

- Pfipousti se prubézna kritika (Mikulastik, 2010).

Typy porad:

- Velka- maximalni pocet ¢lenti 15.

- Malé- optimalné 2-5 ucastnika.

- Operativni- jde o poradu probihajici kazdy den, popiipadé¢ kazdy druhy den rano.
Maximalni délka 30 minut.

- Periodicka- pravidelné se opakujici.

- Informativni- velmi kratkd porada s neomezenym poctem ucastnikd, kterda ma za ukol
predat informaci.

- Strategicka- probiha na Grovni top-managementu. Projednévaji se dlouhodobé plany. Plany
maji podobu vize, kterd je nasledné pretransformovdna na dil¢i tkoly pro nizsi
management.

- Takticka- probiha na stfedni urovni managementu (Mikulastik, 2010).

3.2.2 Firemni mitinky

Firemni mitink se kona zpravidla na zacatku nebo na konci roku. Slouzi k setkavani
zaméstnancll a ¢asto je spojen se spolecenskou akci, coz napoméaha navozeni piijjemné a
pratelské atmosféry. Podle Holé (2011) tvofi napli firemnich mitinkli pfedevs§im prezentace
cilti pro nejbliz§i budoucnost, chystané organiza¢ni zmény, vysledky a uspéchy uplynulého
obdobi, odménovani nejlepSich zaméstnancii a celkové nastartovani firmy do nasledujiciho

obdobi.
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3.2.3 Brainstorming

Jedna se o jistou formu feSitelské porady. Smyslem je spolecné vyteSeni problémd,
hledani novych napadii. Jde o snahu, co nejlépe vyuzit skupinového mysleni. Nemusi mit
vzdy pevné dany program, mize byt svolana v reakci na krizovy stav. Cim vice je piedneseno
napadu, tim vétsi je predpoklad, ze problém bude vytesen.

Jednou z variant brainstormingu je metoda nazyvana brainwraiting neboli think tank-
tato technika se nejCastéji pouziva v podobé ,,diskusniho fora“ na internetu (Mikulastik,
2010).

Jednoduchym schématem popsala fungovani brainstormingu ve své publikaci Jana

Safrankova (viz obr. &. 5).

Generovaninapadd Sezndmenise se Rozdéleni ndpadl Stanoveni

L . . ., i . o — Diskuze —] Formulace zavéra
a jejich zapisovani viemi ndpady dle vyznamu duleZitosti napadu

Obr. ¢. 5: Brainstorming (Safiankova, 2008, s. 50)

3.2.4 Obézniky, plakaty, informaéni letaky

Jde o pisemnou formu komunikace, kterd ma za kol informovat ctenafe. NejCastéji
informuji o produktech, sluzbach, firemnich aktivitach, projektech atd. Maji za kol
odpovidat na zékladni otdzky, jako jsou: kdo, co, kdy, pro¢ a jak ve firmé¢ dela (Tureckiova,

2004).

3.2.5 Kulturni a sportovni akce

Akce tohoto typu slouzi predevsim k zlepSovani mezilidskych vztahti v podniku. Jsou
také dobrou pfileZitosti k informovani zaméstnancti o pozitivnich zpravach, coz vede k dalsi
motivaci K praci. Hola (2011) dale uvadi, ze zamé&stnavatel do jisté miry ovliviiuje rodinné a
osobni vztahy svych zaméstnanct. Zadouci byva, aby i &lenové rodiny méli pozitivni vztah

k firmé, je tedy vhodné, aby se podobnych akci také tcastnili.

Dalsi formy: vyro¢ni zpravy, intranet, prezentace jednotlivych zaméstnancu.
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3.3 Vymezeni cili

Je samoziejmé, ze zdkladnim cilem kazdého podniku je trvala ziskovost. Bohuzel se
firmy casto zabyvaji pouze konkuren¢nim prostiedim a klasickymi strategiemi, jako je
snizovani nakladl, zvySovani podilu na trhu nebo marketingem. V tomto sméru se cCasto
zapomina na efektivni interni komunikaci, ktera muze pfinést vyznamné vysledky. Vliv

ucinné komunikace na finan¢ni vykon znézoriiuje obrazek €. 6.

Hlouskova (1998) spole¢n¢ s Holou (2011) uvadéji jako hlavni cile interni komunikace

nasledujici body:

Vedeni zaméstnanct ke sdileni spole¢nych firemnich hodnot.
Vzajemné pochopeni (spolupracujici sektory, vedeni s ostatnimi zameéstnanci).
Rychla integrace novych pracovniku.

Objastiovani a podpora novych programi a zmén.

o &~ DN e

Fungovani zpétnovazebniho komunika¢niho systému.

Dosazeni téchto cilti byva Casto dlouhy a slozity proces, pro ktery je nutné vytvorit

ptiznivé podminky. Dle Hlouskové (1998) je mizeme shrnout do n€kolika vyznamnych bodii:

1. VSichni zaméstnanci jsou informovani o hlavnich cilech firmy a jsou ochotni je
realizovat. Stejné tak jsou povinni vedouci pracovnici pfedat informace o cilech utvaru
podiizenym pracovnikiim. Spole¢né se pak podileji na co nejefektivnéjSim splnéni tkold,
vedoucich K cili.

2. Kazdy pracovnik piesné vi, co se od n¢j ocekava. S timto bodem se poji 1 skutecnost,
ze pracovnik musi byt srozumén se svymi pravomocemi.

3. VSichni pracovnici védi, co se nesmi a co se musi, co se ocefiuje a co se tresta. Dale,
kdo, jak a o ¢em rozhoduje, jaka forma spoluprace se ocekava.

4. Kazdy ze zaméstnancli podniku ma od ostatnich spolupracovnikli dostatek informaci
pro svou praci.

5. Jsou podporovany formalni i neformdlni vztahy, ¢imz je usnadiiovéna interni

komunikace a vytvateno piijemné pracovni prostiedi.
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6. Tento bod je vénovan vedoucim pracovniklim, ti by méli mit pfedstavu jaké zmény je
nutno v budoucnu podporovat a Vv jakém potadi je realizovat. Dale by meéli znat
predpoklady svych podfizenych, za kterych jsou schopni plnit zaddvané tkoly. Dulezité je

také, aby byl vedouci pracovnik schopen akceptovat zpétnou vazbu od ostatnich

zaméstnancu.
Stabilita Rostouci trzni
zaméstnancu prémie
Efektivni komunikacnil | AngaZovanost Zvysena financni
postupy zaméstnancl Produktivita vykonnost Vyssi navratnost
zaméstnancll investic

Obr. & 6: Ucinnd komunikace Fidi financéni vykon firmy (Yates, 2006)

3.4 Efektivita vnitropodnikové komunikace

3.4.1 Predpoklady

Pokud v podniku chceme zajistit efektivni vnitrofiremni komunikaci, pfedpokladdme,
ze vsichni ¢lenové tymu jsou ochotni si navzajem naslouchat. Zaméstnanci napfi¢ firmou by
meli projevovat respekt k ndzorim ostatnich kolegli. Komunikace v tymu je zaloZena na
zasadach rozhovoru a komunikace na vefejnosti, je nutné vsSak piihlédnout ke specifickym

podminkam tymu, jeho ¢lent a typu ukolu (Vymétal, 2008).

Vymétal (2008) vymezuje zakladni pifedpoklady fungovéani interni komunikace

Vv organizaci:

- Organizace prace,

- personalni strategie, jeji nasledna realizace,
- lidska 1 oborova kvalita manazert,

- fungujici zpétnd vazba v obou smérech,

- manazer jde ostatnim piikladem.
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3.4.2 Strategie

V nasledujici kapitole se zabyvam vymezenim komunikacni strategie se zaméstnanci.
Zpravidla vychazi komunika¢ni strategie zcili podniku. Jednim z dualezitych cila
komunikac¢ni strategie je tvorba dobré reputace podniku u vnitinich, ale i vnéjsich partnerd.
Dobrou image napomahaji budovat hlavné sami zaméstnanci, jejichz komunikace S externimi
1 internimi partnery silné ovliviiuyje to, jak je firma témito lidmi vnimana. Obrazek ¢. 7

popisuje vzajemnou integraci vSech faktort ovliviiujicich image firmy.

., Vyznam definice komunikacni strategie tkvi tedy predevsim v tom, Ze si management
firmy zcela jasné uvedomi co, s kym, pro¢ a jak chce komunikovat, a zda to déld v souladu
S tim, ceho chce dosahnout, maje na paméti, ze komunikace je mocnym nastrojem

Spoluprace. (Hold, 2011, s. 46)

Firemni strategie

Marketingova Image firmy vnimana

. ] : y . Sdilené hodnoty
a firemni komunikace zameéstnanci

Image firmy vnimana

partnery

Image firmy vnimana ZkuSenosti s vyrobky
distributory z minulosti

Obr. ¢. 7: Faktory ovliviwjici image firmy (De Pelsmacker a kol., 2003)

Armstrong (2007) rozpoznava v komunikaénich strategiich dva zakladni typy:

Ramcova, obecna strategie

Charakterizuje obecné zaméry organizace. Zabyva se otdzkami jako napftiklad, jak by

méli byt lidé fizeni, jaké je nutno podniknout kroky, abychom si potfebné zaméstnance

udrzeli v pracovnim poméru. Pracovnici by méli byt dostate¢né motivovani a angazovani
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v zadavanych ukolech. Cilem rdmcové strategie je nastinit hruby ramec, ktery poslouzi jako
podklad pro dalsi, specifi¢téjsi komunikaéni strategie. Jako ptiklad rdmcové komunikaéni
strategie autor mimo jiné uvadi slogan firmy GlaxoSmitKline: ,, Chceme, aby GSK bylo

mistem, kde nejlepsi lidé délaji svou nejlepsi praci.

Specificka strategie

Zabyva se tim, co firma zamysli udélat v nasledujicich oblastech: fizeni talentd, trvalé
zlepsovani (cilem je udrzet tempo s trvale vzristajici inovaci), vzdélani (vytvoreni prostredi
pro rozvijeni znalosti zaméstnancil), odménovani (je nutné informovat pracovniky o mozném

povyseni a nasledném odménéni), zaméstnanecké vztahy.

3.4.3 ZlepSovani

Hola (2011) ve své knize uvadi, ze je nutné zlepSovat interni komunikaci v podniku ve

¢tyfech hlavnich oblastech:

1. Formalni planovani — vétSina firem v dnes$ni dob¢ rozviji své komunikaéni plany v reakci
na konkrétni stavy a situace, neplanuji své komunikacni programy jako proaktivni.

2. Zpétna vazba zaméstnancti - je dilezité umoznit zaméstnancim smysluplné vstupovat do
rozhodnuti a vyjadfovat ndzor na podnikani firmy.

3. VyuZivani technologii — Vv organizaci je perspektivni vyuZivat elektronickou komunikaci a
internetové technologie. MuZe se jednat naptiklad o podnikovy portal, stale Castéji se také
pro komunikaci vyuziva blog nebo intranet.

4. Megéfteni efektivity — vyuZivani rozsahlych méteni k ovétreni pfinosu interni komunikace. Je
nasnad¢ vyuzivat robustni metriky, jako naptiklad komunikacni audit nebo zhodnoceni

vlivu komunikace na pracovni vykon, vSe je nasledné soucasti komunikaéniho planu.

Pro zlepSeni interni komunikace v podniku je dulezité, aby byla vytvofena a

zdokumentovana komunikaéni strategie, z které bude kazdy rok vychazet komunikacni plan.
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Dulezitd je také vybavenost manazera podporou, tréningem a nastroji pro komunikaci.

Zajistime obousmérny komunikaéni kanal, ¢imz usnadnime firemni rozhodnuti (Hola, 2011).

3.5 Problémy v interni komunikaci

Problémiim v komunikaci a komunikacnim barieram jsem se v této praci jiz vénovala,
nyni bych se radda zaméfila na problémy, které vznikaji pfi komunikaci uvnitt firmy, mezi
zamé&stnanci. Nejcastéj§imi chybami byva nedostatecnd, neuplnd nebo nejednoznacna
informovanost aktérii rozhovoru. Na zaklad¢ téchto nedostatkli vznikd informacni vakuum
nebo informaéni Sum, coZ zna¢né snizuje efektivitu ¢innosti podniku (Hola, 2011).

Problémy casto vychazi ze Spatnych domnének vrcholovych manazer(, naptiklad ze
komunikace je pouhé sdé€lovani a zédkladem je podat informaci. Milnou ptedstavou je také
fakt, ze komunikace funguje sama o sobé, a Ze je v pofadku s informacemi manipulovat
(Ramsey, 2002).

Mezi nejcastéjsi problémy interni komunikace v Ceskych firmach patii nasledujici

chyby:

- zastarald organizace prace,
- hierarchicky systém rozhodovani, pfetrvavani hierarchické struktury vedeni firmy,
- odtazitost v pfistupu ke komunikaci,

- nefungujici zpétna vazba (Hlouskova, 1998).

3.5.1 Diisledky problémi

Dusledky nefungujici vnitrofiremni komunikace mtze byt fatalni. Pracovniky i celé
tymy mize dovést k celkové demotivaci, nerozhodnosti, pasivité, az frustraci. Nasledné pak
mohou tyto disledky preriist az ve vysokou fluktuaci pracovnikii. Dal§imi disledky mohou
byt: Spatna koordinace procest a ¢innosti, nezdjem spolupracovnikli o dosahovani firemnich
cili. V krajnich situacich mtze vSe vyvrcholit az v nefungujici konkurenceschopnost celého

podniku (Hola, 2011).
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4 Prakticka ¢ast

4.1 Cile prace

Cilem bakalafské prace je analyzovat a nasledné vyhodnotit interni komunikaci
v podniku Elektrostika s.r.o. V zavéru prace navrhnout opatieni pro zlepseni dosavadniho

stavu interni komunikace.

4.2 Ukoly prace

U1: Vybrat spolehlivy stavebni podnik odpovidajici zadani bakalaiské prace.
U2: Vytvofeni strukturalizovaného dotazniku.

U3: Analyza sebranych dat.

U4: Navrh vhodnych opatieni.

4.3 Metodika

Pro vyzkum interni komunikace jsem vyuzila jedné z kvantitativnich metod vyzkumu
vefejného minéni- dotaznikového Setfeni. Vyzkum provadény touto metodou mi zajistil
snadné méfeni sociologickych jevl predevsim pomoci matematickych modult (procentualni
podil) a statistickych technik (grafii). Diky této metodé je mozné sesbirat velké mnozstvi dat
s méné podrobnymi informacemi. Tyto informace mohou byt aplikovany na SirSi okruh lidi

(Gavor, 2010).

Dalsi vyzkum byl provadén prostiednictvim kratkého polostrukturovaného interview o
charakteristice stavu interni komunikace v podniku s majitelem firmy Elektrostika s.r.o. Dle
Reichela (2009) je polostrukturované interview definovano jako ,,verbalni dialog dvou osob.
Vyznacuje se tim, Ze jeho autor md pripraveny navod, neboli kostru témat a otdzek, kterd chce
béhem rozhovoru probrat. Tazatel ma moznost se behem rozhovoru odklonit od pripravenych
okruhit a v reakci na odpoved zpovidaného se zabyvat tim, co v dané chvili povazuje za
dulezité. Je proto nutné, aby tazatel mél Siroké zmnalosti k danému tématu a byl dobre

pripraven .
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4.4  Charakteristika firmy Elektrostika s.r.o.

Nazev: ELEKTROSTIKA, s.r.o.

Adresa: U Druzstva Ideal 1283/13, 140 00 Praha 4 — Nusle
Pocet zaméstnancii: cca 50

Jednatelé: Ludvik Stika, Ludvik Stika ml., Marta Roznerova

Spolecnost je zapsand v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil C., vlozka

15700
Zakladni kapital spolecnosti ¢ini 1,000.000,- K¢ a je zcela splacen.
Hodnota celkovych aktiv: 112 mil. K¢

Primérna vySe obratu: 7 mil. K¢&/rok

4.4.1 Historie

Firma byla zaloZena jako spole¢nost s ru¢enim omezenym Vv roce 1992. Zakladateli byli
Ing. Ludvik Stika a Ing. Josef Puskaf. Thned nasledujiciho roku byl podnik zafazen do
rejstiiku zhotovitelti STE, a.s. (od roku 2005 CEZ, a.s.). Roku 1993 je taktéZ zahajena ¢innost
Vv oblasti spravy vetejného osvétleni. Dal§im velkym zdkaznikem se v roce 1997 stdva PRE,
a.s. Vroce 1998 se podnik stéhuje do nové koupeného objektu v Reporyjich, tento areal je
dale rozsifen o novou administrativni budovu v roce 2007. Béhem let 2001-2010 firma
ziskava certifikace ISO 9001:2001, OHSAS 19001:2007, a dale ISO 14001:2004. Dal$im
z velkych projektt byla stavba MVE (malé vodni elektrarny) na fece Berounce, ktera byla
dokoncena roku 2014.
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4.4.2 Cinnost

Spolecnost zaméstnava autorizované inzenyry v oboru technologickd zatfizeni staveb a v
oboru technika prostiedi staveb se specializaci elektrotechnickd zatfizeni a revizni techniky.
Hlavni Cinnosti firmy je: vystavba a rekonstrukce kabelovych siti do 110 kV a vefejné
osvétleni; vystavba a rekonstrukce vestavénych, venkovnich a kompaktnich trafostanic;
vystavba a rekonstrukce venkovnich vedeni do 110 kV vcetné venkovnich trafostanic do 35
kV; projektova ¢innost ve vystavbg; projektova ¢innost v energetice pro PRE, a.s., CEZ, a.s.;
zemni prace v¢. zemnich protlakii; rozvadéni termoviznich méfeni elektrotechnickych

provozu.
V oboru realizace firma nabizi nasledujici sluzby:

- Kompletni silnoproudé¢ instalace (stavebni piipojky, projektovd a revizni Cinnost
v oblasti elektroinstalaci),

- Vystavba a rekonstrukce (kabelové sité 1kV, 22kV; venkovni vedeni 1kV, 11kV),

- vySkové prace,

- zamecnické a svarecské prace,

- ptipravné a dokoncovaci prace staveb ,

- jetdbnické prace ,

- prace S ploSinou ve vySkach do 17m.
Hlavni ¢innosti v oboru projekce:

- Projekce elektro-distribuénich zatizeni,

- projekce kabelovych rozvodl a nadzemniho vedeni vysokého a nizkého napéti,

- navrh vefejného osvétleni,

- teSeni transformacnich stanic,

- zékresy skute¢nych provedeni,

- digitalni zékresy skute¢nych stavi,

-  mimo jiné toto oddéleni zajistuje také vklady vécnych bifemen budov do katastru
nemovitosti,

- dale Cinnosti, jako jsou déleni a odkupy pozemka.

Veskeré cinnosti jsou provadény vcéetné kompletni inZenyrské cinnosti a ziskani

potiebnych povoleni pro stavbu.
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4.5 Dotazniky

Pro realizaci svého vyzkum jsem si zvolila podnik Elektrostika s.r.o. Firma ma pfiblizné
50 zaméstnanct, kterym byl dotaznik poskytnut v elektronické i pisemné podobé¢. Navratnost
dotazniku byla cca 55% z celkového poctu 45 oslovenych zaméstnanci. Vyzkum byl
provadén se souhlasem a ¢asteCnym dozorem majitele firmy. Cely vyzkum trval ve dnech od

24.4.2017 do 9.5.2017.

Samotny dotaznik zacfind kratkou promluvou k respondentim, kde upozoriuji
pfedevsim na anonymitu. Pro pfipravu dotazniku jsem vyuzila znalosti ziskanych z teoretické
Casti bakalarské prace. Prvni ¢ast jsem vyuzila k zdkladni orientaci mezi pracovniky, jaky je
jejich vztah k podniku, zda je spokojen/a a dostate¢né informovan/a o déni ve firmé. Dalsi
Cast se specializovala na spokojenost zaméstnancti ve vtahu pracovnik vs. management.
Nasledujici otazky byly jiz pfimo urCené k detailnimu prizkumu interni komunikace.
V posledni fad€ jsem respondenty v oteviené otazce pozadala o dalsi doporuceni k fungovani

interni komunikace. Uplné znéni dotazniku viz ptiloha €. 1.
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45.1 Vyhodnoceni dotazniki

Nésledné jsem se podrobnéji vénovala kazdé z poloZenych otdzek. Postupné jsem
analyzovala a stru¢né popsala odpovédi respondentt.

1. V podniku pracuji na pozici:

Vedouciho pracovnika

Administrativniho pracovnika

Projektanta

e & o o

Délnika

® Jiné

Graf'¢. 1 Pracovni pozice zaméstnancii ElektroStika s.r.o.

Z nasledujiciho grafu mizeme vycist, ze dotaznik vyplnilo pfedevsim vedeni
firmy, déale se aktivn& ucastnili pracovnici na pozici administrativy a projektanti.
Z tohoto faktu mlizeme vycist pfedevsim to, Ze elektronickd forma dotazniki, ktera
byla zaméstnanclim rozeslana mailem byla dorucena piedev§im zaméstnancim, ktefi
vlastni firemni pocita¢. Niz$i pocet respondentll je na pozici délnikd, ti méli
k dispozici dotazniky v pisemné podobé&. Vzorek je vsak dostatecné pestry, a tudiz ma

vysokou vypovidajici hodnotu.

2. Jste ve firmé spokojen/a?

® Ano, spise ano

® Ano, rad/a bych se ale vénoval/a jiné Cinnosti

©  Ne, spiSe ne

Graf'¢. 2 Spokojenost zaméstnancii Elektrostika s.r.o.
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Valna vétSina zaméstnancti na otazku odpovédéla pozitivng, mohu tedy tvrdit,
ze jsou ve firm¢ opravdu spokojeni. Pozitivné také hodnotim, ze nikdo nezvolil

odpovéd ne.

3. Znate vysledky firmy za uplynula obdobi (pilrok, rok)?

® Ano, jsem informovan o vysledcich celé firmy

©® Znam pouze vysledky svého oddéleni

© Ne, spise ne

Graf ¢. 3 Znalost vysledku firmy Elektrostika s.r.o.

V této odpovédi dotazovani hodnotili svou vlastni informovanost. Pouze 25%
lidi si mysli, Ze nejsou dostatecné informovani. Celych 45% oslovenych zaméstnanct

jsou informovani o déni v celém podniku.

4. Byl/a jste informovan/a o firemni strategii na pfisti obdobi?

® Ano, znam strategii celého podniku
® Znam pouze plany svého oddéleni

© Ne, spise ne

Graf ¢. 4 Znalost firemnich strategii na pristi obdobi Elektrostika s.r.o.
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Tyto odpovédi zna¢i vysokou informovanost v oblasti planovani pfistich
obdobi. Pouhych 5% zaméstnancti odpovédélo negativné. Dovoluji si tvrdit, ze

Vv tomto ohledu odvadi vedeni firmy dobrou praci.

5. Potada zaméstnavatel celofiremni porady s cilem informovat zaméstnance o aktudlnim

déni v podniku?

® Ano, nékolikrat roéné
® Ano, minimalné jedenkrat rocné
_ @ Ne

Graf ¢. 5 Poradani celofiremnich porad ve firmé Elektrostika s.r.o.

Je patrné, Ze nejvyssi vedeni firmy podnikd pro své zameéstnance firemni
porady, a to minimaln¢ jedenkrat do roka. Negativnich odpovédi je 20%, coz mize
mimo jiné znamenat, Ze porady nejsou urcené celé firmé&. Nékteré oddéleni ¢i funkce

mohou byt z celofiremnich porad vyfazena.

6. Domnivate se, Ze jste dostatecn€ informovani o déni ve firme?

Ano
Spise ano

Ne

“p
b

Graf ¢. 6 Informovanost zaméstnancii o deni ve firmé Elektrostika s.r.o.

Spise ne
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Celych 80 % zaméstnanct podniku je informovano o aktudlnim déni ve firmé,
nikdo nezvolil odpovéd’ ne. Je mozné, ze lidé odpovidali na otdzku pocitove. Nékterym

pracovnikiim miiZe ptipadat i mal4 informovanost dostacujici.

7. Déava vam vedeni firmy moznost namitek ohledn¢ fungovani firmy nebo chovani

nadfizenych?

Ano
Spise ano

Ne

Spise ne

Graf ¢. T Moznost vznaseni namitek zaméstnancii k firmé Elektrostika s.r.o.
Jednani managementu je Vvtomto ohledu velice uspésné. Pouze 5%

z dotazanych se domnivé, ze nema moznost vyjadfit se k fungovani firmy, nebo

K chovani svych nadtizenych.
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8. Mate pocit, ze vedeni firmy zajima Vas nazor na fungovani podniku?

Ano
Spise ano

Ne

Spige ne

Graf ¢. 8 Zainteresovanost vedeni o naroz na fungovani firmy

V navaznosti na predeSlou otadzku, l1ze chéapat podil odpovédi jako wvelice
podobny. Také si dovoliji tvrdit, Ze pracovnici citi z vedeni firmy zajem o fadové
zaméstnance a jejich nazory. Management timto zptisobem miize ptispivat k pratelské

a uvolnéné atmosfére napfi¢ podnikem.

9. Jaké z nasledujicich forem interni komunikace vas podnik vyuziva?

100%
75%

50%

. H = ] =

Porada

Firemni mitinky

Brainstorming

Obézniky, plakaty, informacni letaky
Firemni intranet

Kulturni akce

Sportovni akce

Prezentace jednotlivych pracovniku

Jiné

Graf ¢. 9 Vyuzivané formy interni komunikace ve firmée Elektrostika s.r.o.
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Z grafu mizeme vycist, Ze nejrozsifenéjSim zplisobem komunikace ve firm¢ je
porada. Dale respondenti uvedli, Ze podnik vyuzivd ke komunikaci se zaméstnanci
obézniky, informacni letdky, sportovni akce nebo napfiklad firemni intranet. V malé
mife se v odpovédich vyskytoval brainstorming nebo firemni mitinky. Nikdo
z dotazanych neuvedl jako formu interni komunikace, pouzivané ve firm¢ Elektrostika

S.r.0. moznost prezentace jednotlivych zaméstnanci.

10. Kter¢ z nasledujicich forem interni komunikace byste uptednostioval/a?

100%
75%
50%

25%

i Bl =

® Porada

Firemni mitinky

Brainstorming

Obézniky, plakaty, informacni letaky
Firemni intranet

Kulturni akce

Sportovni akce

® © o o o

Prezentace jednotlivych pracovnikl
Jineé

Graf ¢. 10 Uprednostiiované formy interni komunikace ve firmé Elektrostika s.r.o.

Vypovidajici hodnota grafu roste predevs§im pii porovnani s grafem ¢. 9.
Vétsina odpovédi se procentudlné shoduje. D4 se tedy fici, ze zaméstnanci
upiednostiiuyji formy komunikace, které jiz firma vyuZziva. Nejvétsi pokles jsem
zaznamenala u odpovédi €. 1 — porada, tato forma interni komunikace je ve stavebnim

podniku ¢asto vyuzivana, respondenti vSak o ni nejevili v této otdzce priliSny zajem.
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11. Jak byste navrhoval/a zlepsit interni komunikaci v podniku? (oteviena otazka)
nemam navrh Dostatecna neni tfeba Nevim (2x) ne
meénit
Myslim si, Ze
komunikace mezi

zamestnanci firmy je
dostatec¢na.

Obr. ¢. 8 Ukazka odpovédi — navrhy zlepseni interni komunikace ve firmé Elektrostika

S.r.o.

Bohuzel vétSina respondentl nebyla pii vyplilovani otevienych otdzek pftilis

vstiicna. VéEtsina odpoveédi byla minéna pozitivné (viz obr. €. 8).

12. Jak hodnotite vztah mezi zaméstnanci firmy?

® Pozitivné, se svymi spolupracovniky mam pratelsky vztah
® Neutralné

@ Negativné, mezi pracovniky vladne nepfatelska atmosféra

Graf ¢. 11 Hodnoceni vztahit mezi zaméstnanci firmy Elektrostika s.r.o.
Z grafu mizeme vycCist, ze 75% zaméstnancii ma vyborny vztah se svymi

kolegy. Zbylych 25% popisuje vztah jako neutralni. Tento vysledek hodnotim jako

vyborny. Dobry pracovni kolektiv napomaha celé firmé k lepsim vysledktim.
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13. Jak hodnotite chovani managementu ve vztahu k zaméstnanciim?

® Pozitivné, s managementem firmy mam pratelsky vztah
® Neutralné

@ Negativné, jednani managementu je nepfijemné, arogantni

Graf ¢. 12 Vyhodnoceni chovani managementu k zaméstnancim firmy Elektrostika

S.r.o.

Vedeni firmy ElektroStika s.r.o. se ke svym zaméstnancim chova velice

vstiicné. Lze fici, ze nikdo nema s kontaktem s managementem problém.

14. Citite se byt spravedlivé ohodnocen/a za vykonani své prace?

Ano
Spise ano

ne

Spise ne

Graf ¢. 13 Spravedinost ohodnoceni zaméstnancu ve firmé Elektrostika s.r.o.

V tomto dotazu jsem se zaméfila na financni stranku fungovani vztahu mezi
zaméstnancem a zameéstnavatelem. Dohromady 90% zaméstnancl je spokojeno se
svym platem. 10% dotdzanych se citi byt mirn€ nespokojeno, i piesto hodnotim

vysledek jako uspésny. Zaméstnavateli se dafi ocenit valnou ¢ést svych podtizenych.
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15. Byl/a jste nékdy svédkem diskriminace, Sikany nebo mobingu (pomluvy, psychicky

teror) na svém pracovisti?

Nikdy
Ne, vérim, Ze by vedeni ihned jednalo a danou situaci razné vyresilo
Ano, vedeni danou situaci ihned vyresilo

Ano, ze strany vedeni

e e o o o

Ano, ze strany kolegl

Graf ¢. 14 Vyskyt diskriminace, sikany, mobingu ve firmé Elektrostika s.r.o.

V navaznosti na piredeslé odpovédi je zajimavym faktem, Ze celych 10%
respondentl se nékdy na pracovisti setkalo se Sikanou. Oproti tomu 90% lidi se s timto
nezadoucim chovanim, na pidé podniku, nikdy nesetkalo. 30% zamé&stnancii vklada

vwvr

divéru v management, véri, Ze by thned zakro€il v piipadé vyskytu Sikany.

16. Jak byste popsal/a atmosféru na svém pracovisti?

® Pozitivné, ve firmé vliadne dobra nalada, rad zde pracuiji

® Neutralné, v praci se citim dobre

@ Negativné, na pracovisti se necitim dobfe

Graf ¢. 15 Popis atmosfiry na pracovisti ve firmé Elektrostika s.r.o.

Ze vSech odpovédi bylo 50% pozitivnich a 50% neutrdlnich. Nikdo
z dotazanych by nepopsal atmosféru jako neptijemnou. Tento fakt ma jisté pozitivni
vliv na v§echny zaméstnance. Mohou se na svém pracovisti citit pfijemné a odvadét

tak lepsi praci.
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17. Jaké  prekdzky

S managementem?

vinterni komunikaci vnimate ve vztahu zaméstnanec

Uplny nezdjem managementu komunikovat se zam&stnanci
Nedostatek Casu, prostoru pro komunikaci
Nedostatecna zkusenost managementu v oblasti komunikace

Interni komunikace funguje spravné

Graf ¢. 16 Hodnocent vztahu zaméstnanec vs. management ve firmé Elektrostika s.r.o.

Domnivam se, Ze jednou zvelkych piekaZzek v interni komunikaci je

nedostatek ¢asu na kontakt mezi zaméstnanci. Tento fakt také potvrzuje graf u otazky

¢. 17, zde 30% dotazanych povazuje za prekazku pravé nedostatek Casu. Vybornym

vysledkem pro firmu je, Ze nikdo nevidi problém v pfistupu vedeni. 65% respondentii

povazuje interni komunikaci za spravné fungujici.

18. Chtél/a byste absolvovat komunikac¢ni trénink?

Ano
Spise ano
Ne

Spise ne

Graf ¢. 17 Zajem o absolvovani komunikacniho tréninku ve firmé Elektrostika s.r.o.

Mezi pracovniky panuje nediveéra v komunikacni trénink. Nikdo nevyjadril

potiebu se ho Ucastnit. Pouze 25% vyjadiilo mensi zajem. Jsem vSak presvédcend, ze

nezajem plyne =z vytiZzenosti zaméstnanct, ktefi by svij cCas radeji vénovali

nedokonéené praci.
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19. Potada vedeni firmy pro své zaméstnance kulturni/sportovni akce?

@® Ano, nékolikrat rocné
® Ano, minimalné jedenkrat ro¢né

@ Ne

Graf ¢. 18 Poradani kulturnich/sportovnich akci ve firmé Elektrostika s.r.o.

Vysledek grafu potvrzuje skutecnost, Ze vedeni kazdorocné pofada pro své
zaméstnance kulturni nebo sportovni akce. V aredlu firmy se nachézi také tenisovy

kurt, ktery maji zaméstnanci volné k dispozici.

20. Pokud ano, ucastnite se jich?

® Ano, velice rad/a
® Ano, ale citim to jako povinnost

@ Ne

Graf ¢. 19 Ucast na kulturnich/sportovnich akcich ve firmé Elektrostika s.r.o.

Na otazku, zda-1i se pldnovanych akci pracovnici ucastni, odpovédélo 55%
respondentl pozitivné€. DalSich 5% vSak navstévu podobné akce citi jako povinnost.
Bohuzel procento lidi, ktefi se akci potadanych podnikem neucastni je pomérné

vysoké.
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21. Poskytuje Vam zaméstnavatel, néktery z benefiti v nasledujicich oblastech?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Zdravi - zdravotni prohlidka, optika, poukazy do Iékarny a jiné

Rekreace — pfispévky na dovolenou, 1azné, pronajem sportovisté, bazén
ajiné
Kultura - koncert, kino, divadlo, tiketové portaly a jiné

Vzdélani - jazykové kurzy, odborné kurzy, autoskola a jiné

Graf ¢. 20 Poskytovani benefitii ve firmé Elektrostika s.r.o.

Z odpovédi je patrné, Ze v kazdém z vybranych odvétvi poskytuje vedeni firmy

zaméstnancim c¢aste¢nou podporu.

22. Abs

olvoval/a jste n¢kdy firemni akci se svou rodinou/partnerem?

® Ano

® Ne

Graf ¢ 21 Ucast blizkych na firemnich akcich ve firmé Elektrostika s.r.o.
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Nyni by bylo na snadé ohléhnout se za otazkou ¢. 20, kde 40% dotazanych
tvrdi, ze se firemnich akeci neti¢astni. Tyto odpoveédi se zdaji byt v rozporu. Nyni tvrdi
75% lidi, ze se firemnich akci Gcastni spole¢né se svymi blizkymi. 25% uvadi, Ze na

podobnych akcich nikdy nebyli s rodinym piisluSnikem nebo partnerem/kou.

23. Domnivate se, ze pfi pfijeti nového zaméstnance je vénovana dostatecnd pozornost

jeho proskoleni a adaptaci?

Ano
Spise ano

Ne

® & o o

Spise ne

Graf ¢. 22 Proskoleni a adaptace novych zaméstnancii ve firme Elektrostika s.r.o.

V nasledujicich tfech otazkach jsem se zaméfila na postoj, ktery
zaméstnanci/vedeni zaujima k nové ptichozim kolegiim. Vétsina (80%) respondetntii
Ve, Ze je noveé prichozim zaméstnancim vénovdna dostatecnd pozornost, jsou
kvalitn€ zaskoleni a je dbano na adaptaci do pracovniho kolektivu. Tento nézor z ¢asti

nesdili zbylych 20% dotazanych.
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24. Klade management firmy draz na seznameni novych zaméstnancti s ostatnimi

kolegy?

® Ano, vedeni firmy se samo stara o pfedstaveni novych élend tymu

Ano, management vyhrazuje specialni ¢as na prestaveni novych

® . 9
zamestnancu

@ Ne, novy zaméstnanec se koleglim predstavuje sam
Graf ¢. 23 Seznamovani novych zaméstnancu s ostatnimi kolegy ve firmé Elektrostika
S.r.o.

Mohu tvrdit, Ze zaméstnanci firmy ElektroStika s.r.o., ve vztahu
k managementu, nevidi pochybeni pii seznamovani novych ¢len se stavajicimi
zaméstnanci. OvSem 15% zaméstnancli uvadi, ze po pfijeti nového pracovnika ma

prave tato osoba povinnost se novym kolegtim sama predstavit.

25. Jste ochoten/na pomoci novému zaméstnanci pfi nastupu do podniku?

Ano, velice rad novému kolegovi pomohu, management mi poskytne
dostatek casu

Spise ano, bude se vSak jednat o povinnost, kterou rad splnim
Spise ne, pouze pokud jsem o to pozadan nadfizenym

Ne, nemam na to ¢as

Graf'¢. 24 Ochota zaméstnancii pomoci novéemu kolegovi ve firmé Elektrostika s.r.o.

Pozitivné se jevi fakt, Ze vSichni pracovnici jsou ochotni nové piichozimu
kolegovi pomoci pii prvnich nesnazich spojenych s nastupem do nového podniku. Pro
40% dotazanych je to povinnost, kterou vSak radi splni. DalSich 15% poskytne

kolegovi pomoc, az poté, co o to budou pozadani vedenim.
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26. Mate néjaka dalsi doporuceni k fungovani interni komunikace? (oteviend otazka)
nemam (3x) NE (2x) ne (6x) Nemam (2x)

Rozlozit Ukoly
vedoucich na vice
pracovnikd, pro
moznost zastupitelnosti.

Obr. ¢. 9 Ukazka odpovedi — navrhy zlepseni interni komunikace ve firmé Elektrostika
S.r.o.

VétsSina dotazanych neuvedla zadnd doporuceni pro zlepSeni funkce interni
komunikace. Jednou z odpovédi bylo doporuéeni, rozlozit ukoly na vice pracovnikd,

¢imz zaru¢ime nahraditelnost jednotlivych pracovnikd.
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4.6 Vyhodnoceni interni komunikace a navrZena doporuceni

Na zaklad¢ podrobného vyhodnoceni otazek z dotaznikd si dovoluji tvrdit, Ze interni
komunikace ve firmé ElektrosStika s.r.o. funguje spravné. Podle vysledki dotaznikd panuje
Vv celé firmé piijemnd atmosféra, vztahy mezi zaméestnanci jsou na pratelské arovni a vedeni
firmy aktivné projevuje zajem o své pracovniky. Nutné je vSak podotknout, Ze 30% odpovéedi
je tvofeno managementem, ktery je za komunikaci odpovédny, tudiZ nelze s piesnosti fici, jak

spokojené jsou jednotlivé skupiny zaméstnancu.

Na zékladé rozhovoru s majitelem firmy ing. Ludvikem Stikou mohu fici, Ze péée o
zaméstnance je na vysoké urovni. Majitel mimo jiné poskytuje podiizenym nésledujici
benefity: prispévek na dichodové ptipojisténi, Zivotni pojisténi, vyhodny tarif pro firemni i
soukromé hovory, dale naptiklad beziro¢né zaméstnanecké pujcky do vyse 30 000 K¢,

kazdoro¢ni vanoc¢ni prémie.

Vedeni firmy potadad vanoéni firemni vecirek, ktery je podle slov majitele velkou
udalosti. Pro zaméstnance je vzdy pfipraveno pec¢livé utajované prekvapeni. Ing. Stika se akce
ucastni a sdm se podili na jeho programu. Dalsi firemni aktivitou jsou kazdoro¢ni vylety,
povétsinou spojené se sportovni aktivitou. VSech potfadanych akei se mohou tc¢astnit i rodinni

ptislusnici zaméstnancii firmy.

V aredlu firmy je pracovnikim k dispozici tenisovy kurt. Vedeni nechalo také

vybudovat altdn s grilem, kde zamé&stnanci ¢asto potradaji rodinné oslavy.

JiZ od roku 2011 si vedeni firmy zve na rozhovor kazdého zaméstnance (vcetné
délnikt). Majitel si vede 0 rozhovorech podrobnou evidenci, nasledné vSe konzultuje

S nejuz§im vedenim, pfi zjiSté€ni problémi ihned reaguje a danou situaci fesi.

Dle tabulky popisujici personalni procesy ve firmach v CR (viz piiloha &. 2) je mira
fluktuace ve stavebnich firmach rovna 14,4%, coZz je v porovnani s ostatnimi odvétvimi
pramyslu velice vysoky podil. Ve firmé Elektrostika s.r.o. je situace opacna, cca 90%

zaméstnancl opousti podnik az pfi ptilezitosti odchodu do dtchodu.

Z poznatki plynoucich z teoretickych znalosti bych obecné vedeni doporucila
vytvofeni komunikacéni strategie, ze které bude dale vychazet kazdoro¢ni komunikacni plan.

Vhodné by také bylo kazdorocné uspotadat audit, ktery by interni komunikaci v podniku
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nezaujaté¢ vyhodnotil. Jelikoz se domnivam, Zze interni komunikace funguje v podniku

spravng, jednalo by se pouze o drobné upravy.

Z rozhovoru s majitelem vyplyva, Ze jiz ma jistou piedstavu o planovani interni
komunikace. Doporucovala bych vedeni firmy navrhy sepsat a vytvofit pfesnou strategii
interni komunikace. NevyluCuje se ani moznost pozadat o vytvofeni individudlniho
komunika¢niho planu specializovanou firmou, kterd by nésledn¢ byla odpovédna také za

pravidelné audity.

Dale bych doporucila klast vétsi diraz na individualitu kazdého ze zaméstnanct,
mozné pofadani tymovych porad, kterych by se ucastnilo pouze pfislusné oddéleni a

popiipad¢ vedeni. Kazdy z oddé€leni by zde mél moznost prednést své napady, stiznosti.
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Cilem této bakalaiské prace bylo piednést aktualni prehled soucasné literatury v oblasti
komunikace, zejména interni komunikace v podniku. Stézejni bylo seznamit Ctendie se
zékladnimi pojmy v komunikaci, dale obecné popsat formy komunikace. V zavéru teoretické
¢asti jsem se podrobngji vénovala interni komunikaci, popsala vybrané formy a v neposledni

fadé¢ se vénovala bariéram, s kterymi se mizeme pii komunikaci setkat.

Po podrobném analyzovani a vyhodnoceni interni komunikace ve firm¢ Elektrostika
s.r.0. vyplyvaji nasledujici zavéry. Firma se nachdzi ve stavu, kdy interni komunikace
funguje. Pfevaznd vétSina zaméstnancu se citi spokojene, se svymi spolupracovniky maji
viel¢ vztahy. Z analyzy dale vyplyva, Ze vedeni podniku svym podiizenym nabizi moZnost

stiznosti, namitek a doporuceni k fungovani firmy.

Analyza se dale specializovala na kulturni a sportovni vyziti nabizené pracovnikim.
Zameéstnanci se shoduji, ze vedeni vtomto ohledu podstoupila dostatecna opatieni.
Zaméstnancim je veénovana dostatecnd péce. V analyze se také vyskytovala moznost

osobniho vyjadieni respondentli. V tomto sméru pievazna vet§ina moznosti nevyuzila.

Teoretické nazory odborniki na komunikaci byvaji shodné. Pro spravné fungovani
firmy je zapotiebi dobie fungujici interni komunikace. Je nutné pfistupovat ke kazdému ze
zameéstnancl individualné. Cely podnik by mél byt pravidelné informovan o soucasné situaci
ve firmé, stejné jako o planech do budoucna. V tomto ohledu je dilezité, informovat
zamé&stnance nehledé¢ na jejich postaveni. Dale odbornici doporucuji sestaveni piesného

strategického planu interni komunikace, ktery dale usnadniuje planovani komunikace.
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Seznam priloh

Priloha ¢. 1
Prizkum zaméreny na interni komunikaci ve firmé Elektrostika s.r.o.

Vézeny pracovniku spoleénosti Elektrostika s.r.o., jsem studentkou CVUT v Praze a
timto bych Vas rada pozadala o spolupraci pii analyzovani interni komunikace ve Vasem
podniku. Dotaznik je anonymni a bude slouzit pouze jako podklad k bakalaiské praci. Prosim

vénujte pozornost nasledujicim otazkadm, vyplnéni Vam zabere maximalné 10 min.
Ptedem dékuji za spolupraci Lucie Fliegerova.

1. V podniku pracuji na pozici:
O Vedouciho pracovnika
0 Administrativniho pracovnika
O Projektanta
O D¢lnika
O Jiné
2. Jste ve firmé spokojen/a?
0 Ano, spiSe ano
0 Ano, rad bych se ale v€noval/a jiné ¢innosti
O Ne, spise ne
3. Znate vysledky firmy za uplynula obdobi (ptilrok, rok)?
0 Ano, jsem informovan o vysledcich celé firmy
[0 Znam pouze vysledky svého oddéleni
0 Ne, spise ne
4. Byl/a jste informovan/a o firemni strategii na pfisti obdobi?
0 Ano, znam strategii celého podniku
[0 Znam pouze plany svého oddé¢leni

[0 Ne, spise ne
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5. Potéada zaméstnavatel celofiremni porady s cilem informovat zaméstnance o aktualnim
déni v podniku?
O Ano, nékolikrat ro¢né
[0 Ano, minimaln¢ jedenkrat rocné

O Ne

6. Domnivate se, Ze jste dostatecné informovani o déni ve firme?
O Ano
0 SpiSe ano
O Ne
0 SpiSe ne
7. Déva vam vedeni firmy moznost namitek ohledné fungovani firmy nebo chovéni
nadiizenych?
O Ano
O SpiSe ano
O Ne
0 SpiSe ne
8. Mate pocit, ze vedeni firmy zajima Vas nazor na fungovani podniku?
O Ano
O SpiSe ano
O Ne

0 SpiSe ne

9. Jaké z nasledujicich forem interni komunikace vas podnik vyuziva?
O Porada
O Firemni mitinky

Brainstorming

Obé&zniky, plakaty, informacni letaky

Firemni intranet

Kulturni akce

Sportovni akce

O 0o oo 0o o

Prezentace jednotlivych zaméstnanct
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10. Kter¢ z nasledujicich forem interni komunikace byste uptednostiioval/a?
O Porada

Firemni mitinky

Brainstorming

Obézniky, plakaty, informacni letaky

Firemni intranet

Kulturni akce

O 0o 0o oo g

Sportovni akce
[0 Prezentace jednotlivych zaméstnanct

11. Jak byste navrhoval/a zlepsit interni komunikaci v podniku? (oteviena otazka)

12. Jak hodnotite vztah mezi zaméstnanci firmy?
O Pozitivng, se svymi spolupracovniky mam ptatelsky vztah
O Neutrdlné
O Negativné, mezi pracovniky vladne neptatelskéd atmosféra
13. Jak hodnotite chovani managementu ve vztahu k zaméstnanciim?
O Pozitivn€, s managementem firmy mam ptatelsky vztah
O Neutrdlné
[0 Negativné, jednani managementu je nepiijemné, arogantni
14. Citite se byt spravedlivé ohodnocen/a za vykonani své prace?
O Ano
O SpiSe ano
O Ne
0 SpiSe ne
15. Byl/a jste nékdy svédkem diskriminace, Sikany nebo mobingu (pomluvy, psychicky
teror) na svém pracovisti?
O Nikdy
Ne, véfim, Ze by vedeni ihned jednalo a danou situaci razné vytesilo
Ano, vedeni danou situaci thned vytesilo

Ano, ze strany vedeni

O 0o 0o O

Ano, ze strany kolegli
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16. Jak byste popsal/a atmosféru na svém pracovisti?

O
O
O
17. Jaké

Pozitivné, ve firmé¢ vladne dobra nalada, rad zde pracuji
Neutralné, v praci se citim dobie
Negativng, na pracovisti se necitim dobfe

pfekazky vinterni komunikaci vnimate ve vztahu

S managementem?

(|
(|
]
]

Uplny nezdjem managementu komunikovat se zaméstnanci
Nedostatek ¢asu, prostoru pro komunikaci
Nedostatecna zkuSenost managementu v oblasti komunikace

Interni komunikace funguje spravné

18. Chtél/a byste absolvovat komunikac¢ni trénink?

]
O
O
]

Ano
SpiSe ano
Ne

SpiSe ne

19. Porada vedeni firmy pro své zaméstnance kulturni/sportovni akce?

O
O
]

Ano, n¢kolikrat ro¢né
Ano, minimalng jedenkrat rocné

Ne

20. Pokud ano, i€astnite se jich?

(]
(]
]

Ano, velice rad/a
Ano, ale citim to jako povinnost

Ne

zameéstnanec

21. Poskytuje Vam zaméstnavatel, néktery z benefiti v nasledujicich oblastech?

]
(]
(]
]

Zdravi — zdravotni prohlidka, optika, poukazy do Iékarny a jiné

Rekreace — ptispévky na dovolenou, 1azné, pronajem sportovisté, bazén a jiné

Kultura — koncert, kino, divadlo, tiketové portaly a jiné

Vzdélani - jazykové kurzy, odborné kurzy, autoskola a jiné

22. Absolvoval/a jste n€kdy firemni akci se svou rodinou/partnerem?

O
O

ANo
Ne
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23. Domnivate se, ze pii pfijeti nového zaméstnance je vénovana dostatecnd pozornost
jeho proskoleni a adaptaci?

Ano

Spise ano

Ne

O 0o o

O SpiSe ne
24. Klade management firmy daraz na seznameni novych zaméstnancli s ostatnimi
kolegy?
O Ano, vedeni firmy se samo stara o pfedstaveni novych ¢lent tymu
0 Ano, management vyhrazuje specialni ¢as na ptfestaveni novych zaméstnancii
O Ne, novy zaméstnanec se kolegiim predstavuje sim
25. Jste ochoten/na pomoci novému zaméstnanci pii nastupu do podniku?
0 Ano, velice rad novému kolegovi pomohu, management mi poskytne dostatek
casu
O SpiSe ano, bude se vSak jednat o povinnost, kterou rad splnim
0 SpiSe ne, pouze pokud jsem o to pozadan nadiizenym
O Ne, nemam na to ¢as

26. Mate néjaka dalsi doporuceni k fungovani interni komunikace? (oteviend otazka)

Dé&kuji za Vas Cas

Lucie Fliegerova
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Priloha ¢. 2

Obor Cinnosti Mira fluktuace
Strojirenstvi, kovo 11,1
Auto - moto 11,4
Elektro 11,0
Chemicky, gurmansky prumysl, farmacie 11,4
Textilni a koZedélny primysl 10,9
Ostatni primysl 12,6
Velkoobchod a maloobchod 13,0
Sluzby vyzadujici kvalifikovanou pracovni silu 10,8
Sluzby nevyzadujici kvalifikovanou pracovni silu 9,4

Tabulka popisujici personalni procesy ve firmach v CR - zékladni vystupy studie.
TREXIMA SPOL. S.R.O. Zlin [online]. 2013, 5. 25 [cit. 2017-05-20]. Dostupné z: http://www.hr-
monitor.cz/Media/Default/Page/HR%20Monitor.pdf
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