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Abstrakt

Tato prace se zabyva navrhem a vyvojem univerzalniho rezerva¢niho systému
pro sluzby klubu Silicon Hill sidlici na Kolejich Strahov. Na zdkladé analyzy je
navrzena a implementovana aplikace, kterd bude slouzit k vytvareni a nasledné
spraveé rezervaci sluzeb klubu. K realizaci je pouzit hlavné programovaci jazyk
PHP a framework Nette. Dalsi pouzité technologie jsou napriklad HTML,
SQL, CSS.

Klicova slova rezervacni systém, webova aplikace, HTML, PHP, Nette,

SQL

Abstract

This thesis deals with the design and development of universal booking system
for services club Silicon Hill on Strahov. Based on the analysis it is designed
and implemented an application that will be used to create and then manage
the reservations of services. Applied technologies are PHP, Nette, HTML,
SQL, CSS.

Keywords booking system, web application, HTML, PHP, Nette, SQL
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Uvod

Rezervacéni systém je specifickym druhem informac¢niho systému. Jeho hlavnim
ucelem je evidence rezervaci v redlném case. Umoznuje jak tvorbu novych,
editaci ¢i mazani starsich, pokud je uzivateli umoznéno, i prochézeni historie
rezervaci. V soucasné dobé se rezervacni systémy pouzivaji v mnoha odvétvich,
at uz jsou to sluzby ¢i vyroba. Prikladem pro sluzby jsou napiiklad rezervace
vstupenek do divadla nebo kina, jizdenek nebo letenek, hotelti nebo mistnosti
atd. Pro vyrobu jsou to napriklad poradniky pti vyrobé novych aut, stavebniho
materidlu nebo dokonce svatebnich dortu.

Hlavni vyhodou je centralizace vSech dat na jednom misté. Pro mensi
projekty neni tplné nutné pouzivat rezervacni systém. V rozumném méritku
se daji rezervace resit i napriklad pomoci emailové korespondence. Problém ale
muze nastat, pokud je potfeba dohledat informace o konkrétni rezervaci, email
se kuprikladu mohl smazat nebo jej neni mozné zpétné v historii dohledat.
Rezervacni systém tyto problémy nemd. Kazda rezervace se da dohledat na
nékolik kliknuti.






KAPITOLA 1

Cil prace

Cilem préce je vytvorit univerzalni rezervacni systém, ktery bude umoznovat
vsechny diulezité funkce, které by mél tento informacni systém umét. Kon-
krétné vytvorit novou rezervaci, schvalit/potvrdit rezervaci, upravit rezervaci,
zrusit rezervaci, vyhledat konkrétni rezervaci napriklad podle uzivatele nebo
sluzby. Systém bude schopny autentifikovat uzivatele, tzn. registrace, piihla-
seni a odhlaseni uzivatelt. PrihlaSeni uzivatelé budou mit rizné role a na
zakladé toho jim bude umoznén pripadné odepren pristup do riznych casti
aplikace. Systém bude rozlisovat rizné sluzby a kazda bude mit své spravce.
Déle bude IS obsahovat alespon zjednodusenou administraci sluzeb i uzivatela.
Systém bude navrzen tak, aby nebyl zavisly na sluzbach tretich stran.






KAPITOLA

Reserse

2.1 Rezervacni systém grilovaciho centra 2012 -
2016

V roce 2012 byla v rdmci bakaléské prace Tomase Trepka [5] vytvofena prvni
verze rezervac¢niho systému pro grilovaci centrum.

Informacni systém byl postaven na technologiich, které se v pribéhu casu
ukazaly jako nevyhovujici. Konkrétné se jednalo o open source software Zim-
bra [6]. Rezerva¢ni systém nevyuzival zddnou databdzi, vsechna data ukladal
primo do kalendare Zimbry. To v rozumném mnozstvi dat fungovalo, ale jak
pocet uzivateli a rezervaci rostl, zacaly se objevovat nedostatky této techno-
logie. Striktni omezeni maximalniho poc¢tu udélosti/rezervaci na den, maxi-
mélniho poctu udélosti/rezervaci na uzivatele a celkové omezeni maximélniho
poctu pozadavki na Zimbru za jednotku ¢asu apod.

Screenshot z této verze rezervac¢niho systému je na obrazku ktery je
na strance [6l

7 dtvodu ne zrovna jednoduché administrace a rozsititelnosti zptisobené
pouzitymi technologiemi bylo v roce 2015 rozhodnuto, Ze bude napsan cely
rezervacni systém od nuly.

2.2 Rezervacni systém grilovaciho centra 2016

Jednd se o vysledek bakalarské prace Michala Drbohlava z roku 2016 [1].
Rezervacni systém byl jiz od pocatku navrhovan podle specifickych poza-
davkua spravei grilovactho centra na strahovskych kolejich. Diky této skutec-
nosti vznikl rezervaéni systém, ktery je znacné specificky. Je znacné zavisly na
infrastrukture klubu Silicon hill, ktery sidli na Strahovskych kolejich (hlavné
informaéni systém klubu).
Screenshot tvodni obrazovky je na obrazku na strance [6]
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Obrazek 2.1: Rezervacni systém grilovaciho centra 2012 - 2016 [1]

Gril centrum pfihlaseni

Rezervace "Pouze mobiln| gril” - bez pfistupu do grilcentra (pouZiti grilu mimo grilcentrum).

SiliconHill  Wiki Lenguage:  Cesky

Obrézek 2.2: Uvodni obrazovka nového IS gril centra [I]



2.3. SuperSaaS

2.3 SuperSaaS

SuperSaas [7] je velmi vSestranny a propracovany online rezerva¢ni systém.
Vyuziva se v mnoha oblastech, naptiklad zdravotni strediska, finanéni pora-
denstvi, opravy aut, doucovani, masaze atd. Splnuje vSechny zakladni poza-
davky na rezervacni systém jako je napriklad sprava rezervaci, ale umoznuje
i nékteré nadstandardni funkce jako je naptiklad automatickad synchronizace
s Outlookem nebo Google kalendarem, ptipadné zasilani informacnich SMS
zprav. Systém je v soucasné dobé dostupny v 29 jazykovych mutacich.

Systém je postaven na meési¢nich poplatcich. Vyse téchto poplatkii se pohy-
buje v rozmezi 150 K¢ az 750 K¢ podle zvoleného programu. Vsechny placené
verze jsou samoziejmé bez reklam a umoznuji automatickou synchronizaci s
iCal, coz je Outlook nebo Google kalendar. Maximélni pocet uzivatelt také
neni nijak omezen. Rozdily mezi balicky jsou pouze ve 2 parametrech, kon-
krétné maximéalni pocet budoucich rezervaci a pocet starych rezervaci, ktery
muze byt uchovan. V nejlevnéjsi verzi za 150 K¢ je maximélni pocet budoucich
rezervaci stanoven na 100 a maximalni pocet rezervaci na 1 000. V nejdrazsi
verzi za 750 K¢ jsou tyto limity nastaveny takto: 1 500 maximalni pocet bu-
doucich rezervaci, 15 000 maximéalni pocet rezervaci.

Existuje také bezplatna varianta, ale ta je znactné omezena. Maximalni
pocet registrovanych uzivatel 50, maximéalni pocet budoucich rezervaci 50,
pocet starych rezervaci, které je mozno uchovat 500, neumozinuje automatickou
synchronizaci a samoziejmé verze zdarma obsahuje reklamy.

7 vyse uvedeného lze pomérné jednoduché pochopit, ze rozdil mezi verzemi
je tvoren hlavné velikosti dostupné databaze.

2.4 REENIO

Reenio [2] je dalsi online rezervacni systém. Podle internetovych stranek se
jedna o jeden z nejefektivnéjsich zpusobu rezervace a komunikace se zakazniky.

Systém mimo jiné dokaze automaticky rozesilat emaily a SMS zpravy, ex-
portovat a synchronizovat data s externimi sluzbami, provoz na vlastni doméné
a podporuje pro Google Analytics.

Stejné jako SuperSaaS IS je dostupny v nékolika verzich. Existuji dvé
placené a jedna bezplatna verze. Placené balicky lze zakoupit na dobu 1, 6 a
12 mésict, po vyprseni platnosti zakoupeného balicku se automaticky aktivuje
verze zdarma. Rozdily mezi témito verzemi jsou uvedeny v tabulce na strané

B

2.5 FITsystem

FITsystém [8] je dalsi online rezervaéni systém.
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FREE BUSINESS | PREMIUM
Cena za mésic (K¢) Zdarma 225 584
Casové omezeni v meésicich NE 1,6, 12 1,6 12
Plnohodnotny rezervacni systém ANO ANO ANO
Pocet zakazniku Neomezeno | Neomezeno | Neomezeno
Pocet ¢lent tymu Neomezeno | Neomezeno | Neomezeno
Pocet rezervaci na mésic 50 1000 10000
Pocet mist ) 10 Neomezeno
Pocet sluzeb 5 10 Neomezeno
Pocet zaméstnanch 5 10 Neomezeno
SMS kredit mésic¢né 0 60 120
Optimalizace pro mobilni zafizeni ANO ANO ANO
Emailové a SMS notifikace ANO ANO ANO
Export dat ANO ANO ANO
Zakaznicka péce email ANO ANO
Provoz na doméné 3. rddu ANO ANO ANO
Provoz na vlastni doméné NE NE ANO
Statistiky a Google Analytics NE ANO ANO
Propagacni materidly NE ANO ANO
Rezervac¢ni tlacitko ANO ANO ANO
Notifikace zaméstnanci NE NE ANO
Integrace do vlastniho webu ANO ANO ANO
Moznost vypnuti brandingu NE NE ANO
Synchronizace NE ANO ANO

Tabulka 2.1: Cenik rezervacniho systému Reenio [2]

Podle autort je prizpusobitelny na miru vSem lidem a je vhodny jak pro
fittnes centra, pres bazény a konferenc¢ni sily az po pneuservisy.

Na rozdil od ptedchozich IS je tento modularni. Zakaznik si sam vybere,
co pozaduje od svého rezervacniho systému.

Systém nabizi online rezervace, administratorské tcty a jejich spravu, kre-
ditovy systém, pokladnu se skladovymi zdsobami a EET, p¥ijem klientd po-
moci ¢arovych kéda, permanentky a ¢lenstvi, internetové platebni brany jako
jsou GoPay a PayPal, Archiv veskerych operaci klientti a administratoru, za-
silani SMS zprav a emailti, statistiky.

Podle vybranych modulti se odviji také mési¢ni cena. Nékteré moduly jsou
zdarma, nékteré placené.

Mezi placené moduly patii:

o rezervace (95,- K¢/meésic) - zakladni bali¢ek umoznujici vytvaret rezer-
vace, tzn. tento rezervaéni systém nelze vyuzivat bezplatné,
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o trenéri (110,- K¢/meésic) - slouzi k doobjednéni si i trenéra naptiklad k
pristroji,

e skupinové rezervace (cena: 95,- Ké/mésic) - umoznuje prihlasit se vice
lidem na jednu aktivitu ve stejnou dobu,

e kreditovy systém (cena: 210,- K¢/mésic) - ve vasem systému méte svoji
vlastni ménu, pomoci které lze platit (1 kredit = 1 K¢),

e obchod (cena: 360,- K¢/mésic) - komplexnéjsi bali¢ek obsahuji i mimo
jiné vse pro EET (elektronickd evidence trzeb),

e administratori (cena: 45,- K¢/mésic) - kazdy ze zaméstnancti obdrzi
zvlastni pristup do administracni ¢asti a tim urcend prava,

e platebni brana GoPay (cena: 165,- K¢/mésic) - umoznuje platby pres
internetovou branu GoPay, neni nutné platit v hotovosti,

e PayPal (cena: 165,- K¢&/mésic) - podobné jako GoPay nicméné PayPal
je celosvétové vyuzivany,

o slevové karty, ¢lenstvi (cena: 120,- K¢/mésic) - umoznuje vytvareni sle-
vovych karet atp.,

e permanentky (cena: 120,- K¢é/mésic) - prednastavené karty s urcitym
poctem vstupi,

e proslé rezervace (cena: 45,- K¢/meésic) - umoziiuje si oznacit uzivatele,
ktefi napiiklad neprisli, a ptfi dalsi navstévé je penalizovat z divodu
blokace,

e cmailing (cena: 45,- K¢/mésic) - slouzi k hromadnému rozesilani emaila
af uz se jednd o rizna upozornéni ¢i akce,

e archiv operaci (cena: 45,- K¢/mésic) - archiv uchovava veskeré akce a
operace provadény jak uzivateli tak administratory.

Co se tyce bezpecnosti systému, tak dodavatel garantuje kazdodenni zalo-
hovani dat na svij server, kde také bézi rezervacni systém za icelem ochrany
proti tutoklim a vypadkim na strané klienta.

2.6 Reservio

Reservio [9] je dalsim vicejazyénym online rezerva¢nim systémem. V soucasné
dobé podporuje angli¢tinu, ¢estinu, portugalstinu, Spanélstinu, némcinu, ital-
stinu, slovenstinu, madarstinu a francouzstinu.
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Rezervacni systém je nabizen ve 3 baliccich. Starter za 199,- Ké/mésic,
standard za 399,- K¢/mésic a Pro za 799,- K¢/mésic. Z uvedeného vyplyva,
ze tento rezervacni systém nelze vyuzivat bezplatné.

Vsechny 3 balicky obsahuji neomezeny pocet klient, neomezené prohlizeni
historie, Google analytics, moznost zasilani notifikacnich SMS zprav, tisk a
export dat, synchronizaci kalendare. Verze Standard mé omezeny maximéalni
pocet rezervaci na 500, neobsahuje prihlaseni zaméstnanct a obsahuje reklamy.
Verze Starter véetné toho co Standart také nenabizi notifikace zaméstnanctm,
neobsahuje permanentky a vouchery.

Pro vétsi organizace a spolec¢nosti je nabizeno i tzv. Reservio Plus coz je
alternativa vytvorena presné na miru podle zdkaznika.

Samotni autori na internetovych strankach uvadi, ze data jsou pravidelné
zalohovana a pouziva se 128bitové SSL kodovani.

2.7 Rezervacnik

Dalsim rezerva¢nim systémem urcenym pro sporty a sportovni centra je Re-
zervacnik [10].

Tento IS je primarné koncipovan pro sporty atp. Konkrétné se jedna o
squashova, tenisova, badmintonové, volejbalova a bowlingova centra, vicetuce-
lové sportovni haly, multifunkéni centra, sportovni hristé, kuzelny atd.

Mimo jiné umoznuje zasilani upozornéni o rezervacich, export dat do ex-
terniho kalendére pomoci iCal, umoznuje také povolit vytvareni rezervaci i
neregistrovanym a neptihldSenym uzivatelim. Dale mé také pomérné dobfe
navrzené a naimplementované mobilni rozhrani.

Je nabizen ve formé 4 rtznych balickt. Jeden zdarma a tii placené, od
240,- Ké¢/mésic do 990,- K¢/mésic. Rozdil mezi placenymi verzemi a verzi
zdarma je pouze v parametru, ze vSechny placené verze obsahuji technickou
podporu dodavatele, verze zdarma je bez technické podpory. Jediny parametr
odvijejici se od verze je maximalni pocet rezervaci na meésic. Verze zdarma
mé limit stanoveny na 50, verze BRONZE za 240,- Ké/mésic na 500, verze
SILVER za 490,- K¢/mésic na 2 000 a verze GOLD za 990,- Ké&é/mésic na
10000.

2.8 Resevino

Predposlednim rezerva¢nim systémem, ktery bych chtél uvést, je Resevino [3].
Jedna se o dalsi rezervacni systém nabizejici pomérné Sirokou skalu vyuziti
od sporti pres sluzby a prondjmy prostoru az po lékarstvi.
IS spliuje zakladni pozadavky, jako jsou vytvareni a sprava rezervaci,
sprava klient a historie rezervaci. Mimo zakladni vlastnosti je optimalizovan
pro mobilni zafizeni, jako jsou mobily, tablety atp., umi zasilat automaticka

10
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Bez nakladi | Optimum | Maximum
Cena za mésic (K¢) Zdarma 499 999
Pocet ¢lenti tymu 1 ) Neomezeno
Pocet klient Neomezeno | Neomezeno | Neomezeno
Pocet rezervaci za mésic (K¢) 50 Neomezeno | Neomezeno
Pocet zdroju 1 2 10
SMS pripomenuti 1 K¢ 1 K¢ 1 K¢
Rezervace v kalendari ANO ANO ANO
Rezervace formou agendy ANO ANO ANO
Obarvovani rezervaci ANO ANO ANO
Vicenasobné rezervace na termin ANO ANO ANO
Mobilni web ANO ANO ANO
SMS pripomenuti terminu ANO ANO ANO
Pripomenuti terminu e-mailem ANO ANO ANO
Poznamky k rezervacim ANO ANO ANO
Poznamky ke klienttim ANO ANO ANO
Vice oddélenych kalendartu NE ANO ANO
Podpora prace v tymu NE ANO ANO
Podpora zdkaznikt na e-mailu ANO NE ANO
Podpora zdkazniki na telefonu NE NE ANO
Prioritni podpora zakazniku NE NE ANO
Export do Google kalendére NE NE ANO
Prizpusobeni loga a vlastni NE NE ANO
API pro externi explikace NE NE NE
Rezervacni tlacitko na mij web NE ANO ANO

Tabulka 2.2: Cenik rezervacniho systému Resevino [3]

upozornéni prostfednictvim emaili ¢i SMS zprav, umoznuje ke kazdé rezervaci
pripisovat poznamky atd.

Systém je nabizen ve dvou placenych verzich a jedné bezplatné, rozdily
jsou uvedeny v tabulce na strané

2.9 iSport system

Posledni rezervacni systém, ktery bych chtél zminit je iSpott [4].

Jak jiz z nazvu vyplyva, tento IS je koncipovan pro rezervace ruznych
sporti a podobnych ¢innosti

IS je nabizen ve tfech verzich, vSechny placené. Rozdily jsou uvedeny v
tabulce na strané

Systém je primarné dodavan pouze v ceské lokalizaci, za kazdy dalsi jazy-
kovy balicek je nutno doplatit dalsich 1 500 K¢.
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Standard | Medium Max
Pocet sportu 1 2-3 4 a vice
Pocet mist / druht cviceni 1-3 neomezené | neomezene
Neomezeny pocet rezervaci ANO ANO ANO
Telefonicka a emailova podpora ANO ANO ANO
Denni zalohovani ANO ANO ANO
Statistiky ANO ANO ANO
Oznaceni udalosti ANO ANO ANO
Sprava uzivatelu ANO ANO ANO
Grafické prizpusobeni ANO ANO ANO
Dlouhodobé / pravidelné rezervace ANO ANO ANO
Blacklist (neomluvené absence) ANO ANO ANO
Cenové hladiny Ne ANO ANO
Permanentky Ne ANO ANO
Kreditovy systém Ne ANO ANO
Platby PayPal Ne ANO ANO
SMS notifikace Ne ANO ANO
Last-minute slevy Ne ANO ANO
Hromadné emaily Ne ANO ANO
Upravy na miru NE NE ANO
Jednorazovy instalac¢ni poplatek 2 000 K¢ | 3000 K¢ 3 000 K¢
Provozni poplatek za 1 mésic 390 K¢ 590 K¢ 790 K¢

Tabulka 2.3: Cenik rezerva¢niho systému iSport [4]

2.10 Shrnuti reserse

Vyuziti rezervacnich systému je velké a tomu také odpovidd nabidka. Soft-
warové firmy i nékteri jednotlivei vyvinuli vlastni IS a ten nyni nabizeji za
mesicéni poplatky v fadu stovek korun. Co se tyce propracovanosti a kvality
existuje témér vse, od jednoduchych rezervacnich systému az po komplexni
IS. Z tohoto dvodu miize byt pro zdkaznika pomérné slozité vybrat si sys-
tém, ktery mu bude vyhovovat, nebof v soucasné dobé v nékterych oblastech
nabidka prevysuje poptavku.

Pomérné mé prekvapilo, ze témér vsechny bezplatné rezervacni systémy
se shodovaly v jednom parametru. Konkrétné se jednalo o maximéalni pocet
rezervaci na meésic a jeho hodnota byla 50.

Jelikoz v projektu budeme vyuzivat vlastni databazi, nejsme témér nijak
omezeni maximalnim poctem dat uloZzenych v databazi.
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KAPITOLA 3

Analyza

3.1 Pozadavky

Specifikace pozadavkl na informacni systém.

3.1.1 Funkéni pozadavky

Funkéni pozadavky jsou rozdéleny do 5 kategorii.

e Autentifikace, sprava vlastniho profilu

e Sprava uzivatelil

Sprava sluzeb

Tvorba rezervaci

e Sprava rezervaci

3.1.1.1 Autentifikace, sprava vlastniho tc¢tu

Systém bude neprihlasenym uzivatelim umoznovat registraci do aplikace. Pii
nové registraci bude nutné zadat emailovou adresu, jméno (krfestni i piijmeni),
kontaktni adresu a heslo. V pripadé, ze zadana emailova adresa je jiz v systému
uvedend nebude novy ucet vytvoren. V opa¢ném pripadé bude vytvoren novy
ucet na zakladé dat zadanych v registracnim formulari.

Neptihlasenému uzivateli bude umoznéno prihlaseni se k uzivatelskému
uctu. Dvojice nutna pro prihlaseni je emailova adresa a heslo.

Prihlaseny uzivatel bude mit moznost editovat nékteré z tidajt zadanych
pri registraci. Konkrétné se jednd o jméno a kontaktni adresu. Email a heslo
zménit neptjde. Dalsi, co uzivatel bude moci se svym uc¢tem délat, je smazat

Jej.
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Poznédmka: Nové vytvorené uzivatelské tucty budou mit nastaveny druh
uétu na ,Novy“. Pokud bude uéet ,Novy“ nebude mu umoznéno vyvaret nové
rezervace. Diivodem tohoto omezeni je validace dat zadanych prii registraci
administratorem.

3.1.1.2 Sprava ucta

Aplikace bude rozliSovat druhy uzivatelskych uctu (role) budou existovat 3
druhy (,,Novy*“, ,Aktivni“, ,Administrator“). Na zakladé druhu uétu jsou
prihlasenému uzivateli udéloviana respektive odebirdna prava k udalostem a
do rtznych c¢asti aplikace.

V pripadé, ze prihlaseny uzivatelsky tcet je v roli ,administrator“ bude mu
umoznén pristup do spravy uzivatelskych ac¢tid. Jedna se o stranku, kde jsou
zobrazeny vsechny ¢ty a k nim odkazy na prislusné stranky a akce. Konkrétné
»zobrazeni detailu u¢tu®, ,zména typu uctu“, ,pridani nové sluzby ke sprave*
a ,odstranéni uc¢tu“. Odkazy na vyse zminéné akce jsou administratorim
uvedeny také v detailech prisluseného profilu.

3.1.1.3 Sprava sluzeb

Vytvareni novych sluzeb bude umoznéno pouze administratorim. Pro vytvo-
feni nové sluzby bude nutno zadat pouze jeji nazev, nastavit viditelnost a
aktivitu. Viditelnost miize byt pro vSechny uzivatele, pouze pro prihldsené
uzivatele, pouze pro spravce sluzby (v¢etné administratori) a pouze pro admi-
nistratory. Aktivita mize byt nastavena na aktivni a neaktivni. Po vytvoreni
nové sluzby bude jeji autor automaticky stanoven jako jeden z jejich spravci.

Spréavce sluzby a administrator bude mit prava k administraci a rezerva-
cim dané sluzby. Administrace umoznuje ménit nazev, viditelnost, aktivitu,
pridavat, odebirat nové spravce a smazat celou sluzbu.

3.1.1.4 Tvorba rezervaci

PrihldSenym uzivatelim (pokud nejsou ,Novy“) bude umoznéno vytvoreni
nové rezervace. Pro vytvoreni nové rezervace bude nutné vybrat ptislusnou
sluzbu ze seznamu dostupnych sluzeb, zadat zacatek a konec rezervace. Nové
vytvorena rezervace bude ve stavu ,,Nova*.

3.1.1.5 Sprava rezervaci

Autorovi rezervace bude umoznéno zménit parametry rezervace, ale po zméné
se stav rezervace znovu zméni na ,,Nova“ nehledé na predchozi stav. Dalsi
operace dostupnd autorovi rezervace bude zruseni dané rezervace. Po zruseni
rezervace se jeji stav zméni na ,Zrusend“ a nebude mozno ji jiz nijak editovat.

Spravcim prislusné sluzby a administratorim bude umoznéno zamitnout
nebo potvrdit rezervaci a uzavrit celou rezervaci. V pripadé zamitnuti se stav
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rezervace zmeni na ,,Zamitnuta“ a v pripadé potvrzeni se stav rezervace zméni
na ,Aktivni“. Po uzavreni rezervace se jeji stav zméni na ,,Uzaviena“ a nebude
mozno ji uz nijak upravovat.

3.1.2 Nefunkéni pozadavky

e Rezervaéni systém bude dostupny prostiednictvim internetového prohli-
zece na internetovych strankach IS. Systém bude fungovat nehledé na
vyuzity prohlize¢. Nebude optimalizovan pro mobilni zafizeni.

e Nejedna se o zadny specializovany rezervacni systém, jedna se o kostru
univerzalniho. Z tohoto divodu nebude vznikly systém zavisly na kon-
krétni infrastrukture a jeho modifikovatelnost by méla byt na vysoké
drovni.

e Jedinym citlivym ddajem, kterym bude databaze disponovat je heslo
uzivatele (mnoho lidi vyuziva jedno heslo na nékolik sluzeb nehledé na
bezpecnostni riziko). Z tohoto diivodu nebude v databézi ulozeno piimo
heslo, ale jen jakysi otisk dostacujici k ovéreni prihlaseni ale neumoznu-
jici zpétné ziskani hesla.

e K systému bude k dispozici kratka uzivatelska prirucka.

3.2 Technologie

Popis jednotlivych technologii vyuzivanych v aplikaci.

3.2.1 HTML

HyperText Markup Langue [II] (¢esky Hypertextovy znackovaci jazyk) je
znackovaci jazyk pouzivajici se primarné pro tvorbu internetovych stranek.
HTML umoznuje propojeni stranek prostrednictvim hypertextovych odkazu.
Samotné HTML umoznuje tvorbu pouze tzv. statickych stranek, pro tvorbu
dynamickych stranek je nutno pouzit dalsi technologie, napriklad PHP.

<IDOCTYPE html>
<html>
<head>
<title >Titulek zobrazene stranky</title >
</head>
<body>
<hl1>Nadpis stranky (nadpis prvni urovne)</hl>
<p>Text umisteny do odstavce.</p>
<a href="http://fit.cvut.cz/">0dkaz na stranky skoly</a>
</body>
</html>
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3.2.2 PHP

PHP [12] je skriptovaci programovaci jazyk uréeny predevsim pro tvorbu dy-
namickych internetovych stranek, ale jeho vyuziti je v souc¢asné dobé mnohem
sirsi. Vyskytuje se pouze na strané serveru, na strané klienta se nevyskytuje.
Na zakladé PHP server generuje napriklad HTML stranku, kterou nasledné
zasila uzivateli.

Dalo by se ftict, ze se jednd o pomérné komplexni programovaci jazyk
umoznujici provadét témér vse, podobné jako v C/C++4. Umoznuje napiiklad
praci s databazi, praci se soubory, upravu grafiky, odesilani emailt, tvorbu
PDF souborti, podporuje vSéemozné komunikac¢ni protokoly. Dalsi vyhodou je
naprosta nezavislost na platforme.

{if Suser—>isLoggedIn ()}
<a n:href="Profile:show $user—>getld()">Profile </a>
<a n:href="Sign:out">Sing out</a>
{if S$user—>isInRole (’SAdmin’)}
<a n:href="Homepage: default">Homepage</a>
<a n:href="Listofprofiles:default'>List of profiles</a>
<a n:href="Listofservices:default">List of services</a>
{/if}
{else}
<a n:href="Sign:up">Registration </a>
<a n:href="Sign:in">Sing in</a>

{/if}

3.2.3 CSS

K tpravé vzhledu HTML, XHTML a XML dokumentti se pouzivaji tzv. kaska-
dové styly [13] (v originédle Cascading Style Sheets). Kaskadové styly obsahuji
pravidla pro vykreslovani stranky. Tyto styly je mozné vkladat primo do téla
dokumentu, ale doporucuje se jejich oddéleni do zvlastniho souboru s koncov-
kou ,,.css“, ktery se nésledné pripoji. Vyhodou oddéleni kaskddovych styla
od téla dokumentu je zvysSeni prehlednosti kédu a moznost vyuzivani jednoho
kaskadového stylu pro stylovani vice dokumentii.

<head>

<link rel=’stylesheet ’ href="styly.css’ type="text/css’>
</head>

body {
font—size: 15px;
line—height: 1.6;
color: #333;
background: white;
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}

nl {

}

color: #3484D2;

3.2.4 SQL

Structured Query Language [14] je dotazovaci jazyk pouzivajici se pro préci s
daty v rela¢nich databazich.

SELECT reservation.*, user.f name, user.s_name, service.name
FROM ‘reservation °

INNER JOIN user ON reservation.u id = user.id

INNER JOIN service ON reservation.s id = service.id

WHERE reservation.id = 54
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KAPITOLA 4

Navrh

4.1 Pripady uziti

4.1.1 Uzivatel
4.1.1.1 Registrace

Neprihlasenému uzivateli bude zobrazen odkaz na stranku, kterd obsahuje for-
muldrl urceny k registraci novych uzivatelti. Prostrednicim tohoto formulére si
neprihldSeny uzivatel muze vytvorit novy ucet. Tento formular obsahuje tex-
tova pole pro zadéni: emailové adresy, kiestniho jména, prijmeni, kontaktni
adresy, hesla a potvrzeni hesla. Pro jeho odeslani je nutno vyplnit vSechna
textovd pole. Po validaci a tspésném odeslani formuldfe bude uzivatel pre-
smérovan na stranku obsahujici prihlasovaci formular. V pripadé, ze zadany
email je jiz vyuzit, nebude registrace s timto emailem uskutecnitelna.

4.1.1.2 Prihlaseni

Neprihldsenému uzivateli bude zobrazen odkaz na stranku, kterd obsahuje
prihlasovaci formulaf. Pro prihlaseni je nutné zadat emailovou adresu a heslo
zadané pri registraci. Po tspésném prihlaseni bude uzivatel presmérovan na
hlavni stranku rezervacniho systému.

4.1.1.3 Odhlaseni

Prihlasenému uzivateli bude zobrazen odkaz na odhlaseni. Po kliknuti na tento
odkaz dojde k odhlaseni uzivatele.

4.1.1.4 Editace profilu

V detailu prihlaseného profilu bude uzivateli zobrazen odkaz na editaci profilu.
Zde bude moci prostiednickym formulafe zménit nékteré z idaji zadanych pri
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registraci. Po odeslani formulare se atributy uctu aktualizuji a uzivatel bude
presmérovan na detaily profilu.

Pozndmka: Administratori budou mit prava editovat vsechny ucty.

4.1.1.5 Smazani profilu

V detailu prihlaseného profilu bude uzivateli zobrazen odkaz na smazani pro-
filu. Pro smazani u¢tu bude nutné zaskrtnout potvrzovaci policko a odeslat
formulaf. V pripadé odstranéni vlastniho profilu dojde k automatickému od-
hlaseni a naslednému presmérovani na hlavni stranku.

Pozndmka: Administratori budou mit prava smazat jakykoliv ucet. Po
smazani u¢tu dojde k presmérovani do administrace uct.

4.1.1.6 Zména uzivatelské role

V detailu profilu a v administraci uzivatelskych ¢t bude administratorovi
zobrazen odkaz na zménu typu uctu. V soucasné dobé existuji 3 role, které
uzivatelsky ucet muze mit. Po odeslani formulaie dojde ke zméné role uzivatele
a naslednému presmérovani do administrace ucétu.

Poznamka: Uzivatelské role se nacitaji pti prihldseni. Pro nac¢teni nové
role uzivatele je nutné odhlasit se a znovu prihlasit. Z tohoto diivodu dojde k
automatickému odhldseni a presmérovani na prihlaseni v pripadé, ze se jedna
o zménu role 1¢tu, jenz zménu provadi.

4.1.1.7 Pridani nové sluzby ke spraveé

V detailu profilu a v administraci uzivatelskych tucta bude administratorovi
zobrazen odkaz pridani nové sluzby ke spravé. Pro pridani nové spravy uziva-
teli je nutno vybrat sluzbu ze seznamu. Po odeslani formuldfe dojde k propo-
jeni uzivatele a sluzby prostirednictvim tabulku ,service__manager“, nasleduje
presmérovani na detaily uzivatele.

4.1.2 Sluzba
4.1.2.1 Vytvoreni nové sluzby

Na hlavni strance a v administraci sluzeb bude mit administrator zobrazen
odkaz na vytvoreni nové sluzby. Pro jeji vytvoreni bude potreba zadat jeji
nazev, nastavit viditelnost a aktivitu. Po odeslani formulare se sluzba prida do
systému, autor se automaticky stane jejim spravcem. Nasleduje presmérovani
na detaily nové vytvorené sluzby.
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4.1.2.2 Pridani nového spravce

V detailech sluzby bude jejim spravcim a administratorim zobrazen odkaz
na pridani nového spravce. Pro pridani nového spravce bude nutné vybrat ze
seznamu uzivateli uzivatele, jenz zatim neni spravce sluzby.

Poznamka: Odkaz na tuto operaci bude dostupny administratortim z ad-
ministrace sluzeb.

4.1.2.3 Odebrani spravce

V detailech sluzby bude jejim spravcim a administratorim zobrazen u kaz-
dého ze spravci odkaz na jeho odstranéni. Pro smazani spravce bude potieba
zastknout ovérovaci policko a odeslat formular. Po odeslani dojde ke smazani
vazby mezi uzivatelem a sluzbou v tabulce ,service_ manager“ a naslednému
presmérovani na detaily sluzby.

4.1.2.4 Odstranéni sluzby

V detailech sluzby bude jejim spravcim a administratorim zobrazen odkaz na
jeji smazéni. Pro odstranéni sluzby bude nutné zaskrtnout ovérovaci policko
a odeslat formular. Po odeslani formulare se sluzba i vSechny na ni prislusné
vazby odstrani ze systému a dojde k presmérovani na hlavni stranku.
Poznamka: Odkaz na tuto operaci bude dostupny administratortim z ad-
ministrace sluzeb. Po smazéani dojde k presmérovani do administrace sluzeb.

4.1.3 Rezervace
4.1.3.1 Vytvoreni nové rezervace

Prihldsenému uzivateli bude na hlavni strance zobrazen odkaz na vytvoreni
nové rezervace. Pro vytvoreni nové rezervace bude nutno vybrat sluzbu, zadat
zacatek a konec rezervace. Po odeslani formulare se nova rezervace pridéa do
systému a dojde k presmérovani na detaily rezervace.

Poznamka: Jak je jiz uvedeno diive. Nové vytvoreni uzivatelé nebudou
moci okamzité vytvaret rezervace. Nejprve bude nutno, aby administrédtor
zménil typ jejich uctu.

4.1.3.2 Editace rezervace

Autor rezervace bude mit za urcitych podminek moznost pres odkaz umistény
v detailech rezervace editovat rezervaci. Po editaci se u rezervace také resetuje
jeji stav (v pfipadé, ze byla potvrzend, bude potifeba ji potvrdit znovu).

Poznamka: Editace rezervaci bude také dostupna administratortim nehledé
na autora rezervace.
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4.1.3.3 ZrusSeni rezervace

Autor rezervace bude mit za urcitych podminek moznost pres odkaz umistény
v detailech rezervace zrusit svoji rezervaci. Odkaz na tuto operaci se nachéazi
v detailech rezervace. Pro zruseni rezervace je nutno zaskrtnout ovérovaci po-
licko. Po odeslani formulafe se jeji stav zméni na zrusend, ale v systému zu-
stane.

Poznédmka: Tato operace bude také dostupnd administratortm.

4.1.3.4 Potvrzeni a zamitnuti rezervace

Spravcum prislusné sluzby a administratorim bude v detailech rezervace zob-
razen odkaz na zménu stavu rezervace. Konkrétné se jedné o zménu na ,,Aktivni*
a ,Zamitnutd“. Po zméné stavu dojde k presmérovani na detail rezervace.

4.1.3.5 Uzavreni rezervace

Spravcim prislusné sluzby a administratortim bude v detailech rezervace zob-
razen odkaz na jeji uzavrieni. Pri uzavirani rezervace bude mozno zadat hod-
noceni a napsat poznamku. Po uzavieni jiz neptijde rezervaci nijak ménit.

4.2 Datovy model

Vztahy mezi nize uvedenymi tabulkami v databazi jsou zobrazeny na obrazku
4.1l na strané 24] a na obrdazku 4.2l na strané 241

e Tabulka User - reprezentujici uzivatele.

— id - identifikator uzivatel
— f_name - kiestni jméno
— S__name - piijmeni
— password - otisk hesla
— address - kontaktni adresa
— email - emailova adresa
— type - typ uzivatelského uc¢tu
% 0 - Novy ucet
x 1 - Aktivni Gcet
x 2 - Administrator

— last__action - datum posledniho prihlaseni

registration - datum registrace

e Tabulka Service - reprezentujici sluzbu.

22



4.2. Datovy model

— id - identifikator sluzby

— name - nazev sluzby

— name__cz - nazev sluzby v céestiné

— visibility - viditelnost
* 0 - Viditelné pro vsechny vcetné neprihlasenych uzivateli
* 1 - Viditelné pro prihlasené uzivatele
* 2 - Viditelné pro spravce sluzby a administratory
* 3 - Viditelné pouze pro administratory

— active - aktivita
* 0 - Neaktivni
x 1 - Aktivni

Tabulka Service__manager - reprezentujici vicenasobnou vazbu mezi
User a Service.

— u__id - kli¢ do tabulky User
— s_ id - kli¢ do tabulky Service

Tabulka Reservation - reprezentujici rezervaci.

— id - identifikdtor rezervace

— state - aktudlni stav

* 0 - Nova rezervace

* 1 - Zrusena rezervace

* 2 - Zamitnuta rezervace
* 3 - Aktivni rezervace

* 4 - Uzavlend rezervace

— u__id - autor rezervace, kli¢ do tabulky User

— s_ id - rezervovana sluzba, kli¢ do tabulky Service

— rbegin - zacatek rezervace

— rend - konec rezervace

— change_ t - datum posledni zmény u rezervace

— change__u - ptuvodce posledni zmény, kli¢ do tabulky User
— happiness - spokojenost s rezervaci

— note - pozndmka
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User -
— Service_manager

- idrint T

- f_name: string - U__'d: int

- s_name: string - s_idint

- password: string

- address: string

- email: string

- type:int

- last_action: timestamp

- registration: timestamp

Reservation

- id:int
- state:int
: g—:g :rr:tt Service
- rbegin: timestamp - idiint
- rend: timestamp - name: string
- change_t: timestamp - nhame_cz: string
- change_u: int - visibility: int
- happiness: int - active: int
- note: text

Obrazek 4.1: Schéma databaze 1

User Service_manager
0.n [ id:int on T]- uid:int
0.n |- f_name: string - s_id:int 1
- s_name: string

- password: string

- address: string

- email: string

- type:int

- last_action: timestamp
- registration: timestamp

Reservation
- id:int
- state:int Service
- u_id:int T idint
Lo s_id: int. 1 0.n |- name: string 0..n
- rbegln; timestamp R name. cz: string
- rend: timestamp } visibilﬁy' i'nt
- change_t: timestamp A
- change_u: int - active: int
1 |- happiness: int
- note: text

Obrézek 4.2: Schéma databédze 2
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KAPITOLA 5

Realizace

5.1 Nette

Aplikace je témér vyhradné vyvijena na Nette [I5]. Jednd se o open source
framework pro tvorbu internetovych aplikaci. Jeho autorem je David Grudl.
Tento framework jsem se vybral hned z nékolika davodi, napiiklad obsahuje
ladici nastroj, slouzici pro rychlou detekci chyb, podporuje tzv. ,cool URL*,
v Ceské republice je hodné vyuzivan, napiiklad servery Root.cz, CSFD.cz,
Uloz.to, Slevomat.cz, Rohlik.cz jsou provozovany a vyvijeny na tomto fra-
meworku. V. CR mé zna¢nou komunitu, vyuzivd softwarovou architekturu
Model-View-Presenter (vychézejici z MVC).

5.1.1 MVC

Celym nazvem Model-View-Controller. Jedna se o softwarovou architekturu
rozdélujici kéd do 3 nezavislych komponent podle jejich funkce.

app/
COnTig/ e konfiguracni soubory
OIS e et e formulare
MO L/ ottt ettt e e e modely
PTESENTOTS/ ittt ettt e ettt presentery
L templates/......ooveiiiii i sablony /views
TOULET/ ittt e prekladace URL adres
DbOOtSErap.PhP/ .« v vt zavadéci soubor
oY chybové logy
I = o docasné soubory
| VENAOT/ ettt e knihovny aplikace
L WWW/ o ettt e kotenovy adresair webu

Obrazek 5.1: Adresarova struktura Nette frameworku
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5. REALIZACE

5.1.1.1 Model

Model je hlavni komponenta aplikace tvotici funkéni zdklad. Spravuje logiku,
pravidla i data aplikace. Témér kazda operace uzivatele, at uz se jedné o zobra-
zeni stranky, prihlaseni nebo vytvoreni rezervace, vyvola néjaké akce modelu.
Akce mohou byt primitivni (zaslani statickych dat pro vykresleni formuléfe) i
slozitéjsi (prace s databéazi). Model nevi o existenci dalsich ¢asti aplikace, jako
jsou ,views“ a ,controllers“, respektive ,presenters“. Z tohoto duvodu je
mozné s modelem komunikovat pouze prostiednictvim nadefinovanych funkci

rozhrani.

5.1.1.2 View

View, neboli pohled. Jak jiz nazev napovida, jedna se vrstvu aplikace ma-
jici na starost zobrazeni. Presnéji fe¢eno komponentu starajici se o vygenero-
vani finalni podoby stranky, napriklad HTML stranky. Zpravidla vyuziva pro
vykreslovani tzv. Sablonovaci systém. Stranka je tedy vykreslena na zakladé
prislusné sablony a dat do ni vlozenych.

5.1.1.3 Controller/Presenter

Zpracovava pozadavky od uzivatele jako je napriklad zména URL (pfechod
na jinou stranku), odeslani formuldre atp. Na zdkladé téchto pozadavku vy-
volavé prislusné operace. Ty se nachazeji predevsim v modelu. Po dokoncéeni
zpracovani pozadavku zavola prislusny ,,view“. Pfedd mu data a pozada jej o
vykresleni stranky uzivateli.

Nette nevyuziva primo ,controllery* ale tzv. ,presentery“. Jedna se o

vvvvvv

5.1.2 Models

V aplikaci vyuzivam 5 modeld. Jeden pro autentifikaci, jeden pro specializo-
vany formulafovy prvek a tfi pracujici s daty.

5.1.2.1 Datelnput

Jednd se o model, jehoz jedinym a hlavnim dcelem je tvorba a prace s formu-
larovym prvkem slouzici pro zaddvani data a casu. Tento formularovy prvek
je navrhnut tak, Ze obsahuje tfi textova pole (den, hodina, minuta) a dvé
vybérova policka (mésic a rok). Po odeslani samoziejmé validuje spravnost
zadanych dat, v pripadé nevalidnich dat ozndmi problém uZzivateli.

5.1.2.2 ProfileManager

Jak jiz ndzev napovidd, jednd se o model zamérujici se na ¢ast aplikace, kde
se pracuje s profilem uzivatele. Poskytuje veskeré potiebné funkce pro akce

26



5.1. Nette

souvisejici s profilem. Ve vétsiné pripadti se jedné o funkce, které ziskavaji data
z databéze a nasledné je predavaji presenteru k dalsimu zpracovani. V modelu
jsou také obsazeny funkce poskytujici data slouzici ke spravnému vykresleni
formulaia. Existuji pouze 2 funkce, které méni data v databazi.
DeleteProfile: nendvratné z databdze odstrani profil uzivatele a vSechny
rezervace, pro které je tento uzivatelsky tucet autorem.
UpdateProfile: aktualizuje idaji uzivatelského uctu.

5.1.2.3 ServiceManager

Podobné jako predchozi model, poskytuje funkce pracujici se sluzbami. Déle
tento model obsahuje testovaci funkci, zda uzivatel je spravcem sluzby. V
tomto modelu je 5 funkci ménici data v databdzi.

InsertService: vlozi do databdze novou sluzbu.

UpdateService: aktualizuje data sluzby v databézi.

DeleteService: odstrani sluzbu z databaze. Pri odstranéni sluzby se au-
tomaticky odstrani vsechny rezervace této sluzby

AddManager: pridéd ke sluzbé nového spravce. Jedna se o vlozeni za-
znamu do tabulky ,service_manager®.

DeleteManager: odstrani uzivatele ze spravcu sluzby. Odstranéni radku
z tabulky ,service_manager*.

5.1.2.4 ReservationManager

Tato cast aplikace poskytuje funkce pracujici s rezervacemi. Podobné jako
predchozi modely tento obsahuje také funkce vracejici staticka data, ¢i data
z databaze. Tento model obsahuje 4 funkce, které méni data nachazejici se v
databazi.
InsertReservation: vlozi do databdze novou rezervaci na zakladé odesla-
nych dat. Po vlozeni do databdaze je stav rezervace nastaven na ,Nova“.
UpdateReservation: zméni udaje rezervace v databazi. Po této operaci
se stav rezervace zméni na ,Nova“, coz znamend, ze je nutné ji znovu schvalit.
UpdateReservationState: zméni stav rezervace. Tato funkce se vola pti
potvrzeni, respektive zamitnuti rezervace spravcem nebo administratorem.
CloseReservation: zméni stav rezervace, nastavi se hodnoceni a po-
znamku na zakladé odeslanych dat.

5.1.2.5 UserManager

Jiz pfedpripraveny model frameworku. Stard se o registraci, prihlasovani a
odhlasovani uzivatele. Mimo konstruktoru obsahuje pouze 2 funkce.

Add: pokusi se vlozit do databaze nového uzivatele na zakladé odeslaného
registracniho formulate. V piipadé, ze zadany email je jiz pouzivan je vyhozena
prislusné vyjimka.
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Authenticate: na zakladé odeslaného prihlasovaciho formulatre se pokusi
prihlasit uzivatele k prislusenému uzivatelskému tuctu.

5.1.3 Views, Presenters

Tyto 2 komponenty jsou spojeny, nebot kazda akce stranky (v presenteru) méa
prislusné vykresleni (ve view).

5.1.3.1 Layout

Layout nespada primo do této kategorie, nicméné neodmyslitelné k ni patii,
Jednd se o Ssablonu HTML stranky. Do této Sablony se vkladaji takzvané bloky
v zavislosti na zobrazené strance. Tyto bloky jsou definoviny ve ,views“. Z
pravidla je jeden layout pro vice pohledt, v aplikaci je dokonce jediny pro
vSechny pohledy. Je mozné, aby kazdy pohled mél sviij specificky layout.

V layoutu jsou také zapsané ¢asti kodu, které jsou neménné v zavislosti na
zobrazené strance. Jedna se napiiklad o menu.

V aplikaci je do layoutu pro neprihldseného uzivatele vlozen odkaz na
hlavni stranku, prihlaseni a registraci. Pro prihlaseného uzivatele je zobrazen
odkaz na hlavni stranku, zobrazeni prihlaseného profilu a odhlaseni. Pokud je
prihlaseny uzivatel administrator, jsou navic zobrazeny odkazy do casti apli-
kace kam ma pfistup pouze administrator (sprava uzivatelu a sprava sluzeb).

5.1.3.2 Sign

Jednd se jiz o predpripravené komponenty Nette frameworku zajistujici s au-
tentifikaci uzivatele. Obsahuje 3 akce, respektive stranky. Registrace, ptrihla-
Seni a odhléseni. Pti vyvoji doslo ke zméné hlavné v oblasti registrace. Data,
jez je potieba zadat pri registraci, byla rozsifena a upravena. Bylo to prove-
deno za ucelem prizpusobeni potfebam rezervacniho systému.

5.1.3.3 Homepage

Jednd se o hlavni stranku aplikace. Tato komponenta obsahuje pouze akci
ydefault“. Pri této akci dojde k vykresleni hlavni stranky rezerva¢niho sys-
tému. V zavislosti na tom, zda je uzivatel prihldSen ¢i nikoli, zda je admi-
nistrator a podle dalsich podminek, dojde k vykresleni stranky. Na hlavni
strance jsou v tabulce zobrazeny rezervace uzivateld. Pokud uzivatel mé pri-
slusnd prava pro vytvareni novych rezervaci, je mu pod tabulkou zobrazen
odkaz na vytvoreni nové rezervace. Administratori maji vedle tohoto odkazu
také odkaz na vytvoreni nové sluzby.

5.1.3.4 Profile

Cast aplikace zamérend na praci s uzivatelskym uctem.
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Show: detaily uzivatelského uc¢tu. Na této strance jsou vypsany udaje
souvisejici s timto uzivatelskym tc¢tem. Konkrétné se jedna o data zadand pfti
registraci, typ uzivatelského tc¢tu, datum registrace, datum posledniho prihla-
seni, sluzby, které uzivatel spravuje, a nékteré registrace uzivatele. V zavislosti
na prohlizejicim jsou na této strance také zobrazeny odkazy na operace s timto
uzivatelskym actem.

Edit: stranka, kde je mozné upravit nékteré z idaju zadané pri registraci.
Defaultni hodnoty jsou nastaveny podle aktudlné platnych udaji profilu.

Changetype: dostupné pouze administratorim. Zde je mozné zménit typ
uctu, v soucasné dobé aplikace rozlisuje 3 druhy uzivatelskych ucta (novy,
aktivni, administrator).

Addadministration: dostupné pouze administratortim. Zde je mozné pri-
dat uzivateli spravcovstvi.

Delete: zde je mozné odstranit uzivatelsky tcet. Po odstranéni uzivatel-
ského uctu se také automaticky smazou vSechny rezervace, které tento uzivatel
vytvoril.

5.1.3.5 Service

Cast aplikace pracujici se sluzbou.

Show: detaily sluzby. Zde jsou zobrazeny parametry sluzby, jeji spravci
a nékteré z rezervaci dané sluzby. Pokud uzivatel, jenz se nachézi na detai-
lech sluzby, je jeji spravce nebo administrator, jsou zobrazeny odkazy na akce
souvisejici s touto sluzbou. Jedna se o editace sluzby, smazani sluzby, pridano
nového spravce a odebrani spravcovstvi uzivateli.

Create: na tuto stranku ma pristup pouze administrator. Na této strance
je zobrazen formulaf pro vytvoreni nové sluzby. Pii vyvareni nové sluzby je
nutno zadat jeji nazev v ¢eském i anglickém jazyce, nastavit viditelnost a urcit
zda je sluzba aktivni. Po odeslani formuldre dojde k vytvoreni nové sluzby a
ten, jenz ji vytvoril, se automaticky stane jejim spravcem. V piipadé, ze zadany
néazev je jiz pouzit sluzba se nevytvori.

Edit: umoznuje spraveim sluzby a administratorim ménit parametry
sluzby. Je mozné ménit veskeré tdaje zadané pri vytvareni nové sluzby. Také
zde plazi pravidlo, Ze ndzev (jak v ¢eském tak v anglickém jazyce) musi byt
unikatni.

Addadmin: na této strance mohou spravci sluzby a administratori pridat
nového spravce k této sluzbé.

Removeadmin: zde je mozné spravciim a administratorim odebrat sprav-
covstvi konkrétnimu uzivateli.

Delete: na této strance je mozné odeslat potvrzujici formular, na zakladé
kterého dojde k odstranéni celé sluzby vcetné vsech jejich rezervaci.
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5.1.3.6 Reservation

Cést aplikace zajistujici operace k rezervacim.

Show: detail rezervace. Na této strance jsou zobrazeny veskeré tdaje o
rezervaci. K témto tdajum patri také napriklad datum posledni zmény re-
zervace, a kdo tuto zménu provedl. Déle je zde také u uzavienych rezervaci
zobrazeno hodnoceni a poznamka.

Create: slouzi k vytvoreni nové rezervace. Pro vytvoreni je nutné odeslat
formulat obsahujici 3 formulafové prvky. Sluzba, na kterou se rezervace vzta-
huje, zacatek a konec. Vsechny 3 polozky jsou povinné. Je nutné, aby zacatek
rezervace byl diiv nez jeji konec.

Edit: zde muze autor upravit parametry rezervaci. Po Gpravé parametru
se stav rezervace resetuje, tzn., pokud byla schvalend je nutno ji znovu schvalit.

Cancle: stranka, kde autor rezervace muze rezervaci zrusit.

Edistate: dostupné spravctim prislusné sluzby a administratortim. Zde je
mozné schvalit, pripadné zamitnout rezervaci uzivatele.

Close: dostupné spravcum prislusné sluzby a administratorim. Jednd se o
konecné uzavreni rezervace. Pii uzavirani je mozné zadat hodnoceni a napsat
poznamku.

5.1.3.7 ListOf

Stranky kam ma pristup pouze administrator. Takova zjednodusend adminis-
trace. Jedna se o 2 stranky obsahujici seznamy.

,ListOfProfiles“ umoznuje spravu uzivateli. Na této strance jsou vSechny
uzivatelské uéty vypsany do tabulky abecedné podle jména a ptijmeni. Ke kaz-
dému tctu mé administrator zobrazené odkazy na vSechny akce souvisejici s
danym profilem. Konkrétné se jedna o editaci celého profilu, zménu uzivatelské
role, pridani nové sluzby ke spravé a odstranéni uctu ze systému.

,ListOfServices“ podobné jako vyse uvedeny ., ListOfProfiles“ jen tento
seznam je urcen pro spravu sluzeb. Z pohledu operaci umoznuje administra-
torovi pozménit parametry sluzby, pridat spravce, pripadné celou sluzbu ze
systému odstranit.

5.1.3.8 Errors

Predpripravené stranky slouzici k zobrazovani chybovych hlasek aplikace.

5.2 Databaze

Jak jiz bylo zminéno v sekci datovy model na strance [22| aplikace vyuziva
databéazi. Jedna se o rela¢ni databédzi obsahujici 4 tabulky (user, service, ser-
vice__manager a reservation). Operace nad témito tabulkami aplikace generuje
ve formé SQL dotazu.
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5.3 Zabezpeceni

Z pohledu zabezpeceni celé aplikace spoléhdm na funkce Frameworku. Pro
omezeni pristupu uzivateli do slozek, kde nemé co délat, jsou prislusné na-
staveny soubory ,.htaccess“. Bezpecnost dat ulozenych v databédzi nebylo po-
tfeba fesit, nebotf se v ni nenachédzi zadné citlivé tdaje. Jedinym zajimavym
udajem uloZzenym v databézi je heslo uzivatele. Jelikoz mnoho uzivateli po-
uziva jedno heslo na vice aplikaci (nehnédé na bezpe¢nostni riziko) neni v
databéazi ulozeno primo heslo. Je uloZen pouze 60 znakovy otisk tohoto hesla.

5.4 Multijazycnost

Priméarnim jazykem aplikace je anglictina. Nicméné v soucasné dobé aplikace
obsahuje také ceskou lokalizaci. Z tohoto divodu jsou v tabulkach databaze
ulozeny polozky jako je ,name* a ,name_cz“. Pfepindni mezi jazykem apli-
kace je mozné prostrednictvim tpravy URL adresy nebo odkazu ,en“ a ,cz“
nachazejicich se v pravém hornim rohu aplikace.

5.5 Routovani

Jednd se preklad URL adres. To se déla hlavné za dcelem, aby adresy, které
aplikace vyuziva, byly vice uzivatelsky privétivé.

.../www/service /3/removemanager /2

.../www/en/service /3/removemanager /2

.../www/service /removeadmin?serviceld=3&profileld=2
.../www/en/service /removeadmin?serviceld=3&profileld=2

Zadanim vsSech vyse uvedenych URL adres se dostanete v aplikaci na stej-
nou stranku. Konkrétné se jedna o odebrani spravcovstvi uzivateli s uzivatel-
skym ¢islem 2 ke sluzbé s ¢islem 3.

Preklad adres se provadi obousmérné. Na zdkladé vstupnich a vystupnich
filtru prekladového pravidla je mozné docilit, Ze adresa zobrazend uzivateli je
rozdilna od adresy, se kterou pracuje aplikace.

Dalsi davod pro¢ je vhodné vyuzivat upravené adresy je tzv. rating stra-
nek. Ten udéluji internetovym strankam automatizovani roboti na zakladé
mnoha parametri a jednim z téchto parametru jsou i pouzivané adresy. Na
zakladé hodnoceni téchto robott jsou stranky umisténé prislusné pii vyhleda-
van{ stranek na internetu. Cim lepsi hodnoceni tim je stranka umisténa vyse
pri vyhledavani (naptiklad na googlu).
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Zaver

Cilem prace bylo vytvorit univerzalni rezervacni systém. Tento systém byl tvo-
fen jako webova aplikace, kterd umoznuje jeho pouziti bez ohledu na uzivate-
lem pouzivaném systému. Pristup muze byt prostfednictvim internetu, tedy
bez omezeni na lokalni sit. Rezervaéni systém neni velikostné omezen, vyuziva
vlastni databaze a méa nékolik uzivatelskych tdrovni. Kazda tato iroven ma sva
opravnéni a omezeni. Prihldseni do systému je prostfednictvim zadani emailu
a hesla, ktery je u kazdého uzivatele jednoznacny a nezaménitelny. Heslo pri
ptihléseni je sice kontrolovano,ale neni v systému zaznamenédno ve své ote-
viené a citelné formé, tedy je zabezpeceno. Rezervace v systému ztstavaji po
jejich uskutecnéni, jde je déle hodnotit.

Pro realizaci byl zvolen Nette framework vyuzivajici predevsim programo-
vaci jazyk PHP. Aplikace byla testovana v priubéhu celého vyvoje na lokalnich
serverech. Chyby, které byly pfi testovani odhaleny, byly ve vétsiné pripadi
opraveny hned v dalsi verzi aplikace. Zadné kritické chyby se v pritbéhu tes-
tovani neprojevily.
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PRILOHA A

Nasazeni

A.1 Webovy server

Aplikace se nahraje na server pouhym zkopirovanim soubort ze slozky ,,/src/impl/www“

nachazejici se na prilozeném CD do slozky webového serveru dostupné pro-
stfednictvim internetového prohlizece. Dale je nutné v souboru ,,/app/config/config.local.neon“
nastavit parametry pro pripojeni se k predpripravené databazi.

Pozadavky na webovy server vychazeji s pozadavki frameworku. Pri vyvoji
jsem vyuzil Nette framework verze 2.4 a ten vyzaduje mimo jiné PHP verze
5.6.0. Pro ovéreni, zda webovy server splinuje pozadavky, existuje ,,Requirements
Checker“. Ten je mozné najit po nahrani aplikace na server na adrese ,,.../www /checker*.
Pokud se vdm na této strance zobrazi mimo jiného také zeleny napis ,,Congratulations!
Server configuration meets. .. “ znamend to, ze vas server spliiuje pozadavky
frameworku. Jelikoz ,,Requirements Checker“ zobrazuje informace o konfigu-
raci serveru je silné doporuceno jej z aplikace po ovéreni odstranit.

Dale je vhodné nastavit automatické presmérovani do slozky ,www*. Je
to hlavné z divodu, zZe v této slozce se nachédzi soubor ,index.php“, ktery je
vstupnim souborem do rezervac¢niho systému.

A.2 Databaze

Aplikace pro svoji funkénost vyzaduje rela¢ni databazi. Je to hlavné z divodu,
ze aplikace generuje do databdze dotazy ve formatu SQL.
P1i vyvoji a testovani byla vyuzivana MySQL databaze s kddovanim ,,utf8 general ci*
a ulozistém ,InnoDB“. Kédy pro vytvoreni tabulek pouzivanych systémem
se nachézeji na prilozeném CD ve slozce ,/src/impl/database“ v souboru
ncreate.sql“.
V pripadé, ze méate zdjem o vlozéni alespon zdkladnich dat do tabulek,
muzete pro pro ziskani dat vyuzit soubor ,data.sql®. Prikazy v ném umisténé
vlozi do databaze 6 sluzeb ruzné viditelnosti a 9 uzivatelu (heslo je vzdy totzné
s emailovou adresou)

¢
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A.3 Klient

Pro pristup na internetové stranky rezervac¢niho systému je potieba interne-
tovy prohlizec¢. Jediné, co je od prohlizece vyzadovano, je povoleni cookies (za
ucelem prihlagovani). Dalsi pozadavky na prohliZze¢ nejsou piimo specifikovany.
Je ovsem silné doporuceno pouzivat jeden ze standardnich internetovych pro-
hlize¢t a pokud mozno v nejnovéjsi verzi. Prohlize¢ je nejvhodnéjsi stahovat
primo z oficidlnich stranek vyrobce.
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PRILOHA B

Uzivatelska prirucka

Tato sekce popisuje scénare, které mohou v aplikaci nastat. Jsou zde popsany
pouze akce, které méni stav v aplikaci. VSechny akce (kromé registrace a
prihléseni) jsou z pohledu ptihlaseného uzivatele.

B.1 Sprava uzivateli

B.1.1 Registrace, prihlaseni, odhlaseni
B.1.1.1 Registrace

V pravém hornim rohu webové stranky je zobrazen odkaz Sign up/Registrace.
Po kliknuti na tento odkaz budete presmérovan na stranku, kde se nachéazi re-
gistra¢ni formuldr. Pro vytvoreni nového ti¢tu je nutné spravné vyplnit vsechna
policka registracni formulaie a odeslat jej. Po tispésném odeslani budete pre-
smérovan na Sign in/Prihldsent.

B.1.1.2 Prihlaseni

V pravém hornim rohu webové stranky je zobrazen odkaz Sign in/Prihldsent.
Po kliknuti na tento odkaz budete presmérovan na stranku, kde se nachézi
prihlasovaci formulaf. Zde je nutné zadat emailovou adresu a heslo zadané pti
registraci. Po odeslani formuldre se dvojice zkontroluje a v pripadé tspéchu
dojde k prihlaseni a naslednému presmérovani na hlavni stranku.

B.1.1.3 Odhlaseni

V pravém hornim rohu webové stranky je zobrazen odkaz Sign out/Odhldsent.
Po kliknuti na tento odkaz dojde k odhléseni od uzivatelského uctu.
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B. UZIVATELSKA PRIRUCKA

B.1.2 Prihlaseny profil

V této sekci predpokladam, Ze se uzivatel nachdzi v detailech svého profilu.
Na tuto stranku je mozné se dostat napriklad prostrednictvim odkazu My
profile/Muj icet nachézejici se v pravém hornim rohu aplikace.

B.1.2.1 Editace profilu

Nad detaily ac¢tu se nachdzi odkaz Edit profile/Upravit profil. Tento odkaz
vas presméruje na stranku, kde se nachéazi formular, prostiednictvim kterého
je mozné zménit jméno a adresu Uc¢tu. Po odeslani formuldie budete znovu
presmérovan na detaily profilu.

B.1.2.2 Smazani profilu

Nad detaily uc¢tu se nachézi odkaz Delete profile/Odstranit profil. Odkaz vés
presméruje na velmi podobnou stranku, kde mate znovu napsiny detaily tctu.
Nicméné pod detaily se nachézi zaskrtavaci policko, které se vas ptd, zda si
opravdu prejete odstranit uzivatelsky tcet. Po zaskrtnuti policka a kliknuti na
tlac¢itko dojde automaticky k vasemu odhlaseni, vas et se odstrani a budete
presmérovan na hlavni stranku.

B.1.3 Administrator

Administrator ma odkazy na operace dostupné v detailech profilu i v adminis-
traci uzivateli. Predpokldadam, ze uzivatel se nachazi v administraci uzivateli,
coz je na strance List of profiles/UZivatelé. Na tuto stranku je mozné se dostat
prostrednictvim odkazu, nachézeji se v pravé horni ¢ésti aplikace.

B.1.3.1 Zména role tctu

U c¢tu, kde mate zdjem zménit jeho roli, kliknéte na prislusny odkaz Change
type/Zménit typ. Ten vas presméruje na stranku, kde jsou vypsany detaily uctu
a pod nimi se nachazi formuldr prostrednictvim, kterého je mozné vybrat a
zménit roli uzivatelského tctu. Staci jen novou roli vybrat a odeslat tlacitkem
nachazejici se pod nim. Po dokonéeni operace budete presmérovan zpét do
administrace uzivateli

B.1.3.2 Pridani nové sluzby ke spraveé

V prisluseném fadku tabulky se nachézi odkaz Add administration/Pridat
spravu. Stranka, kam vas odkaz presmeéruje, obsahuje jednoduchy formular,
kde ze seznamu dostupnych sluzeb vyberete tu, kterou chcete, aby uzivatel
zacal spravovat. Po vybrani stac¢i jen kliknout na tlac¢itko nachazejici se pod
vybérem sluzby, nasledné budete presmérovan do sekce sprava uzivateld.
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B.2. Sprava sluzeb

B.2 Sprava sluzeb

B.2.1 Administrator
B.2.1.1 Nova sluzba

Pouze administrator mize v soucasné dobé vytvorit novou sluzbu. Toho je
mozné docilit prostiednictvim odeslani formulafe k tomu uréenému. Na néj se
d4 dostat pres List of services/Sluzby — New service/Novd sluzba. Pti vytva-
feni nové sluzby je nutné nastavit jeji viditelnost, aktivitu a napsat jeji nazev
v Ceském i anglickém jazyce. Po vytvoreni nova sluzby budete automaticky
presmeérovan do detaila této nové sluzby.

B.2.2 Spravce sluzby

V této casti predpokldadam, ze se uzivatel nachazi v detailech prislusné sluzby
a ma patficna opravnéni (je spravcem sluzby nebo administrator).

B.2.2.1 Uprava sluzby

Nad detaily sluzby se nachdzi odkaz Edit service/Upravit sluzbu. Odkaz vés
presméruje na stranku, kde je mozné zménit vSechny parametry sluzby (nazvy,
viditelnost, aktivita). Po odeslani upravenych dat budete zpét presmérovani
na detaily pfislusné sluzby. Zména parametrt sluzby nebude mit zadny vliv
na jiz vytvorené rezervace.

B.2.2.2 Pridani nového spravce

Pod detaily a spravci sluzby se nachazi odkaz New manager/Novy sprdvce.
To vas presméruje na stranku, kde vyberete ze seznamu uzivatele, kterého si
prejete jako nového spravce sluzby. Po pridani spravce budete presmérovani
zpeét na detaily prislusné sluzby.

B.2.2.3 Odebrani souc¢asného spravce

U kazdého ze spraveu se nachazi odkaz Remove/Odstranit. Tento odkaz vas
presméruje na stranku, kde je mozné odebrat spravcovstvi k této sluzbé kon-
krétnimu uzivateli. Pro odebrani spravcovsti je nutné zaskrtnout ovérovaci
policko a stisknout tlacitko. Po této operaci budete zpétné presmérovan do
detailt dané sluzby.

B.3 Sprava rezervaci

V této sekci predpokladam, Ze se uZivatel nachdzi na strance detailu rezervace
(neplati pro tvorbu nové rezervace). Tam je mozné se dostat napriklad z hlavni
stranky prostfednictvim odkazu ,Detail /Detaily“ v fadku ptislusné rezervace.
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B.3.1 Autor rezervace
B.3.1.1 Tvorba nové rezervace

Na hlavni strance rezervac¢niho systému pod tabulkou rezervaci se nachazi New
reservation/Novd rezervace. Toto vas presméruje na stranku, kde se nachdzi
formular pro tvorbu nové rezervace. Je nutné vybrat sluzbu, jenz méa byti
rezervovana, zadat datum a cas zacatku, konce rezervace. Datum a cas, co se
nachazi ve formulari, je aktualni datum a ¢as. V pripadé dspésného vytvoreni
nové rezervace, budete presmérovan na detail této rezervace.

B.3.1.2 Zména rezervace

Nad detaily rezervace se nachédzi odkaz Edit reservation/Upravit rezervaci.
Odkaz vas presméruje na stranku, kde je mozné zménit vSechny parametry
rezervace (zacCatek, konec, rezervovand sluzba). Vychozi hodnoty jsou aktuélné
platné hodnoty téchto parametri. Po odeslani se rezervace upravi na zakladé
odeslanych dat.
Poznamka: editace parametrii rezervace méni aktualni stav rezervace. Schva-

lené rezervace je potfeba znovu schvalit spravcem sluzby nebo administrato-
rem.

B.3.1.3 ZrusSeni rezervace

Nad detaily rezervace se nachazi odkaz Cancle reservation/Zrusit rezervaci.
Ten vas presméruje na stranku, kde jsou znovu zobrazeny detaily rezervace.
Pod detaily se nachazi zaskrtavaci policko, zda si opravdu prejete zrusit rezer-
vaci. Pro zruseni je nutné zaskrtnout ovérovaci policko a stisknout tlacitko. Po
zruseni rezervace budete presmérovan na hlavni strdnku rezervaéniho systému.

B.3.2 Spravce sluzby a administrator
B.3.2.1 Potvrzeni nebo zamitnuti rezervace

Nad detaily rezervace se nachazi odkaz Edit reservation state/Zménit stav re-
zervace. To vas pfesméruje na stranku, kde je mozné upravit stav prislusné
rezervace. Po vybéru nového stavu a kliknuti na tlac¢itko budete znovu pre-
smérovan na detaily rezervace.

B.3.2.2 Uzavreni rezervace

Nad detaily rezervace se nachazi odkaz Close reservation/Uzavrit rezervaci.
Na nové strance budete mit moznost ohodnotit pribéh rezervace (v soucasné
dobé od -5 do 5), pfipadné napsat poznamku k prubéhu. Po odeslani se na-
stavi hodnoceni, poznamka a stav rezervace zméni na uzaviend. S uzavienou
rezervaci jiz nelze nijak pracovat.
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PRILOHA C

Seznam pouzitych zkratek

FTP File Transfer Protocol

HTML Hypertext Markup Language

HTTP Hypertext Transfer Protocol

HTTPS Hypertext Transfer Protocol Secure
IS Information system

LDAP Lightweight Directory Access Protocol
MVC Model-View-Controller

MVP Model-View-Presenter

PHP Personal Home Page/Hypertext Preprocessor
RS Reservation system

GUI Graphical user interface

SMS Short message service

URL Uniform Resource Locator

XML Extensible markup language
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PRILOHA D

Obsah prilozeného CD

readme . tXb. . oiiin it e struény popis obsahu CD
I o o zdrojové kédy
IMPL et e zdrojové kbédy implementace
database . ..irtiiii i zdrojové kédy databéze

THW &t e e e e e e e e e e e e ettt zdrojové kbédy RS
thesis............ soubory pro vygenerovani prace ve formatu KTEX

I =D v P text prace
LBP_Adam_Novotny_QOl? pdf o text prace ve formatu PDF
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