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Hodnotici kritérium: Zpusob hodnoceni - ndsledujici skdlou 1 aZ 5:
1. Narocnost a dalsi 1=mimorddné ndroéné zaddni,
komentaF k zadani 2=narocnéjsi zadani,

3=priimérné ndrocné zaddni,
4=lehci, ale jesté dostatecné ndrocné zadani,
5=nedostatecné ndroc¢né zaddni
Popis kritéria:
Podrobnéji charakterizujte diplomovou (bakaldfskou) préci a jeji pfipadné navaznosti na predchozi nebo bézici projekty. Dale posudte, ¢im je zadani této ZP narocné. (U obtizné;si
ZP Ize ddle tolerovat nékteré nedostatky, které by u ZP standardni obtiZnosti tolerovany nebyly; a naopak u jednoduché ZP mohou byt zjisténé nedostatky hodnoceny pfisnéji.)

Komentdr:

Provést kvalitni implementaci CRM systému byva vyzva i pro zkusené konzultanty. David si poradil nejenom s jemu
neznamym systémem, ale také s oborem, ve kterém nemél Zadné zkusenosti.

Velmi rychle pochopil, co organizaci opravdu trapi, jaké Gdaje potrebuje sledovat a jak jim mize CRM systém a automatizace
pomoci v kazdodennim Zivoté. Zvladl také cisténi a import starych dat.

Celou implementaci zvladl ve velmi slusSném case, kterého nejsou schopni mnozi ostfileni konzultanti.

Hodnotici kritérium: Zpusob hodnoceni - ndsledujici skdlou 1 aZ 4:
2. Splnéni zadani 1=zaddni splnéno,
2=zaddni splnéno s mensimi vyhradami,
3=zaddni spInéno s vétsimi vyhradami,
4=zaddni nesplnéno

gggijsd{;re,,tizg:pfedloiené ZP spliiuje zaddni. V komentafi uvedte body zadani, které nebyly zcela splnény, pfipadné rozsiteni ZP oproti plivodnimu zadéni. Nebylo-li zadani zcela
splnéno, pokuste se posoudit zdvaznost, dopady a pfipadné i pfi¢iny jednotlivych nedostatkd.
Komentdr:
David se zabyval neziskovym sektorem, jeho financovanim a implementaci CRM systému, ktery by mél s financovanim a
dalsimi oblastmi pomoci.
V literarni resersi zminil véci, které dle mych zkusenosti neznaji ¢i nedélaji ani mnozi fundraisefi. Veskeré znalosti, které
reSersi nacerpal pak vyuzil pfiimplementaci CRM systému, pfi které kladl relevantni otazky a dokazal zakaznika vést k
Uspésné implementaci, ktera byla brzdéna ze strany zakaznika jeho neschopnosti dodavat pozadované informace v
dohodnutych terminech.
Vlastni implementace neni formdlné dokoncena, jak spravné David ve své praci piSe, nicméné administrator systému na
strané zakaznika by mél mit v dne$ni dobé dostatek znalosti k tomu, aby byl schopen pouZzivat pro béznou praci a aby byl
schopen vyskolit dalsi uzivatele. Je zde vidét klasicky problém i u mnoha jinych organizaci, Ze pouzivani systému nema
prioritu u vedeni, protoZe se jednda pouze o "néjakou evidenci" byt relativné dllezitych informaci. Vedeni organizace se musi
presvédcit o moznostech systému, reportingu dat a vyuZziti systému pfi kazdodenni prdci, poté zacne tlacit na pouzivani
vsemi uzivateli. Zde je situace navic komplikovana faktem, Ze diky neptipravenosti zdrojovych dat je nebylo mozné
naimportovat do systému a proto se vSichni uZivatelé uklidiuji tim, Ze tam zatim neni vSe a neni tedy nutné systém pouZivat.
Hodnotici kritérium: Zplsob hodnoceni - ndsledujici skdlou 1 aZ 4:
3. Rozsah pisemné zpravy 1=splriuje poZadavky,
2=spinuje poZzadavky s mensimi vyhradami,
3=spliiuje poZadavky s vétsimi vyhradami,
4=nesplriuje poZadavky

Popis kritéria:
Zhodnotte pfiméFenost rozsahu pfedloZené ZP vzhledem k obsahu, tj. zda v3echny ¢3sti ZP jsou informaéné bohaté a ZP neobsahuje zbyteéné &asti.




Komentdr:

Davidova prace dle mého splriuje akademické naroky na ni kladené. Dozvédél jsem se z ni zakladni a pfitom dostatecné
detailni informace o neziskovém sektoru, skvély ivod do financovani neziskového sektoru a také bézné praktiky oslovovani
darcd. Jejich vycet pfirozené neni kompletni, nebot kazda organizace je unikatni a snazi se vymyslet nové cesty, jak oslovit
darce.

Prace obsahuje zakladni informace o tom, co CRM systém je a také stru¢ny prehled téch nejcastéjsich, které jsou dostupné
na nasem trhu véetné jejich stru¢ného srovndni zejména s ohledem na financni stranku, ktera je pro neziskové organizace
mnohdy dileZitéjsi nez ta funkéni.

Hezky popsal vSechny kroky, které pfi implementaci provedl|. Kroky nasledovaly v logickém poradi tak, aby bylo mozné
implementaci pribézné zdkaznikovi predstavovat.

Pri tvorbé reportl premyslel, které adaje by mohla organizace pti svém fundraisingu vyuzit a jak je ze systému ziskat.
Pokud bych se na praci podival ze skutecné praxe, pak je pfilis dlouha a chtél bych po Davidovi, aby ji ofezal maximalné na
¢tvrtinu rozsahu, aniz by pfitom vynechal daleZité véci. Veskeré reference, citace a spousta dalSich zaleZitosti jsou véci, které
v neakademickém Zivoté neocenite, nebot se potifebujete rychle dostat ke klicovym informacim. Tento ¢astecny rozpor
ovsem neni Davidova chyba, je to pouze odlisné ocekavani od rlznych stran.

Hodnotici kritérium: Zpusob hodnoceni - bodové hodnoceni 0 aZ 100 bodti
(zndmka A aZ F):
4. Vécna a logicka droveri 90 (A)
prace

gggfdlégfe;réz. predloZena ZP je po vécné strance v pofadku, pfipadné vyskytuji-li se v praci vécné chyby nebo nepresnosti. Zhodnotte dale logickou strukturu ZP, ndvaznosti
jednotlivych kapitol a pochopitelnost textu pro ¢tenare.

Komentdr:

Pokud mohu soudit, prace obsahuje spravné a nezavadéjici informace. Jeji ¢lenéni je vesmés logické, byt v nékterych
pfipadech bych cekal ¢astecné jiné clenéni. Konkrétnim prikladem je kapitola 1.5 o fundraisingu, ktera obsahuje informace o
fundraiserovi a online fundraisingu, ale dalsi typy fundraisingu jsou uvedeny v kapitole 2.2.

Kapitola 2 podle mého hovofi spiSe o aktivitdch nez o procesech, bohuzel ve vétSiné organizaci jsou tyto dvé véci smésovany
a vétsina organizaci si v podstaté nedokaze predstavit, jaké procesy maji, zejména pokud odhlédneme od schvalovani
dovolenych.

V kapitole 5.7 je drobnd nepfesnost ve vété "... k tomu dochazelo na zakladé toho, Ze neziskové organizace vétSinou nejsou
schopny v pribéhu implementace vyclenit ¢lovéka ...", kde slovo neziskové je prebytetné, nebot stejny problém je i u valné
vétSiny komercnich organizaci. O tom se ale David ¢asem presveédci sam.

Hodnotici kritérium: Zplsob hodnoceni - bodové hodnoceni 0 aZ 100 bodi
(zndmka A aZ F):
5. Formalni urovefi prace 100 (A)

Popis kritéria:
Posudte spravnost pouzivéni formalnich zapist obsazenych v praci. Posudte typografickou a jazykovou stranku ZP, viz Smérnice dékana ¢. 14/2015, &lanek 3.

Komentdr:
Prace je dle mého zpracovana formalné spravné, s dostate¢nym vyuzitim citaci a referenci, véetné vysvétleni zkratek a
klicovych pojmQ. Véfim, Ze bude srozumitelna i ¢lovéku bez zkusenosti se systémem Salesforce pripadné s neziskovym
sektorem.

Hodnotici kritérium: Zplisob hodnoceni - bodové hodnoceni 0 aZ 100 bodi
(zndmka A aZ F):
6. Prace se zdroji 100 (A)

Popis kritéria:

Vyjadrete se k aktivité studenta pfi ziskdvani a vyuzivani studijnich material k feSeni ZP. Charakterizujte vybér studijnich pramend. Posudte, zda student vyuzil viechny relevantni
zdroje nebo zda se pokousel fesit jiz vyfeSené problémy. Ovérte, zda jsou viechny prevzaté prvky fadné odliseny od vlastnich vysledku a tvah, zda nedoslo k poruseni cita¢ni etiky
a zda jsou bibliografické citace UpIné a v souladu s cita¢nimi zvyklostmi a normami.

Komentdr:

Z akademického pohledu na véc 100 bodd, z toho praktického firemniho bych mu vytknul, Ze stravil tolik ¢asu resersi vsech
moznych zdroju, kdyzZ by jich stacila maximalné ¢tvrtina k obhajeni jeho postoje.

Ve své resersi zvolil relevantni zdroje, které mu umoznily obhajit svou argumentaci a soucasné je spravné vyuzil tak, aby bylo
zfejmé, kdy dochazi k citaci a kdy predklada vlastni nazor.

V zacatku praktické implementace systému se snazil znovu vymyslet kolo, ale nastésti si to véas uvédomil a vyuZil to, co jiz
bylo vymyslené a doladil dle potFeb klienta.

Citace jsou, dle toho, co si ze svého studia pamatuiji, v souladu s pfisluSnymi standardy.

Hodnotici kritérium: Zplisob hodnoceni - bodové hodnoceni 0 aZ 100 bodi
(zndmka A aZ F):
7. Hodnoceni vysledki, 100 (A)
publikacni vystupy a
ocenéni

Popis kritéria:

Vyjadrete se k trovni dosazenych hlavnich vysledkd ZP, napt. k Urovni teoretickych vysledkd, nebo k trovni a funkénosti technického nebo programového vytvoreného reseni,
apod. Pfipadné také zhodnotte, zda software nebo zdrojové texty, které nevytvofil sam student, byly v ZP pouZity v souladu s licenénimi podminkami a autorskym pravem.
Popiste pripadnou publikacni ¢innost a ziskand ocenéni souvisejici s reSenim této ZP.




Komentdr:

Neodvazim si komentovat, zda tato prace prinesla kompletné nova zjisténi, na to bych musel provést dikladnou resersi
existujicich praci. V kazdém pripadé reseni, které David naimplementoval, je provedené spravné, bylo pfi ném pfihlédnuto k
potfebam klienta a mlze klientovi pfinést opravdové pfinosy, pokud je zacnou aktivné pouZivat. David se pfi implementaci
naucil spoustu praktickych znalosti, které mlze do budoucna pouZzit nejenom v neziskovém, ale i ziskovém sektoru a je na
dobré cesté stat se kvalitni Salesforce konzultantem, kterych je nejenom na nasem trhu malo.

Znalosti, které David pfi implementaci ziskal, se soucasné daji pouZit pfi prezentaci na libovolné (nejen) neziskové a
fundraiserské konferenci, protoze oblast CRM feSi mnoho organizaci.

Hodnotici kritérium: Zpiisob hodnoceni - nehodnoti se

8. Komentar o vyuzitelnosti
vysledkd

Popis kritéria:
Uvedte, zda hlavni vysledky ZP rozsituji jiz publikované znamé vysledky a/nebo pfinasejici zcela nové poznatky. Uvedte moZnosti vyuZiti vysledkd ZP v praxi.

Komentdr:

Z mého pohledu David proved! skvély prvni krok na cesté ke kvalitnimu Salesforce konzultantovi, coZ je momentalné jedna z
nejpoptavanéjsich pozic minimdlné v USA. Principy CRM jsou soucasné snadno prenositelné na libovolnou platformu a je to
také oblast, kterou mnohé organizace v dnesni dobé nemaji vyfeSenou a do budoucna ji urcité budou fesit, aby byly schopny
Iépe komunikovat se svymi zakazniky ¢i partnery.

Hodnotici kritérium: Zplsob hodnoceni - nehodnoti se

9. Otazky k obhajobé
Popis kritéria:
Uvedte pfipadné dotazy, které by mél student zodpovédét pti obhajobé ZP pted komisi (body oddélte odrazkami).

Otdzky:
- jaké vyhody a nevyhody maji cloudové systémy ve srovndani s on-premises feSenimi?
- jsou relevantni obavy organizaci pred umisténim dat do cloudu, jak se na tato reseni divaji platné zakonné normy?
- jaké praktické prinosy pro organizaci mize mit CRM systém?
__

Hodnotici kritérium: Zplisob hodnoceni - bodové hodnoceni 0 aZ 100 bodi
(zndmka A aZ F):
10. Celkové hodnoceni 100 (A)

gﬁfr:st:rsl:farfky ZP studenta, které nejvice ovlivnily Vase celkové hodnoceni. Celkové hodnoceni nemusi byt aritmetickym primérem ¢i jinou hodnotou vypoctenou z hodnoceni
v predchozich jednotlivych kritériich 1 az 9.

Text hodnoceni:

David odvedl skvélou praci. Seznamil se s problematikou neziskovym organizaci, prozkoumal moznosti systému Salesforce a
spojil tyto dvé ¢asti ve spravné namixovany koktejl. Z nuly se dostal minimdlné na 50 % schopnosti dobrého konzultanta a
soucasné si odvazim tvrdit, Ze rovnou miiZe nastoupit jako administrator Salesforce do libovolné firmy, pfipadné byt velmi
pokrocily uzivatel, ktery vi, co tento systém umoznuje, jak se ovlada a jak z néj ziskat potfebné informace.

Podpis oponenta prace:



