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Abstrakt

Cilem této prace je optimalizace uzivatelského rozhrani webového objednav-
kového systému pro prondjem zafizeni a véci.

Nejprve byla provedena analyza vybranych existujicich systémil a soucas-
ného stavu systému. Déle byly prozkoumany moznosti uzivatelského testovani
a urceny cilové skupiny uzivatelti. Nasledné byla provedena dvé kola uzivatel-
ského testovani a vyhodnoceni vysledk.

Klicova slova webovy rezervacni systém, uzivatelské rozhrani, uzivatelské
testovani, heuristickd analyza

Abstract

This thesis aims to optimise the user interface of a web reservation and rental
System.

First, selected existing systems and the current state of the user interface
were analysed. Second, methods of user testing were explored followed by
determination of target audiences. Finally, two iterations of usability testing
were performed and results evaluated.
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Uvod

Ptjcovani si véci se stalo soucasti bézného zivota. At uz se jedna o knihy, nebo
treba o penize. Za timto Ucelem jsou zrizené rizné ptjcovny, specializujici se
vétsinou pouze na uzky okruh sortimentu. Zatimco moznost si véci pujcit
mé témeér kazdy, do role pronajimatele se dostane malokdo. Znamenalo by to
totiz vyuzit sluzeb, které nejsou uréeny primarné pro tento icel (napf. inzertni
server), nebo zprostiedkovat prondjem vlastnimi silami.

7 tohoto duvodu vznikl ndpad zrealizovat portdl, na kterém by lidé méli
moznost své véci pronajimat nebo si naopak od nékoho néco pujcit. Imple-
mentaci tohoto portalu se zabyva projekt Webovy objednavkovy systém pro
prondjem zatizeni/véci (déle jako Webovy objednavkovy systém nebo WOS),
feseny v ramci predmétt BI-SP1 a BI-SP2.

Vzhledem k omezenému cCasu, ktery je na tento projekt vyhrazen, nebyl
prostor pro dikladny navrh uzivatelského rozhrani. To mtze obsahovat chyby,
které snizuji pouzitelnost daného systému v praxi.

Ve své bakalarské préaci se zabyvam optimalizaci uzivatelského rozhrani
vyse zminéného webového objednavkového systému. Nejprve provedu analyzu
vybranych existujicich systému a soucasného stavu uzivatelského rozhrani.
Daéle prozkoumam moznosti uzivatelského rozhrani, uré¢im cilové skupiny uzi-
vateli a zjistim postacujici pocet testovanych subjektt. Nésledné rozhrani
otestuji a na zdkladé vysledki upravim. Nakonec uzivatelské rozhrani znovu
otestuji a vyhodnotim vysledky.






KAPITOLA 1

Analyza

Kromé samotné analyzy Webového objednavkového systému je tfeba se také
podivat na jiz existujici sluzby podobného zaméteni a zjistit, co dané sluzby
délaji 1épe, anebo se poucit z jejich chyb.

1.1 Hodnotici kritéria

1.1.1 Funkcionality systému

V kazdém systému popisu zakladni funkcionality pomoci nize uvedenych krité-
rii. Nésledné kazdou funkcionalitu subjektivné ohodnotim zndmkami 1-5 (viz

tabulka [1.1]).

1. Registrace:

e slozitost registrace — ¢im vice idajui po uzivateli budeme chtit, tim
vétsi je riziko, ze ho od registrace odradime,

e registrace pres externi sluzbu (napft. Facebook).

2. Vyhledavani:

Hodnota | Slovni hodnoceni

1 Funkcionalita se d& vyuzivat bez omezeni.

2 Funkcionalita obsahuje drobné nedostatky, které nemaji dopad
na jeji celkové vyuziti.

3 Funkcionalita se da vyuzivat pouze omezené nebo odrazuje
uzivatele od toho, aby ji vyuzival.

4 Funkcionalita obsahuje zasadni nedostatky, které mohou bra-
nit v plnéni jejiho ucelu.

) Funkcionalita chybi nebo se nedé viibec vyuzivat.

Tabulka 1.1: Hodnoceni funkcionality systému
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e specifikace lokality — napf. vyTezem v mapé nebo pomoci omezeni
vzdélenosti od zvolené lokality,

e filtrovani vysledkt — ¢im vice filtrii, tim rychleji uzivatel najde to,
co hleda; na druhou stranu se filtrovanim schovaji i polozky, které
by se uzivateli mohly libit i presto, Ze nesplnuji vsechna pozadovana
kritéria,

e razeni vysledka.

3. Zobrazeni polozky:

e informace — ve slovnim popisu se vétSinou Spatné orientuje, struk-
turované informace jsou naopak prehlednéjsi a umoznuji lepsi vy-
hledavani polozek diky filtrovani,

e aktualni dostupnost — napr. pomoci kalendare, ktery zobrazi, kdy
je polozka dostupna,

e hodnoceni a komentare,
e kontaktovani pronajimatele.
4. Profil uzivatele:
e ovéreni — ovéreny uzivatel vzbuzuje vyssi duveéru, a tudiz ma veétsi
Sanci své véci pronajmout,
e hodnoceni,

e kontaktovani.
5. Vypujceni polozky:

e vytvoreni vypujcky — v idedlnim pripadé umozni systém zkratit
komunikaci mezi pronajimatelem a najemcem na minimum, aby
doslo k vytvoreni vyptlijcky co nejrychleji, tj. napi. misto toho, aby
se uzivatelé sami domluvili na ¢ase a misté predani, vybere najemce
v systému nabizenou lokalitu a cas,

e platby — moznost platby pres systém.
6. Vkladani polozky:

e slozitost formulare — formular pro vlozeni polozky by mél byt do-
state¢né jednoduchy, aby neodradil uzivatele, ale zaroven by mél
poskytnout moznost zadat parametry, které nasledné usnadni vy-
hledavani a filtrovani,

e moznost nahrani riznych cen pro rizné c¢asové jednotky,

e nahrani velkého poctu polozek najednou — tato funkce usnadni na-
hravani polozek zejména firmam a puajcovnam.



1.1. Hodnotici kritéria

7.

Spréava uctu:

e sprava polozek,

e notifikace.

1.1.2 Uzivatelské rozhrani

K hodnoceni uzivatelského rozhrani vyuziji Nielsenovu heuristickou analyzu.
Ta se sklada z 10 zédkladnich pravidel pouzitelnosti, kterd by dobré uzivatelské
rozhrani mélo splnovat [1]:

1.

Visibility of system status
The system should always keep users informed about what is going on,
through appropriate feedback within reasonable time.

Match between system and the real world

The system should speak the users’ language, with words, phrases and
concepts familiar to the user, rather than system-oriented terms. Follow
real-world conventions, making information appear in a natural and lo-
gical order.

User control and freedom

Users often choose system functions by mistake and will need a clearly
marked ,emergency exit“ to leave the unwanted state without having
to go through an extended dialogue. Support undo and redo.

Consistency and standards
Users should not have to wonder whether different words, situations, or
actions mean the same thing. Follow platform conventions.

Error prevention

Even better than good error messages is a careful design which prevents
a problem from occurring in the first place. Either eliminate error-prone
conditions or check for them and present users with a confirmation op-
tion before they commit to the action.

Recognition rather than recall

Minimize the user’s memory load by making objects, actions, and options
visible. The user should not have to remember information from one part
of the dialogue to another. Instructions for use of the system should be
visible or easily retrievable whenever appropriate.

Flexibility and efficiency of use

Accelerators — unseen by the novice user — may often speed up the in-
teraction for the expert user such that the system can cater to both
inexperienced and experienced users. Allow users to tailor frequent acti-
ons.



1. ANALYZA

Hodnota ‘ Zavaznost problému

1 Drobny problém, ktery nemé vliv na pouzitelnost systému.
2 Vétsi problém, ktery by mél byt opraven.
3 Zéasadni problém, ktery se musi odstranit.

Tabulka 1.2: Zavaznost problému uzivatelského rozhrani

8. Aesthetic and minimalist design
Dialogues should not contain information which is irrelevant or rarely
needed. Every extra unit of information in a dialogue competes with the
relevant units of information and diminishes their relative visibility.

9. Help users recognize, diagnose, and recover from errors
Error messages should be expressed in plain language (no codes), preci-
sely indicate the problem, and constructively suggest a solution.

10. Help and documentation
Even though it is better if the system can be used without documen-
tation, it may be necessary to provide help and documentation. Any
such information should be easy to search, focused on the user’s task,
list concrete steps to be carried out, and not be too large.

Problémum nalezenym na zakladé této analyzy pritadim zavaznost (viz

tabulka .

1.2 Existujici sluzby

Pro analyzu byly vybrany ¢tyfi systému, které se zamérenim nejvice podobaly
Webovému objednavkovému systému, tj. pro registrované uzivatele nabizely
moznost nahrani polozek k pronajmu.

1.2.1 Zilok

Zilok (us.zilok.com) poskytuje své sluzby nejen jednotliveim, ale i profesio-
nalnim pronajimatelim. Pisobi ve Ctyfech zemich a nabizi siroké spektrum
polozek od obleceni pres zahradni techniku az po domy a apartmany. Soudé
podle hlavni stranky , na které se ani nezobrazuji obrazky, se systém
nejspise neudrzuje a je neaktivni.

1.2.1.1 Registrace

Zilok nabizi registraci pro tii typy uzivateld: jednotlivce, profesiondlni prona-
jimatele a firmy. Registracni formulaf vsak obsahuje v nejlepsim ptipadé 15
povinnych poli, coz je uz zna¢né odrazujici.
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Sign up

Fjlok

Login

Home

My Zilok »

Watch Zilok
in the News

AUTO

SEARCH FOR

something to rent

Car Rentals

@ Recently Rented on Zilok

Gorrilla Ladder
Princeton (08540)

ﬁx 360 System
ville (95687)

Power Tool rentals

Vacation Rentals

Saeco magic comfort plus espresso coffee make...

Events rentals Escondido (92029)

Sewing Machine
nwood (30294)

=5

Venues rentals

@ Rental from Professionals

H 3" CAPACITY CHIPPER / SHREDDER
= Danville (94528)

$80.00/ DAY
18" CHAIN SAW - Electric
H Danville (94526)
§41.00/ DAY
14' MOVING VAN
an’\l[e (94526)
§ 85.00 / DAY
CAR TRAILER
H Danville (94526)
$74.00/ DAY
@ From our Members
Viola 16 1/2" eastman 306
Lakeway (78734)
$20.00/ DAY
Violin
Lakeway (78734)
$20.00/ DAY

s wirel..

Los Angeles Audio Rental
Los Angeles (90232)
$ 40.00 7 DAY

Obréazek 1.1: Zilok

NEED SOMETHING SPECIFIC ?

Ask for a quote

PRO SPACE

POST AN ITEM
for rent

Add popular items
$15.00 / DAY in just 1-click!

$25.00 / DAY

§ 35.00 / DAY

&3

@ Rental between Individuals

§ 15.00 / DAY

Toyota pickup pick-up truck, standard

cab
Sealtle (98136)

$40.00 / DAY

tennis Table top stringing machine
Ve Los Angeles (90048)

§ 15.00 / DAY
STIHL Professional Grade Brush
Cutter / Clear...
My Houston (77002)
$ 30.00 / DAY
Panasonic HVX200 HD Camera

Los Angeles (90039)
$150.00 / DAY

@ Testimonials

For my son's 12th Bday, | wanted an inflatable house. | googled
it, found Zilok, and the kids had a blast. Love the concept, keep
it up!

Submit your testimonial?

Zilok :

HOW DOES IT WORK?




1. ANALYZA

Dalsi moznosti je naznacend registrace pres Facebook, na kterou v dobé
analyzy nevedl zadny odkaz, takze neni mozné tict, jestli by byl uzivatel nucen
vyplnit i zbyvajici pole, ¢i nikoliv.

Vysledna znamka: 3 — Systém miize zdlouhavou registraci odradit uzi-
vatele od vyuzivani svych sluzeb.

1.2.1.2 Vyhledavani

Zakladni vyhledavaci pole umoznuje zadat, co chceme najit a kde ma byt
polozka dostupna. V rozsifeném vyhledavani miizeme vzdalenost od zadané
lokality, ve které se mazou polozky nachazet.

Filtrovat mazeme i podle kategorie, ceny, typu pronajimatele nebo si mu-
zeme zobrazit pouze polozky s fotografii, coz stdle mlze znamenat, ze se uzi-
vatel bude muset prodirat velkym mnozstvim polozek.

Razeni vysledk je zcela standardni podle ceny, hodnoceni a vzdalenosti.

Zajimava je moznost odeslani poptavky, pokud v nabizenych polozkach
neni to, co potfebujeme. V takovém pripadé se poptavka odesle az péti nej-
bliz§im pronajimateltim.

Vysledna znamka: 2 — Filtrovani by mohlo byt podrobnéjsi.

1.2.1.3 Zobrazeni polozky

Systém nabizi moznost pronajimateli naformatovat si popis polozky. Pod po-
pisem se nachézi odkaz na mapu s presnou polohou polozky.

Co se tyce dostupnosti, zobrazi se uzivateli pouze dny v tydnu, kdy je
mozné mit polozku zaplijcenou, a casovy interval vypujcky.

Dale obsahuje stranka polozky rozpis cen, moznosti platby a hodnoceni
polozky i uzivatele. Na strance se taktéz vyskytuji i podobné polozky v okoli.

Pronajimatele lze kontaktovat pres kontaktni formular nebo pres zadost o
vypujcku.

Vysledna znamka: 2 — Chybi informace o aktualni dostupnosti polozky.

1.2.1.4 Profil uzZivatele

Na profilu uzivatele je k nalezeni droven ovéreni jeho uc¢tu, hodnoceni, ad-
resa a polozky nabizené k prondjmu. Na strankach firem a profesiondlnich
pronajimatell je navic mapa s pobockami a jejich podnikatelské zameéreni.
Ke kontaktovani uzivatele slouzi kontaktni formular.
Vysledna znamka: 1

1.2.1.5 Vypijceni polozky

V pripadé, ze se uzivatel rozhodne zapujc¢it polozku nabizenou profesionalnim
pronajimatelem, klikne na strance polozky na tlac¢itko ,Send a request“, zob-
razi se formular, ve kterém zvoli, jestli se jednd o rezervaci, nebo o dotaz, v
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1.2. Existujici sluzby

kalendari zada datum zacatku a konce vypujcky a vyplni zpravu pronajima-
teli.

Jedna-li se o polozku od jednotlivce nebo firmy, klikne uzivatel na tlacitko
»,Reserve now“, posléze vyplni data vypujcky, zvoli lokalitu a odesle prvni krok
vytvoreni rezervace. Dalsimi kroky jsou ,,Confirm your booking“ a ,,Contact
the owner*.

Oba priipady vyzaduji, aby byl uzivatel prihlaseny. Bohuzel byla registrace
v dobé analyzy nefunkéni, takze neni mozné urcit, co nasleduje po odeslani
zadosti pronajimateli nebo po vytvoreni rezervace. Pravdépodobné dochéazi
jesté k zaplaceni zalohy, jak je zminovano v uzivatelské prirucce, ale neni
mozné tuto informaci ovérit.

Specidlnim pripadem je pujc¢ovna (stale profesiondlni pronajimatel) s vlast-
nim rezervacnim systémem, kliknutim na tlacitko ,Send a request® se zobrazi
embedovana webova stranka ptjcovny, samotnd rezervace pak probiha tam.

Vysledna znamka: 2 — Systém projevuje snahu o zautomatizovani vytvo-
feni vypujcky, setrvava vsak nekonzistence mezi vypujcenim od jednotlivych
typu pronajimateli.

1.2.1.6 Vkladani polozky

Formulai pro nahrédni vypada na prvni pohled velmi jednoduse, vse se pre-
hledné vejde na jednu stranku. Je mozné zadat cenu nejen za den, ale také za
vikend, tyden a mésic.

Zilok nabizi moznost nahrani velkych inventait polozek najednou pomoci
predem naformatované sablony. Zajemci vSsak musi nejprve kontaktovat ob-
chodni oddéleni.

Vysledna znamka: 2 — Co se tyce vkladani polozky, je vSe v poradku,
problémem miize byt nemoznost zadat parametry, které by usnadnily vyhle-
davani a filtrovani.

1.2.1.7 Sprava ucétu

Vzhledem k nemoznosti se zaregistrovat, nelze tuto funkcionalitu dostatecné
popsat. Pro profesionalni pronajimatele jsou nabizeny balicky zahrnujici riizné
vyhody nebo vylepseni.

Vysledna znamka: nelze urcit

1.2.1.8 TUzivatelské rozhrani

Analyza uzivatelského rozhrani je provedena pouze na strankach, na které
se dostane neprihlaseny uzivatel. Zbytek systému neni mozné otestovat kvuli
nefunkéni registraci.

Vysledky testovani jsou k nalezeni v tabulce
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Tabulka 1.3:

Nékteré chybové hlasky jsou napsany prilis technic-
kym jazykem. (,,Can not open connection to ser-
ver.“)

P vytvareni vypijcky se nelze vratit zpét na
stranku polozky.

Kliknutim na ,Locate this item“ se ve stavajicim
okné otevie externi stranka, ze které se nelze na-
tivné vratit zpét.

Pro kontaktovani jednotlivce nebo firmy je urceno
primo zvlastni tlacitko, kdezto profesionalniho pro-
najimatele Ize kontaktovat pouze v ramci zadosti
o vypujcku.

Dvé ruzna tlacitka ,,Contact*, ktera vyvolaji stej-
nou akci.

Kliknuti na tlacitko ,,Ask a question* vyvola rizné
akce, jednou nacte formular pro odeslani dotazu,
jindy pfesméruje uzivatele na stranku prihléseni.
Na néktera tlacitka se da kliknout, prestoze ve-
dou do chybového stavu. (,My Zilok“ pro nepfi-
hldseného uzivatele, ,,Search® pro nevyplnéna pole
»What?“ a  Where?*.)

konce nez datum zacatku, coz samoziejmé vede k
chybé.

Systém by si mohl zapamatovat lokalitu, kterou
uzivatel jiz vyplnil, aby ji nemusel zadavat pii kaz-
dém vyhledédvani. Popripadé by mohl nabidnout
uzivateli jeho aktualni polohu.

Stranky obsahuji vysokou hustotu informaci, takze
uzivatel musi neustale filtrovat relevantni infor-
mace.

V nékterych piipadech chybi informace o tom, co
konkrétné je Spatné a jak chybu napravit. (,,There
is a mistake somewhere in the page.“)

Chybi moznost vyhleddvani v ndpovédeé.

Problémy pouzitelnosti v systému Zilok



1.2. Existujici sluzby

1.2.2 Erento

Erento (www.erento.com) pusobi prevazné v némecky mluvicich zemich a ori-
entuje se na pronajem véci spise od firem. Navstévnici stranky v pripadé zajmu
pak pouze kontaktuji pronajimatele.

1.2.2.1 Registrace

Pokud si chce uzivatel (firma) na strance vytvorit tcet, musi si nejprve pres
formular zazadat o konzultaci.

Vysledna znamka: 3 — Nutnost si zazdadat o konzultaci mozna néjaké
uzivatele od registrace odradi.

1.2.2.2 Vyhledavani

Do vyhledavaciho pole muze uzivatel zadat, co chce hledat, a lokalitu polozky.
Mozné je také zvolit aktualni uzivatelovu polohu. Bohuzel neni mozné tuto
lokalitu blize specifikovat.

Filtrovani je mozné pouze, pokud zvolime kategorii. Vyhledavame-li pres
vyhledavaci pole, zadné kategorie ndm systém nenabidne. Neni navic mozné
filtrovat polozky podle ceny ani je nijak radit.

Vysledna znamka: 3 — Vyhleddavat ma smysl pouze pres zvoleni ka-
tegorie. Jinak je vzhledem k velkému mnozstvi polozek téméf nemozné bez
moznosti filtrovani a fazeni najit to, co hledame.

1.2.2.3 Zobrazeni polozky

Popis polozky je strukturovany do nékolika logickych sekci, jako prvni se na-
chézeji parametry polozky, nasleduje samotny popis polozky, ktery se da for-
matovat, podminky prondjmu, informace o pronajimateli a misto vyzvednuti.
Ve spodni ¢ésti stranky se vyskytuje i vlozend interaktivni mapa.

Je také mozné si zvolit pozadovany zacatek a konec vypijcky a systém
vypocita, kolik bude pronajem uzivatele celkové stat.

Co se tyce dostupnosti, zobrazi systém pouze oteviraci dobu lokality (po-
kud ji pronajimatel zadal). Hodnoceni polozky ani pronajimatele neni mozné.
Kontaktovat ho lze bud pres formular, nebo je mozné si zobrazit jeho telefonni
¢islo.

Vysledna znamka: 2 — Znamku zhorsuje chybéjici hodnoceni a aktualni
dostupnost.

1.2.2.4 Profil uzZivatele

Na profilu pronajimatele se kromé adresy a popisu vyskytuje prehled jeho
polozek, které se daji filtrovat podle kategorii. Déle je zde umisténa i oteviraci
doba, webové stranky a telefonni ¢islo (po rozbaleni).
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1. ANALYZA

&y erento

12

Wohnmobil

) m Mietartikel anbieten | | (@) Hilfe

Startseite > Fahrzeuge, Boote & Fluggerdte > Wohnmobil & Wohnwagen > Wohnmobil

Motorhome hire ageser
If it's for a long holiday or just a short trip into the countryside, find motorhomes for hire in your area on erento. By hiring a campervan or mobile home, you
are independent from hotels and B&Bs. Find all the popular brands, compare prices and hire the best motorhome for your purpose. We offer motorhomes for

rent from these and many more brands:

Beliebte Stadte: Aylesbury + West Drayton + Luton

Suchergebnisse filtern

Typ  Marke  Schlafplitze  Tiermitnahme  Sitzplitze  Weitere

Alcove Camper Campervan

Filter anwenden (13) 13 Angebote

69, 99C standard-Tag 485, 00CBP 1 andard-woche
Aylesbury Aylesbury Aylesbury
4-6 Liegeplatz Katamarano Wohnmobil ... Elddis Wohnmobil - 4 Schlafplatze - gin... 4-6 Liegeplatz Katamarano Wohnmobil ...

Navigationsgerét » Fahrradtrager « Markise TV,

75,08 standard-Tag 65,%°°8%g4andard-Tag
‘West Drayton West Drayton President Way, Luton
4-6 Liegeplatz Katamarano Wohnmobil .. Elddis Wohnmobil - 4 Schiafplatze - g Hire 4 Berth Escape (715) - Amber Leisu
TV « FahrradtrGger « Markise » Radio/CD Novigationsgerdt » Fahrradtrager « Markise » TV,

530, °%BP standard-woche 69, 0B standard-Tag 68, %0 B standard-Tag
West Drayton West Drayton Aylesbury
Elddis Wohnmobil - 4 Schlafplatze - gin... 4-6 Liegeplatz Katamarano Wohnmobil ... Elddis Wohnmobil - 4 Schiafplatze - gin...
Fahrradtréiger « Markise « TV o Klimaanlage o He. Fahrradtréger Navigationsgerét « Fahrradtréiger « Markise o TV.

— 7 -
65, 9068 siangard-Tag

President Way, Luton President Way, Luton Aylesbury
Hire 4 Berth Escape fixed Bed - Amber

Hire 6 Berth Autograph - Amber Leisure... Elddis Wohnmobil - 4 Schlafplatze - gl

Navigationsgerdt « Fahrradtriger « Markise o TV..

Obréazek 1.2: Erento



1.2. Existujici sluzby

Vysledna znamka: 1 — Ovéreni Gctu i hodnoceni chybi, ale to se dé k
povaze pronajimatelt odpustit (jednd se vétsinou o firmy).

1.2.2.5 Vypujceni polozky

Proces vytvareni vyptjcky muze uzivatel zacit uz na strance polozky zvolenim
pozadovaného zacatku a konce vypujcky a zvolenim mista vyzvednuti. Klik-
nutim na tlac¢itko ,Nezdvazné se dotdzat“ je presmérovan na formuldr, ktery
obsahuje jiz predvyplnénd data, kterd muze jesté zménit. Nésledné vyplni
kontakt na sebe a odesle pronajimateli zpravu.

Podle napovédy mohou pronajimatelé umoznit svoje polozky zarezervovat
ihned, coz znamend, ze uzivatel zdvazné vybere data vypujcky a misto vy-
zvednuti a zaplati za vyptjcku pfes internet. V takovém pripadé neni nutné
pronajimatele viibec kontaktovat. Bohuzel se zda, ze tato funkce jesté nebyla
implementovana.

Vysledna znamka: 2 — V dobé analyzy nebylo mozné polozky zarezervo-
vat ihned, a tudiz Gplné omezit komunikaci mezi pronajimatelem a najemcem.

1.2.2.6 Vkladani polozky

Tuto funkcionalitu neni mozné popsat, protoze vyzaduje registraci.
Vysledna znamka: Nelze urcit.

1.2.2.7 Sprava Guétu

Tuto funkcionalitu neni mozné popsat, protoze vyzaduje registraci.
Vysledna znamka: Nelze urcit.

1.2.2.8 Uzivatelské rozhrani

Uzivatelské rozhrani je testovano pouze z pohledu najemce. Vysledky analyzy
jsou uvedeny v tabulce

1.2.3 Rent My Items

Rent My Items (www.rentmyitems.com) je prevazneé britské sluzba a zaméruje
se na pronajem mezi jednotlivci. V nabizenych polozkach nalezneme spise véci
mensiho razu.

1.2.3.1 Registrace

Registrac¢ni formular obsahuje 6 poli, z ¢ehoz 2 jsou ovéreni e-mailové adresy
a hesla. Na zadanou e-mailovou adresu by mél prijit odkaz k potvrzeni regis-
trace. Pokud ovsem uzivateli nepfijde, neni mozné se prihlasit ani se znovu
zaregistrovat se stejnou e-mailovou adresou.

Alternativné se lze zaregistrovat pres Facebook.
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1. ANALYZA

rent my items
looking for a... in the area of... within a search radius of

Enter the item you need Enter full postcode This area only v m

Or find: At Home v 1In The Garden v Tools ¥ Leisure v Entertainment v Babyand Kids v Fashion v

Recently Added Items | 500 G

| | Native AL100EQ £70.00
| %’\ ( I = e mo Per Day
[ a | Kontrol 58 Deposit:
‘ | i | £200.00
| rent my items || & & A ¢ 4y ltom Rating . @ FREE LISTINGS & NO
P COMMISSION!
Lukas (0/5*)
@ Rent out those unused household items...
Gopro hero 4 black  AB130JS £20.00 and earn some money!
Available Now Per Day Find items that you can rent...and save some
,i ¥ vy ¥ oy vy Hom Raling Deposit: e money! =
b Y T £300.00
Antoine (0/5*) | @ Renting and not buying is "green" & reduces
your carbon footprint
| SnuzPod Bedside LAl 5QU £1.25
ﬁf )‘ ( | Cot+ Bedding Available Now Per Week { e
2 | Bundle Deposit: | 4 Sign up to our Newsletter!
| £50.00
rent my items | £ T 71 71 1y 'tem Rating
Rentor
kL | Sign Up _
| Babystyle Oyster  LA1SQU £1.50 |
%“ ( || carzrycot Available Now Per Week
a 'l | Deposit:
|} ¥z sysy temRating £25.00
rent my items |} Rantor
Amy (015%)
| LittleLife Voyager LAl 5QU £10.00
%‘ ( || Baby/Child Available Now Per Day
n . || Carrier/Backpack Deposit:
I | £50.00 \q
rent my items || 4 o ot tlem Rating Yzm“ msn"
R FINANCE MONEY
Amy (0/5%)

| Find Out M
| Browse Items Post an Item

Obréazek 1.3: Rent My Items
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1.2. Existujici sluzby

Pravidlo | Zavaznost | Problém

6 2 Na strance s vysledky vyhledavani neni dostatec¢né
viditelné, co bylo vlastné vyhleddno (co uzivatel
zadal do vyhledavaciho pole).
6 2 V sekci informace o lokalité neni znatelné, ze se
lokalita da prepnout na jinou, ackoliv to systém
umoznuje pomoci jinde umisténého tlacitka.

7 1 Systém si nepamatuje lokality, které uzivatel jiz v
minulosti zadal.
9 3 V pripadé zadani nevalidni e-mailové adresy, se uzi-

vatel od systému nedozvi, co je presné spatné nebo
jak méa e-mailova adresa vypadat.
10 1 V napovédé se neda vyhledavat.

Tabulka 1.4: Problémy pouzitelnosti v systému Erento

Vysledna znamka: 3 — V pripadé, Ze uzivateli neptijde potvrzovaci e-
mail, musi se zaregistrovat pod jinou e-mailovou adresu a doufat, ze mu ten-
tokrat prijde, nebo se prihlasit pres Facebook.

1.2.3.2 Vyhledavani

Do vyhledavacich poli muze uzivatel zadat hledanou polozku, postovni smé-
rovaci ¢islo lokality a zvolit muze i to, v jak velkém okoli od zadané lokality
se polozka muze nachdzet. Bohuzel jsou k dispozici pouze 4 moznosti od 0 do
15 mil.

Filtrovat polozky lze pouze podle kategorie a fadit je lze jen podle ceny.

Vysledna znamka: 3 — Specifikace lokality, filtrovani i fazeni jsou limi-
tované.

1.2.3.3 Zobrazeni polozky

Systém neumoznuje popis polozky jakkoli forméatovat. Stranka polozky déale
obsahuje klicova slova, informaci o tom, jestli je polozka momentalné do-
stupnd, hodnoceni polozky i pronajimatele a mapu s nabizenymi lokalitami.

Kontaktovat pronajimatele je mozné pres formular, ktery je spolecny se
zédosti o vypujcku.

Vysledna znamka: 2 — Vzhledem k nemoznosti formatovani by dlouhé
popisy byly prilis neprehledné. Dalsi nevyhodou je to, zZe je uzivatel nucen vy-
plnit nerelevantni ddaje (datum vypujcky) i v pripadé pouhého kontaktovani
pronajimatele.

15



1. ANALYZA

1.2.3.4 Profil uzivatele

Po kliknuti na uzivatelské jméno na strance polozky se zobrazi pouze seznam
jeho polozek. Profil uzivatele jako takovy systém nenabizi, takze neni mozné
si souhrnné precist jeho hodnoceni, nelze ani poskytnout informaci o jeho
ovéreni.

Vysledna znamka: 5

1.2.3.5 Vypijceni polozky

Pokud se uzivatel rozhodne si polozku vypujcit, zada datum zacatku vypujcky,
pocet dni a odesle zpravu pronajimateli. Bohuzel ve formulari neni vidét, kdy
je polozka dostupna a kdy neni, prestoze tyto idaje ma systém k dispozici.
Systém nezprostiedkovava zadné platby.
Vysledna znamka: 4 — Systém se nesnazi uzivateliim usnadnit komu-
nikaci (nelze vyplnit misto predani), dokonce ji jesté ztiz{ (umozni vybrat
termin, kdy polozka neni dostupnd).

1.2.3.6 Vkladani polozky

Formulat pro vlozeni polozky je sttedné slozity, bohuzel ale velmi neptehledny
a nestandardni (napf. pozaduje po uzivateli postovni smérovaci ¢islo misto
mésta nebo adresy). Cenu je mozné uvést bud za den, nebo za tyden. Neni
mozné zadat parametry polozky ani nahrat vice polozek najednou.

Na druhou stranu systém umoznuje zadat dny nebo obdobi, kdy polozka
nebude dostupnaA.

Vysledna znamka: 4 — Formulaf neumoznuje zadat zadné parametry
polozky. Neprehlednost a nestandardnost formulare uzivatele mohou zmast a
zpusobit, ze udéla chyby, kterych si mozna ani nevsimne.

1.2.3.7 Sprava uctu

Uzivatel si mtize prehledné zobrazit vSechny své polozky a hromadné je presou-
vat mezi sekcemi ,,Published“, ,Private“ a ,/Trash“. Najednou se daji spra-
vovat i fotografie od vSech polozek. Déale si muze uzivatel zobrazit zpriavy a
vsechna hodnoceni.

Systém nezobrazuje upozornéni na nové zpravy nebo hodnoceni v navi-
gacni listé, ale pouze v prehledu spravy uctu.

Vysledna znamka: 2 — Upozornéni by neméla byt zobrazena pouze na
mistech, kterd uzivatel nenavstévuje casto.

1.2.3.8 Uzivatelské rozhrani

Vysledky analyzy uzivatelského rozhrani jsou uvedeny v tabulce
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1.2. Existujici sluzby

Pravidlo | Zavaznost | Problém

1 3 Neni nijak poznat, jestli se uzivatel nachézi v sekci
,Published“, ,Private* nebo ,/ Trash*.

1 3 Chybi zpétna vazba po nahréni/upraveni polozky,
uzivatel je pouze presmérovan na piehled spravy
uctu.

2 3 Nékteré chybové hlasky jsou napsény prilis tech-
nickym jazykem.

2 2 Misto ndzva mést pouziva systém postovni smé-
rovaci c¢isla, ktera uzivatelé v bézném zivoté tolik
nepouzivaji.

3 3 Pokud se uzivatel pfihlasi béhem vytvareni vy-
pujcky, nemuze se pak vratit zpét do tvorby vy-
pijcky.

3 3 Pti nahravani fotek k polozce je uzivatel presmé-
rovan na samostatnou stranku, ze které se nelze
vratit zpét k tvorbé/tpravé dané polozky.

4 3 V navigaéni listé se vzhledové nerozlisuji prvky, na
které se da kliknout, od téch, na které se kliknout
neda.

4 2 Prvky na navigacni listé se rizné premistuji.

4 3 Pti nahravani/upravovani polozky se nestandardné
zadavaji dny, kdy polozka neni dostupna.

5 3 Do poctu dni u vypujcky lze zadat zaporné dislo.

5 3 Pri zadavani nedostupnosti lze zadat drivéjsi da-
tum konce nez zacatku.

5 3 Uzivatel se miize splést a misto postovniho sméro-

vaciho ¢isla do vyhledavace zadat nazev mésta, v
takovém piipadé ho systém na chybu vibec neu-
pozorni a nezobrazi mu zadné vysledky.

7 1 Mezi fotkami ve fotogalerii se neda pohybovat po-
moci Sipek.

8 2 Formulaf pro vlozeni/nahréni polozky je nepte-
hledny, je tézko poznat, které prvky spolu souvi-
seji.

10 1 Chybi moznost vyhleddvani v ndpovédeé.

Tabulka 1.5: Problémy pouzitelnosti v systému Rent My Items
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1. ANALYZA

1.2.4 Rentoid

Rentoid (www.rentoid.com) pusobi v Australii a nabizi své sluzby jednotliv-
cim. K nalezeni je zde Siroké spektrum véci od letadel az po hracky pro déti.

1.2.4.1 Registrace

Registracni formular obsahuje pouze 3 pole — e-mailovou adresu, heslo a ové-
feni hesla. Az v momenté, kdy se uzivatel rozhodné nahrat novou polozku,
bude pozadan o vyplnéni nékolika dalsich idaju (jméno, adresa, telefonni ¢islo,
uzivatelské jméno).

Registrace pres jiné sluzby neni mozna.

Vysledna znamka: 2 — Moznost registrace pomoci jiz existujiciho uctu
je pro uzivatele privétivéjsi.

1.2.4.2 Vyhledavani

Vyhledavat se dd pomoci ndzvu polozky, lokality a kategorie. Lokalitu nelze jiz
blize specifikovat. Vysledky vyhledavani neni mozné nijak t¥idit, pouze radit
podle ceny a abecedné podle lokality a nazvu polozky.

Dalsi moznosti je zadani poptavky po pozadované véci. V takovém pti-
padé uzivatel vyplni, co hleda a za jakych podminek by si polozku vypijéil.
Nasledné se poptavka zobrazi spolu s ostatnimi poptéavkami v samostatné
sekci ,,Wanted“.

Vysledna znamka: 4 — Vzhledem k tomu, Ze se na strance vyskytuje
velmi mnoho polozek, je témér nemozné bez moznosti filtrovani najit to, co
hledame.

1.2.4.3 Zobrazeni polozky

Na stréance je k nalezeni slovni popis, ktery neni nijak naformétovany. Nésle-
duje informace o tom, jestli je mozné doruceni (napft. postou), kategorie, pocet
zobrazeni polozky a rozpis cen. Ve spodni Casti stranky by se kromé fotoga-
lerie méla vyskytovat i mapa s vyznacenou lokalitou, ale v dobé analyzy se
mapa viibec nezobrazovala. Na strance se taktéz zobrazuji podobné polozky
a polozky od stejného pronajimatele.

Informace o aktualni dostupnosti chybi, stejné tak chybi i hodnoceni po-
lozky.

Pronajimatele 1ze kontaktovat pouze pfimo (po rozkliknuti se zobrazi jeho
telefonni ¢islo).

Vysledna znamka: 3 — Chybi hodnoceni polozky a informace o aktu-
alni dostupnosti, ta se vsak da rychle zjistit kontaktovanim pronajimatele po
telefonu.
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R b " Rentoid is Australia's largest online Hire & Rental
t ’ . market - Baby Equipment hire, Equipment
en OI The place to rent anything Rentals, Trades hire, Computer rentals, Boat Hire,

and more.

My Rentoid Rules List Find

Logged in as: tuyettr .cz My Rentoid Logout

CHECK IT OUT! Over $101 million worth of cool stuff to rent MOST POPULAR ITEMS

Flashing Lights

JANDS POWER AMP

Star Wars trillogy Digitally enhanced
Snap N Go Baby Infant CarrierCapsule
Fridge rentalhire sydney wide - 249ltr
Patio Heater

TV 51cm

Baritone Horn Hire

Lawn Mower

Corporate Meeting Trestle Tables

Search for it search by item and location OR browse by category

What :

Where:

Category: ALL B

e :

more >

Com~No s wN o

JUST LISTED ITEMS

fi — RECENTLY WANTED ITEMS
! - { s FIND US ON TWITTER *
Dishwasher Bicycle Bike Bass Flute Hire Single Tap Keg Chest of follow us on twitter
! n L - . .
= wwd) FIND US ON FACEBOOK n
= # 3 2 like us on Facebook
Amby Hammock Filing Cabinet Laptop High Chair High Chairs

NEWS
Population or consumption
rentoid on A C rent Affair | watched an interesting TED talk recently on
the world being full - while it is slightly scary -
it...more

Virgin Voyeur Magazine - the

| share market

‘ﬂ CO The good people at Virgin Airlines had a terrific

> story in their monthly "Voyuer' magazi...more

10 things renters want

Here's some stuff people are requesting a
zillion times each day which we just don't
hav...more
Airbnb - proof of change
A few weeks ago techcrunch broke the news
that p2p accommadation startup Airbnb is in
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1. ANALYZA

1.2.4.4 Profil uzivatele

Systém nenabizi moznost si zobrazit profil uzivatele. Lze si pouze prohlédnout
seznam polozek, které dany uzivatel nabizi. Na strance polozky je pak mozné
zjistit, kdy si uzivatel zalozil tcet.

Vysledna znamka: 5

1.2.4.5 Vypijceni polozky

Pokud ma uzivatel zajem o vypujceni polozky, musi telefonicky kontaktovat
jejtho majitele. Systém v tomhle ohledu neni viibec ndpomocen.
Vysledna znamka: 5

1.2.4.6 Vkladani polozky

Formular pro vlozeni polozky je velice jednoduchy a prehledny, je mozné zadat
ceny za ruzné jednotky a vysi zalohy. Bohuzel neni mozné zadat jakékoliv
parametry, které by nasledné usnadnily vyhleddavani. Neni mozné ani nahravat
vice polozek najednou.

Na druhou stranu jsou na strance umistény odkazy na napovédu a tipy
pro vlozeni polozky.

Vysledna znamka: 3 — Systém neumoznuje zadani parametri ani na-
hrani vice polozek najednou.

1.2.4.7 Sprava uctu
Vlozeni polozky je zpoplatnéné, takze nebylo mozné popsat spravu polozek.
Vzhledem k tomu, Ze spolu uzivatelé komunikuji jen telefonicky, nenabizi sys-
tém zadné notifikace.

Vysledna znadmka: Nelze urcit.

1.2.4.8 TUzivatelské rozhrani

Vysledky analyzy uzivatelského rozhrani jsou uvedeny v tabulce

1.3 Webovy objednavkovy systém
Webovy objednavkovy projekt se v soucasné dobé nachéazi pouze ve fazi funké-

niho prototypu. Jednotlivé funkcionality budou popsany pomoci pripadi uziti
a nasledné zhodnoceny v samostatné kapitole.

1.3.1 Pripady uziti

Nésledujici diagramy a scénafe byly vytvoreny spoleéné s Martinem Zidem a
Michalem Kluzackem.
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1.3. Webovy objednavkovy systém

Pravidlo | Zavaznost | Problém

2 3 Chybové hlasky jsou napsany prilis technickym ja-
zykem. (,, The field 'Price per Day’ must be a float
number without signs.“)

4 2 Nekonzistentni vzhled odkaz.

) 3 Ve formulafi pro vlozeni polozky neni poznat, které
udaje jsou povinné.

6 2 Na nékterych odkazii nelze na prvni pohled poznat,
ze na né lze kliknout.

6 3 Na strance s vysledky vyhleddavani neni viibec uve-

deno, co uzivatel zadal do vyhledavaciho pole, a
uzivatel si to tak musi pamatovat.

9 3 V pripadé, ze se uzivatel pti vyhledavani preklepne,
nenabidne mu systém zadné vysledky ani se nezob-
razi jiz standardni odkaz ,,Méli jste na mysli...7“.
10 1 V napovédé nelze vyhledavat.

Tabulka 1.6: Problémy pouzitelnosti v systému Rentoid

JE LIBO" o
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= e : LA A4 ik T ”
o JH *I"
100 Ké&/den 100 Ké&/den =

Stolni mixér Catler Ty&ové mixéry Sencor
Praha Praha Zelezn4 Ruda

©2017 + © Tym bagrist CVUT FIT.

Obrazek 1.5: Hlavni stranka
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Obréazek 1.6: Stranka polozky
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1.3. Webovy objednavkovy systém

uc Udastnici

Ue (& astnici
Adrmini strator
Najemoe Ffihladeny ufivatel Pronajimatel

Hepfihlaseny uéivateal

Obrazek 1.7: Seznam ucastniku

1.3.1.1 Seznam ucastniku

Diagram tcastniku viz obrézek

e Neprihlaseny uzivatel — zobrazuje a vyhledava polozky, které jsou v
systému ulozeny. Muze se registrovat a stat se prihlasenym uzivatelem.

e Prihlaseny uzivatel — vklada své vlastni polozky a muze si cizi polozky
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1. ANALYZA

uc Evidence polofek
oS Socialni sité
Schwvalowani
poloZek
Administratar
#roar
Lagtnici)

|
wincludes

Mabidnuti polofky k
prondj mu

Zobrazeni prehledu

Sprava swych
swipch poloZek

poloZek
Ffihlageny uéivatel

ot
Ckagtici)
“yhlediwani

poloZek

Mepfihld3eny uZivatel

et
CBastici)

Sdileni na
=ocidlnich sitich

Zobrazeni polofky g — ———————— ———— 1 — —— — —
wextends

=

wextends N
-

wextends

NahlaZeni poloZky Zobrazeni

hodnocent

Obrazek 1.8: Evidence polozek

pujcovat. Ma svij uzivatelsky profil, ktery muize editovat.

e Najemce — pujcuje si polozky od pronajimatele. Vytvari tedy vypujcky
a objednévky, které po jejich skonceni hodnoti.

e Pronajimatel — pujcuje své polozky najemcum. Vypujcky schvaluje
nebo zamitd a po jejich skonceni je hodnoti.

e Administrator — ma pristup ke vSem funkcim v administraci portélu.

1.3.1.2 Evidence polozek
Diagram evidence polozek viz obréazek

e Vlozeni polozky

Vlozeni polozky umoznuje uzivateli umistit na portal véc k prondjmu.

1. Pripad uziti zac¢ind, kdyz chce uzivatel na portalu nabizet svoji véc.

2. Include (Vyplnéni formulafe).
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1.3. Webovy objednavkovy systém

3. Systém ulozi informace o polozce do databaze.
4. Include (Schvéleni polozky).

5. Zobrazeni polozky na strance.

Zobrazeni prehledu svych polozek
Zobrazeni prehledu polozek umoznuje uzivateli zobrazit jeho polozky a
déale s nimi pracovat.

1. Systém zobrazi seznam uzivatelovych polozek.

2. Uzivatel si zvoli jednu polozku.

Sprava svych polozek
Spréava polozek obsahuje funkce upraveni, skryti a smazani polozky.

1. Upraveni polozky umoznuje uzivateli ménit zdkladni informace o
dané polozce.

2. Smazani polozky umoznuje uzivateli smazat svou polozku.

3. Skryti polozky umoznuje uzivateli skryt svoji polozku. Skrytd po-
lozka se nezobrazuje ostatnim uzivatelim a neni mozné si ji vypuj-
cit.

Zobrazeni polozky

Zobrazeni polozky zobrazi uzivateli veskeré informace o dané poloZce.
Mezi tyto informace patt: popis, lokality, kde si lze polozku vypiujcit,
casova dostupnost, hodnoceni, podobné polozky, mapa s vyznacenymi lo-
kalitami, fotka a jméno uzivatele, ktery polozku vlozil, kdy byla polozka
vlozena a soubory souvisejici s danou polozkou. Po zobrazeni polozky
je také mozné polozku nahlasit napriklad kvuli nevhodnému obsahu,
zobrazit si vSechna hodnoceni nebo ji sdilet na socialnich sitich.

1. Pripad uziti zacind, kdyz si uzivatel chce o polozce zobrazit po-
drobné informace.
2. Systém zobrazi podrobny popis dané polozky.
Nahlaseni polozky
Nahléaseni polozky slouzi k upozornéni administratora na polozku, ktera

porusuje pravidla portalu, tj. jedné se naptiklad o spam nebo nevhodny
obsah.

1. Pripad uziti zacina, pokud uzivatel nalezl polozku, kterd porusuje
pravidla portélu, a rozhodl se ji nahlasit.

2. Systém zobrazi nahlasovaci formular, ktery nabizi moznosti: spam,
nevhodny obsah nebo jiné s povinnym popisem.

3. Uzivatel formular vyplni.
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4. Systém ulozi informace o nahldseni a odesle upozornéni adminis-
tratorovi.

Zobrazeni hodnoceni
Zobrazeni hodnoceni slouzi k zobrazeni vSech hodnoceni dané polozky.
Hodnoceni obsahuje popis, datum a dané hodnoceni v podobé 1-5 hvézd.

Sdileni na socialnich sitich
Tato funkce umoznuje uzivateli sdilet danou polozku na socialni siti Fa-
cebook, Twitter nebo Google.

Vyplnéni formulare

Uzivatel musi nahrat hlavni fotografii, vybrat kategorii, zadat nazev,
popis, ceny a dostupnost, kdy je mozné si danou véc vypujcit. Dale
také muze zvolit klicova slova, zvolit si zda chce ptujcovat vice polo-
zek /instanci a nahrét soubory souvisejici s danou polozkou a sluzby,
které 1ze poskytnout pri vypijceni.

Vyhledavani polozek
Vyhledévani polozek umoziiuje uzivateli vyhledat specifickou polozku.
1. Uzivatel chce vyhledat specifickou polozku.

2. Uzivatel vyplni do vyhledavaciho pole jméno nebo klicové slovo
dané polozky.

3. Systém zobrazi seznam nalezenych polozek.

Alternativné lze prochazet polozky v jednotlivych kategoriich.

1.3.1.3 Evidence uzivatelu

Diagram evidence uzivateli viz obrézek
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e Registrace

Registrace slouzi k vytvoreni nového i¢tu pomoci e-mailové adresy. Dal-
$imi povinnymi tdaji jsou jméno, prijmeni a heslo. K dokonceni regis-
trace je tfeba ovérit zadanou e-mailovou adresu.

1. Pripad uziti zaéind, pokud se uzivatel rozhodne se zaregistrovat.

2. Systém zobrazi registracni formular.

3. Uzivatel vyplni své jméno, ptijmeni, e-mailovou adresu a heslo.

4

. Pokud na zadanou e-mailovou adresu jesté neni vazany tcet, systém
vytvori novy ucet a odesle na zadanou e-mailovou adresu e-mail s
odkazem k dokonéeni registrace. V opa¢ném pripadé pokracuje 2.
krokem tohoto scénére.

5. Include (Potvrzeni e-mailu).



1.3. Webovy objednavkovy systém
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Obrazek 1.9: Evidence uzivatelu

Potvrzeni e-mailu

Poté, co se uzivatel zaregistruje pomoci e-mailové adresy, bude vyzvan
k potvrzeni této adresy kliknutim na odkaz, ktery mu byl zaslan na
zadanou e-mailovou adresu. Tim se aktivuje jeho ucet a bude se moci
prihlasit.

Prihlaseni
Tato funkce nabizi uzivateli dvé moznosti prihlaseni: pomoci bézného
actu nebo pres Facebook.

Prihlaseni pomoci bézného ucétu
Tato funkce umoznuje uzivateli se prihlasit pomoci své e-mailové adresy
a hesla.

Prihlaseni pomoci Facebooku

Tato funkce umoziuje uzivateli se prihlasit pomoci svého Facebookového
uctu. Pokud se uzivatel pres Facebook prihlasuje poprvé, je mu rovnou
vytvofen tucet.

Zapomenuté heslo
Tato funkce slouzi k moznosti resetovat zapomenuté heslo. Uzivatel zada
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svou e-mailovou adresu, na kterou je mu zaslan odkaz k obnové hesla.

1. Systém zobrazi formular umoznujici zadat e-mailovou adresu.

2. Uzivatel vyplni svou e-mailovou adresu.

3. Systém na zadanou e-mailovou adresu posle odkaz k obnové hesla.
4

Uzivatel klikne na odkaz a je nasledné pfesmérovan na stranku
urc¢enou ke zméné hesla.

ot

Systém zobrazi formulai umoznujici zadat nové heslo.
Uzivatel vyplni nové heslo.

Systém ulozi nové heslo.

e Zobrazeni uctu

Zobrazeni Gc¢tu umoznuje uzivateli si zobrazit profil vybraného uzivatele.
Kromé jména, prijmeni a e-mailové adresy si lze prohlédnout i nabizené
polozky. Déale je mozné si zobrazit hodnoceni uzivatele, poslat mu zpravu
na e-mail nebo nahlasit icet kviuli porusovani pravidel portalu.

e Nahlaseni ucétu

Nahléaseni uctu slouzi k upozornéni administratora na uzivatele, ktery
porusuje pravidla portdlu, bud nabizenim nevhodnych polozek, nebo
jinak.
1. Pripad uziti za¢ind, pokud uzivatel nalezne uzivatele, ktery poru-
suje pravidla portélu, a rozhodl se ho nahlasit.
2. Systém zobrazi nahlasovaci formular, ktery nabizi moznosti: spam,
ne- vhodny obsah nebo jiné s povinnym popisem.
Uzivatel formulai vyplni.

Systém ulozi informace o nahléseni a odesle upozornéni adminis-
tratorovi.

e Zobrazeni hodnoceni

Tato funkce zobrazi vsechna hodnoceni, kterd dany uzivatel dostal od
ostatnich uzivatel. Tato hodnoceni se vazou k uskutecnénym vypijc-
kam polozek, které uzivatel nabizi. V jednotlivych hodnocenich je uve-
deno, kdo a kdy hodnoceni udélil, a samotné bodové a slovni ohodnoceni.

e Zaslani zpravy uzivateli
Tato funkce umoznuje navstévnikim portalu, naptiklad v pripadé do-
tazu, zaslat uzivateli zpravu na e-mail. NeprihlaSeni uzivatelé musi ve
formulari vyplnit svoji e-mailovou adresu, na kterou chtéji, aby jim pri-
padné prisla odpovéd.

e Editace uctu
Editace i¢tu umoznuje uzivateli spravovat svij ucet.



1.3. Webovy objednavkovy systém

Uprava zakladnich udajta
Tato funkce umoznuje uzivateli upravit své jméno, prijmeni, adresu a
telefonni cislo.

Zména hesla
Tato funkce umoznuje uzivateli si zménit své heslo.

Editace lokalit
Tato funkce umoznuje uzivateli upravovat a pridavat lokality, ve kterych
nabizi zapujceni svych polozek.

e Ovéreni Gétu
Ovéreni Gctu umoznuje uzivateli s vyplnénym telefonnim ¢islem ovérit
svij ucet pomoci SMS zpravy. Timto ziska status ,,Oveéreny uzivatel®,
coz se projevi i na jeho profilové strance.

1. Uzivatel klikne na tlacitko ,,Ovérit acet pomoci SMS*.

2. Systém odesle na uzivatelovo telefonni ¢islo SMS zpravu s unikat-
nim kédem.

3. Systém vyzve uzivatele, aby opsal kod z SMS zpravy.
4. Uzivatel opisSe kod.

5. Uzivatel je ovéfen a systém ulozi zmény.

e Administrace firem
Administrace firem umoznuje uzivateli spojit sviij acet se svymi firmami
a ty dale spravovat. Lze tedy pridat nebo odstranit firmu, dale je mozné k
firmé pridat nebo odebrat jiného uzivatele jako prostfednika. K pridani
firmy je nutné zadat jeji IC, k piidani prostfednika jeho e-mailovou
adresu.

e Nastaveni upozornovani
Tato funkce umoznuje uzivateli nastavit si, na co, jak a popripadé kdy
chce byt upozornén. Zptsob upozornéni muze byt e-mailem nebo inter-
nimi notifikacemi. Déle je mozné si nastavit, jak dlouho dopredu chce
uzivatel byt upozornén na blizici se vypujcku.

1.3.1.4 Evidence vypujcek
Diagram evidence uzivatela viz obrazek
e Vytvoreni vypuajcky
Vytvoreni vypujcky umoznuje najemci vytvorit vypujcku na zvolené da-

tum a s moznym vybérem mista prevzeti.

1. Pripad uziti zaCind, jestlize si uzivatel chce vypujcit zvolenou po-
lozku.
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Obréazek 1.10: Evidence vypujcek




1.3. Webovy objednavkovy systém

. Include (Zobrazeni polozky z Evidence polozek).

. Systém zobraz{ formular umoznujici zvoleni mista prevzeti polozky

a vybéru data vypujceni.

. Systém vypocte cenu podle zvolenych parametri.
5.
6.

Uzivatel potvrdi vyptujcku.

Systém vypujcku ulozi a presméruje uzivatele do kosiku.

e Zobrazeni prehledu vypujcek

Zobrazeni prehledu vypijcek umoznuje uzivateli zobrazit vypujcky i pro-

najmy.

1.
2.

Systém zobrazi seznam vypujcek.

Uzivatel si zvoli jednu vypujcku.

e Hodnoceni vypujcky
Hodnoceni vypuajcky umoznuje jak pronajimateli, tak i najemci hodnotit
provedenou vypujcku. Hodnoceni je jak bodové, tak i textové.

1.

5.

Pripad uziti zaéind, jestlize chce uzivatel ohodnotit probéhlou vy-
pujcku.

. Include (Zobrazeni piehledu vypijcek).
. Systém zobrazi formulaf pro bodové hodnoceni a popis.

. Uzivatel povinné zvoli bodové hodnoceni a volitelné mize vyplnit

popis.

Systém ulozi informace o hodnoceni.

Uzivatel mize hodnotit pouze ukoncené vypujcky. Kazdou vyptjcku
miize hodnotit pouze jednou.

e Vraceni polozky
Vraceni polozky umoznuje nahlésit vraceni dané polozky pronajimateli.
Tuto akci miize provést pronajimatel i ndjemce.

1.

2.
3.
4.

Pripad uziti zac¢ind, kdyz byla polozka vracena a uzivatel chce vy-
pujcku dokoncit.

Include (Zobrazeni prehledu vypujcek).

Uzivatel potvrdi vraceni polozky.

Systém ulozi informace o vypujcce.

e Schvéleni/zamitnuti vypujcky
Schvéaleni/zamitnuti vypujcky nabizi moznost pronajimateli zamitnout
nebo schvélit, a tim uskuteénit danou vypujcku.

31



1. ANALYZA

. Pripad uziti zacind, kdyz si najemce objednal polozku pronajima-

tele a pronajimatel chce vypujcku schvalit nebo zamitnout.

. Include (Zobrazeni prehledu vypujcek).

3. Pronajimatel si zvoli moznost potvrzeni nebo zamitnuti vyptijcky.

4.

Systém ulozi informace o vypujcce.

Schvalit nebo zamitnout vypuajcku je mozné pouze jednou a rozhodnuti
nelze zménit.

e Zobrazeni kosiku
Zobrazeni kosiku umoznuje zobrazit ndjemcem vytvorené vyptlijcky. Je
zde také viditelna celkova cena a kosik obsahuje moznost zaplatit celou
objednévku (vSechny vypujcky).

1.

Systém zobrazi kosik spole¢né s celkovou cenou za objednavku.

e Odeslani objednavky
Odeslani objedndvky umoznuje najemci odeslat a zaplatit vypujcky,
které si vlozil do kosiku.

1.

AN e R

Pripad uziti zac¢ind, kdyz si chce uzivatel objednat jednu nebo vice
polozek.

Include (Zobrazeni kosiku).

Uzivatel si zvoli pokracovat.

Systém zobrazi simulaci platebni brany.
Uzivatel odsimuluje zaplaceni objednavky.

Systém ulozi informace o objednévce.

V kosiku musi byt vlozena alespon jedna vypijcka.

e Smazani vypujcky
Smazani vypljcky je moznost v kosiku, kterd umoznuje najemci smazat
vypujcku, kterou si vlozil do kosiku.

1.

Pripad uziti zacind, kdyz chce uzivatel smazat nezaplacenou vy-
puajcku z kosiku.

. Include (Zobrazeni kosiku).

3. Uzivatel si zvoli vypujcku, kterou chce smazat.

Systém odstrani vypujcku z kosiku a nabidne uzivateli moznost
vraceni vypujcky zpét.

e Upraveni vypujcky
Upraveni vyptijcky umoznuje upravit vSechny slozky vypujcky.
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Obrézek 1.11: Administrace

pujcku.

Include (Zobrazeni kosiku).

1.3.1.5 Administrace

Diagram administrace viz obrazek

Pripad uziti zac¢ind, kdyz chce uzivatel upravit nezaplacenou vy-

Uzivatel si zvoli vypujcku, kterou chce upravit.

Scénar pokracuje 3. krokem vytvoreni vypujcky.
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e Schvalovani polozek
Schvaleni polozky je funkce, ktera slouzi administratorovi k filtraci ne-
vhodného obsahu. Probiha pouze pri vkladani nové polozky. Polozky,
které nejsou schvileny, nejsou zobrazeny na portalu.

e Sprava informativnich stranek
Spréava informativnich stranek umoznuje administratorovi editovat a vy-
tvaret nové statické stranky.

e Sprava kategorii
Sprava kategorii slouzi ke spréavé kategorii na strance. Administrator
muze vytvaret nové podkategorie ke vsem kategoriim, pridavat k nim
atributy nebo jiz existujici atributy upravovat.

e Sprava polozek
Spréava polozek je soubor funkci slouzicich ke spravé polozek. Adminis-
trator mize ménit zakladni informace o polozce nebo miize vybranou
polozku smazat.

e Sprava uzivatela
Sprava uzivatelil je soubor funkci slouzicich ke spravé registrovanych
uzivatelti. Administrator muze uzivatele skryt (polozky, které patii skry-
tému uzivateli nejsou zobrazovany na strance) nebo mu udélit adminis-
tratorska prava.

e Reseni reportii
Administrator muze resit reporty, které byly odeslany uzivateli.

1.3.2 Zhodnoceni funkcionalit
1.3.2.1 Registrace

K dispozici je registrac¢ni formular o 4 polich a registrace pres Facebook. Co se

ty¢e vyuziti pro Ceskou republiku, mozna by vzhledem k povaze systému za

zminku stala jesté registrace pres sluzbu MojelD, ktera slouzi k ovéreni totoz-

nosti uzivatele. Vétsina uzivatela ale spise vyuzije registraci pres Facebook.
Vysledna znamka: 1

1.3.2.2 Vyhledavani

Nelze specifikovat lokalitu ani filtrovat nebo radit vysledky vyhledavani. Pokud
uzivatel prochéazi polozky v jednotlivych kategoriich, mize vyuzit filtrovani
pomoci parametra dané kategorie.
Jediny problém je ten, ze v prototypu zatim neni mozné zadévat parametry
pri vkladani polozky, takze je ve vysledku moznost filtrovani nepouzitelna.
Vysledna znamka: 4
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1.3.2.3 Zobrazeni polozky

Ze stranky polozky se uzivatel dozvi vse potrebné, véetné aktualni dostupnosti.
Vysledna znamka: 1

1.3.2.4 Profil uZivatele

Kromé hodnoceni, kontaktu a nabizenych polozek zobrazuje systém i ovéreni
uzivatele.
Vysledna znamka: 1

1.3.2.5 Vypujceni polozky

Pri tvorbé vypijcky nelze pridat doplnkové sluzby kromé dopravy na misto
urceni. Platebni brana je pouze nasimulovana. Nejvétsim problémem je vsak
to, ze systém pronajimatele neinformuje o misté predani, napravenim této
chyby by se cela vypujcka zautomatizovala.

Vzhledem k tomu, Ze se systém nachézi pouze ve fazi funkéniho prototypu,
nejsou dotazeny do konce nékteré véci jako vypocet celkové ceny a ovéreni
dostupnosti polozky ve vybrany termin.

Vysledna znamka: 3

1.3.2.6 Vkladani polozky

Systém neumoznuje zadat zadné parametry polozky.
Vysledna znamka: 2

1.3.2.7 Sprava uctu

V aktudlnim stavu projektu je mozné spravovat pouze vlastni polozky (ne
firemni). Sprava polozek je velmi omezend. Nelze pridavat ani mazat fotografie
a soubory. Stejné tak nelze upravovat klicova slova a dopliujici sluzby.

Co se tyce notifikaci, chybi implementace upozornéni na novou vypujcku
a na zmény jejiho stavu (schvaleni, neschvéleni, vréceni).

Vysledna znamka: 4

1.3.3 Uzivatelské rozhrani

Pravidlo | Zavaznost | Problém
1 3 Neni zadné zpétna vazba béhem ani po dokonceni
nahravani fotografii a soubor.
1 3 Uzivatel nedostane zadnou zpétnou vazbu po tom,
co oreze hlavni fotografii.
1 3 Neni vidét, v kterém kroku pridéani polozky se uzi-
vatel nachazi.
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Pravidlo | Zavaznost | Problém

2 2 Tlacitko ,,Nova polozka* dostatecné nenaznacuje,
ze se jedna o pridani nové polozky.

2 3 V kosiku neni poznat, ze tlacitko ,Pokracovat*
vede rovnou k platebni brané.

2 3 Nékteré chybové hlasky jsou napsdny pro uziva-
tele nesrozumitelnym jazykem (,, This field is requi-
red.“).

2 2 Popisek ,,odkryt“ u polozky nemusi byt pro uziva-
tele dostateéné pochopitelny.

2 3 Nézvy roli ve firmé jsou v angli¢tiné.

3 3 Pii vytvareni vypujcky se nelze vratit zpét na
stranku polozky.

3 3 Stav vypujcky lze zménit pouze na jedno kliknuti,
nelze ho pak poté znovu zménit.

3 3 P1i vkladani nové polozky nelze mazat nahrané fo-
tografie a soubory.

3 3 Pii vkladani nové polozky nelze mazat ani upra-
vovat jiz pridané instance, lokality nebo doplikové
sluzby.

3 3 Pfi mazani firmy nebo zaméstnance nezobrazi sys-
tém zadny potvrzovaci dialog.

3 3 Novou lokalitu nelze smazat, lze ji pouze upravit.

3 3 Pti mazani polozky se nezobrazi potvrzovaci dia-
log.

3 3 Pii editaci informativni stranky nelze zrusit
upravy. Po ulozeni Uprav se nelze vratit zpét do
prehledu.

3 3 Nelze zrusit zmény pri tpravé atributt kategorie.

3 3 Smazani polozky ve spravé polozek nevyzaduje
zadné potvrzeni.

4 2 Znaceni pro ovéreného uzivatele je nestandardni.

4 2 Tlacitka ,,Objednat“ a ,Pfidat do kosiku a pokra-
covat“ znamenaji tutéz akci.

4 2 ,3chvalend polozka“ a ,zobrazena polozka“ zna-
menaji pro uzivatelé tentyz stav.

4 3 SAtribut“ a vlastnost kategorie“ vyjadiujl to
sameé.

5 2 Na strance polozky miize pri posouvani dojit ke
zvétseni mapy misto posunu obsahu stranky.

5 3 Pii vytvareni vyptjcky dojde k chybé, pokud uzi-
vatel nezvoli zplisob prevzeti polozky.

5 3 Pii vytvareni vypujcky je mozné zvolit termin,
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Pravidlo | Zavaznost | Problém

5 3 Odkaz ,,Objednavka“ v drobeckové navigaci vede
do chybového stavu.

5 3 I kdyz je kosik prazdny, je mozné zvolit volbu
,Pokracovat“.

5 3 Po nahrani hlavni fotografie polozky musi uzivatel
upravit vytez, ackoliv na to neni nikde upozornén.
) 3 Je mozné cenu nevyplnit nebo zadat zaporné cislo
¢i textovy retézec.

) 3 Pti vkladani polozky je mozné kliknout na zalozku
(jiny krok), na kterou nelze prejit.

5 3 V administraci lze kliknout na odkaz na polozku,
ktera jiz byla smazana.

6 3 Na strance instance neni umisténa mapa s lokali-
tami. Uzivatel se tak musi vracet na stranku po-
lozky.

6 3 V kosiku neni vidét zptsob dopravy ani cena za
konkrétni vypiujcku.

7 1 Hodnoceni se zobrazi az po kliknuti na tlacitko
,Zobrazit vsechna hodnoceni*.

7 3 Pokud se uzivatel rozhodne upravit vypujcku (z ko-
siku), nenactou se ulozend data a musi vSe vyplnit
ZNnovu.

7 3 Pii vklddani nové polozky si systém nepamatuje
zvolenou kategorii a uzivatel ji tak musi zvolit
ZNOVU.

7 3 Pri upravé polozky systém nenacte puvodni udaje,
pfi minoritnich dpravach tak uzivatel musi tdaje
vyplnit znovu.

7 1 Uzivatel nemuze své polozky rfadit, filtrovat ani
hromadné spravovat (mazani, skryvéni).

7 1 Nékteré odkazy v notifikacich by mohly byt pri-
méjsi — napf. presmeérovat uzivatele rovnou do
sekce pronajatych polozek.

7 2 V tabulce s reporty se nenachazi odkazy na stranky
nahlasenych polozek nebo na profily nahldsenych
uzivateld.

7 1 Systém nepodporuje moznost si ulozit nékteré po-
lozky na pozdéji, kterou by mohli vyuzit pravidelni
navstévnici.

8 2 Okno s rozsirenymi filtry se zobrazuje i v pripadé,
ze ke kategorii zadné filtry nejsou.
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Pravidlo | Zavaznost | Problém

9 3 Ve formulati k vlozeni polozky neni mozné z chybo-
vych hlasek urcit, kde uzivatel udélal chybu, pro-
toze nejsou dostatecné konkrétni a jsou vypsany
nad formularem.

9 2 Pokud systém na dotaz vyhleddvani nenalezne
zadné vysledky, nenabidne uzivateli zadné rady
nebo Teseni.

9 3 V nékterych pripadech, pokud uzivatel vyplni
$patné IC pii pridavani firmy, misto chybové hlagky
se zobrazi zprava o Uuspésném pridani firmy.

9 3 Pokud se nepodari k firmé pridat zaméstnance,
misto chybové hlasky se zobrazi zprava o Uspés-
ném pridani zameéstnance.

10 3 Systém nenabizi ndpovédu k tomu, jak zapisovat
klicova slova.

Tabulka 1.7: Problémy pouzitelnosti ve WOS

1.4 Shrnuti a vysledky analyzy

V této kapitole jsem zhodnotila funkcionality 4 zahrani¢nich systémi. Jejich

srovnani spolu i s Webovym objednavkovym systémem je k nalezeni v tabulce

Déle jsem na vsech systémech provedla Nielsenovu heuristickou analyzu.
Screenshoty ze vsech systémt jsou k nahlédnuti na prilozeném médiu.

Funkcionality | Zilok | Erento | Rent My Items | Rentoid | WOS
Registrace 3 3 3 2 1
Vyhledavani 2 3 3 4 3
Zobrazeni polozky 2 2 2 3 1
Profil uzivatele 1 1 5) 5 1
Vypijceni polozky 2 2 4 5 2
Vkladani polozky 2 - 4 3 2
Sprava tuctu - - 2 — 4

Tabulka 1.8: Srovnéavaci tabulka

1.4.1 Shrnuti

Registrace je ve vétsiné existujicich systému bud prilis slozita (Zilok), nebo
obsahuje ruzné prekazky, pres které se uzivatel nedostane nebo nechce dostat.
Nejlépe dopadl Rentoid, ktery ovSem nabizi pouze interni registraci. Ve WOS
je registrace naopak jednoduchd a umoznuje uzivateli se registrovat i pomoci
Facebooku.
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Vyhledavani trpi nedostatky ve vSech systémech. Jedna se prevazné o
nemoznost filtrovat a radit vysledky vyhledavani. S fazenim podle ceny je
jednotky, neni tedy jak jednoznacné urcit, kterd polozka je levnéjsi.

Dalsim nedostatkem o proti ostatnim systémiim je nemoznost zadat lo-
kalitu jako kritérium vyhledavani. Néekteré systémy dokonce nabizeji moznost
zvolit uzivatelovu aktudlni polohu.

Zajimavou funkcionalitou, kterou nabizeji Zilok a Rentoid, jsou inzeraty,
kam uzivatelé mohou zadat, po ¢em se shangji. Tato funkcionalita se muze ho-
dit na rozjezd systému, kdy uzivatelé jesté nevi, co vSechno mohou k pronajmu
nabizet. Tuto funkcionalitu vsak na rozdil od vyse zminénych nepovazuji za
klicovou a systém by se bez ni mél obejit.

Stranky polozek obsahuji vsude vesmés stejné informace, vétSinou ale
chybi informace o aktualni dostupnosti. Prehled o dostupnosti polozky v nej-
blizsich nasledujicich dnech nabizi pouze WOS.

Profil uzivatele v nékterych systémech vylozené chybi (Rent My Items,
Rentoid), jiné systémy zase o proti WOS zobrazuji navic i mapu s lokalitami
(Zilok) a umoznuji filtrovat uzivatelovy polozky pfimo na jeho profilu (Erento).
Miniméalné informace o lokalitdch uzivatele by na profilu uzivatele méla byt.

K vypuajéeni polozky zaujaly systémy dvoji postoj — bud se snazi tvorbu
vypujcky co nejvice zautomatizovat, aby uzivatelé nemuseli ztracet ¢as komu-
nikaci mezi sebou, nebo naopak zprostiredkovavaji pouze kontakt na najemce
a veskerd domluva pak probihd mimo systém (Rentoid). Z uzivatelského po-
hledu je samozrejmé lepsi prvni pristup, ktery zvolil i WOS, bohuzel neni
tvorba vypujcky zcela dotazena do konce (neni mozné objednat dopliikové
sluzby, pronajimatel se nedozvi misto predéni).

Formular k vlezeni polozky je ve vétsiné systémech relativné jednoduchy,
bohuzel za cenu toho, Ze do néj neni mozné zadat podrobnéjsi informace jako
parametry nebo aktualni dostupnost. Ve WOS je mozné zadat pouze oteviraci
dobu lokalit — dobu, kdy je mozné polozku ptevzit nebo vratit. Neumoznuje
tedy uzivateli zadat, v které dny nechce polozku vyptijcovat, at uz se jedna o
konkrétni datum, nebo pausalné napr. o vikendy, jako to jde v systému Rent
My Items.

Zilok nabizi pro profesiondlni pronajimatelé moznost hromadného nahrani
vice polozek (i tisice) za zlomek ¢asu. V takovém pripadé je vsak tieba kon-
taktovat obchodni oddéleni. WOS nabizi nahrani vicero podobnych polozek
v uz ramci norméalniho formulédre, ale neni mozné nahrani polozek ze strany
systému nijak zautomatizovat.

Spravu Gctu je mozné porovnavat pouze se systémem Rent My Items.
Ten o proti WOS nabizi hromadnou spravu polozek a moznost zobrazit si
zpravy od uzivateli pfimo v systému. Nevyhodou systému o proti WOS je to,
ze se upozornéni na nové udalosti uzivateli zobrazi pouze na jedné strance,
kterd nepatii zrovna k tém nejnavstévovanéjsim.
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WOS nabizi také moznost si k G¢tu pridat firmu a do ni pak zaméstnance.
Ti by méli mit moznost spravovat firemni polozky, bohuzel tato funkcionalita
v systému zcela chybi.

Administraci systému bohuzel neni mozné s ni¢im srovnat. Ta umoznuje
vykonavat zakladni ¢innosti jako spravu uzivateld, polozek, kategorii a jejich
atributd, informativnich stranek a vyftizovani reporti. Kromé polozek vsak
nelze nic smazat. Kromé napovédy nejsou informativni stranky uzivateltim
nijak zpristupnény.

Co se uzivatelského rozhrani tyce, nejlépe dopadl systém Erento, ktery
obsahuje pouze nékolik chyb, z nichz je pouze jedna zasadni. Naproti tomu
maji ostatni systémy podstatné vic nedostatkt, které mohou uzivatele pri

Vv,

e prevenci chyb — systémy umoznuji uzivateli kliknout na odkazy, které
vedou do chybového stavu, nebo zadat nespravné idaje ve formularich,

e chybovych hlaskach — ty jsou casto psané technickym jazykem nebo ne-
nabizi feSeni problému,

e uzivatelové svobodé — systémy nenabizi zpétna tladitka pro navrat na
predchozi stranku a chybi v nich potvrzovaci dialogy pro akce jako ma-
zani,

e konzistenci — chybi konzistence mezi popisky, vzhledy ovladacich prvka
nebo akcemi.

Ve WOS se navic vyskytuji chyby i co se tyce:

e zpétné vazby — systém uzivatele neinformuje o dokonceni néjaké akce
nebo ho informuje o jiném stavu, nez ke kterému doslo,

e doplnovani tdaju — udaje, které uzivatel jiz jednou vyplnil, je nucen
zadavat znovu.

1.4.2 Vysledky a navrhované zmény v systému

Soucasny stav WOS nenabizi funkcionality v takovém rozsahu, aby bylo mozné
systém plnohodnotné vyuzivat. Jeho uzivatelské rozhrani neni pro uzivatele
zrovna privétivé, obsahuje velké mnozstvi chyb, které brani v dosazeni cile.
Na zakladé analyzy jsem se proto rozhodla k nésledujicim zménam:

e pridat parametry polozky do formulare pro vlozeni polozky a na stranku
polozky,

e pridat moznost zadat, kdy polozka nebude dostupna, a to ve dny v tydnu
a ve zvolenych terminech,
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pridat moznost filtrovani podle parametri do vyhledavani (ve vysledcich
vyhledavéni se bude muset nejdfive zvolit kategorie),

pridat specifikaci lokality do vyhleddvani, a to zadanim lokality (nebo
zvolenim aktudlni polohy) a zvolenim velikosti okoli,

pridat lokality na profil uzivatele, a to ve formé seznamu mést s od-
kazy, pomoci kterych bude mozné zobrazit pouze polozky zapujcované
v daném misté,

pridat moznost objednani doplnkovych sluzeb do tvorby vyptjcky,
pridat informaci o misté predani do spravy vypujcek,

doplnit tpravu polozek o chybéjici tdaje, a to o klicova slova, parame-
try, fotografie (véetné zvoleni hlavni fotografie a jejiho vyrezu), soubory,
doplnkové sluzby a dostupnost (veetné moznosti ipravy lokality primo
v editaci polozky),

pridat moznost hromadné spravy polozek, a to mazani, skryvani, zvetej-
neéni,

pridat moznost mazéani kategorii (a presunuti polozek z dané kategorie
do jiné), atributt, informativnich stréanek,

pridat odkazy na informativni stranky,

opravit chyby v uzivatelském rozhrani se zdvaznosti 2-3 (viz tabulka
, tj.:

— pridat potvrzovaci dialogy,

— pridat tlacitka pro navrat na predchozi stranku,

— pridat nebo opravit zpétné vazby,

— pridat informaci o aktudlnim kroku pridani polozky,

— prejmenovat tlacitko ,Nova polozka“ na ,,Nabidnout polozku*,

— prejmenovat tlacitko ,Pokracovat® na ,,Zaplatit®,

— prepsat chybové hlasky nebo zménit jejich polohu na strance,

— prejmenovat tlac¢itko ,odkryt“ na ,zverejnit*,

— prelozit nazvy roli ve firmé,

— pridat tlac¢itko pro zruseni akce,

— zmeénit znaceni ovéreného uzivatele na standardnéjsi fajfku,

— odstranit tlac¢itko ,,Ptidat do kosiku a pokracovat®,

— prejmenovat popisky ,schvalend polozka“ a ,zobrazena polozka*
na ,zverejnénd polozka“,
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prejmenovat popisek ,vlastnosti kategorii“ na ,atributy*,
zobrazit mapu az na vyzadani,

opravit formulare a odkazy tak, aby nebylo mozné ptejit do chybo-
vého stavu,

pridat na stranku instance tlac¢itko na zobrazeni mapy,

pridat do kosiku informace o zvoleném zpiisobu dopravy a o cené,
vypliovat /nacitat jiz zadand data,

pridat odkazy na polozky/uzivatele do spravy reportu,
nezobrazovat okno s filtry, pokud zadné nejsou,

ptridat napovédu k tomu, co udélat, pokud systém nenasel zddné
polozky.

pridat napovédu k tomu, jak zapisovat klicova slova.



KAPITOLA 2

Priprava uzivatelského testovani

Podle [2] 1ze pomoci Nielsenovy heuristické analyzy provedené jednim hodno-
titelem odhalit pouze 35 % chyb uzivatelského rozhrani. Dalsi metodou, kterd
se vyuziva pro hledani problémil pouzitelnosti, jsou uzivatelské testy. Jejich
vyhodou je, ze k nim nejsou zapotiebi kvalifikovani hodnotitelé, a moznost
ziskat zpétnou vazbu primo od od cilové skupiny uzivatelt.

2.1 Zpisoby uzivatelského testovani

Existuje spousta moznosti uzivatelského testovani, kazdd z nich se vyuziva
v ruznych fazich vyvoje a ma ruzny vystup, a tudiz se hodi pro jiny ucel.
Zkombinovat vsechny metody by se dalo povazovat za idedlni, bohuzel je tato
moznost naprosto neredlna. Ve své praci si vyberu 1-2 zpusoby, které budou
mit ke stavajicimu stavu WOS nejvétsi vypovidajici hodnotu.

2.1.1 Dotazniky

Dotazniky jsou nejjednodussi metodou testovani. D4 se pomoci nich zjistit
velmi Sirokd Skéala informaci, ale hlavné je to jedna z moznosti, jak zjistit, co
si uzivatel mysli — jakd ma ocekavani, cile, pripominky k pouziti systému atd.

Je potreba si pripravit seznam otdzek a pokud to jde, je vhodné zvolit
moznost odpovédét pomoci zaskrtavani jiz predvyplnénych odpovédi. Zpra-
covani dotaznikl tak bude mozné zautomatizovat, coz prijde vhod v pripadé
testovani na velkém mnozstvi uzivatelu.

2.1.2 Pozorovani

V nékterych pripadech se chovani uzivatele muze znatelné lisit od toho, co uzi-
vatel rika. V takovém pripadeé je lepsi pozorovat chovani uzivatele pii kontaktu
se systémem, a to nejlépe v jeho prirozeném prostiedi, protoze v prostiedi la-
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boratore nelze dosahnout takovych podminek, kterym je uzivatel v realném
zivoté ¢asto vystaven (napf. neustdlé vyrusovani okolim).

Moznosti provedeni jsou dvé — bud uzivatele pozorovat primo a zapisovat
si poznamky, nebo vzdalené zaznamenavat zvuk a video. V prvnim pripadé
vsak muze byt uzivatelovo chovani ovlivnéno pritomnosti pozorovatele a mize
tak u néj nastat Hawthornsky efekt [4]. V druhém pripadé je problém se zajis-
ténim dostatecné kvalitni techniky. V obou pripadech neni mozné zpracovani
testovani nijak automatizovat.

2.1.3 Prichody systémem

Pti pruchodu uzivatele systémem se zaznamenavé obraz z monitoru, pohyb
mysi a vystup z klavesnice. Takto lze dosdhnout jak kvalitativnich vysledki
— protoze z obrazu z monitoru je mozné vyvodit, jak si s danym problémem
uzivatel poradil — tak kvantitativnich aspekti jako je efektivita pri praci s
mysi nebo pocet kliknuti.

Prichod uzivatele systémem miuze byt nijak nerizeny, nebo naopak castéji
postupuje uzivatel podle predem sepsanych scénait. Ty by miniméalné mély
pokryt nejbéznéjsi akce, jako napt. prihldseni, a zaroven vsechny hlavni cile v
systému, napr. nahrani polozky do systému. Dtlezité je si také urcit podminky
splnéni cile.

Vysledky tohoto testovani je mozné zcasti zautomatizovat, da se napii-
klad zjistit, kam uzivatelé nejcastéji klikali a na zakladé toho vytvorit tzv.
heatmapy. Dalsi vyhodou je moznost vzdaleného testovani.

2.1.4 Eyetracking

Eyetracking je zafizeni, které zaznamenava, kam se uzivatel na obrazovce
zrovna diva. Toho se da vyuzit pri zkoumani toho, které prvky nejvic upou-
tavaji pozornost, nebo ke zjisténi pohybu oéi po obsahu stranky. Prvky na
strance by mély v takovém poradi, aby uzivatel nemusel oc¢ima prili§ cestovat.

Nevyhodou je, Ze se vzhledem k potfebnému zarizeni prakticky ned4 obejit
bez testovani v néjaké laboratori.

2.1.5 Zvolené reseni a zptusob vyhodnocovani

Vzhledem ke stavu WOS je dilezité otestovat interakci uzivatele pfimo se
systémem, takze pripada v ivahu pozorovani nebo prichod systémem. Kvili
moznosti jednodussiho zpracovani vysledkil a niz$i naro¢nosti na technické
vybaveni uzivatele nebo cas straveny primym pozorovani je vhodné;jsi prichod
systémem. K tomu vyuziji sluzbu hotjar (www.hotjar.com), kterd mimo jiné
umoznuje na zvolenych URL adresich vytvaret i heatmapy.

Kromé toho by bylo dobré také zjistit, co si uzivatel vlastné o celém sys-
tému mysli. Které véci mu délaly potize a v kterych si naopak byl jisty? Splnil
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by systém jeho pozadavky, nebo mu néjaka funkcionalita chybéla? K tomuto
ucelu vyuziji dotazniky, které jsou taktéz nabizené sluzbou hotjar.

Co se tyce samotného testovani, zadam uzivatelim predem sepsané scé-
nare, podle kterych budou plnit jednotlivé iikoly v systému. Poslednim krokem
bude vyplnéni dotazniku. Vse bude probihat vzdalené, takze nebude mozné
uzivatele nijak dodatec¢né korigovat. Zaroven ale budou mit moznost vse udélat
v klidu bez pocitu, ze jim nékdo sedi za zady.

Pri vyhodnocovani testovani se zamérim na tyto véci:

e splnéni jednotlivych tkola,
e chybovost — pokud se uzivatel dostal do chybového stavu,

e zmatenost — pokud uzivatel néco nemohl najit, pochopil néco spatné
nebo pokud ke splnéni iikolu vyuzil jiny méné efektivni zptisob.

2.2 Postacujici pocet testovanych subjektt

Nyni je tieba zjistit, jak velky vzorek bude optimalni testovat. Podle Jakoba
Nielsena [] plati nasledujici vzorec:

N=(1-(1-L)" (2.1)

kde N je procento nalezenych problému, n je pocet testovanych uzivateli a
L je procento problémii nalezenych béhem testovani jednoho uzivatele. Podle
Nielsena je to prumérné 31 %, po dosazeni vypadéa graf viz obrazek

7 grafu je vidét, ze 15 uzivatelu staci k odhaleni 100 % chyb, Nielsen vSak
doporucuje testovat pouze 3-5 uzivatel. Zduraznuje zato nutnost testovat
vickrat po sobé, aby se pripadné odhalilo, Zze oprava chyb neni uspokojujici.

Pri rozvrzeni testovani do dvou kol, coz je v zadani této prace, a pri tes-
tovani po 5 uzivatelich se po prvnim kole dostdvdme na uspésnost 84,35 %
nalezenych chyb . Pri druhém kole se pak odhali dalsich 84,35 % ze zby-
vajicich 15,65 % problému, vyslednd tspésnost testovani tedy bude 97,55 %

(2.3).
(1—(1-0,31)°) = 84,35% (2.2)

84,35+ (1 — (1 —0,31)%) % 15,65 = 97,55% (2.3)

2.3 Urceni cilové skupiny uzivatelt
Dalsi véci, kterou je pred testovanim nutné urcit, je cilova skupina uzivateld,
tj. jaké typy lidi budou dany systém vyuzivat. Testovaci vzorek by pak mél

tuto skupinu co nejlépe pokryt.
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Obrazek 2.1: Pocet nalezenych chyb v zavislosti na poc¢tu testovanych uzivatelt

WOS cili na vSechny typy uzivatel, ktefi by chtéli on-line za penize néco
pronajimat nebo naopak si néco vypujc¢it. To zahrnuje internet, movitosti a
penize, podle toho usuzuji, Ze se bude jednat o skupinu lidi podobné tém, kteri
nakupuji na internetu.

Ke stanoveni této pomocné skupiny vyuziji data z Ceského statistického
uradu o internetovém nakupovani [6]. Z tabulky na obrazku je vidét, ze
nejcastéjsimi skupinami nakupujicich jsou:

e Podle véku:

— 16-24let,
— 25-3dleti,
— 35-44leti.

e Podle dosazeného vzdélani (pro zjednoduseni bylo slouc¢eno stfedni bez
maturity a stfedni s maturitou):

— se stfednim vzdélanim,

— s vysokoskolskym vzdélanim.

e Podle ekonomické aktivity:
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2.3. Urceni cilové skupiny uzivateli

Tab. 1 Jednotlivci, ktefi nakoupili pfes internet pro soukromé dcely (v poslednich 12 mésicich)

2015
Celkem 3671,8 419 55,3
Vékova skupina
16-24 611,7 60,6 62,4
25-34 976,0 66,9 70,0
35-44 1020,3 59,2 62,9
45-54 554,7 41,2 47,5
55-64 365,0 257 37,8
65-74 1321 11,9 29,5
75+ 12,1 1,7 16,2
Nejvyssi dosazené vzdélani (25+)
Zakladni 57,6 7.8 25,6
Stfedni bez maturity 7775 26,6 42,5
Stfedni s maturitou + VO3 1307,3 49,2 58,4
Vysoko3kolské 814,2 62,1 66,0
Ekonomicka aktivita
Pracujici 2 681,1 53,6 58,5
Nezaméstnani 88,3 34,1 46,1
Studenti 443,3 61,4 62,0
Dichodci 2149 9,6 29,4

Zdraoj: Cesky statisticky ufad, 2016
' Hodnota je procentem z celkovéhe podu jednotlived v dané socio-demografické skuping
2 Hodnota je procentem z uZivateld internetu v dané socio-demografické skuping

Obréazek 2.2: Statistika internetového nakupovani pro rok 2015

— pracujici,

— studenti.

Vzhledem k tomu, ze studenti byvaji ve véku do 26 let, mohu pro zjednodu-
seni prohlasit, ze vékova kategorie 16—24 se skldda prevazné ze studenti. Zbylé
veékové kategorie budou tedy pracujici s priblizné dvojnasobnym zastoupenim
stfedoskolského vzdélani o proti vysokoskolskému.

Problém nastava u administrace, protoze tu muze vykondvat pouze kva-
lifikovana osoba, dejme tomu s aspon stredoskolskym vzdélanim technického
zameéreni. Nicméné takovych osob pouzivajicich administracni ¢ast systému
bude vyrazné méné nez téch vyuzivajicich béznou ¢ast systému.

Vysledné skupiny jsou tedy 4, vzhledem k tomu, ze neocekdvam velké roz-
dily v pouziti systému napii¢ jednotlivymi skupinami, nevadi, ze celkovy vzo-
rek bude pouze 5 uzivatel. V tabulce[2.1] je k nalezeni, kolik uzivateli z jakych
skupin budu testovat v jednotlivych kolech testovani, pricemz zachovam po-
mér stfedoskolského a vysokoskolského vzdélani 2:1 ve vékovych skupinach
25-34 a 35—44 let.
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2. PRIPRAVA UZIVATELSKEHO TESTOVANI

1. kolo 2. kolo
Skupina uzivatelt testovani | testovani
16-24 let, student 1 1
25-34 let, pracujici, aspon stredoskolské vzdélani 1 2
35—44 let, pracujici, aspon stredoskolské vzdélani 2 1
aspon stredoskolské vzdélani technického zaméreni 1 1

Tabulka 2.1: Pocet testovanych uzivatel v jednotlivych skupinach
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KAPITOLA 3

Prvni kolo uzivatelského
testovani

3.1 Zmeény v prototypu

V kapitole jsem si vytycila zmény, které provedu pred prvnim testové-
nim. Z téchto zmén jsem nakonec upustila od mazani kategorii a hromadného
presouvani polozek mezi kategoriemi, vzdy je totiz nutné k polozkdm pristu-
povat individudlné. Bude tedy zapotrebi si pred realnym spusténim systému
poradné rozmyslet hierarchii kategorii.

Pri soucasné implementaci systému bohuzel nebylo mozné bez vyrazného
zasahu do backendu aplikace vyuzit nékterou z knihoven pro spravu fotografii
a soubort, které by vyresily aktudlni problémy s uzivatelskym rozhranim.
Bylo navrzeno umisténi soubort a fotografii; jejich nahravani, upravovani ani
mazani vSak nebude otestovano.

Dale obsahuje backend aplikace nespocet chyb, které zpusobuji pady sys-
tému, a tak se nékteré zmény neobesly bez odebrani funkénosti a ¢ast systému
je tak pouze staticka. To se tyka i veskerych novych funkcionalit.

3.2 Scénare

Vzhledem k rozsdhlosti systému neni mozné scénari pokryt kazdé tlacitko nebo
prvek systému. Zaméiim se tedy hlavné na klicové funkcionality systému, coz
je nahrani polozky k prondjmu a objednavka. U ostatnich funkcionalit otestuji
nejcastéjsi akce/prubéhy.

3.2.1 Scénar A

Tento scéndr mé otestovat schopnost nahrat jednoduchy inzerdt pouze se za-
kladnimi tudaji.
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Poridili jste si novy notebook, a ten stary je rdzem nevyuzity, proto jste se
rozhodli ho zacit pronajimat.

1. Zaregistrujte se.

2. Prihlaste se.

3. Nabidnéte pocita¢ k pronajmu.
Rozhodli jste se, zZe pokud si pocitac nékdo bude chiit zapijcit, bude se
pro néj muset stavit k vam domi. Ovsem ne o vikendech, to jezdivdte na
chatu mimo meésto. Jinak vam je ale jedno, na jak dlouho ho kdo bude

mit, protoze ho uz vibec nevyuzivdte. Cizim lidem ale moc nevérite, a
tak pozadujete néjakou penézni zaruku.

3.2.2 Scénar B

Cilem tohoto scénafe je otestovat, jestli by si uzivatel byl schopny na zakladé
zvolenych kritérii vybrat a objednat néjakou polozku. Vzhledem k tomu, ze
se v systému nevyskytuje dostatek polozek a ze je filtrovani polozek pouze
statické, vyhledavani polozky jako takové neni predmétem testovani.

Mdte naplinovanou stavbu bazénku na zahradé, potrebujete k tomu ale
bagr. Dobu prace odhadujete na tyden od 15. kvétna do 22. kvétna. Od zndmijch
vam byl doporucen vyrobce Caterpillar.

1. Naleznéte bagr, ktery nejlépe odpovida vasim pozadavkam.

2. Prectéte si hodnoceni vybraného bagru. Pokud mé bagr moc negativnich
hodnoceni, vyberte si jiny.

3. Zarezervujte si bagr na zvoleny termin (pfidejte do kosiku). Pokud je to
mozné, nechte si bagr dovézt dom.

4. Objednejte si i tyCovy mixér (pridejte do kosiku).

5. Vratte se zpatky na stranku mixéru.

6. Odstrante tycovy mixér z kosiku, protoze byste museli jet prilis daleko.
7. U bagru zménte hodinu vyzvednuti na 15:00.

8. Mixér prece jenom objednejte, rucni slehani bilku je velmi tnavné.

9. Zaplatte objednavku.
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3.2. Scénare

3.2.3 Scénar C

Tento scénar testuje schopnost reagovat na to, ze si nékdo vypujci uzivatelem
nabizenou véc.

1. Nékdo si vypiujcil vas notebook. Podivejte se na kdy a na zpusob prevzeti.

2. Podivejte se na profil uzivatele, na jeho ovéreni a hodnoceni a rozhodnéte
se, zdali mu svij notebook pronajmete.

3. Rozhodli jste se s vypujckou souhlasit. Schvalte ji.
4. Najemce vam notebook v poradku vratil, napiste mu hodnoceni.

5. V postranni kapse brasny od notebooku jste nasli ridi¢sky priukaz. Na-
piste najemci zpravu o nélezu.

3.2.4 Scénar D

Zde jsou pokryty nejcastéjsi akce co se tyce nastaveni uctu, vyloucila jsem
proto spravu firem a zaméstnancii, kterou vétsina uzivateli nevyuzije.

1. Pro vyssi bezpecnost jste se rozhodli si zménit heslo. Zménte si heslo.

2. Chcete zvysit Sanci, ze si od vas nékdo néco plij¢i a zaroven chcete ptli-
sobit seridznéji, pokud byste si néco chtéli vyptjcit vy. Oveéite si ucet.

3. Zkontrolujte si nové notifikace.
4. Zruste si zasilani notifikaci na e-mail.

5. Nahlaste libovolnou polozku za poruseni autorskych prav.

3.2.5 Scénar E

Tento scénar testuje vyuziti hromadného vlozeni polozek jako dvou instanci.
Dale jsou otestovany nejcastéjsi tupravy polozek.

Vasi pratelé se nedomluvili a dostali jste k Vdnocum dvé stejné knizky,
nastésti je aspon kazZdda jiného vyddni.

1. Nabidnéte knizky k pronajmu.

e Knizky radi dopravite k zdjemci postou za postovné 50 K¢ nebo
budou k vyzvednuti u vas doma nebo je mizete predat i v pracovni
dobé v misté vasi prace.
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e Vasi pratelé si jiz knizky na prvni tyden v ¢ervnu zarezervovali.

o Ke knizkdm chcete nabizet i zalozky, za které pozadujete navic 50
K¢ zalohu. Doplnte tuto informaci i do popisu.

. Zménili jste praci, upravte dostupnost polozek.
. Jedna knizka se vAm poskodila, zménte jeji popis a ceny.

. Rozhodli jste se pro moznost predani notebooku i v praci. Zménte jeho

dostupnost.

. Stéhujete se pry¢. Docasné znepristupnéte vSechny své polozky.

. Odhlaste se.

Najdéte stranku ,,O nas*.

3.2.6 Scénar F: Administracni ¢ast

1.

10.
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Prihlaste se s udaji:

e c-mail: testQtest.cz

e heslo: 123456

. Vytidte reporty:

e Polozky a uzivatele oznacené jako spam smazte nebo zablokujte.

e Polozky oznacené jako nevhodny obsah zkontrolujte a néasledné
skryjte.

. Schvalte nové ptridané polozky.
. Uzivateli Marek Chudarek udélte administratorské prava.
. 'V kategorii ,,Nastroje“ vytvorte novou kategorii ,,Bagry“.

. Této kategorii vytvorte parametr ,Znacka“, ktery bude mit hodnoty:

Caterpillar, Case, Takeuchi, Hyundai.

Rozhodli jste se, ze bude lepsi, kdyz dany parametr prejmenujete na
»Vyrobce“. Parametr upravte.

. Pridejte do obsahu stranky ,Napovéda“ odstavec: ,,Upraveno 8. 5. 2017.

. Vytvorte novou stranku ,Kontakty“, kam vlozite e-mailovou adresu

,podpora@anakolut.cz*.

Odhlaste se.



3.3. Dotaznik

3.3 Dotaznik

Vzhledem k tomu, ze se podobna sluzba pro pronajem véci mezi jednotlivci na
tizemi Ceské republiky nevyskytuje (kromé ¢isté inzertnich serverti), bylo by
dobré si ovérit, které cilové skupiny by systém vyuzivaly, a co od systému oce-
kavaji. Kromé toho je zapotiebi znat i subjektivni ndzor uzivateld na slozitost
pouziti systému.

Vytvoreny dotaznik je mozné si prohlédnout na obrazku

3.4 Vysledky testovani

3.4.1 Vyhodnoceni prichoda systémem

Sluzba Hotjar bohuzel nezaznamenava reakce prohlizece, takze na zaznamech
nejsou vidét nékteré formuldrové validace. V pripadé, ze uzivatel klikal prilis
rychle, je reakce nacteni stranky zpomalenad, ale z posloupnosti klikt 1ze i tak
zrekonstruovat, co uzivatel délal. Veskeré zaznamy pruchodu ze sluzby Hotjar
jsou ve formé videa ulozeny na prilozeném médiu.

Zaznamy z testovani jsou pouze Ctyri, prubéh testovani jednoho z uziva-
teli bohuzel nebylo z technickych divoda nahrano. Jednoho uzivatele jsem
méla moznost pri testovani primo pozorovat, nasledujici vyhodnoceni je tedy
obohaceno i o poznatky z pozorovani.

U kazdého scénéare jsem urcila, jestli se uzivatelim povedlo splnit jednotlivé
ukoly, a sepsala jsem nalezené problémy co se tyce chybovosti a zmatenosti.
Pokud se dany problém vyskytl u vice uzivatel, je v zavorce uveden jejich
pocet.

3.4.1.1 Scénar A

e Splnéni ukoli — vSem uzivatelim se podarilo se zaregistrovat, prihlasit
se i vlozit polozku.

e Chybovost — odeslani formulafe bez nahrani povinné hlavni fotografie

(2).

e Zmatenost — nepochopeni tlacitka plus v dostupnosti.

Volba zaregistrovat se (resp. prihlasit se) pres Facebook je viditelna az pii pfi-
hlaseni, takze uzivatelé o této moznosti ani nevédéli. Dale bylo odpozorovano,
Ze tii uzivatelé do popisu polozky vypisovali i informace, které nasledné zadali
v dalsim kroku formulafe. Oteviraci doba byla vyplnéna vSemi, i kdyz neni
povinna.
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Vyuzivali byste podobnou aplikaci uréenou k pronajmu véci? *
Ano

Ne

Jak éasto byste takovou aplikaci pouZivali? *
Nékolikrat do tydne
Nékolikrat do mésice
Nékolikrat roéné

Vibec

Jak byste ohodnotili slozitost ovladani této aplikace? *

0 1 2 3 L) 5 6 7 8 9 10

Velice jednoduché Velice sloZité
Které Easti aplikace nebo (kold Vam pfisly slozité? Pfipadné svoji odpovéd
konkretizujte.

Registrace nebo pfihlaseni

Nabidnuti poloZky k pron&jmu

Objednéani poloZky nebo zména cbjednavky

Sprava mého Gttu

Jiné

Co se Vam na této aplikaci libi?

Co byste na této aplikaci zménili?

Narazili jste na néco, co Vam v aplikaci chybélo?
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3.4. Vysledky testovani

3.4.1.2 Scénar B

e Splnéni tkoli — nebylo zobrazeno hodnoceni bagru (3) a nebyla zobra-
zena lokalita mixéru (3), vzhledem k pohybu uzivateli na strance to spis
vypada, ze jen na dané ukoly zapomnéli.

e Chybovost — k zddnému chybovému stavu nedoslo.

e Zmatenost — snaha zvolit radiobutton ,osobni odbér®, i kdyz uz byl
zaskrtnuty a misto toho se méla zvolit adresa osobniho odbéru (2). Pri
vybéru terminu bylo mozné vybrat termin i pozpatku, coz uzivatele ze
zacatku zmatlo. Vsichni uzivatelé, kteri si chtéli objednat polozku, ktera
méla vice instanci, hledali tla¢itko ,objednat“. Po néjakém case sice
nasli odkaz na instanci, kdyby vsak instance neméla stejnou fotografii,
asi by méli problém instanci objednat.

3.4.1.3 Scénar C
e Splnéni kol — jeden uzivatel neohodnotil vypujcku.
e Chybovost — nedoslo k chybovému stavu.

e Zmatenost — vSichni uzivatelé se k vypujcce snazili dostat pres notifikaci,
ta je vsak zavedla na stranku polozky. Odtud se vyptlijcky snazili najit
vSemozné na strance polozky, podivat se do menu je napadlo aZ po chvili.
V menu vsak klikli nejprve na vypis polozek.

3.4.1.4 Scénar D

e Splnéni kol — jeden uzivatel misto polozky nahlésil uzivatele.
e Chybovost — nedoslo k chybovému stavu.

e 7Zmatenost — pri ovéreni Gétu nevyuzil jeden uzivatel odkazu, ktery by ho
presméroval na stranku s tpravou telefonniho ¢isla. Vzhledem k tomu,
ze se jinak jednd o stejny pocet kliknuti, nehraje toto velkou roli.

3.4.1.5 Scénir E

e Splnéni tkolt — jeden z uzivatelti neodeslal formular k nahravani polozky.

e Chybovost — zadani neplatnych symboli do ceny a kliknuti na tlacitko
hromadného skryti polozek, aniz by uzivatel néjaké polozky oznacil.

e Zmatenost — kliknuti na tlac¢itko ,,upravit moje lokality “ misto ,zménit“.
Dale uzivatel neustale kmital mezi ipravou polozky a tpravou lokalit.
Problém najit stranku ,,O nas“ (2).
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3. PRVNI KOLO UZIVATELSKEHO TESTOVANI
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Obrazek 3.2: Odpovédi na prvni tii otdzky dotazniku

Ani jeden z uzZivatell nevyuzil moznost hromadného pridani polozek, navic
byla tato funkcionalita spatné pochopena a uzivatel do instance zadal zalozku,
ktera byla zaroven i doplitkovou polozkou. Pouze dva uzivatelé tentokrat ne-
vyplnili duplicitni informace do popisu polozky.

3.4.1.6 Scénar F
e Splnéni tkold — vSechny tikoly byly splnény.

e Chybovost — novou kategorii neslo vlozit kvili padu systému, s vyplné-
nim formuléfe vsak zaddné problémy nebyly.

e Zmatenost — pfi TeSeni reporti byl uzivatel lehce zmaten, kdyz nemohl
najit zadna tlacitka k pravam polozek nebo uzivateli, a byl tak nucen
prechézet mezi spravou polozek (resp. uzivatel) a vyfizovanim reporti.

3.4.2 Dotaznik

Odpovédi na prvni t¥i otdzky dotazniku jsou znazornény v tabulce na obrizku
7 tabulky je mozné vycist, ze zatimco uzivatelé do 34 let by podobnou
aplikaci aspon jednou ro¢né pouzivali a hodnotili ovladani aplikace jako spise
jednoduché, uzivatelé od 35 let o podobnou aplikaci zadjem neméli a ovlddani
jim prislo slozitéjsi.

Nejvic stiznosti padlo na vlozeni polozky, které uzivatelim prislo prilis
zdlouhavé a neprehledné, predevsim oteviraci doba. Kromé zdlouhavého vy-
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3.4. Vysledky testovani

plnovani nebylo jasné, jestli se oteviraci doba vztahuje ke vSem lokalitdm do-
hromady, nebo se da vyplnit ke kazdé zvlast. Dale doslo k nejasnostem co se
tyce spravy vice polozek, zde uzivatel nejspise ocekaval, ze pro kazdou polozku
bude moct vyplnit vlastni dostupnost i dopliujici polozky.

Problémy méli uzivatelé také s nalezenim vyptjcek, spravou lokalit a ob-
jednavkou, u té se uzivatel snazil najit dostupnost na strance polozky, kde se
vyskytuje pouze dostupnost pro aktudlni tyden. Ke zmateni doslo i u tlacitka
,objednat“, které evokovalo vytvoreni nové objednavky namisto ulozeni zmén.

Dalsi funkcionalitou, kterou by uzivatelé uvitali, je moznost zasilat uziva-
teliim zpravy primo v ramci aplikace.

Co bylo na systému naopak ocenéno, byl uziteény ndpad, prehlednost
(kromé vkladani polozky) a graficky design.

Kompletni dotazniky od vSech uzivateli jsou k dispozici na prilozeném
médiu.

3.4.3 Zavér prvniho testovani

7Z testovani vyplynulo, Ze nejproblematictéjsi ¢asti systému je vlozeni polozky a
bude pottfebovat vyrazné predélat. Formular je prilis dlouhy, obsahuje nejasné
prvky a zpusobuje to, ze uzivatelé zadavaji duplicitni informace do popisu,
protoze nevidi, co budou vyplnovat v nasledujicich krocich formulare.

Dalsim problémem, ktery s vkladdanim polozky souvisi, je princip polozka /
instance. Ten momentalné prinasi vic omezeni a zmateni nez uzitku. Jednotlivé
instance se totiz mohou lisit pouze cenou, popisem a fotkami, coz je v praxi pro
bézného uzivatele témér neredlné. Na druhou stranu, pokud by bylo mozné ke
kazdé instanci zvlast vyplnovat i parametry a dostupnost, pak zcela pozbyva
smyslu néjaké rozliSovani na polozku / instanci. To prindsi zmateni i na strance
polozky, kde uzivatelé marné hledaji tlacitko ,,Objednat®.

S objednavkou jako takovou zadné velké problémy nenastaly, bude potieba
pouze lépe zviditelnit nékteré informace jako hodnoceni a aktualni dostupnost.
Vétsi problém méli uzivatelé s nalezenim vypujcek, to bylo ¢astecné zpusobeno
tim, Ze je notifikace presmérovala na stranku polozky.

Co se tyce zbytku systému, bude zapotiebi zefektivnit editaci lokalit, aby
uzivatel nemusel neustdle kmitat mezi nékolika strankami. To samé se tyka
i vyTrizovani reportd v administracni Casti. Za zminku stoji jesté zviditelnéni
moznosti se registrovat pres Facebook.
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KAPITOLA 4

Druhé kolo uzivatelského
testovani

4.1 Zmeény v prototypu

Nejvétsimi zménami v systému je odstranéni instanci a novy formulaf pro
vlozeni polozky. Problém se zadavanim duplicitnich informaci v popisu jsem
vyresila slouc¢enim kroka ,,Popis®, ,Dostupnost“a ,Doplinkové polozky“ do
jednoho. Aby byly prvky ve formuldfi vice pochopitelné, oddélila jsem od
sebe lokality (kde muze uzivatel polozku prevzit) a dostupnost (kdy muze byt
polozka zapujcena). Alternativou se zdélo nechat uzivatele vyplnit popis az
na zaver vkladani polozky, to mi prislo ale velice nelogické a nestandardni. Co
se tyce oteviraci doby, kterou se uzivatelé citili povinni vyplnit, umistila jsem
ji do samostatného modalniho okna, které se uzivateli zobrazi az na vyzadani.
Moznost dopravy jsem presunula k lokalitdAm, protoze s nimi vice souvisi. Déle
jsem provedla tyto minoritnéjsi upravy:

e oznaceni povinnych poli,
e preznaceni tlac¢itka plus na ,Pridat®,
e do ceny je mozné zadat pouze c¢iselné znaky,

e moznost zadat ménu mé uzivatel pouze jednou (stejné by ji ve vétsiné
pripadi neupravoval a takto budou ceny aspon konzistentni).

Bohuzel nebylo mozné soucasny formular plné navazat se stavajici implemen-
taci backendu, takze se v ramci vkladani polozky nenacitaji ani neukladaji
zadné data.

Dalsi rozsahlejsi zménou byla tuprava lokalit. Nyni ma uzivatel moznost
pii spravé lokalit rovnou i pfiddvat/odebirat polozky na nich zapujcované.
Byla sem doplnéna i oteviraci doba, kterd zde chybéla, avsak opét se uzivateli
zobrazi az na vyzadani.
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4. DRUHE KOLO UZIVATELSKEHO TESTOVANT

Co se tyce ostatnich ¢asti systému, byly provedeny pouze méné rozsahlé
Upravy, a to:

e zobrazeni nékolika hodnoceni pfimo na strance polozky, vSechna hodno-
ceni je nadale mozné zobrazit az v modalnim okné,

e zobrazeni aktuédlni dostupnosti na mésic (resp. 4 tydny), navic je dopl-
néna o tlac¢itka pro nasledujici a predchozi meésic,

e prejmenovani tlacitka ,Objednat* na ,,Ulozit* v upravované objednavce,

e odsazeni adres pro osobni odbér, aby moznost ,,Osobni odbér“ nevypa-
dala jako soucast radiolistu,

e zména zpusobu vybéru termini ,od, do“, nyni je mozné kliknout na
datum ,,do“ az poté, co je zvolen termin ,o0d*,

e byl odstranén mezistav mezi schvialenim vypujcky a jejim vracenim,
takze po schvéleni vyptjcky neni nutné klikat na tlacitko , Vraceno“
a je mozné ji rovnou ohodnotit,

e notifikace ohledné vypujceni polozky presméruje uzivatele rovnou do
vypujcek,

e v prehledu vypujcek byl zptisob prepindni mezi ,pronajatymi“ a ,,vypujcenymi*
vypujckami nahrazen nabidkou s jednotlivymi zalozkami, takze jsou na

prvni pohled vidét vSsechny moznosti,

e zména poradi jednotlivych polozek v menu, castéji vyhledavané polozky
jako prehled vypujcek a prehled polozek byly presunuty nahoru,

e moznost prihlaseni pres Facebook je nabidnuta i v registraci,
e tlacitko pro nahlaseni polozky bylo doplnéno i o napis ,Nahlésit“,

e tlac¢itko pro hromadnou spravu polozek je zobrazeno pouze v pripadé,
7e je oznacCena aspon jedna polozka,

e prejmenovani nabidky statickych stranek na ,Informace*,
e zobrazeni kosiku na hlavni listé i v pripadé, Ze je prazdny,

e tlacitko pro spravu lokalit se v editaci polozky zobrazuje az poté, co
uzivatel klikne na ,,Zménit*“,

e sprava reportl byla doplnéna o moznost editace polozek nebo uzivatela,
aby admin nemusel stale prepinat mezi zdlozkami.
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4.1. Zmény v prototypu

ZaKladni informace

CO VYPUJCOVAT CENY (zadejte aspofi Jednu cenu)

Néazev * Ména K&

@

Popis *

= EOBw A @ Hodina -

Tyden @
Mésic o

Ziloha A

Soubory Vybrat soucer | 2adny soubor nevybran B ; B B
DOPLNKOVE POLOZKY A SLUZBY
= - 1 Nazev Bagrista, taZné lano.
KDE PREVZIT / VRATIT (zadejte aspoi jednu z moznosti) grista,
B Cena @
UloZené adresy () Sedléanské 1059, Praha, 140 00
) Videfiska 13, Klatovy, 338 01 Jednotka Hadina -
Pfidat dal&i
Ulice a &. p.
Mésto
psc

Pfidat dalsf Zadat oteviraci dobu

Doruéeni na adresu @ 1 Ano cena - Km

4

KDY PUJCOVAT (kdy je moZné mit poloZku vyp(jéenou)

Dostupné ve dnech Nedostupné v terminech

pondéli Pidat
utery

stfeda

Ctvrtek

patek

sobota

nedéle

Zpét Dokoné&it

Obréazek 4.1: Druhy krok formulare pro vlozeni polozky
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4. DRUHE KOLO UZIVATELSKEHO TESTOVANT

Vlozeni nové lokality
Ulice a &islo popisné Zaplijéovat zde tyto polozky:

Mésto "~ Notebook HP
| Bagr s bagristou
psé& ~ Mocny pomocnik
| Kniha Harry Potter 1. dil

Pfidat lokalitu e .. .
Zadat rozmezi ¢asl moZného vyzvednuti:

Zadat oteviraci dobu

-
Lokality Praha, Sed|éanska 1059/20,1 % Zapljcovat zde tyto polozky (4):
Ulice a Eislo popisné Sedi¢anska 1059/20 ~I Notebook HP

Bagr s bagristou
Mésto Praha "1 Mocny pemeenik

Kniha Harry Potter 1. dil
pPsC 14000

Zadat rozmezi éastl moZného vyzvednuti:

Zadat oteviraci dobu

Obrazek 4.2: Sprava lokalit

4.2 Scénare

Vzhledem k tomu, ze se v prvnim kole testovani béhem kazdého scénate vy-
skytly néjaké problémy, vyuziji pro druhé kolo jako zaklad opét ty samé scé-
nare. Kvuli odstranéni instanci uz neni tfeba testovat vkladani vicero podob-
nych polozek, takze jsem scénar E odlehcila o vkladani polozky. Zadéani do-
pravy, doplikové polozky a nedostupného terminu jsem presunula do vkladani
polozky v rdmci scénafe A. Vzhledem k odebrané funkénosti vlozeni polozky
jsem pro uzivatele vytvorila ucty, které jsem naplnila daty, aby bylo na ¢em
provadét zbylé scénare.

Ty byly lehce upraveny, aby odpovidaly ostatnim zménam (nahrada knizek
za pocita¢, tyCového mixéru za mixér). Navic jsem ve scénari E nahradila
slovo ,,dostupnost“ vyrazem ,mista prevzeti“, protoze v predchozim testovani
vétsina uzivatell navzdory kontextu pochopila tkol jinak, nez byl zamyslen.

4.2.1 Scénar A

Poridili jste si novy notebook, a ten stary je rdzem mevyuZity, proto jste se
rozhodli ho zacit pronajimat.

1. Prihlaste se (idaje poslu individudlné).
2. Nabidnéte pocita¢ k pronajmu.

62



4.3. Dotaznik

e Rozhodli jste se, ze pokud si pocitac¢ nékdo bude chtit zapijcit, bude
se pro néj muset stavit k vim domi nebo do prace. Jste ochotni
pocitac i za postovné 150 K¢ zaslat postou. OvSem ne o vikendech,
to jezdivate na chatu mimo mésto.

e Cizim lidem ale moc nevérite, a tak pozadujete néjakou penézni
zaruku.

e K pocitaci chcete nabizet i mys, za kterou pozadujete navic 50 K¢
zalohu.

e A hlavné nezapomerite, ze od 30.6. do 2.7. budete pocita¢ potiebo-
vat pro vlastni potrebu.

4.2.2 Scénar E

—_

. Zménili jste praci, upravte dostupnost polozek.
2. Jedna polozka se vam poskodila, zménte jeji popis a ceny.

3. Rozhodli jste se pro moznost predani notebooku i v praci. Zménte mista
prevzeti.

4. Stéhujete se pry¢. Docasné znepiistupnéte vsechny své polozky.
5. Odhlaste se.

6. Najdéte stranku ,,O nas“.

4.3 Dotaznik

V minulém kole testovani prinesly dotazniky celkem dost uzite¢nych informaci
o tom, co uzivatel Spatné pochopil nebo co mu chybélo. Myslim si proto, ze
dotaznik neni treba upravovat a poslouzi znovu tak, jak je.

4.4 Vysledky testovani

4.4.1 Vyhodnoceni prichodt systémem

V tomto kole jsem opét méla prilezitost jednoho z uzivatelti pozorovat primo
pri praci. Bohuzel jeho ani dalsi dva uzivatele sluzba Hotjar nenahrala. Jed-
noho uzivatele nahrala az od poloviny testovani. Vzhledem ke skvélym recen-
zim na tuto sluzbu i k doporuc¢enim od mych zndmych jsem piilis nepocitala
s zadnymi komplikacemi, proto jsem na né ani nebyla pripravend. Zpracovala
jsem tedy pouze dva a pul prichodu, dotazniky se nastésti odeslaly vSechny.
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4. DRUHE KOLO UZIVATELSKEHO TESTOVANT

4.4.1.1 Scénar A

e Splnéni kol — jeden uzivatel pravdépodobné zapomnél zadat moznost
doruceni postou, druhy nezadal termin nedostupnosti.

e Chybovost — nedoslo k chybovému stavu.

e Zmatenost — uzivatel nemohl prijit na to, jak se v kalendari vybira ter-
min.

Jeden z uzivateli do popisu zacal psat i idaje o dostupnosti, nasledné posunul
stranku a vsiml si zbylych poli a nadbytecné idaje smazal.

4.4.1.2 Scénar B

e Splnéni kol — uzivatelé si nezobrazily lokalitu.
e Chybovost — k zadnému chybovému stavu nedoslo.

e Zmatenost — uzivatel si stézoval na nutnost zadat ¢as pomoci posuvniku,
déle mél potize s tim vybrat termin pouze na jeden den.

4.4.1.3 Scénar C

e Splnéni kol — jeden uzivatel neodeslal zpravu najemci.
e Chybovost — nedoslo k chybovému stavu.

e Zmatenost — jeden uzivatel se opakované do vypiujcek vracel pres odkaz
v notifikaci, nevyuzil k tomu odkaz v menu.

4.4.1.4 Scénar D

e Splnéni kol — vSechny tkoly splnény.
e Chybovost — nedoslo k chybovému stavu.

e Zmatenost — uzivatelé neméli problém s tim néco najit.

V pripadé, ze uzivatel Spatné opise kod z SMS zpravy, nenabidne mu systém
zaslat kod znovu.

4.4.1.5 Scénar E

e Splnéni kol — uzivatelé sice pridali novou lokalitu, ale uz ji nesparovali
s zadnou polozkou.
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4.4. Vysledky testovani
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Obrazek 4.3: Odpovédi na prvni tii otdzky dotazniku (2. kolo)

e Chybovost — pii editaci polozky v nékolika sekcich zaroven klikli uziva-
telé pouze na jedno z tlacitek ,ulozit* s tim, zZe si mysleli, ze se ulozi
vse; dale jeden uzivatel pri hromadném skryti polozek neklikl na tlacitko
L,Pouzit«.

e Zmatenost — uzivatel v editaci lokalit vidél zelené tlac¢itko ,tady chci
pujcovat“, ale myslel si, ze to znamenad, ze tam jiz ptjcuje.

4.4.1.6 Scénar F

Bohuzel neni moznost popsat kvuli chybéjicim dattim.

4.4.2 Dotaznik

Odpovédi na prvni tii otdzky jsou znazornény v tabulce na obrazku Opa-
kuje se zde stejny vzor jako v predchozim testovani — uzivatelé do 34 let (az
na jednu vyjimku) by podobnou aplikaci pouzivali a ovladéni jim pfislo spise
jednoduché a naopak.

Nabidnuti polozky uzivatelim stale prislo neprehledné a rozsahlé, jeden
z uzivateli se primlouval za jednosloupcovy layout a lépe rozdéleny. Zaro-
venl jednomu uzivateli chybéla moznost editovat lokality, takze krok k jejimu
odstranéni pro veétsi jednoduchost a prehlednost formulare nebyl zrovna nej-
stastnéjsi.
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4. DRUHE KOLO UZIVATELSKEHO TESTOVANT

S vypijckou mél problém vice méné pouze jeden uzivatel, ta mu stale prisla
nepriehledna. S vybérem terminu z kalendare meéli vsak problém uzivatelé dva,
hlavné pokud se zadavaji oba terminy z jedné poloviny kalendare.

Dalsi véci, na kterou si uzivatelé stézovali, je nedostate¢né viditelna sprava
uctu a Spatny prehled notifikaci. Jinou hierarchii kategorii doporucovali cel-
kem tii uzivatelé. Véc, kterou uzivatel silné postradal, je zobrazeni hodnoceni
uzivatelu jiz ve vypisu vypujcek.

Ocenéno bylo opét grafické zpracovani a napad, zejména kontrola vypiijcek
skrze hodnoceni a moznost zadat presny ¢as vyzvednuti.

Kompletni dotazniky od vsSech uzivateli jsou k dispozici na prilozeném
médiu.

4.4.3 Zavér druhého testovani

Druhé kolo testovani mélo slouzit hlavné k zjisténi, jestli byly chyby nalezené v
prvinim testovani opraveny dostateéné. Zaroven je vSsak mozné nalézt i néjaké
dalsi problémy, které béhem prvniho testovani zistaly neobjeveny.

7 testovani vyplynulo, ze vkladani polozky je sice lepsi — uzivatelé uz ne-
zadavaji duplicitni informace do popisu, snizila se ¢etnost chyb, formulai byl
odlehéen o instance a oteviraci doba byla odklizena do modalniho okna —
ale stale prijde uzivatelim prilis neprehledné a rozsihlé, zaroven uzivateltiim
nékteré odstranéné prvky chybi.

Co se tyce objednavky a vypujcek, byly chyby nalezené béhem prvniho
testovani opraveny celkem uspésné, jediny problém, ktery se nepodafrilo tiplné
odstranit, le¢ byl aspon ¢astecné eliminovan, je nedostateénd viditelnost vy-
pujcek. Prislo se ale na dva nové problémy — nezobrazeni si lokality (mapy)
z prvniho testovani, které nebylo povazovano za chybu, se ukazalo, ze chy-
bou nejspise bude, dalsim problémem je pak prace s kalendarikem, ktery neni
dostatec¢né intuitivni.

Spréava lokalit se naopak vibec nezlepsila, uzivatel mé ted sice k dispozici
moznost polozky pridavat nebo odebirat primo ve spravé lokalit, bohuzel této
funkcionality nikdo nevyuzil. V rdamci dpravy polozky se navic prislo na to,
ze tlacitka ,Tady chci pujcovat®“ a ,, Tady nechci pujcovat“ nékteri uzivatelé
chapou presné naopak, nez jak jsou zamyslena.

Zména poradi polozek v menu trochu zlepsila orientaci v nabidce, uziva-
telé ale i presto maji problémy najit pirehled vypijcek a polozek. Mozna by
pomohla zména nazvi, ale viditelnéjsi misto kromé hlavni naviga¢ni listy uz
asi nelze najit.

Daéle bylo objeveno i nékolik dalsich problémii. Uzivatel neposlal ndjemci
zpravu, vzhledem k tomu, ze s timto ttkolem nemél v minulém testovani nikdo
problém, je mozné, ze uzivatel pouze zapomnél, ze ma zpravu poslat. Pi ové-
Fovani iCtu nenabidne systém opétovné zaslani kédu v pripadé, ze ho uzivatel
zada Spatné. Posledni véci je uklddani polozky pfi jeji editaci. Kazda sekce
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4.5. Zavér testovani

mé svoje vlastni ukladaci tlacitko, ale uzivatel se obcas snazi vSechny zmény
ulozit najednou kliknutim na tlacitko, které je zrovna nejbliz.

Navzdory nizkému poc¢tu dostupnych priichoda bylo i tak mozné odhalit
spoustu chyb v rozhrani. Co se tyc¢e administracni ¢asti, ta zustala bohuzel
neotestovana.

4.5 Zavér testovani

Po dvou kolech testovani jsem zjistila, ze k pouzitelnému rozhrani bude tieba
tfeba znovu otestovat, formulaf pro vlozeni polozky jesté stale neni navrzen
tak, aby byl jednoduchy a prehledny a zaroven umoznoval vyplnéni mnoha
informaci. Sprava lokalit také podléha potiebé po néjaké vyraznéjsi zmeéné.
Zbytek systému, ktery byl v rdmci této prace otestovany, je ale jiz na dobré
cesté k idealnimu feseni.

Aby byl systém plné pouzitelny i v praxi, bude nutné otestovat i vSechno,
pro co v této préci nezbyl prostor, a to zejména vyhledavani polozek a praci
na vétsim mmnozstvi dat. Zaroven by bylo dobré do systému zakomponovat
i nékteré zmény, po kterych uzivatelé v dotaznicich volali, jako jsou interni
zpravy v ramci systému, zlepsSeni struktury kategorii nebo zobrazovani hod-
noceni uzivatelt uz v prehledu vypujcek.

Odstranénim principu polozka/instance zaroven pribyva otazka, co s uzi-
vateli (zejména firmami), ktefi by chtéli nabizet mnoho velmi podobnych polo-
zek. Pro ty by puvodni vkladani polozky bylo stejné nedostacujici a zobrazeni
jednotlivych instanci by v pfipadé, ze by jich bylo opravdu mnoho, bylo velmi
nepraktické. V ramci projektu WOS nebyl ani navrzen dostatek funkcionalit
pro realné vyuziti systému firmami. Tuto ¢ast systému proto bude nutné, za-
roven s analyzou pozadavkt na funkcionality, navrhnout a otestovat zvlast.
Doporucuji pouze, aby se zcela oddélilo normélni prostiedi systému od toho
urcené pro firmy, aby nedochéazelo ke zmateni béznych uzivatelti. Nejlepsi by
bylo rozliSovat typ uzivatele uz béhem registrace, jako je tomu v systému Zilok.

V neposledni fadé se pak z dotaznik ukéazalo, ze by podobnou sluzbu
vyuzivala spise mladsi generace (do 34 let), to vSak nejde kvuli velmi malému
vzorku potvrdit. Bylo by proto dobré tuto hypotézu ovérit a pripadné upravit
budouci testovaci vzorky.

Scénére, dotazniky a nahréavky z testovani jsou k dispozici na prilozeném
médiu. Na tom jsou k nalezeni i zdrojové kédy puvodniho a findlniho stavu
systému. Z obou stavu jsou k dispozici také screenshoty, v pripadé aktualniho
stavu pouze ty zachycujici provedené zmény.
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Zaver

Cilem této préace bylo najit optimalni uzivatelské rozhrani Webového objed-
navkového systému. Béhem prace byla provedena analyza ¢ty zahrani¢nich
systému podobného zaméreni z hlediska funkcionalit a uzivatelského rozhrani.
Tyto poznatky byly nasledné srovnany s tehdejsim stavem WOS, na zdkladé
¢ehoz jsem navrhla, které funkcionality budou do prototypu pridany a které
zmény UI v ném budou provedeny jesté pred prvnim testovanim.

Nasledné jsem si zvolila zptisob testovani, zjistila postacujici pocet testo-
vanych subjekti a na zakladé podobnosti s internetovym nakupovanim urcila
cilové skupiny uzivatela.

Nakonec byly vytvoreny testovaci scénare a dotaznik, ktery mél prinést
vic informaci o tom, jestli je o takovou aplikaci viibec zdjem a co se jim na
systému libilo a co by na ném zménili.

Prvni kolo testovani poukazalo na mnoho nedostatki, z nichz ne vSechny
se podarilo opravit dostatecné. Nejvétsi problém méli uzivatelé s vkladanim
polozky, tento problém vsak setrvava i po druhém testovani, prestoze se snizila
chybovost formulare a uzivatelé do néj uz nezadévali duplicitni informace.
Jako dalsi znatelny problém se ukéazalo rozliSovani na polozky a instance,
odstranénim tohoto principu se vSak rozhrani zlepsilo.

Druhé kolo testovani pak odkrylo nedostatky v rdmci spravy uzivatelského
uctu, zejména spravu lokalit, kterou uzivatelé nejspis viibec nepochopili. Ob-
jeveno bylo i nékolik dalsich mensich problém.

Prestoze se v ramci testovani podarilo nalézt a odstranit mnoho chyb a
uzivatelska privétivost webového objednavkového systému se obecné zlepsila,
stale to nestacilo k tomu nalézt optimalni feseni. K tomu bude zapotiebi jesté
minimélné jednoho kola testovani.

Pokracovanim prace by pak mélo byt zaméreni na vyhledavani a na pouzi-
telnost systému pri vétsim mnozstvi dat. Dale je tfeba myslet i na narocnéjsi
potfeby firem a navrhnout pro né samostatnou ¢ast systému. V neposledni
radé by bylo dobré ovérit spravné urceni cilovych skupin uzivateli a zveétsit
vzorek testovacich subjektd, aby byly vysledky testovani prokazatelnéjsi.
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PRILOHA A

Seznam pouzitych zkratek

WOS Webovy objednévkovy systém pro prondjem zafizeni/véci
IC Identifika¢ni éislo

UI User Interface
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PRILOHA B

Obsah prilozené SD karty
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WOS. .o screenshoty z aktualniho stavu systému
WOS_ 0ld.c.vveveennnnnnnnn.. screenshoty z pivodniho stavu systému
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