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Abstrakt

Tato bakalafska prace je vénovana vyuziti NSK ve firemnim vzdélavani. Praci lze rozd€lit na
dve Casti - teoretickou a praktickou. Prvni Cast se zamétuje na teoreticky popis poznatkii o

firemnim vzdélavani a predstavuje nastroj NSK.

Druhé c¢ast je vénovana rozboru dotaznikového Setieni, na zdkladé kterého je analyzovan
nastroj NSK. Vyzkum byl proveden mezi ucastniky rekvalifikaéniho programu v projektu

UNIV 3. Dale je v praktické ¢asti vénovan prostor prikladt dobré praxe.

Kli¢ova slova

Firemni vzdélavani, NSK, rekvalifikace, organizace

Abstract

This bachelor thesis is devoded to the application of National system of qualifications into
corporate education. The work can be divided into two parts - the theoretical part and the
practical part. The first part focuses on theoretical knowledge about the corporate education
and represents instrument of NSK.

The second part is devoted to the analysis of the questionnaire, on which the analyzed
instrument of NSK. The research was conducted among contenders of requalification program

in project UNIV 3. Next there is several examples of good practice in practical part.
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Uvod

Jako téma své bakalatrské prace jsem si zvolil vyuziti nastroje NSK ve firemnim vzdélavani.
Toto téma jsem si vybral proto, ze jsem pracoval v projektu, ktery vychazel z tohoto nastroje
a domnivam se, ze by mél i praktické vyuziti ve firemnim vzdélavani. Z pohledu
personalistiky je firemni vzdélavani jednim z klicovych aspekti pro fungovéani firmy.
V dnesni dobé je jak pro firmu, tak pro zaméstnance dilezité, aby §li s dobou a sledovali nové
trendy, a to 1 ve firemnim vzd€lavani. Zaméstnanciim to mize pomoci naptiklad v profesnim
ristu a zaméstnavateliim k udrzeni kroku s konkurenci. Samoziejmé, zalezi také na mnohych

faktorech, jako jsou velikost firmy nebo zplisob zaméfeni.

Cilem této bakalarské prace je analyzovat nastroj NSK v souvislosti s vyuzitim ve firemnim
vzdélavani. Tato prace je slozena z teoretické a praktické casti. Teoretickd cast se sklada
z vysvétleni pojmu firemni vzdélavani a z objasnéni dalSich zékladnich pojmi k tomuto
tématu. Dale jsou zde uvedeny metody vzdélavani a divody a cile vzdélavani. V posledni

casti predstavuji nastroj NSK, na ktery pak navazuji i v praktické ¢asti.

V ramci praktické ¢asti je jeSté vice pfiblizen nastroj NSK a jeho moZna implementace do
firemniho vzdélavani spolu s ptiklady dobfe praxe u firem, kde jiZ tato implementace v n&jaké
form¢ funguje. Dale je piedstaven projekt UNIV 3, ktery vyuZziva nastroj NSK v praxi pomoci
pilotnich ovéfovani. Analyzovani nastroje NSK probihd pomoci dotaznikové Setfeni na
zaklad¢ vyzkumnych ptedpokladii pro Uc€astniky profesni kvalifikace Chemicky technik
operator. Vyzkumné ptredpoklady jsou:

1. Z divodu ¢asové narocnosti miize dojit k riznym prekazkdm po dobu pilotniho ovéfovani.
2. Pozitivni hodnoceni néstroje NSK od ucastnikii profesni kvalifikace Chemicky technik
operator.

3. Nastroj NSK je pfipraven pro vyuZiti ve firemnim vzdélavani.



A. Teoreticka cast

1 Firemni vzdélavani a rozvoj lidskych zdroji

Lidské zdroje a jejich znalosti pfedstavuji v podniku zdroj, ktery se svym fungovanim v Case
zhodnocuje a to je déla specifickymi a vzacnymi. Ke zhodnoceni a rozsifeni znalosti slouzi
prave vzdelavani a rozvoj. Prospiva nejen samotnym zaméstnanctim, ale i podniku. Vede totiz
k vyssi odbornosti pracovnikii a efektivit¢ prace a umoziuje prizpisobit se novym
ekonomickym podminkdm. Navic pfedstavuje dilezitou soucast podnikové strategie, kde je
investice do vzdélavani a kariérniho rastu vyznamnym motivacnim nastrojem (Hronik, 2007,

Armstrong, 2007; Vodak, Kucharikova, 2007)
1.1 Firemni vzdélavani

Firemni vzdélavani mizeme povazovat za vzdélavani zaméstnanci v podniku, které slouzi
k ziskavani, zvySovani, prohlubovani i1 udrZzovani jejich kvalifikace a rozvoji jejich
kompetenci. Bez pochybnosti predstavuje investici do lidskych zdroja. V odborné literatute se
jim oznacuje zamérné, organizované, ohrani¢ené a védomé plisobeni vzdélavajiciho

a vzdélavaného (Hronik, 2007, Plaminek, 2010).

Bartonikova (2010) ve své knize struéné definuje podnikové, resp. firemni vzdélavani jako
,hledani a odstranovani rozdilii mezi tim ,,co je* a tim ,,co je zddouci®. Dale uvadi, Ze miize
mit podobu vzdélavani v organizaci (vnitropodnikové vzd€lavani realizované ve vlastnim
vzdélavacim zatizeni, ptfipadné na pracovisti) nebo vzde€ldvani mimo organizaci (externi

vzdélavani).

Bartak (2007) dale vymezil pojem vzdélavani jako ,,planovanou ¢innost, kterd ma jednotlivci
nebo skuping vzdélanych pomoci dosdhnout poZadovanou zptsobilost, naucit se délat spravné

véci spravné a vyuzivat osvojené znalosti a zru¢nosti v praxi.*

Brockbank a McGill (2006) zas pokladaji uceni za socialné konstruovany proces zalozeny na
interakcich individudlnich zkuSenosti ucicich se s okolnim prostiedim. Tvrdi, Ze mnoZstvi
dillezitych aspektid uceni (naptf. motivy, otdzky moci, dispozice) pfitom zaostavaji mimo
schopnost bé&zného lidského uvédomovani, pficemz cesta k jejich odhaleni vede skrz

emocionalni slozky uceni.



1.2 Rozvoj zaméstnancii

Bartak (2007) oznacuje rozvoj lidskych zdroja za ,. komplex aktivit zaméfenych na zvySovani
potencialu jedince. M¢l by pfedstavovat trvaly proces probihajici po cely zivot Clovéka

zahrnujici prabézné vzdelani, rist a zmény.*

Podle Vodéka (2007) vede rozvoj lidskych zdroji ke zvySovani konkurenceschopnosti
podniku, a to nejen diky tomu, Ze piispiva ke kvalitnéjsi produkci, efektivnéjSim internim

procesiim a rozvoji celého podniku.

Jinou definici nam dava Koubek (2007), ktery uvadi, ze ,,rozvoj zaméstnanci je v podstaté
vzdélavani, které pfipravuje zaméstnance na $irSi pracovni tlohy, nez jaké od ného pozaduje
jeho soucasné pracovni misto, univerzalizuje a flexibilizuje ho, poskytne mu S§irSi rozhled

re¢
1

a formuje jeho osobnost a chovéan

Nékteti autofi pojmy vzdélavani a rozvoj striktné odliSuji. Podle Bartdka (2007) vSak nejsou
jednoznaéné oddélené. Odlisuje jich podle n¢ho ,,mira, v jaké se objekt uceni stava zaroven
subjektem, védomy si vlastni zodpoveédnosti za sviij rozvoj* Mulzeme vSak fici, Ze pojem
rozvoj je nadfazeny pojmu vzdélani, kde rozvoj lidskych zdroji v sobé zahrnuje vzdélavaci

¢innosti vedouci ke zvySeni potencidlu a pfipravu na slozit&jsi pracovni ulohy.

Planovani osobniho rozvoje je vyznamnou soucasti procesu fizeni zaméstnancii a vytvaii
podminky pro rast pracovniho vykonu. Koubek (2004) zdiraziiuje, ze je tim zaméstnanci
nejen umoznéno lépe vykondvat soucasnou roli, ale téZ si osvojit védomosti a chovéni
potiebné pro naro¢néjsi praci nebo pro novou tlohu. Déle dodava, Ze by se méli zaméstnanci

na planovani osobniho rozvoje aktivné podilet a téZ za ného prevzit plnou odpovédnost.



2 Divody a cile podnikového vzdélavani

Podnikové vzdélavani ma sviij vyznam nejen v adaptacnim procesu, V ziskavani a rozvoji
znalosti a zruCnosti, ale taktéz ve vytvareni podminek pro seberealizaci. Pravé to je jednim
z nejsilngjsich motivacnich nastroji podniku. Podle Armstronga (2007, s. 461) je ,, Cilem
politiky a programii vzdélavani v néjaké organizaci je zabezpecit kvalifikované, vzdélané a
schopné lidi potiebné k uspokojeni soucasnych i budoucich potreb organizace. K dosazeni
tohoto cile je nutné zabezpecit, aby lidé byli pripraveni a ochotni se vzdélavat, chapali, co
museji znat a byt schopni délat, a byli schopni prevzit zodpovédnost za své vzdélavani tim, Ze
budou plné vyuzivat existujici zdroje vzdelavani, vcetné pomoci a vedeni ze strany svych

3

liniovych manazerii. *

Chceme-li tedy blize popsat cile podnikového vzdélavani, musime se podivat na mnohem §irsi
okruh informaci. Toto vzdélavani je soucasti struktury néceho vétsiho. Je soucasti podniku,
souboru rozmanitych slozek. Knihu ,,Rizeni a rozvoj lidskych zdroji* zagind Tureckiova
kapitolou vénovanou teorii organizace, jeji struktufe a historickému vyvoji. Organizaci
definuje jako ,,systém vyznacujici se uréitou vnitini strukturou a vztahy mezi jednotlivymi
prvky struktury* (Tureckiova, 2004). Zabyva se historickym pojetim teorii organizace a od
50. let 19. stoleti nasi spolecnosti prisuzuje tzv. systémové pojeti organizace. Pfi zamysleni
nad vySe zminénymi tvrzenimi dojdeme k tomu, Zze firma/podnik je organizace tvofena

riznymi prvky, které na sebe vzajemn¢ ptisobi.

Co se tyka podnikani, tam pracujeme se ¢tyimi zakladnimi zdroji. Do nich patii hmotné
zdroje (stroje, material), finan¢ni zdroje (kapital), nehmotné zdroje (patenty, know-how)
a lidské zdroje (Sedlackova, 2007, s. 110). Rozvoj podniku je dnes zavisly na rozvoji vSech
¢tyt pilitti. Shromazd’ovani, propojovani a vyuzivani téchto Ctyf zdrojl je st€Zzejnim ukolem
organizace. Informaéni zdroje a lidské zdroje rozhoduji o tempu a sméru pohybu a vyuzivani

materialnich a finan¢nich zdroji (Koubek, 2001).

Lidské zdroje neboli human resources jsou lidskym kapitdlem spolecnosti, se kterym se da

pracovat mnoha zptisoby (planovat, ziskavat, planovat, odmeénovat, vzdélavat), viz schéma 1.



Schéma 1: Zdroje organizace a proces rizeni

LIDSKE _| Planovini N MATERIALNI
ZDROJE
ZDROJE -~
CILE
Kontrolovan ORGANIZACE Organizovan
A 4
a4
A |
INFORMACNI FINANCNI
ZDROJE ZDROJE
Vedeni

Kazda organizace ma néjaky svij cil, vizi, ke které se snazi sméfovat a v budoucnu ji

dosahnout.
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Tato vize je urCitym pohonem, motivaci a urcujicim faktorem v chovani dil¢ich Casti
organizace. V tomto piipadé pojmem organizace myslim rizné firmy a podniky. K pInéni
téchto vizi si vytvaii rizné strategie. Jedna se o strategii expanze, bezpecnosti, experimentu,

jistoty atd. (Hronik, 2007).

V této kapitole jsem chtél poukazat na to, Ze cile podnikového vzdélavani jsou podiizené
vy$§im cilim podniku, tedy celé strategii fizeni a rozvoje podniku, firemni kultufe a strategii
lidskych zdroji. Prvni podminkou uspesSnosti organizace je tedy uvédomeéni si hodnoty
avyznamu lidi, lidskych zdroji, uvédomeéni si, Ze lidé piedstavuji nejvétsi bohatstvi
organizace a Ze jejich fizeni rozhoduje o tom, zda organizace uspé&je ¢i nikoliv (Koubek,

2001).
3 Systém podnikového vzdélavani

V ptedchozi kapitole je vysvétlen pojem podnikového vzdelavani, jeho vyznam a hlavni cile.
S jistotou mizeme fici, Ze pro firmu je vzdélavani pracovnikt kli¢ové a ma pro ni trvaly

vyznam.



Vzdélavani v podniku by mélo mit videdlnim ptipadé formu wuceleného a predem
promysleného programu. Kazdé firmé by mélo jit o to, aby jejich vzdélavani probihalo
organizovan¢, planované a hlavné efektivné. Toho muize podnik dosahnout jediné tehdy,

pokud této problematice vénuje stalou pozornost.

K naplnéni cila vzdélavani 1ze pouzit riznych prostiedki, proto se 1 vzdélavani musi shodovat
S konkrétnimi potiebami konkrétniho podniku i scelkovou firemni strategii. Vodak
a Kuchar¢ikova (2007) tvrdi, Ze ,,Podnikové vzdélavani neni kratkodobou zalezitosti,
efektivné realizované vzdélavani predstavuje dlouhodoby proces tvofeny ¢tyfmi fazemi.

Schéma 2: Faze systematického vzdélavani v podniku

Identifikace potieb, /—/ Planovani vzdélavani
definice cill

vzdélavani

Vyhodnocovani Realizace

vysledk( vzdélavani / vzdéldvaciho procesu

Zdroj: Vodak, Kucharéikova, (2007, s. 67), upraveno

Tento proces vzdélavani v podniku nazyvame cyklus, protoze se jedna o neustale se opakujici

faze, které navazuji jedna na druhou, a bez realizace jedné faze nelze prikrocit k dalsi.

Jak obrazek napovida, tento cyklus zahrnuje: identifikaci potieb a definovani cilti vzdélavani,
plénovéani vzdélavani, realizaci vzdélavaciho procesu a hodnoceni vysledkli vzdélavani.

(Vodak, Kucharcikova, 2007).



Podle Hronika (2007) je také rozdé€leni cyklu vzdélavani do Ctyt fazi vSeobecné piijimano. On
sdm popisuje Ctyfi faze jako identifikaci mezery, potfeb a moznosti, design vzdé¢lavaci
aktivity, realizaci vzdélavaci aktivity a zpétnou vazbu. S autory, které jsem zde uvedl, je za
jedno 1 Koubek (2001), ktery taktéz povazuje piistup ke vzdélavani zaméstnancii za

nejefektivnéjsi zptisob.

., Systematicke vzdeélavani pracovnikii prinasi jak pro zaméstnance, tak pro podnik mnoho

vyhod, mezi které napriklad patri:

e Neustdle podniku dodava odborné pripravené pracovniky.

o  Umoznuje priibézné formovani pracovnich schopnosti zaméstnancii podle specifickych
potieb podniku.

o Neustdle zlepsuje kvalifikaci, znalosti a dovednosti i osobnost zaméstnancii.

e Prispiva ke zlepsovani pracovniho vykonu, produktivity prdce i kvality vyrobkii
a sluzeb vyraznéji nezli jiné zpiisoby vzdelavani.

o Umoznuje neustdilé zdokonalovani vzdelavacich procesu tim, Ze zkuSenosti
Z predchazejiciho vzdélavaciho cyklu jsou zohlednény v cyklu nasledujicim.

o Ulehcuje hledani cest vedoucich ke zlepSeni pracovniho vykonu jednotlivych

zaméstnancii.
o Zvysuje kvalitu a tim i trzni cenu jednotlivého pracovnika a jeho potencidlni Sance na

trhu prace v podniku i mimo néj. “(Vodak, Kucharcikova, 2007, s. 193)
4 Formy a metody vzdélavani

V soucasnosti existuje pomérné Siroké spektrum mozZnosti, jak zaméstnance vzdélavat

a rozvijet. Muzik (1999) d¢li vzdelavani na nasledujici didaktické formy:
a) Piima vyuka —,prezencni vzdélani

b) Kombinovana vyuka — zahrnuje vstupni seminaf, individualné fizené studium,

vycvikové semindfe a zavereny seminaf ¢i tutorial
c) Korespondencni, distan¢ni vzdélavani, e-learning

Vzdélavaci aktivity je mozné také rozdélit do dvou skupin a to na zdklad¢ jejich mista konani.



Prvni skupinou jsou ,,on the job* Skoleni, které probiha na pracovisti, pfi vykonu prace.
Koubek (2007) sem zatazuje napiiklad instruktdz pfi vykonu prace, coaching, mentoring

a rotaci prace a pracovni porady.

Druhou skupinu ptedstavuji ,,off the job* a tedy Skoleni odehravajici se mimo pracovisté
a mimo vykon prace. Patfi sem ptipadové studie, prednaska, workshop, brainstorming, hrani
roli, development centre, outdoor training, e-learning apod. Dale Koubek (2007) dodava, ze
prvni metoda je Castéji vyuzivana pii vzdélavani de€lnikd a druhd metoda spis pro vzdélavani
specialistil a pracovnikli na vedoucich pozicich. Zavisi to vSak na druhu vzdélavaci aktivity.
Podobné¢ uvadi Tureckiova (2004), Bartak (2007) praktické metody pribézného

zdokonalovani zaméstnanct, resp. rozvoje jejich profesnich kompetenci.

V soucasnosti se portfolio vzdélavacich programl rozSifuje a dochazi tak k riznym

modifikacim a k prolindni metod na pracovisti a mimo n¢;j.
4.1 Metody vzdélavani na pracovisti

o Instruktaz pri vykonu prace je nejcastéji pouzivanou metodou hlavné pti zacviku
nového pracovnika nebo pii prechodu z jiné ¢asti organizace, kdy se staly pracovnik
naptiklad zaucuje na jiném stroji apod. Tato metoda je piedevsim vhodna pro délnické
profese a také pro jednoduché pracovni tlohy, které vedou k tomu, Ze se ¢innost stane
automatickou. Instruktorem cCasto byva zkuSeny a zacviCeny pracovnik v oboru,

popiipade vedouci tymu.

e Koudovani (Coaching) lze vnimat na rozdil od jednorazové instruktaze jako
dlouhodobéjsi instruovani, vysvétlovani a predavani pripominek a provadéni kontroly
ze strany nadfizeného ¢i vzdélavatele. Jde hlavné o soustavné podnécovani
a sméfovani vzdélavaného k Zadoucimu vykonu préace a iniciativy a v Uvahu je zde
brana jeho individualita. Nevyhodou se miiZe jevit jistd nesystemati¢nost kouCovani.
Tuto metodu bohuzel nelze vyuzit ve vSech situacich a pro vSechny typy pracovniku.
Hodi se predev§im pro pracovniky a tymy, které jsou orientovani na méfitelné
vysledky.

e Mentoring ptedstavuje metodu, jak vést zaméstnance, profesné a socialné je rozvijet.
Zpravidla probihd mezi dvéma osobami (mentorem a menteem) za tcelem piedavani

zkuSenosti a rad. Mentor by mél na menteeho pisobit jako inspirator, zvySovat jeho
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sebevédomi 1 vykon, podnécovat menteeho k profesiondlnimu chovani a dosahovani
cila. Dulezitym momentem mentoringu je piinos pro ob& strany. Mentoring nejen
pomaha menteemu aklimatizovat se, ale i mentorovi obohatit se 0nové naméty
a postiehy. Tato metoda firemniho vzd¢lavani tak zabranuje stereotypu v podniku
a napomaha jeho rozvoji.

Rotace prace, nebo-li cross training, je metoda vzdélavani, ktera se pouziva tehdy,
kdyz novy zaméstnanec poticbuje ziskat zkuSenosti S chodem firmy stéidavym
pobytem na riznych pracovnich mistech. Pouziva se ale 1 pfi rozvoji zkuSenosti
manazert (jak podnik a procesy v ném funguji). Tato metoda také mize byt pouzita
jako prevence proti kazdodenni pracovni rutinn€. Pfedchazi se tim tnavé a frustraci ze
stereotypu.

Pracovni porady lze také povazovat za urcitou metodu vzdélavani. Zaméstnanci se
béhem pravidelnych porad seznamuji s fakty a problémy firmy, sd€luji si zkuSenosti,
nazory nové napady. Na zacatku kazdé porady se vyhodnocuje splnéni ukoli

zadanych na pfedchozi porad¢.

4.2 Metody vzdélavani mimo pracovisté

Prednaska — jedna se o tok informaci, které proudi jednim smérem od prednésejiciho
k vétsi skupiné posluchact. Ti zde hraji vétSinou pasivni roli. Béhem piednasky je
mozné piedat v krat§im Case vetsi mnoZzstvi informaci.

Skupinova diskuse — rozSifuje metodu pfednaSky z jednosmérné na obousmérnou
komunikaci se zpétnou vazbou. Dochazi pii ni k rozebrani konkrétnich problému
a k pokustim najit spole¢né zavéry. Navic posiluje schopnost komunikace a prace ve
skupiné. Skupinova diskuse tedy vede nejen k ziskavani znalosti, ale i dovednosti. Je
velice pfinosné, kdyZ jsou diskuse predem vedené ke konkrétnimu vzdélavacimu cili.
Pripadové studie — tucastnici pod vedenim lektora fesi skuteCny nebo smysleny
organizacni problém. Vystupuji sami za sebe ¢i skupinu n¢kolika pracovnikil a ptitom
kazdy napomahd svymi nazory na feSeni dan¢ho problému. Touto cestou dochazi
k upeviiovani, prohlubovani a systematizaci védomosti i utvaieni dovednosti (Muzik,
1998).

Workshop — na rozdil od pfipadové studie je kladen vétsi diraz na tymovou praci

a komplexngj$i feSeni problémi. Metoda je postavena piedev§im na feSeni skute¢nych
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problémli ve vyukovém skupinovém rozhovoru, rizném zpusobu moderovani
a moderacnich technikach v praktickych situacich.

Brainstorming — je téz formou pfipadovych studii, v tomto pfipadé je vSak kazdy ¢len
skupiny vyzvan, aby piisel s vlastnim feSenim problému. Re$eni vech ¢lend skupiny
se nasledn¢ daji dohromady a hleda se jedno optimalni feSeni.

Simulace — je metodou, jejiz podstata vychazi z praxe a aktivity 0Gcastniki. Ti
dostanou do rukou podrobny scénai a béhem urcité doby musi ucinit fadu rozhodnuti.
Tato rozhodnuti jsou reakci na problémy, které se vyskytuji v béznych Zivotnich
situacich zaméstnanct. Zacina se od jednodusSich a v zavéru, kdy uz Ucastnici maji
problémim. Je vSak nutné podotknout, ze bez peclivé piedeslé ptipravy tato
vzdélavaci metoda neni mozna.

Hrani roli — tato metoda stavi jednotlivé ucastniky vzdélavani do konkrétnich roli,
podle kterych se maji chovat a jednat s dalSimi Gcastniky hrajicimi jiné role. Tim
dochazi k procvicovani si riznych situaci v jednani s riznymi lidmi a tak k ziskavani
urcitych dovednosti v oblasti mezilidskych vztaht a zddoucich socidlnich vlastnosti.
Dulezitou je pii aplikaci této metody piitomnost Skolitele, ktery predklada scénar
jednotlivym rolim, usmériiuje vzniklé situace a zavérem hodnoti odehrané scény
a konzultuje piipadné problémy.

Assesment centre — je diagnosticko-vycvikovy program, ti€astnik fesi problémy, jez
jsou kazdodenni néaplni price manazera. Ukoly jsou Gasto nahodné generovany
pocitatem a vytvateji tak riznou uroveti stresu. Uastnik mize Gasto konfrontovat svéa
rozhodnuti s t€émi optimalnimi, jez se uci. Jednd se o velmi u€innou metodu, kdy
ucastnik se u¢i pfekondvat stres, jednat s lidmi, hospodafit s casem a mnohé jiné.
Nevyhodou je velmi naro¢na ¢asova piiprava a technické vybaveni.

Outdoor training, nebo také Skola hrou — je podobné jako ub&hnout osmistovku
V nejkrat§im Case na skautském tabote, ukolem manazert je vyteSit problém v daném
Case. Obvykle se stiidaji teoretické vzdélavaci aktivity s aktivitami sportovnimi
a prvky teambuildingu.

E-learning — pod pojmem e-learning rozumime vzdélavaci proces vyuzivajici
informaci a komunikaéni technologie k tvorbé kurzl, distribuci studijniho obsahu
a komunikaci mezi lektorem a ucastniky. Zaméstnanci mohou absolvovat skoleni, aniz
by vstali od pocitace, a to Setii jejich naklady, napiiklad na dopravu. Vyuka je plné
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interaktivni, coz posiluje motivaci ucinkii a umoziuje jim odnést si ze Skoleni
poznatky a dovednosti, vyuzitelné v jejich konkrétni praxi. Princip tohoto vzdélavani
spo¢iva v instalaci centralniho vzdélavaciho serveru s pfipravenymi kurzy
a vzdélavacimi programy a vytvofeni virtudlnich t¥id ze studentl a lektort. Ucastnici
tohoto vzdélavani pfistupuji ke kurzim umisténym na vzdélavacim serveru
prostiednictvim pocitace z libovolného mista a v libovolny ¢as pomoci Lotus Notes
klienta nebo internetovského prohlize¢e (MS Internet Explorer nebo Netscape
Navigator). Soucasti této vzdélavaci technologie je samoziejmé¢ zpétna vazba
a kontrola ziskanych znalosti t¢astnikii formou cviceni a riiznych variant testti. Jednou
z hlavnich pfednosti je moznost integrované podpory studentii lektorem on-line
formou (,,chat”, videokonference...) nebo off-line formou (diskusni féra, e-mail...)
amoznost vzajemného se uceni studentl mezi sebou. Samoziejmé je mozné
a v nékterych ptipadech i vyhodné tuto formu vzdélavani kombinovat s klasickymi

formami vzd€lavani, predevsim s workshopy a seminafi.

5 Rekvalifikace

O rekvalifikaci si fekneme néco vic, jelikoz se jedna o jednu z dilezitych véci a pracuji s ni

Vv praktické casti. Nejdiive ale co vSechno Palan (2002) zahrnuje do podnikového vzdélavani,

kde je i prave rekvalifikace.

Vzdélavani v ramci adaptacniho procesu a pripravu pracovniki k pracovni
¢innosti

Prohlubovani kvalifikace — soucéast kvalifikaéniho vzdélavani. Zdokonalovani
kvalifikace umoznujici podavat vyssi a kvalitnéj$i vykon v rozsahu, ktery je v relaci
S obsahem a rozsahem prace, kterou pracovnik vykonéva. Realizuje se ziskavanim
dalsich védomosti a dovednosti ve vykonavaném oboru ¢innosti. Miize byt provadéno

1 formou rekvalifikaéni.

ZvysSovani kvalifikace — zdokonalovani kvalifikace nad rozsah a obsah prace, ktera je
pracovnikem dosud vykondvana. Mize byt iniciovdno ambicemi pracovnika nebo

zajmem a potiebami podniku.
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Problematika nezaméstnanosti je stale aktudlnim tématem. Negativné se odrazi na psychice
zamestnavatelll, zaméstnanct a jejich rodin. NarGst nezaméstnanosti se stavd hrozbou pro

celou spole¢nost, zejména ve vztahu k tématu Primysl 4.0.

Priamysl 4.0 oznacuje tzv. Ctvrtou pramyslovou revoluci. Tii ptfedchdzejici pramyslové
revoluce byly vyvolany rozmachem mechanickych vyrobnich zafizeni pohanénych pérou,
zavedenim hromadné vyroby s vyuzitim elektrické energie ¢i vyuzitim elektronickych
systémul a vypocetni techniky ve vyrobé. Fenoménem dneska je propojovani internetu véci,
sluzeb a lidi a s nim souvisejici nesmirny objem generovanych dat, at” uz komunikaci stroj-
stroj, ¢lovek-stroj, nebo ¢lovek-cloveék. Vyrobni prostiedi je rovnéz formovano nastupem trady
dalsich novych technologii, jako jsou autonomni roboty, analyza velkych dat, pocitatova
simulace a virtualizace, cloud (pronajimané sluzby ptes internet), aditivni vyroba (3D tisk)
nebo rozsifena realita. Ty méni celé hodnotové fetézce, vytvari ptileZitosti pro nové obchodni
modely, ale i tlak na flexibilitu moderni primyslové vyroby nebo zvySené naroky na
kybernetickou bezpecnost a interdisciplinaritu pfistupu. Iniciativa Primysl 4.0 neni pouhou
digitalizaci primyslové vyroby, je to komplexni syst¢ém zmén spojeny s fadou lidskych

¢innosti, a to nejen v prumyslové vyrobé. (Vladimira Mafik, 2015)

Ke zlepseni nezamé&stnanosti stat pomaha tim, ze podporuje zfizovani novych pracovnich mist
a poskytuje piispévky zaméstnavatelim pii zaméstnadvani uchaze€li o zaméstnani,
i uchaze¢im samotnym. V soucasnosti ma n¢kolik funkénich nastroju aktivni politiky, které

pomahaji nezaméstnanym zatadit se do bézného Zivota.

Mezi nastroje aktivni politiky patii mimo jiné i rekvalifikace, které pomahaji k ziskani

zameéstnani.

Rekvalifikace upravuje zakon o zamé&stnanosti (zakon ¢. 435/2004 Sb. ve znéni pozdéjsich
predpisit), vyhlaska ¢. 519/2004 Sb., o rekvalifikaci uchaze¢l o zaméstnani a zdjemcl
0 zaméstnani, rovnéz urci, jakymi formami vzdélavani se rekvalifikace uskuteni a jaké
naklady spojené s rekvalifikaci a v jakém rozsahu miize ufad prace uhradit uchazeci

0 zamé&stnani, kterému byla rekvalifikace doporucena.

V pedagogickém slovniku je uvedeno, ze rekvalifikace je: ,,Zména dosavadni kvalifikace
uchazeCe o zaméstnani, kterou je potiebné zajistit pfedanim novych znalosti a dovednosti
teoretickou a/nebo praktickou pfipravou. Zabezpecuji ji pfislusnd ministerstva a Gfady prace

na zakladé¢ programu rekvalifikacniho vzdélavani.“ Kdyz je tedy rekvalifikace
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zprostiedkovana ufadem prace, miize vzniknout mezi uchazeCem rekvalifikace a Ufadem
prace pisemna dohoda, ve které se urad prace za urcitych podminek zavazuje, ze uhradi

naklady spojené s touto rekvalifikaci.

Rekvalifikacni vzd€lavani si mize uchazeC i zabezpecit a uhradit sam a to predevsim, kdyz se
vzdélava z vlastniho zajmu. Rekvalifikace muze byt i na pokyn zaméstnavatele, ktery chce,
aby si jeho zaméstnanci rozsifovali kvalifikaci. ,,Rekvalifikacni vzdélavani je druh dalSiho
vzdélavanim, jehoz cilem je zménit dosavadni kvalifikaci ucastnika tak, aby ziskal nové
znalosti a dovednosti a mohl nalézt vhodné zaméstnani.“(J. Prucha; E. Walterova; J. Mares.,
2013)

V zékoné o zaméstnanosti je rekvalifikacni kurz definovan takto:

e (1) Rekvalifikaci se rozumi ziskani nové kvalifikace a zvyseni, rozsireni nebo

prohloubeni dosavadni kvalifikace, vietné jejiho udrzovani nebo obnovovani.

e Za rekvalifikaci se povazuje i ziskani kvalifikace pro pracovni uplatneéni fyzické osoby,
kterd dosud zZadnou kvalifikaci neziskala. Pri urcovani obsahu a rozsahu rekvalifikace
se vychazi z dosavadni kvalifikace, zdravotniho stavu, schopnosti a zkuSenosti fyzické
osoby, ktera ma byt rekvalifikovana formou ziskani novych teoretickych znalosti

a praktickych dovednosti v ramci dalsiho profesniho vzdelavani.
e (2)Rekvalifikaci miize provadet pouze
* a)zarizeni s akreditovanym vzdeéldavacim programem podle tohoto zdakona

» b)zarizeni s akreditovanym vzdeélavacim programem podle zvilastniho pravniho

predpisu

= ¢)Skola v ramci oboru vzdelani, ktery ma zapsany v rejstiiku Skol a Skolskych
zarizeni nebo vysoka Skola s akreditovanym studijnim programem podle

zvlastniho pravniho predpisu, nebo

» d)zarizeni se vzdélavacim programem podle zvidastniho pravniho predpisu,
(dale jen , rekvalifikacni zarizeni*)“(zdkon o zaméstnanosti 435/2004 Sb.,

§ 108)
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6 Narodni soustava kvalifikaci (NSK)

Narodni soustava kvalifikaci je definovana zakonem ¢. 179/2006 Sb., o uznavani a ovérovani

vysledkt dalsiho vzdé€lavani.

Zakon nabyl ucinnosti 1. 8. 2007 a jeho hlavnim cilem je umoznit ob¢antim, aby jim mohly
byt uznavany jejich skutecné znalosti, dovednosti a kompetence bez ohledu na to, jak je
ziskali (ve Skole, v kurzu, v praxi, samostudiem aj.). Neni zde podstatna vzdélavaci cesta, ale
osvojeni pozadovanych kompetenci. Zakon ustanovuje Narodni soustavu kvalifikaci
a definuje, co je jejim obsahem, jak a kym jsou kvalifikace popisovany a schvalovany, podle
jakych pravidel probihd ovéfovani a uznavani kvalifikaci. Také stanovuje zptlisoby, jak lze
prostfednictvim téchto kvalifikaci dospét ke stupni vzdélani ve smyslu Skolského zdkona.

Zakon byl upraven novelou ¢. 53/2012 Sb.
Zakon rozliSuje dva druhy kvalifikaci:

« Uplnou profesni kvalifikaci (UPK) definuje jako ,,odbornou zptisobilost fyzické osoby
vykondvat fadn¢ vSechny pracovni Cinnosti v urcitém povolani“ (napf. cukraf,

kadefnik, instalatér, ekonom, strojirensky technik aj.).

e Profesni kvalifikaci (PK) definuje jako ,,zpiisobilost fyzické osoby vykonavat fadné
urCitou pracovni ¢innost nebo soubor pracovnich cCinnosti v urCitém povolani®.
Znamena to, Ze tyto soubory ¢innosti jsou vétSinou uzsi neZ povolani a podstatné pro
né je, Ze ve svém celku umoZiuji urcité profesni uplatnéni (naptf. montdZ nabytku,
montaz vytahii, vyroba calounénych sedadel, sportovni masaz, vazba a aranzovani
kvétin, ptiprava studené kuchyné, vyroba zmrzliny aj.). Kazda profesni kvalifikace ma

svij kvalifika¢ni a hodnotici standard.

o Kuvalifikaéni standard (KS) je zdkonem definovan jako ,,strukturovany popis odborné
zpisobilosti fyzické osoby pro fadny vykon urcité pracovni ¢innosti nebo souboru
pracovnich ¢innosti v ur¢itém povolani, popi. ve dvou nebo vice povolanich®.

e Hodnotici standard (HS) je zdkonem definovéan jako ,,soubor kritérii a organizacnich
a metodickych postupt stanovenych pro ovéfovani dosazeni odborné zpusobilosti
vykovavat fadné urcitou pracovni ¢innost nebo soubor pracovnich ¢innosti v ur¢itém
povolani, popt. ve dvou nebo vice povolanich“. Metodika napliiovani Narodni

soustavy kvalifikaci. 2. prepracované a doplnéné. Praha: Narodni ustav pro vzdélavani,
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Skolské poradenské zatfizeni a zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikt
(2012).

Jestlize ma tedy obCan zajem o slozeni nékteré z profesnich kvalifikaci, musi oslovit
autorizovanou osobu, které¢ byla udé€lena autorizace pro vybranou profesni kvalifikaci

a ptihlasit se u ni podle §17 odst. 3 zdkona o uznani vysledki dalSiho vzdelavani ke zkousce.

Prostfednictvim kvalifikacnich a hodnoticich standardi je mozné zijemce prezkouset.
Zkouska je zejména praktickd, doplnénd slovné tim, co a pro¢ délate tak, jak délate
a v pripadé uspésného slozeni zkousky zajemce ziskd celostatné platné osvédceni o profesni
auplné odborné zpisobilosti k vykonu povolani platné v celé CR. Je to zpiisob, jak pruzné
reagovat na poteby trhu prace. V dnesni dob¢ totiz neni neobvyklé, ze clovék zméni obor své

prace kvuli lep§imu uplatnéni.
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B. Prakticka cast

V praktické ¢asti bych chtél vice ptiblizit nastroj NSK a jeho provazbu se zaméstnavateli. Zde
uvedu i priklady dobré praxe u zaméstnavateltl, kteti nastroj NSK jiz vyuzivaji. Dale chci
popsat profesni kvalifikaci Chemicky technik operator, na kterou se vic zaméfim.
K dotaznikovému Setieni pouziji néktera data, ktera jsem mél k dispozici z projektu UNIV 3
(ten zde taky v kratkosti piedstavim). Tento projekt zkousel pravé fungovani nastroje NSK
v praxi a na této ¢innosti jsem se podilel. Dotaznik se zamétuje na ty, ktefi se ucastnili

ovétovani jedné z profesnich kvalifikaci v oboru technické chemie.
7 Nastroj NSK

Podnik ma zaruku, Ze obsah kvalifikace opravdu odpovida potiebam praxe, protoze ho
nesestavovaly ani Skoly ¢i jiné vzdélavaci organizace, ani z4dné statni instituce, ale jeho
kolegové z oboru, a to zastupci zaméstnavateld. NSK také dohlizi na aktualnost obsahu
kvalifikaci, a proto jsou prubézné srovnavany s realitou trhu prace a v ptipad¢ potieby
revidovany. Firmy mohou davat ptipadné podnéty na zmény v obsahu kvalifikaci nebo na
vznik novych kvalifikaci prostfednictvim svych konzultantii. Ti davaji podnéty pomoci zp&tné
vazby. Nejedna se pouze o obcany, ktefi slozi zkousku z nékteré profesni kvalifikace, ale
i 0 budouci absolventy skol. Standardy profesnich kvalifikaci jsou totiz také zdrojem pfi
tvorbé obsahu stfedoskolskych oborli vzdélani. Firma mé4 vice moZnosti zvolit si zplsob,
jakym bude nastroj NSK ve svém podniku vyuZivat. K pouziti NSK ve firmé lze pfistoupit

témito tfemi zpusoby:

e Prevzit NSK pro sviij persondlni systém, s maximalnim vyuzitim pro vSechny jeho

soucasti
e Vyuzit NSK spi§ pro inspiraci v persondlni praci, nez ji plné prebirat

e VyuZzivat NSK jen piileZitostné, bez potieby zasahu do personalniho systému
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8 Priklady dobré praxe

Pokud se vénujeme implementace NSK do firemniho vzdélavani, je dobré si uvédomit, jak

muze NSK pomoci v personalni praci viibec. Jde o tyto oblasti:

e Pri prijimani zaméstnanci — konkrétni a garantované informace o kompetencich
uchazecCe Piichazi-li se do firmy uchdzet o misto drzitel osvédcéeni o profesni
kvalifikaci, sta¢i zaméstnavateli oteviit si na internetu standard ptislusné kvalifikace,
a okamzité prehledné a do detaild vidi, co tento zajemce musel prokazat u zkousky, co

tedy umi.

e PFi vysilani zaméstnance na kurs — dopiedu jasné vystupni dovednosti (kompetence)
Vysila-li zaméstnavatel svého pracovnika na kurz zakonceny zkouSkou z profesni
kvalifikace, diky zvefejnénym standardim piesné vi, s jakymi kompetencemi se mu

zamestnanec vrati.

e PFi popisu pracovnich naplni/pozic — moZznost vyuzit strukturované popisy povolani

v NSP a ve standardech profesnich kvalifikaci NSK

e PrFi planovani adaptace, rozvoje a vzdélavani zaméstnancii — moZznost opfit se
0 konkrétni kompetence stanovené ve standardech kvalifikaci jako o Zadouci

profesni/vzdé€lavaci cile

o Pii hodnoceni zaméstnancii — jednotlivé kompetence ve standardech profesnich
kvalifikaci mohou slouzit jako "mety", které si pracovnik spolu se svym manazerem
naplanuji na hodnocené obdobi a po jeho skonceni hodnoti jejich dosazeni pomoci
kritérii hodnoceni, kterd jsou pro kazdou kompetenci uvedena ve standardu ptisluSné

profesni kvalifikace.

e PrFi odménovani zaméstnanci — moznost opfit se o kvalifikace NSK jako o splnéné

kvalifika¢ni pozadavky pro urcit¢ mzdové zatrazeni

Dale uvadim ptiklady firem, které soustavu NSK vyuZzivaji, a v jakych oblastech.
Synthesia, a. s.

- NSK déva moznost nasim zaméstnanctim ziskat osvédceni o profesni kvalifikaci ,,Chemik

pro obsluhu zatizeni a ,,Chemik laborant*
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- NSK ptedstavuje pro firmy novou cestu k ziskavani specialistii z praxe
Europasta SE

- Vyuziva NSK predevsim jako podkladovy zdroj pti tvorbé popisti pracovniho mista, a to

zejména kvalifikacnich pozadavkl

- NSK jako voditko k rozvojovym planim ¢i kompetencnim modelim nebo ke specifickym

pracovnim pozicim

- Nérodni soustava kvalifikaci ndm s provazanosti na Narodni soustavu povolani slouzi i jako

zdroj informaci pfi tvorbé inzerce volnych pracovnich pozic
TSE, spol.sr. 0.

- NSK vyuziva pfi vytvafeni nového systému popisit pracovnich Cinnosti, a to stylem

zpracovani roli ve firmé.

- Pi vybéru kvalifikovanych pracovnich sil vime, ze rekvalifikace dle NSK naprosto spliiuje
pozadavky, které na urcité pracovni profese mame, a proto pokud uchaze¢ o préaci bude mit

rekvalifikaci v ramci NSK, je zaru€ena kvalita védomosti
BRITEX-CZ,s.r.o0.

- Pfi stanoveni kritérii pro vybér zaméstnancli jsme zcela ,,zrovnopravnili“ kvalifikaci
dosaZenou standardnim zplisobem s kvalifikaci dosazenou a potvrzenou prostiednictvim

projektu NSK
Rodenstock CR, s. r. o.

- Pfi uvetejnéni volnych pracovnich mist na Utadu prace pfidavame informaci o odpovidajici

kwvalifikaci v ramci NSK

- Data z NSK jsme vyuzili u popisu pracovnich mist ve firm¢ a pfi planovani vzdélavani

a dalsiho rozvoje (zejména se specifikaci na kvalifikaci ocni optik)
RPIC-ViP s.r.o.

- VSichni senior lektofi absolvuji zkouSku dle NSK z PK Lektor dal§iho vzdélavani
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ArcelorMittal Ostrava a.s. a ArcelorMittal Frydek-Mistek a.s.

- Vyuziti NSK v naborovém procesu, piedevsim jako kvalifikacni alternativu pii hledani

novych zaméstnanct

- Nékolik zaméstnancii nasi dcetfiné spolecnosti ArcelorMittal Frydek-Mistek absolvovalo

zkousku z profesni kvalifikace
Trinecké Zelezarny, a. s.

- Zatazeni profesnich kvalifikaci pro vybrané profese (zejména hutni vyroba) do Popist

pracovnich mist jako alternativni kvalifika¢ni pozadavky
SMERAL BRNO a.s.

- NSK vyuzivame v kazdodenni persondlni praci ve firmé¢, konkrétné v popisech prace, pii

inzerci volnych mist - jako alternativu uplnych kvalifikaci
RAUDO - vyrobni druzstvo invalidi

- vyuziti NSK pfi inzerci volného pracovniho mista na ufadech prace v CR a v ndzvech

pracovnich pozic ve spole€nosti a v popisu pracovnich pozic

- NSK jsme zaclenili do pfirucky jakosti ve znéni, Ze Kvalifikacni pfedpoklady spliiuji
zaméstnanci dolozenim ziskané kvalifikace od vzdélavacich instituci, nebo ziskanim

kvalifikace podle zakona ¢. 179/2006 Sb.
Ostrov Complete s.r.o.

- NSK slouzi jako podklad pro vznik popisu novych pracovnich pozic a s tim souvisejici

inzerce obsazovanych pracovnich mist

- Dale spolecnost upravila a zkvalitnila popis stavajicich pracovnich pozic a také pracovni

naplné jednotlivych zaméstnanct dle systému NSK

- NSK pouzivame také jako podklad béhem adaptacniho programu novych zaméstnanct
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100% REWORK s.r.0. a TM Technik s.r.o.

- vyuziti NSK v ramci vyb&rovych fizeni, v inzerci

HLS Security Agency, s.r.o.

- Vyuziti NSK firm¢é pfineslo zvySeni odbornosti jednotlivych pracovnikli ostrahy a

prohloubeni jejich znalosti v oboru ochrany osob a majetku
MOSER, a.s.

- v ptipadé rekvalifikaci vyuziva stanovené standardy (pokud jsou jiz stanoveny) pfi vycviku

zameéstnanci

- Do budoucna planujeme umoznéni ziskani osvédceni o profesni kvalifikaci pro nase
zaméstnance zejména v profesi sklaf - fouka¢ dutého skla, brusi¢ skla -kuli¢ a brusi¢ skla —

hranaf
CATANIA GROUP, s.r.0.
- planuje vyuzit NSK pii vzdélavani zaméstnancti

- U stavajicich zaméstnancti jsme zavedenim NSK odstranili kvalifikacnich deficity a zvysili
kvality vykonavanych ¢innosti. Dale se pak zlepSuje stabilizace a zvySovani kvalifikacni

urovné pracovnikl a tim obecné ke zvySovani konkurenceschopnosti nasi firmy
CHODOS CHODOQV s.r.o.

- dokonCujeme program prace s lidskymi zdroji na obdobi tfi let v nasi spolecnosti. NSK
budeme vyuZivat pfi realizaci tohoto programu. Stane se zdrojem informaci pfedevSim pro

oblast vzdélavani v zaméru vyuZit projekty na podporu odborného vzdélavani zaméstnanct.

- Déle databazi povolani vyuZijeme pii tvorb& nového katalogu profesi a funkci

9 Projekt UNIV 3

Projekt UNIV 3 navazuje na projekty UNIV a UNIV 2 KRAJE a propojuje rekvalifikace

S tzv. ,,procesem uznavani“ znalosti a dovednosti zajemcti o rekvalifikace.
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Projekt UNIV 3 pftipravil kolem 350 rekvalifikacnich programt, které jsou ve spole¢né
databazi k dispozici vSem subjektim poskytujicim rekvalifikacni vzdélavani. Programy
v priibéhu feSeni projektu prochdzeli pilotnim ovéfenim s prvnimi redlnymi ucastniky.
Novinkou bylo zapojeni soukromych vzdé€lavacich instituci a agentur, které se Skolami zacaly

v projektu spolupracovat a nékteré z vytvorenych programu pilotné ovéiovaly.

Cilem projektu bylo zkvalitnit systém rekvalifikaci Sirokou podporou procesu Uznavani

vysledkt pfedchoziho uceni a modernizaci procesu akreditaci.

Jedna z kli€ovych aktivit projektu se zaméfovala na pfipravu modulovych programii DV

(dalsiho vzdélavani) podle standardt NSK. Pii tvorbé programt bylo dilezité:
e Nalézt vhodnou miru konkrétnosti zpracovani
e Respektovat pozadavky standardu a soucasné respektovat riiznost poskytovatell
o Stanovit vstupni pozadavky na uchazece
e Revidovat hodinové dotace

e Provést zmény na zdklad€ posouzeni zaméstnavatell

Dalsi kli¢ovou aktivitou byla realizace programti DV a pilotniho ovéfovani standardi NSK.

O samotné realizaci budu hovofit v dalsi ¢asti své prace.

Aktivity realizované v projektu UNIV 3 tedy sméfovaly k systémovému rozvoji dalsiho
vzdélavani v CR mimo jiné tim, Ze ovétuji, a tim uvadéji do Zivota zatim ne pfili§ rozsifené

piistupy uznavani (viz zékon €. 179/2006 Sb.).
10 Profesni kvalifikace Chemicky technik operator

V této Casti se zamé&fim na profesni kvalifikaci Chemicky technik operator, ktery patii do
skupiny oborli Technickd chemie a chemie silikatd. PopiSi zde prubéh celého pilotniho
ovéfovani spolu s pozadavky a moznosti uplatnéni po uspe€Sném absolvovani zkousky.
U Ucastnikil vzdélavani v této profesni kvalifikaci prob&hlo dotaznikové Setfeni ohledné

spokojenosti s prubéhem oveéfovani.
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10.1 Charakteristika programu

Vstupni poZzadavky na uchazece: Alespon zdkladni vzdélani. Omezeni seznamem nemoci.

(napf. onemocnéni ledvin, onemocnéni obéhové soustavy, poruchy sluchu)
Forma vyuky: Prezencni

Délka vyuky: 100 hodin (40 hodin teoreticka vyuka a 60 prakticka vyuka)
Doba zkous$ky: 5 az 8 hodin

Zpusob ukonceni: Zkouska k ziskani profesni kvalifikace chemicky technik operator dle

zékona €.179/2006 Sb.

Ziskana kvalifikace: Profesni kvalifikace chemicky technik operator
Certifikat: Osvédceni o profesni kvalifikaci

Absolvent rekvalifika¢niho programu je schopen:

e Orientace v normach a v provozni dokumentaci pro obsluhu a fizeni technologickych

procest ve vyrobé chemickych produkti
« Rizeni ovladacich panelti chemickych produkti
e Obsluha a fizeni technologickych zatfizeni chemické vyroby

e Posuzovani hodnot a parametrii pfi obsluze a fizeni technologickych procesti ve
vyrob¢ chemickych produktli, samostatné provadéni vystupni kontroly

a vyhodnocovani zavad

e Vypliovani a vedeni ptredepsané vyrobni a provozni dokumentace obsluhy a fizeni

technologickych procest ve vyrobé chemickych produkti

o Pfiprava chemickych roztokl a surovin pro procesy chemickych vyrob podle vyrobni

a analytické dokumentace

e Dodrzovani zasad bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci, hygieny prace, pozarni

prevence a ochrany Zivotniho prostfedi v chemické vyrobé
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e Volba technologickych podminek a parametrti pro obsluhu a fizeni technologickych

procest ve vyrobé chemickych produktii
Absolvent rekvalifika¢niho programu je pripraven na vykon pracovnich pozic:

e Chemicky technik operator

e Chemicky technik analytik

e Chemicky technik BOZP

e Chemicky technik manaZzer provozu
e Chemicky technik mistr

e Chemicky technik pldnovac

e Chemicky technik pro enviroment

e Chemicky technik produktmanazer

e Chemicky technik technolog
10.2 Pojeti a cile rekvalifika¢niho programu

Vzdélavani v programu chemicky technik operator sméfuje k tomu, aby tcastnici ziskali, na
urovni odpovidajici jejich schopnostem a ucebnim piedpokladim, odborné kompetence
potiebné pro efektivni komunikaci, kooperaci, kreativitu, flexibilitu, vykonnost, samostatnost,

feSeni problémi, planovani a organizaci prace, aktivni pfistup, zvladnuti zatéze.

Pro Gspésné uplatnéni absolventli programu v praxi budou v prubéhu vyuky rozvijeny nejen
kompetence obsazené ve kvalifikacnim standardu NSK, ale i dovednosti a znalosti potiebné
pro pocitatovou zpulsobilost. Dlraz bude kladen také na podporu jazykové zptlisobilosti
Vv Cestiné.

Program je zpracovan v souladu s hodnoticim standardem profesni kvalifikace chemicky

technik operator, ktery je platny od 27. 8. 2012.

Vyuka je realizovana prezencni formou. Dlraz je kladen na praktickou vyuku. Ta probiha

v odbornych uéebnach, které jsou vybaveny v souladu s pozadavky ptislusného hodnoticiho
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standardu. Praktickd vyuka miize probihat také na pracoviStich zaméstnavatel, ktera

disponuji uvedenym zatizenim.

Teoretickd vyuka je realizovana v bézné uCebn¢, vybavené dataprojektorem a osobnimi PC
S pfistupem na internet. Na zacatku teoretické¢ i praktické ¢asti vyuky budou uchazeci

seznameni s BOZP a PO.
10.3 Informacné diagnosticky modul

V tomto modulu se Gcastnici vzdélavani nejprve seznami s moznosti ovéfovani vysledka
ptedchoziho uceni a néasledné¢ budou s vyuzitim hodnoticiho standardu diagnostikovany jejich
kompetence vztahujici se ke konkrétnimu standardu. Na zéklad¢ vstupni diagnostiky budou
ucastnici rozdéleni tak, aby mohli cely program podle stanovenych podminek ukoncit.
V ramci informacné diagnostického modulu budou ovéfovany i jiné mozZnosti realizace
vstupni diagnostiky Uc¢astnika vzdélani (metoda portfolia) tak, aby jednim z vystupii bylo
doporuceni pro urad prace. Diagnostika kompetenci ucastnik rekvalifikacnich programi

bude fakticky pilotnim ovéfovanim standardti NSK.

Na zacatku celého procesu je také pritomen tzv. privodce, ktery ucastniky provazi
informacné diagnostickym modulem, radi, co je to viibec uznavani, jaké jsou pozadavky na
ucastnika, a zapojuje ucastnika do programu DV. Dale jsou do vyuky zapojeni lektofi, kteti

uci jednotlivé kompetence, a pak hodnotitelé, kteti hodnoti ti€astniky u zkousky.
11 Metody a cile priizkumu

Cilem této bakalafské prace je analyzovat néstroj NSK a jeho pfipravenost a vyuZiti ve
firemnim vzdé¢lavani. Jak jiz bylo uvedeno v uvodu prace, k dosazeni tohoto cile jsem
definoval ti1 vyzkumné predpoklady, jejich spravnost nebo nespravnost prokaze nésledujici
Setfeni. Témito pfedpoklady jsou:

1. Z divodu ¢asové narocnosti mize dojit k riznym piekazkam po dobu pilotniho ovéfovani.

2. Pozitivni hodnoceni néstroje NSK od ucastnikli profesni kvalifikace Chemicky technik

operator.

3. Nastroj NSK je ptipraven pro vyuziti ve firemnim vzdélavani.
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Vyzkumné piedpoklady budou ovéfovany na zakladé dotazniku z projektu UNIV 3, na kterém

jsem se v ramci své prace v projektu podilel.
12 Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setteni probéhlo mezi ti€astniky pilotniho ovétovani Chemicky technik operator
a byl rozdélen na dotaznik ptfed zacatkem vyuky kursu a na jejim konci (pfed zavérecnou
zkouskou). V obou dotaznicich bylo pouzito celkem 13 otazek, z nichz jedna slouzila jako
informativni, abychom zjistili dosazené vzdélani. V dotazniku pted zacatkem vyuky bylo
dotazovdno 40 respondentii, ovSem V dotazniku po vyuce jen 29. Je to dano tim, Ze
11 ucastniku béhem kursu odstoupilo z osobnich divodd. Jednalo se zejména o problémy

spojené s ¢asovou ndro¢nosti kursu, opadlym z4djmem o kurs nebo nalezenim nové préce.

Standard profesni kvalifikace 28-040-M Chemicky technik operator byl ovéfovan celkem
dvakrat, a to v jedné stfedni skole a v jedné vzd¢€lavaci instituci, zapojena Skola vyucuje obory
technické chemie a je pro danou profesni kvalifikaci autorizovanou osobou. Zakladni

informace o realizaci pilotniho ovéfovani (PO) jsou uvedeny v tabulce 1.

PO1 PO2 PO3 | Celkem Prumér na
Ziakladni udaje o PO
1 PO
Pocet ucastnika 5 9 26 40 13.3
Pocet tispéSnych tcastniki programu 3 8 18 29 9,6
Pocet ucastniki zkousky 3 8 18 29 96
Pocet uspeésnych ucastniki zkousky 3 8 15 26 8.6

Tabulka 1 Zdikladni data o pilotnim ovérovani

12.1 Vyhodnoceni dotazniku pi‘ed za¢atkem vyuky (40 respodentii)

Otazka 1: Jaké je VaSe dosazené vzdelani?
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Graf 1. Dosazené vzdélani

Dosazené vzdélani

| Zakladni

m Stiedni s vwyucnim listem

m Stiedni s maturitou odborné

1 Stfedni s maturitou
vseobecné

m VysSi odborné

m Vysokoskolské

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tato otazka méla zjistit dosazené vzdélani respondentd, ktefi se prihlasili do kurzu. Z grafu je
jasné patrné, ze drtiva vétsina respondentll mé stfedni Skolu s maturitou vSeobecné. Naopak
z4dny zrespondentl nemd stfedni s maturitou odborné a jen jeden uvedl, Ze ma

vysokoskolské vzdélani.

Otazka 2:Jaky je diivod pro ucast v ramci tohoto kurzu?
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Graf'2: Divod ucasti kurzu

Jaky je dlivod pro ucast v ramci
tohoto kurzu?

® Chci byt pfipraven/a na
vykonani zkousky pro ziskani
profesni kvalifikace

® Chci si najit jinou praci

m Chci si udrZet nebo zlepsit své
pracovni uplatnéni (udrzeni
pracovniho mista, postup v
praci
Jiné divody

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vewr

Druha otdzka méla ¢tyfi moznosti odpoveédi a nejCastéjsi byla, ze chtéji byt pfipraveni na
vykonani zkousky pro ziskani profesni kvalifikace. Tuto odpovéd zvolila skoro polovina
respondentli (18). Dal§im vyznamnym argumentem, kterym Ucastnici zdivodnovali sviij
zajem o ucast v programu, byl pozadavek, ze si chtéji najit novou praci. Tti ucastnici, ktefi

uvedli odpovéd’ jiné, se tesili na nové kontakty a seznameni s novymi lidmi.

Otazka 3: Jaké jste mél/a o¢ekavani od tohoto programu?

29



Graf'3: Ocekavani od programu

Jaké jste mél/a ocekavani od tohoto
programu?

m Ziskam nové dovednosti
(néco nového se naucim
délat)

0,
7,5% ® Nové poznatky (néco nového

g ‘ 37,5% se dozvim)
y (]

m Naucim se v3e, co potiebuji
pro vykonani zkousky pro
27,5% ziskani profesni kvalifikace

Ziskam noveé kontakty,
znamim se s novymi lidmi
mJine 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tato otazka méla zjistit, jaké maji ucCastnici ocekavani od tohoto programu. Z vysledki
vyplyva, Ze nejvic UcCastniklli (15) ocekava od programu, Ze ziskd nové dovednosti a néco
nového se nauc¢i. Odpoveéd’, Ze se nauci vse, co potiebuji pro vykonani zkousky pro ziskani
nové kvalifikace, odpovédélo 10 respondentti. Podobny argument uvadéli i v predchozi otazce
na divod ucasti v programu, kde byl ovSem pocet odpoveédi vyssi. Pouhy jeden ucastnik

zaSkrtl na tuto otdzku odpovéd’ jiné a napsal, ze ocekava novou zivotni zkuSenost.

Otazka 4: V cem vidite mozné prekazky?
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Graf 4: Mozné prekazky

V ¢em vidite mozné prekazky

' Irﬂ ﬂ

Nedostatek UZ jsemse Budu mit méné Nerad/a Vadi mi byt
casu, kdybych dlouho ¢asu na rodinu mluvim pfed hodnocen/a
se mél/ana nemusel/a asvé zajmy druhymilidmi prfed druhymi
vyuku udit, mize to lidmi
pfipravovat byt pro mé
doma tézké

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tato otazka byla specificka tim, Ze Gcastnici mohli zaSkrtnout vice odpovéedi a to proto, ze
moznych piekazek mize byt pro nékoho vicero. Jak mizeme vidét z grafu, tak 29 ucastnikd
oznacilo minimaln¢ odpovéd’, ze uz se dlouho nemuseli ucit a mize to byt pro né tézké.
Neobjevila se zde odpovéd’ jiné a moznost ,,Nerad mluvim pied druhymi lidmi“ zvolilo jen

7 ucastnikti. Celkem 83 odpovédi znamend, ze ve vétSing piipadt oznadili ucastnici vice nez

jednu odpoved’ (prekazku).
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12.2 Vyhodnoceni dotazniku na konci vyuky (29 respodentii)

Otazka 1: Poskytl Vam privodce dostatek informaci o pritbéhu programu?

Graf 5: Informace o programu

Poskytl Vam prlivodce dostatek
informaci o pribéhu programu?

M Po setkanich s privodcem
jsem o pribéhu celého
programu ziskal/a jasnou

predstavu .
M V3echny podrobnosti jasné

nebyly, ale mohu fict, Ze jsem
védeél/a, do ¢eho jdu

m Zcela jasné informace jsem
nemél/a, ale véfil/a jsem
pracovnikiim $koly

Zcela jasné informace jsem
nemél/a, ale fekl/a jsem si, 7e
to zkusim

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prvni otdzka tohoto dotazniku méla 4 moznosti odpovédi a nejcastéjsi byl ,,Po setkanich
s privodcem jsem o pribéhu celého programu ziskal/a jasnou ptedstavu®. Odpovédélo tak
ptes 50 % respondentti (15), tedy nadpolovi¢ni vétSina. Pozitivni odpovéd ,,VSechny
podrobnosti jasné nebyly, ale mohu fict, Ze jsem védél/a, do ¢eho jdu* 9 respondentd. Jen
jeden naopak uvedl, Ze ,,zcela jasné informace jsem nemél/a, ale fekl/ jsem si, ze to zkusim®.
Vyplyva ztoho tedy, Zze v drtivé vétSin¢ piipadi ucastnici méli dostatek informaci od

pravodce ohledn¢ kursu.
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Otazka 2: Byl pro Vas hodnotici standard srozumitelny?

Graf 6: Srozumitelnost standardu

Byl pro Vas hodnotici standard
srozumitelny?

H Je naprosto srozumitelny,
nepotieboval/a jsem nic
vysvétlit

W Nékterym pozadavkim jsem
zcela nerozumél, potieboval
jsem vysvétleni

W Bez vysvétleni byl pro mne
malo srozumitelny

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tato otdzka méla zjistit, jak je pro vSechny ucastniky srozumitelny hodnotici standard. Dle
mého nazoru se jedna o jednu zklicovych otazek, jelikoz srozumitelnost hodnoticiho
standardu je dulezita jak pro zaméstnance, tak pro zaméstnavatele. MiiZze to totiz usnadnit
spoustu ¢asu pii vysvétlovani a také pii nasledném hodnoceni. Z grafu je patrné, Ze pro 83%
(24) respondentt je hodnotici standard naprosto srozumitelny. Tii respondenti potfebovali
u né¢kterych pozadavkil vysvétleni a pouze dva by se neobesli bez vysvétleni a hodnotici

standard byl pro né¢ malo srozumitelny.
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Otazka 3: Nakolik je pro Vas seznameni s pracovistém pied zahdjenim vzdelavani dilezité?

Graf'7: Seznameni s pracovistém

Nakolik je pro Vas seznameni s
pracovistém pred zahajenim
vzdélavani dualezité?

m Je velmi dileZité

m Je zajimavé, ale neni
nezbytné

B Neni nezbytné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka cislo tii je zaméfena na dulezitost seznameni s pracovistém pied zahajenim
vzdélavani. Jak muzeme vidét, tak pro dvé tfetiny respondentd (22) ,,Je velmi dualezité™
seznameni s pracovi$tém a naopak pro jednoho respondenta to neni nezbytné. Tato otazka
nam méla slouzit k tomu, abychom zjistili, jak velkou roli hraje sezndmeni s pracovistém pro
zminéné ucastniky. Podle odpovédi je ziejmé, ze velkou, coz je samoziejmée dano i specifikaci

této profesni kvalifikace Chemicky technik operator.
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Otazka 4: Nakolik pro Vas byla ptiprava portfolia uzitecna?

Graf'8: Uzitecnost portfolia

Nakolik pro Vas byla priprava
portfolia uzitecna?

Pii pfipravé portfolia
kompetenci jsem si
uvédomil/a, co asi umim a co
se jesté potiebuji naudit

M Pii pfipravé portfolia
kompetenci jsem si
uvédomil/a, co se budu muset
naucit, abych byl/a u zkousky
Gspésny/uspésna
Pfiprava portfolia kompetenci
byla v mém pripadé zbytecna,
potfebuji se naucit vie

Zdroj: Viasmi zpracovani

Ctvrtd otazka méla &tyfi moznosti odpovédi a nejéast&jsi odpovédi se stala ,PFi piipravé
portfolia kompetenci jsem si uvédomil/a, co asi umim a co se jest€ potiebuji naucit™.
Odpovédélo tak 15 respondentd. Jen o dva respondenty méné méla odpoveéd ,, Pii ptiprave
portfolia kompetenci jsem si uvédomil/a, co se budu muset naucit, abych byla u zkousky
uspésny/ispésna®. Jen jeden odpovedél, ze ,Piiprava portfolia kompetenci byla v mém
ptipadé zbyte¢na, potfebuji se naucit vSe“. Nikdo neodpoveédél, ze ,,Piiprava portfolia
kompetenci zabrala piili§ Gasu. Ucastnici tedy na piipravé portfolia ocefiuji piedevsim to, Ze
si jasné uvédomili, co jiz umi a CO vSechno se jeSté potiebuji naucit, aby byli u zkousky

uspésni.

35



Otazka 5: Nakolik byla ptiprava portfolia kompetenci narocna?

Graf'9: Ndrocnost portfolia kompetenci

Nakolik byla priprava portfolia
kompetenci narocna?

® Jeho pfipravu jsem zviadl/a
bez problémt sdm

17% 21%

M Pii pfipravé jsem obcas
potfeboval/a pomoc
pravodce

m bez pomoci privodce bych je
asi nezvladl pripravit

Zdroj: Vlastni zpracovani

V této otdzce se projevila narocnost piipravy portfolia. Pfes polovinu dotazanych tedy
18 respondentti odpovédelo, ze ,,pfi pfipravé jsem obcas potfeboval/a pomoc pravodce.
Dalsich 5 odpovédélo, Ze ,,bez pomoci privodce bych je asi nezvladl piipravit“ a jen 6 z nich
odpovédélo, ze ,,jeho pripravu jsem zvladl/a bez problému“. Je tedy patrné, Zze ptiprava byla
pro vétsinu Ucastnikll narocna a vétSina z nich by bez pomoci privodce nebyla schopna

portfolia pfipravit.
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Otazka 6: Jaky byl pfinos setkani s privodcem?

Graf 10: Prinos setkani s priivodcem

Jaky byl pfinos setkdni s pridvodcem?

inll
——

Setkdnis ObdrZel/a jsem  Setkdnis Setkani s Setkani s Jiné
privodcem mi informace o pravodcem mi privodcem mi privodcem mi
umoznila ziskatmoZnosti ziskat umoznilo lépe umoznilo umoznilo
jasnou profesni pochopit vytvorfit si pripravit
predstavu o kvalifikaci pozadavky predstavu o portfolio
celém pomoci standardu prabéhu kompetenci
programu zkousky zkousky

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tato otdzka méla moznosti vice odpovedi a to z divodu, Ze privodce ma tcastnikim pomoci
pfi vyplnovani dokumenti, vysvétleni informaci a ma aktivné odpovidat na dotazy ti€astniki.
Ovsem jak je patrné z vysledkl a z navaznosti na predchozi otdzku, tak Gcastnici zaskrtavali
jen hlavni pifinosy privodce. Nejvice je to vidét na moznosti ,setkani s privodcem mi
umoznilo pfipravit portfolio kompetenci®, kterou uvedl jen jeden Gcastnik. Ptitom v piedchozi
otazce bylo vidét, jak ucastnici vétSinou potiebovali pomoc pravodce s portfoliem
kompetenci. Jako nejvEétsi piinos se dvaceti ucastnikim jevilo ,setkani s privodcem mi
umoznilo ziskat jasnou predstavu o celém programu®. Dvanact dotazanych zaSkrtlo ,,obdrzel
jsem informace o moZnosti ziskat profesni kvalifikaci pomoci zkousky“. Zbylych sedm,
respektive Sest odpovédi se tykalo lepSiho pochopeni pozadavkd standardu a vytvoreni si

ptredstavy o prabéhu zkousky. Odpovéd’ ,,jiné* neoznacil nikdo.
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Otazka 7: Nakolik byl pro Vas pfinosny informaéné diagnosticky modul?

Graf 11: Prinos IDM

Nakolik byl pro Vas prinosny
informacné diagnosticky modul?

H Informacné diagnosticky
modul mé motivoval k Gcasti
V programu

m Informacné diagnosticky
modul byl pro mé daileZity,
abych védél/a, na co se dal
mam zaméfit

® Informaéné diagnosticky
modul byl zbytecny, protoze
se musim naucit vie

Informacné diagnosticky
modul mé donutil se nad
sebou zamyslet

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jedenactéd otazka byla zaméfend na ptinos informacné diagnostického modulu (IDM). Skoro
polovina respondentt (15) odpovédéla, Ze ,,informacné diagnosticky modul mé¢ motivoval
k Gcasti v programu‘. Okolo tfetiny respondentti (10) tvrdilo, ze ,,informa¢né diagnosticky
modul byl pro mé& dulezity, abych védél/a, na co se dal madm zaméfit. Po dvou respondentech
odpovédélo, ze IDM byl zbytecny a ze IDM je donutil se nad sebou zamyslet. Odpovéd jiné

opét nikdo nezvolil. Vétsina tedy bere diagnosticky modul jako velky piinos.
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Otazka 8: Jak hodnotite pfipravu na vykonani zkousky?

Graf 12: Hodnoceni pripravy na zkousku

Jak hodnotite pripravu na vykonani
zkousky?

B Doufam, Ze zkousku zvladnu

m Myslim, Ze jsem pfipraven/a
tak, Ze zkouSku bez problémt
zvladnu

M Bez kurzu by bylo zbyte¢né,
abych na zkousku chodil/a

Myslim, Ze nékterym
kompetencim, které jsou ve
standardu, méla byt pfi vyuce
vénovana vétsi pozornost

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf cislo 11 ukazuje, Ze zadna odpovéd nema vylozené dominantni postaveni. Tato otazka
m¢éla Sest odpovédi, ale dvé z nich nikdo neoznacil a to ,,mam pocit, ze nékteré kompetence,
které jsou ve standardu, jsme pifi vyuce vynechali“ a ,jiné. Jedna odpovéd se objevila
u,,myslim, Ze nékterym kompetencim, které jsou ve standardu, méla byt pfi vyuce vénovana
vEtsi pozornost®. Drtiva vétSina ucastniku ma tedy spiSe pozitivni pocity k pripravenosti na

zkousku.
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Otazka 9: S jakymi problémy jste se pii vyuce setkal/a?

Graf 13: Problémy pri vyuce

S jakymi problémy jste se pfi vyuce

setkal/a?
[Re—
Dlouho jsemse Mél/ajsem  Mél/a jsem Vadilomi  Vadilo mi, byt Jiné

neucil/a, bylo méné ¢asuna maloasuna mluvitpfed hodnocen/a
to pro mé rodinu a své potfebnou  druhymilidmi pred druhymi
tézke zajmy pfipravu lidmi

Zdroj: Vlastni zpracovani

V této otazce je opét mozné volit z vice odpovédi. Tato otazka navazuje na otazku z dotazniku
pred zacatkem vyuky a muzeme si zde potvrdit nékteré predpoklady. Témér polovina
respondentti odpovédéla ,,dlouho jsem se neucil/a, bylo to pro mé tézké™. OvSem hned potom
nasledovalo se dvanacti odpovéd'mi ,,mél/a jsem mén¢ Casu na potiebnou ptipravu®. Na druhé
stran¢ odpovédélo sedm respektive Sest respondentd, ze jim vadilo mluvit a byt hodnocen
pred druhymi lidmi. Jeden respondent odpovédél ,,jiné* a doplnil, ze mél problémy s ¢asovou
naroc¢nosti, kterd kurz obnésela. VétSinou se tedy potvrdily prekéazky, které respondenti uvedli

na zacatku vyuky.

13 Vyhodnoceni dotazniku

Tento dotaznik byl rozdélen na tfi skupiny otdzek, z c¢ehoZ kazda z nich odpovidala na jiny vyzkumny
predpoklad:
1. Z diivodu ¢asové naroc¢nosti mize dojit k riznym prekazkam po dobu pilotniho
ovérovani.
Na tento predpoklad odpovidala otizka ¢&islo ¢tyfi v dotazniku PRED a otazka devét

Vv dotazniku PO. OvSem jesté¢ jedna véc stimto predpokladem souvisela a to je ubytek
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ucastniku, ktefi béhem vyuku kurzu z riznych diivoda skoncily. Otazka Cislo Ctyfi zjiStovala
od ucastnikll mozné piekazky ve vyuce a z odpovédi je patrné, Ze vétSina z nich se boji, ze to
pro né bude tézké z divodu toho, ze se dlouho neucili. Hodn¢ z nich je také nervozni pied
druhymi lidmi a to at’ uz kvili hodnoceni nebo jenom samotnému mluveni. V otazce devaté
se dozvidame, jaké prekdzky se potvrdili vice a které¢ mén€. Ob¢ tyto otazky byly formou
zaSkrtavani vice odpovédi a to z divodu, ze v dospélém véku je téch piekdzek celd tada.
Nejvic nam vlastné celou situaci dokumentuje fakt, ze 11 ze 40 ucastnikii vyuku viibec

nedokoncili, coZ neni vibec zanedbatelné.

2. Pozitivni hodnoceni nastroje NSK od ucastniki profesni kvalifikace Chemicky

technik operator.

Otazky cislo Sest, sedm a osm dotazniku PO odpovidaly na druhy vyzkumny ptedpoklad.
Ptedpoklad byl zalozen na mé zkuSenosti za dobu Gc¢inkovani v projektu. Véd¢l jsem, Ze mezi
ucastniky, ktefi si jiz touto zkuSenosti prosli, byli velmi dobré ohlasy. Nejvétsi vypovidajici
hodnotu mé asi otdzka Cislo osm. Tato otazka se pfimo ptala na hodnoceni vyuky. VétSina
dotazanych se citi byt pfipravena na zavérecnou zkousku a jen jeden si mysli, Ze ve vyuce se
na néco nebral takovy vyznam. Pfipravenost G€astnikii ndm potvrzuje to, Ze z 29 castnikl
jich bylo 26 uspé&$nych. Otazka &islo Sest a sedm nam dokresluje, jaky pro né¢ mél piinos
informacn¢ diagnosticky modul a jak byli spokojeni a s ¢im nejvice jim pomohl privodce

pilotniho ovétovani. Ucastnici hodnoti oba aspekty za velmi pfinosné.
3. Nastroj NSK je pripraven pro vyuZziti ve firemnim vzdélavani.

Da se fici, Ze tento pfedpoklad navazuje na ten pfedchozi. Otazka ¢islo jedna a dvé se zajima
o srozumitelnost standardu a na praci privodce. Z obou téchto otazek vyplivaji hlavné
pozitivni reakce a pfipravenost celého nastroje NSK. VSe navic podtrhuje fakt, Ze nékteré
firmy jiz pouZzivaji tento nastroj, jak jsem uvad¢l v piikladech dobré praxe. Otazky &islo Ctyfi
pet a Sest jsou brany z diivodu dal$iho zkvalitiiovani nastroje NSK. Zajimaji se o naro¢nost a

uzite¢nost portfolia.
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Zavér

Ma bakalarska prace byla vénovana vyuziti NSK ve firemnim vzdélavani. V teoretické Casti
jsme si potvrdili dulezitost firemniho vzdélavani pro firmu jako celek a srovnali si nézory
jednotlivych autordi na tuto problematiku. V praktické Casti se v dotaznikovém Setieni
ukazalo, Ze néstroj NSK je na velmi dobré urovni. Potvrdil to i vysoky pocet firem, které jiz
nastroj NSK v néjaké formé vyuzivaji, coz jsem uvedl v piikladech dobré praxe. Co se tyce
vyzkumnych piedpokladii, tak ty se podle mého nézoru vétSinou potvrdily. Vyhodou tohoto
nastroje je, ze je mozné si vybrat z n€kolika moznosti implementace do firmy a to ja osobné
beru za velkou vyhodu. Dale mize byt pro podnik vyhodou tim, Ze ma vytvorené vlastni
dokumenty. Jsou zde ovSem vidét i piekazky jako napiiklad malo povédomi o tomto nastroji,
coz jsem chtél touto praci aspoil nepatrné zvySit nebo udrzeni uwcastniki v
samotném programu vzhledem k jeho ¢asové naroc¢nosti. OvSem néco jiného to samoziejmé
muze V samotné firm¢, kde nés to vice motivuje a jsme pod drobnohledem zaméstnavatele.
Nechci samoziejmé tvrdit, Ze nastroj NSK je bezchybny ov§em myslim si, Ze za tu relativné
kratkou dobu co existuje, dokazuje, ze by mohl byt pro firmy vhodnou alternativou, co se tyce
firemniho vzdélavani. Ted’ je jen na firmé, jestli se odhodla néstroj NSK vyzkouset a v jakém

rozsahu.
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Priloha 1 - Vzor dotazniku Pred

Dotaznik pro u¢astniky PRED zahajenim vyuky

VéZend pani, vaZeny pane,

pted zahajenim vyuky v kurzu, ktery navstévujete, bychom radi znali néktera vase oCekavani.
Zadame Vas proto o vyjadfeni k nasledujicim otazkam. Dotaznik bude vyuZit pouze pro potieby
projektu, v ramci kterého je realizovan tento kurz. Tento dotaznik je anonymni, veskeré vysledky a
vystupy v ramci Setfeni budou vyuzivany pouze v podobé agregovanych dat/vystupt, jednotlivé
odpovédi respondentt tedy nebudou nikde zvefejiiovany.

Pti vypliiovani dotazniku si vzdy peclivé pieCtéte znéni otdzky a pfilozenou instrukci pro
vyplnéni. V tomto dotazniku neexistuji spravné a $patné odpovédi, chceme znat vas nazor.

Profesni kvalifikace:

Vzdélavaci instituce:

1. Jaké je VaSe dosaZené vzdélani?

a) Zakladni

b) Stfedni s vyu¢nim listem

c) Stfedni s maturitou odborné
d) Stiedni s maturitou vSeobecné
e) Vyssi odborné vzdélani

f) Vysokoskolské

2. Jaky je ditvod pro ucast v ramci tohoto kurzu?

Instrukce: Vyberte pouze jednu odpoved.
a) Chci byt ptipraven/a na vykonani zkousky pro ziskani profesni kvalifikace
b) Chci si najit jinou praci
) Chci si udrzet nebo zlepsit své pracovni uplatnéni (udrzeni pracovniho mista, postup v praci)
d) Jiné divody - dopliite, prosim:
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3. Jaké jste mél/a ofekavani od tohoto programu?

Instrukce: Moznost vice odpovédi
a) Naucim se vSe, co potiebuji pro vykonani zkousky pro ziskani profesni kvalifikace
b) Nové poznatky (néco nového se dozvim)
C) Ziskdm nové dovednosti (néco nového se nau¢im délat)
d) Ziskam nové kontakty, seznamim se s novymi lidmi
e) Jiné - dopliite, prosim:

4. 'V ¢em vidite mozné prekazky?

Instrukce: Moznost vice odpovedi
a) Uz jsem se dlouho nemusel/a uéit, mize to byt pro mé t&zké
b) Nedostatek ¢asu, kdybych se mél/a na vyuku pfipravovat doma
c) Nerad/a mluvim pted druhymi lidmi
d) Vadi mi byt hodnocen/a pied druhymi lidmi
e) Budu mit méné ¢asu na rodinu a své zajmy
f) Jiné - dopliite prosim:
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Priloha 1 - Vzor dotazniku PO
Dotaznik pro ucastniky PO ukonceni vyuky
Vézena pani, vazeny pane,

zadame Vas o vyplnéni nize uvedeného dotazniku, prostiednictvim kterého ohodnotite Vami
absolvovany kurz v ramci dalSiho vzdéldvani. Dotaznik bude vyuzit pouze pro potieby projektu,
v ramci kterého je realizovan tento kurz. Tento dotaznik je anonymni, vesSkeré vysledky a vystupy v
ramci Setfeni budou vyuzivadny pouze v podobé agregovanych dat/vystupd, jednotlivé odpovédi
respondentd tedy nebudou nikde zvefejnovany.

Pii vypliiovani dotazniku si vzdy peclivé piectéte znéni otazky a ptilozenou instrukci pro
vyplnéni. V tomto dotazniku neexistuji spravné a $patné odpovédi, chceme znat vas nazor.

Profesni kvalifikace:

Vzdélavaci instituce:

A. Prace priuvodce a informaéné diagnosticky modul

1. Poskytl Vam priivodce dostatek informaci o pribéhu programu?

Instrukce: Vyberte pouze jednu odpoved.
a) Po setkanich s privodcem jsem o pribéhu celého programu ziskal/a jasnou piedstavu
b) VSechny podrobnosti jasné nebyly, ale mohu Fict, Ze jsem védél/a, do ¢eho jdu
C) Zcela jasné informace jsem nemél/a, ale véfil/a jsem pracovnikim skoly
d) Zcela jasné informace jsem nemél/a, ale fekl/a jsem si, Ze to zkusim

2. Byl pro Vas hodnotici standard srozumitelny?

Instrukce: Vyberte pouze jednu odpoved.
a) Je naprosto srozumitelny, nepotieboval/a jsem nic vysvétlit
b) Nekterym pozadavkiim jsem zcela nerozumél, potfeboval jsem vysvétleni - uved'te piiklad:
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c) Bez vysvétleni byl pro mne malo srozumitelny

3. Nakolik je pro Vas seznameni s pracovistém pied zahajenim vzdélavani diilezité?

Instrukce: Vyberte pouze jednu odpoved.
a) Je velmi dulezité
b) Je zajimavé, ale neni nezbytné
c) Neni nezbytné

4. Nakolik pro Vis byla piiprava portfolia uzitecna?

Instrukce: Vyberte pouze jednu odpovéd.
a) Pti piipravé portfolia kompetenci jsem si uvédomil/a, co asi umim a co se jesté potiebuji
naucit
b) Pii ptipravé portfolia kompetenci jsem si uvédomil/a, co se budu muset naudit, abych byl/a u
zkousky uspésny/tspésna
c) Ptiprava portfolia kompetenci zabrala pfilis ¢asu
d) Ptiprava portfolia kompetenci byla v mém piipadé zbyte¢na, potiebuji se naudit vse

5. Nakolik byla piiprava portfolia kompetenci narocna?

Instrukce: Vyberte pouze jednu odpoveéd.
a) Jeho ptipravu jsem zvladl/a bez problémui sam
b) Pti pfipravé jsem obcas potfeboval/a pomoc privodce
c) Bez pomoci privodce bych je asi nezvladl ptipravit

6. Jaky byl pfinos setkani s privodcem?

Instrukce: Moznost vice odpovédi

a) Setkani s privodcem mi umoznila ziskat jasnou piedstavu o celém programu

b) Obdrzel/a jsem informace o moznosti ziskat profesni kvalifikaci pomoci zkousky
€) Setkani s privodcem mi umoznilo 1épe pochopit pozadavky standardu

d) Setkani s privodcem mi umoznilo vytvofit si piedstavu o prub&hu zkousky

e) Setkani s privodcem mi umoznilo pfipravit portfolio kompetenci

f) Jiné — prosim uvedte:

7. Nakolik byl pro Vas prinosny informac¢né diagnosticky modul?

Instrukce: Vyberte pouze jednu odpoveéd.
a) Informaéné diagnosticky modul mé motivoval k Gcasti v programu
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b) Informaéné diagnosticky modul byl pro mé dtlezity, abych védél/a, na co se dal mam
zameftit

c) Informaéné diagnosticky modul byl zbyte¢ny, protoze se musim naucit vse

d) Informaéné diagnosticky modul mé donutil se nad sebou zamyslet

e) Jiné — prosim uved'te:

B. Hodnoceni vyuky v kurzu
1. Jak hodnotite piipravu na vykonani zkousky?

Instrukce: Vyberte pouze jednu odpovéd.
a) Myslim, Ze jsem ptipraven/a tak, ze zkouSku bez problému zvladnu
b) Doufam, ze zkousku zvladnu
c) Bez kurzu by bylo zbyte¢né, abych na zkousku chodil/a
d) Myslim, ze né¢kterym kompetencim, které jsou ve standardu, méla byt pii vyuce vénovana
vEtsi pozornost
e) Mam pocit, ze n€které kompetence, které jsou ve standardu, jsme pii vyuce vynechali
f) Jiné - prosim uvedte:

2. S jakymi problémy jste se pFi vyuce setkal/a?

Instrukce: Moznost vice odpovédi.
a) Dlouho jsem se neucil/a, bylo to pro mé tézké
b) Mél/a jsem malo ¢asu na potiebnou ptipravu
c) Vadilo mi mluvit pfed druhymi lidmi
d) Vadilo mi, byt hodnocen/a pted druhymi lidmi
e) M¢l/a jsem méné Casu na rodinu a své zajmy
f) Jiné - prosim uvedte:

50



Evidence vypiijcek

Prohlaseni:

Davam svoleni k pujcovani této bakalaiské prace. Uzivatel potvrzuje svym podpisem, Ze bude
tuto praci fadné citovat v seznamu pouzité literatury.

Dalibor Drab
V Praze dne: POAPIS: ..t
Jméno Katedra / Pracovisté Datum Podpis
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