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Abstrakt

Tato bakalaiska prace se zabyva komunikaci a pracovnimi vztahy v podniku.

Prvni polovina teoretické Casti se zaméfuje na vymezeni pojmu tykajici se komunikace
obecné, dale popisuje komunikaci na pracovisti a s tim souvisejici komunikacni kanaly,
sméry a bariéry. Druha polovina teoretické Casti se zabyva tématikou mezilidskych vztaht,

pracovnimi vztahy a vzdjemnym vlivem komunikace na pracovni vztahy.

Prakticka ¢ast se zabyva analyzou interni komunikace a pracovnich vztahti v ptispévkové
organizaci, konkrétné¢ zkouma postoje zaméstnancii ke vztahim a komunikaci. K této
analyze jsou vyuzivany metody dotaznikového Setieni a pozorovani. Na zakladé¢

vyhodnoceni dat byly podany névrhy ke zlepSeni.

Kli¢ova slova

Komunikace, komunikaéni proces, komunikace na pracovisti, komunikac¢ni kanaly,

mezilidské vztahy, pracovni vztahy.

Abstract

This bachelor’s thesis deals with communication and relationships at workplace.

The first part of the theory, used in the thesis, focuses on defining general communication
theory related terms. Furthermore, it describes communication at workplace and the related
communication channels, barriers and styles. The second part of this thesis® theoretical
section deals with interpersonal relationships, work relationships and the interdependence of

communication and relationships at work.

The applied section of this thesis consists of analysis of internal communication and
workplace relationships at a non-profit organization. Specifically, it looks into the
employees® stances on the relationships and communication in the organization. Research
methods of questionnare and observation are used for the purpose of the analysis. The thesis

also contains recommendations for the organization.

Key words

Communication, communication process, workplace communication, communication

channels, interpersonal relationships, work relationships.
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Uvod

Téma sv¢é bakalaiské prace jsem si zvolila analyzu pracovnich vztahti a komunikace
V podniku, protoze toto téma zacina byt stile aktudlnéjSim. V dnesni dobé novych
technologii se neustale rozristaji moznosti, jakymi prostfedky mizeme komunikovat, az
zapominame na dulezity aspekt dobie nastavené a efektivni komunikace a to, Ze se bez ni
neobejdeme. Slavny vyrok Paula Watzlawicka: ,,Nelze nekomunikovat® podtrhuje celou
podstatu komunikace. Komunikace je soucast kazdého jedince a je dulezita pro utvafeni

mezilidskych vztahu a jejich ovliviiovani.

Cilem bakalaiské prace je zlepSeni komunikace na pracovisti a zarovei tak vylepsit
pracovni vztahy v daném podniku. Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit postoje zaméstnancii
ke vztahiim a komunikaci na pracovisti a jakou formou by chtéli situaci zlepsit. Na zékladé

ziskanych poznatkil uvést navrh vedouci ke zlepSeni.

Teoreticka ¢ast je rozdélena na dvé poloviny. V prvni polovina teoretické ¢asti
nejprve nastini pojem socidlni interakce a pak se zamétfuje na vymezeni pojmu tykajici se
komunikace obecné, jeji druhy a popis komunika¢niho procesu, dale popisuje komunikaci
na pracovisti, jeji rozd€leni a s tim souvisejici komunikacni kanaly, sméry a bariéry. Druha
polovina teoretické Casti se zabyva tématikou mezilidskych vztahli, pracovnimi vztahy,

moznymi konflikty a vzajemnym vlivem komunikace na pracovni vztahy.

V ramci praktické casti je analyzovana interni komunikace pracovnich vztahl a
komunikace v piispévkové organizaci Domov déti a mladeze Praha 3 — Ulita., pomoci
dotaznikového Setfeni a pozorovani. Postoje zaméstnancl k pracovnim vztahim a

komunikaci budou méfeny podle stanovenych vyzkumnych otazek:

- Je komunika¢ni model mezi internimi zaméstnanci vhodné nastaven?
- Do jaké miry udrzuji zaméstnanci pozitivni neformalni vztahy?

- Jak vnimaji zamé&stnanci atmosféru na pracovisti?



Teoreticka ¢ast

1. Socialni interakce

., Zdkladem socidlni interakce je komunikace.” (Hayesova, 2013, str. 29). Proto
povazuji za nutné, nez se podivame na téma komunikace a mezilidské (pracovni) vztahy,
nejprve vysvétlit pojem socidlni interakce. At na socidlni interakci nahlizime jako sociolog
¢i psycholog vzdy je pojem socidlni interakce chapan stejné. Helus popisuje interakcei jako
., pusobent jednotlivcii na sebe navzajem, reagovani jednoho na druhého. “(str. 231) Novy a
Surynek interakci vysvétluji jako ,,.. piisobeni jednoho socialniho subjektu na jiny socialni
subjekt, nebo jako ,,.. vvmeénu cinnosti mezi subjekty interakcniho vztahu. K cinnostem, ve
kterych se interakcni vztah uskutecnuje, patii komunikace, ovliviiovani.. a uplatiiovani moci
a rizeni. Déle uvadi kooperaci a konflikt. (Novy a Surynek, 2002, str. 33) Dle Hayesové
socialni interakce probihd v kontextu. Pficemz kontext v tomto piipad¢ znamena kulturu,
socialni skupiny, rodinu. Kazdy z téchto kontextl (fyzické, socialni, kulturni) jedince
ovlivituje, co déla a jak to déla. (Hayes, 2000). Pro lepsi pochopeni tohoto procesu se

muzeme obratit na niZze vloZeny model socialni interakce.

Obrazek ¢. 1 — Model socialni interakce

Model socialni interakce

subjektivni dojem,

moje jednani —————— reakcinane|e pocity druhé osoby

ovliviiuje ovliviiuje

muj subjeklivni : - jednani
: ., ¢—————— reakci nané je ¢— :
dojem, pocit 4 l druhé osoby




1.2. Druhy socialni interakce

Na socidlni interakci lze nahlizet z riznych Ghla pohledu. Odbornici rozlisuji druhy
socialni interakce dle subjekti v interakci — zda pravé spolu interaguji jedinci, ¢i skupiny,
dle proximity — jakym zpisobem je interakce zprostiedkovana a dle motivace — S jakym

zamé&rem subjekt interakce vstupuje do interakce.

Dle subjektii v interakci:

e Jedinec — jedinec (dyadicka interakce)
e Jedinec — skupina

e Skupina- skupina
Dle proximity:

e Piimad interakce — interakce tvafi v tvai mezi subjekty interakce
e Nepiiméd interakce — zprostredkovdna tfeti stranou ¢i za pomoci jinych

komunikac¢nich kanald (IT, média, mluv¢i..)
Dle motivace:

e Zamérna interakce — jedinci vchéazeji do interakce s jasnym cilem ovliviiovat,
motivovat

e Nezamérna interakce — probiha v kazdodennim spojeni s okolim (Bednat, 2013)



2. Komunikace

Pojem komunikace je latinského piivodu a znamena néco spojovat. Takto komunikaci
vnima Bohumil Geist, ktery nahlizi na komunikaci ve dvojim pojeti a to za prvé v obecné
roving, kdy vyznam slova komunikace znamena spojeni ¢i druh a v té druhé jde o proces
sd¢lovani. Pro Milana Nakone¢ného je komunikace druh socidlni interakce, v tomto piipade
se jedna o jednostranné sdélovani nebo vzajemnou vyménu informaci. M. Nakonec¢ny se ve
své knize dale odkazuje na autora J.W. Vander Zanden (1987), ktery komunikaci definuje
jako ,,proces, jimz lidé predavaji informace, ideje, postoje a emoce jinym lidem."
(M.Nakone¢ny, 2009, str. 288). Podle Jany Holé je komunikace také proces, ale

oboustranny, jehoz cilem je dorozumét se.
M. Mikulastik shrnul definice komunikace do téchto zakladnich bod:

e komunikace je dilezita k efektivnimu sebevyjadiovani;
e komunikace je ptenosem a vyménou informaci;
e komunikace je vyménou vyznami mezi lidmi;

e komunikace je prostiedkem pro vytvaieni a ovliviiovani vztahu.

2.1.  Druhy komunikace

Verbalni komunikace

Verbélni komunikace je komunikace slovem. Jedna se o nejefektivnéjsi zplsob

komunikovani.
Paraverbalni komunikace

Ptechodem mezi verbalni a neverbalni komunikaci je komunikace paraverbalni.
Vyuziva slova, fe¢ ovSem nezalezi na vysilané zprave, ale hlavné na tom, jak vysilanou
zpravu fikame. VyuZiva se naptiklad zesileni Ci zeslabeni hlasu, zrychleni ¢i zpomaleni,

intonace, tak, abychom posluchace upoutali.



Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikaci rozumime jako fe¢ téla. Patfi sem rtizné mimické vyjadieni,

postoj téla, pohyby rukou apod.
Metakomunikace

Metakomunikace se zabyva vztahem mezi komunikaci verbalni a neverbalni. Jedinec
hovoti o tématu, ptedava verbaln¢ informaci druhému, ovsem neverbalné vyjadiuje néco
jiného. Prikladem miize byt i ton hlasu, jakmile jedinec vyslovi souhlas s ironickym ténem,

nabira tato véta jiného vyznamu. (Helus, 2011)

2.2. Komunikaéni proces

Komunikaéni proces zahrnuje cely pfenos informaci (sdéleni) od komunikatora
(odesilatele) ke komunikantovi (pfijemce), pficemz komunikator se snazi, co nejlépe
vyjadrit své myslenky, tedy zakddovani, komunikant se zas snazi o nejlepsi interpretaci

sdéleni, tedy dekddovani.

Obrazek ¢. 2 - Komunikaéni proces

ZPETNA W
vazea ol
v
A A

Komunikator (odesilatel) — ten, kdo vysila zpravu. Do této zpravy promitéd sviij (osobity)
charakter. Ne vzdy zvoli spravné komunikacni prostfedky. Jeho zprava nemusi byt pro

komunikanta zfejma.

Komunikant (ptijemce) — ten, ktery pfijima zpravu. Vnimani vysilané zpravy je také

ovlivnéno jeho charakterem. Pfijatou zpravu nemusi vzdy pochopit tak, jak byla vyslana.

Komuniké (sd€leni) — vyslana zprava, informace ¢i pocit. M4 jak verbalni tak i neverbalni
podobu. (Bedrnova a spol., 2012) Podanou informaci kazdy chape odlisné, coz muze byt

ovlivnéno kontextem a komunika¢nim Sumem. (Mikulastik, 2010 )

7



Komunikaéni kanal

Jak uvadi M. Mikulastik, je to ,,cesta, kterou je néjakd informace posilana. *“ (Str.
27). Tedy jakou formou se vyslana zprava dostane od komunikatora ke komunikantovi.
Kanalem pro nejobvyklejsi formu komunikace tvati v tvatr jsou rizné zvuky, mimika a
gestikulace, fec téla, ptijemna viin€ a hlas. V komunikaci za pomoci telefonu, televize, novin

apod., jsou komunika¢ni kanaly dosti omezené.
Zpétna vazba

Zpétna vazba je ,,reakce na prijatou zpravu v podobé potvrzeni a zpiisobu
interpretace. (Mikulastik, 2010, str. 26)“ Zpétna vazba pii komunikaci je povazovana za
velmi vyznamnou, pomaha nam urcit, zda byla vyslana zprava pochopena tak, jak byla
myslena. Je tieba poskytnout zpétnou vazbu ihned po vyslani zpravy, méli bychom ji nejen
poskytovat, ale ptipadné si ji i vyzadat. Vyuzivame-li v komunikaci zpétnou vazbu, zlepsi
se pracovni vztahy, zesili se diivéra v druhého a zmensi se riziko konflikt. Zpétna vazba by

méla byt urcita a deskriptivni.
Komunika¢ni Sum

Je jakykoliv rusivy faktor, ktery mtize zkreslit vyslanou zpravu. Piikladem muize byt

hluk, neptijemné svétlo, horko ¢i chlad, nesoustfedénost, inava. (Mikulastik, 2010)

Pribéh komunikaéniho procesu byva vyjadiovan formou komunikacnich modell.

Nejpouzivanéj§im modelem je Laswelliv komunika¢ni model:

Kdo? (vysila zpravu/sdéleni) — komunikator
Co? (se vysild) — sdéleni/ komuniké

Jak? (se pienasi vysilana zprava) — kanal
Komu? (je vyslana zprava) — komunikant

S jakym efektem? Efektivita (Novy, 2015)

o b~ w0 D



3.

Komunikace na pracovisti

., Firemni komunikace je siti (komunikacni siti, siti kontaktit), kterda umozZnuje nejen

spolupraci, ale dokonce samotnou existenci organizace. “ (Mikulastik, 2010, str. 55)

Durhy komunikacnich siti:

Obrézek ¢. 3- Druhy komunika¢nich siti

- - - - - - - -
|H| - |H| IHI IHI |H| |H| |H| |H|
| | | I
- - - - - - -
IHI |H| |H| |H| |H| |H| |H|
walant Retiz Kruh Sit
- - -
IHI |H| |H|
- ',-"/ e . - _,/" e
- - - IHI |H| |H| |H|
|n| — |H| — |H| . | .
- k - -
|H| lHI IHI |H| IHI

Témito komunikacnimi sit€émi se zabyval H.T. Leavitt. Urcil n€které¢ neformalni sité,
které se formuji v nestrukturovanych skupinach. Zkoumal, ktery z typi komunikacnich siti
je nejvhodngj$i piifeSeni probléml vzniklych u pfeddvani informaci. Zjistil, ze
nejucinngj$imi sitémi, tedy styly komunikace, jsou takové, ve kterych prochazeji informace
centrdlni pozici ¢i kde kazdy pracovnik ma moZnost mluvit s kazdym. Styly, které
neumoznuji, aby pracovnici mluvili kazdy s kazdym, nejsou pro feSeni problémt, které
porusuji spravnou spolupraci, vhodné. Mnoho manazert se priklani k nazoru, ze je dilezité
vytvofit komunikacni kanaly, které umozni komunikaci kazdého s kazdym. Organizace,

ktera uplatiiuje takovyto komunika¢ni kanal, se stava konkurenceschopnou. (Hayes, 2013)

3.1.  Druhy komunikace na pracovisti

Komunikace na pracovisti se rozd€luje na vnitini a vnéjsi, pfi¢emz do vnitini patii
spolupracovnici, podfizeni, nadfizeni a do vng&j$i zahrnujeme zidkazniky, odbératele,

dodavatele. (Bedrnova a spol., 2012) Dale se v teoretické ¢asti budeme se zabyvat jen tou

interni komunikaci. Ta se da rozdélit na formalni a neformalni.



Formalni komunikace vychézi z organiza¢ni struktury podniku, cilem je informovat
zaméstnance o fungovani organizace. Formalni komunikaci tedy rozumime napftiklad, kdyz
nadfizeny piidéluje Ukoly svym podiizenym. Neformalni komunikace neni fizena
formalnimi pravidly, probiha pii ndhodnych setkani, udrzuje neformalni vztahy. (Dodéavka,

2010)

J. Urban dale vnitini komunikaci rozd€luje na ,,sdélovani a ziskavani informaci
., shora dolii*, ,,zdola nahoru* i napric organizaci. “ (2013, str. 219) Zdenék Palan ve svém
vykladovém slovniku fikd, ze v interni komunikaci jde o vzdjemné ovliviiovani. Dle J. Holé
pojem vnitini komunikace znamena ,, komunikacni propojeni utvariu firmy, které umoznuje
spoluprdci a koordinaci procesu nutnych pro fungovani firmy. “(2013, str. 41) Znamena to

tedy, Ze bez spravné nastavené komunikace nemutize firma prosperovat ve vSech smérech.

., Pracovnici, kteri nemaji dostatecné informace (o svych ukolech, vyvoji a zameérech své

organizace ¢i utvaru apod.) nemohou spravné plnit své ukoly.“ (Urban, 2013, str. 219)

Neveédi pak, jaka jsou na n¢ kladena ocekavani a malokdy tak byvaji schopni maximalizovat
efektivitu své prace. Omezena je i jejich schopnost u¢inné spolupracovat s ostatnimi ttvary

podniku. (Urban, 2013)

,»Ucel socialni komunikace v organizaci spociva pfedevS§im ve stanoveni a sdélovani cil
podniku.” (Bedrnova a spol., 2012)

Podle Z. Palana by méli vSichni zaméstnanci mit tyto informace:

o Vysvétleni obsahu a ucelu jejich prace
e Znalosti potrebné pro jeji vykon

e Pochopeni programu a cilii podniku

e [Informace o hospodareni

e Informace o uspokojeni vsech vlastnich potieb *“ (2002, str. 99-100)

Podle Mikulastika komunikace slouZzi péti zakladnim funkcim v organizaci:

1. Ukolova pracovni funkce — pravidelnd komunikace mezi pracovniky, mezi vedenim
a pracovniky, nam zarué¢i dokonc¢ovani ukold, plnéni termind a efektivni a kvalitni

pracovni vykony.

10



2. Socialn¢ podporujici funkce — panuje-li v organizaci harmonicka atmosféra, jsou
pracovnici pratelsti, spolupracovnici se lépe seznami a stanou se i1 soucasti
soukromého Zzivota. Takova organizace umoziiuje programy vyhod jako:

spolecenské vecery, spolecné vylety, sportovni aktivity, rizné kluby atd.

3. Motivacni funkce - Z komunikac¢niho hlediska je cela skupina dulezitéjsich stimuld,

které zajisti zajem a identifikaci pracovnikt s tkoly, tymem a organizaci.

4. Integracni funkce — pocit, Ze jsou pracovnici soucasti urcité komunity, napiiklad
v Japonsku je pro pracovniky pracovni prostfedi druhym domovem. Dulezitym
prvkem je podnikova kultura, znacka, logo, tymové porady. Na oddéleném pracovisti

pracovnici podavaji nizsi vykony.

5. Inovacni funkce — maji-1i pracovnici prostor pro inovaci, jsou spokojen¢jsi, nez kdyz

jim je tato moznost odepiena.

3.2 Prvky komunikace na pracovisti

Z predeslé kapitoly vime, Ze existuje tzv. komunikaéni proces, do kterého spadaji
urcité prvky komunikace. Tato kapitola se vénuje témto prvkam, ale pfimo aplikované na

interni komunikaci.
Komunikator

Jsou to manazefi, Gtvary ¢i organizace Sama. Jednd se o komunikaci mezi nadfizenymi a

podfizenymi, kdy komunikator (manazer) vysild informaci svému podiizenému.
Vnimani a interpretace

Komunikant pfijatou informaci nejprve pro sebe interpretuje, néjak ji vnima, chape. V tento
okamzik by mé¢l manaZer dbat na obsah vysilané informace a zhodnocovat, zda vyslana

informace byla pochopena tak, jak byla myslena. BohuZel tato moZnost se moc nevyskytuje.
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Zakodovani

Hlavni formou kodovani je jazyk. Komunikator svou vysilanou informaci zakdduje do
uspotradané skupiny znakt tak, aby vyjadfovala jeho myslenky (i¢etni informace, hlaSeni o

stavu ptihlaSenych klientll) ve formé sdéleni.
Sdéleni

Je vysledkem procesu kodovani, miize byt jak verbalni, tak i neverbalni. Aby sdé€leni bylo
efektivni, mélo by obsahovat veskeré informace, které¢ manazeti (komunikatofi) povazuji za

nepostradatelné.
Kanal

Je Sifitelem sd€leni, organizace predavaji informace svym zaméstnancim pies rizné

komunikac¢ni kanaly. Budeme se jim blize vénovat v dalsi kapitole.
Dekodovani

V tuto chvili komunikant vyslanou zpravu dekoduje, tedy interpretuje sdéleni podle svych
zkuSenosti a danych pravidel. Organizace by méla zajistit zam&stnanciim ziskani schopnosti

k dekddovani sdé€leni.
Komunikant (pFijemce)

Komunikator, tedy manazer, by mél predvidat dekddovaci schopnost piijemce. Napiiklad

by mél znat, s kym hovofti, jaky je jeho obor atd.
Zpétna vazba

ManazZer by mél zjistovat, jaké maji jeho zaméstnanci nazory, mySlenky a piipadné

pfipominky.
Komunikaéni Sum

Muze vzniknout v jakékoliv fazi, prvku komunikace. (Fiedler, Hordkova, 2005)
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3.3. Sméry interni komunikace

Sestupna komunikace

Sestupna komunikace, jak uz z nazvu vyplyva, je komunikace ,,shora doli*, tedy od
pracovnika na vyssi pozici k pracovnikovi na nizsi pozici. Informace miize putovat pres

cvwr

dojde k deformaci informace.
Vzestupna komunikace

Vzestupnd komunikace je komunikace ,,zdola nahoru“. Pro efektivni komunikaci
mezi zaméstnanci a vedoucimi pracovniky, je tieba zaméstnance podporovat a povzbuzovat

k diskuzi o planech organizace.
Horizontalni komunikace

Horizontalni komunikace probihd mezi zaméstnanci na stejné organiza¢ni urovni.
Diagonalni komunikace

Diagondlni komunikace je komunikace ,kiizem po diagondle”. Komunikuji mezi
sebou zaméstnanci z riznych Gtvard a irovni pracovnich pozic v organizaci. Pfikladem pro

diagonalni komunikaci mize byt vzdélavaci program, konference.

3.4 Komunikac¢ni kanaly

Armstrong komunikacni kanaly rozd€luje na intranetové, pisemné a verbalni. Jeli
verbalni komunikace kvalitni, umozni tak partnera v komunikaci ovliviiovat (motivace
K lepsim vykondim, sebereozvoji), lepé si ucastnici komunikace porozumi, ovlivni
spokojenost pracovniku apod. (Mikulastik, 2010). Bedrnova se odkazuje na autory Mead R.,
ktery komunikacni kanaly rozd¢€luje také na komunikaci Gstni, pisemnou, ale tfeti rovinou je

komunikace obrazova (fotografie, nasténka),
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a Bélohlavka, ktery ve své knize organizacni chovéani uvadi, Ze mame 3 typy komunikacnich

kanalu a to:

1. vertikalni, ke kterému dodava, Ze pokud prevazuje direktivni zpiisob vedeni,
komunikace je spiSe sestupného razu a je-li vedeni spis participativni, tak zde probiha
komunikace vzestupna, pfi které probiha zpétna vazba.

2. Lateralni — komunikace prochazi na stejné irovni mezi oddélenimi

3. Diagondlni — komunikace probihd mezi vSemi pracovniky a utvary na rtznych

oddélenich

Koontz,H. a Weihrich, H. komunika¢ni kandly je$té rozdéluji na formalni, tim je
minéna organizac¢ni struktura a neformalni, ktery se utvati z neforméalnich vztahti. (Bedrnova
aspol., 2012). K formalnim kanalim interni komunikace Jarka Kovatikova dodava, ze je to
vysledek aktivit firmy. ,, Jejich prostrednictvim se k zaméstnancum dostdvaji informace, ale
i dalsi sdeleni, kterd chce zaméstnavatel svym lidem sdélit.“ Rozdéluje je na tiSt€né
(Sasopisy, manualy), digitalni (intranet, telefonovéani) a osobni: ,, Casto se ukazuje, Ze osobni
komunikacni kandl ma nejveétsi vyznam, protoze skrze né je mozné budovat vztahy, a to je
teambuilding). (Kovatikova, 2016) Dle Mikulastika jsou porady kli¢ovym nastrojem interni
komunikace, pfedev§im informa¢ni porady. Vedouci pracovnik by mél umozZnit
pracovniktim sd¢lit jejich nazory, dotazy, otazky, starosti a diskuzi. Pracovnici tak maji Sanci

se Iépe ztotoznit s danymi informacemi. (Mikulastik, 2010)

Neformalni komunikacni kanal vznika spontanné na zdkladé mezilidské komunikace
mezi pracovniky. Mezi neformdlni komunikaéni kanaly fadi tiSténou formu (pozvanka na
narozeninovou oslavu), digitdlni (nepracovni maily, telefony od kolegli), osobni (na

pracovisti 1 mimo n¢). (Kovatikova, 2016)
Mikulastik shrnul komunika¢ni kanaly a rozdélil je na tstni a pisemné:

- rozhovor tvari v tvar

- skupinovy rozhovor — porada, tymova diskuze

- konference, vyro¢ni zprava, masové shroméazdeéni, seminaft

- vzdelavani — prednaska, simula¢ni metody, video, knihy a dalsi vzdélavaci prostredky
- podnikové noviny a ¢asopisy

- nasténky

- externi komunikace s partnery a zakazniky
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- kolektivni vyjednavani
- telefonovani

- emaily, internet,

- ¢iny

- podnikové obtady a tradice, obleky, uniformy, image podniku

3.5  Problémy v interni komunikaci

., Clovek v pracovnim procesu, stejné jako v pritbéhu celého svého Zivota, je
V neustaléem kontaktu s druhymi lidmi. Dochazi pritom k jejich vzajemnému pusobeni a
ovlivitovani, tedy socialni interakci.“ Vzhledem K tomu, ze kazdy ¢lovek je jiny, chape
okolnosti jinak nez druhy, je pravdépodobné, Ze pii interakci a komunikaci mize dojit ke

komplikacim. (Bedrnova a spol., 2012)

Nejcastéjsi problémy v podnikové komunikaci:

e Nerespektovani mnohosmérnosti komunikace (nejen se shora dolli, ale i naopak
horizontaln¢)

e Zahlcovani informacnich kanalt

e Piecenovani formalnich komunikac¢nich néstroji

e Prosazovani pevné komunikacni sité

e Tendence ignorovat nepiijemné informace

e Odmitani informaci ohrozujici stabilitu (odmitany informace avizujici zménu)

e Nedocenéni potieby participativniho prostiedi (uplathovani moci k jednostrannosti a
zatajovani informaci) (Urban, 2013, str. 100)

3.5.1. Komunika¢ni bariéry: priciny a reSeni

Geist vysvétluje komunikacni bariéru, jako zabranu, kterd komplikuje komunikaci.
(Geist, 2000) J. Urban rozdélil pficiny téchto komplikaci, tedy komunikac¢nich bariér na

pracovisti, do dvou skupin a to na systémové pficiny a pri¢iny mekke.
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Systémové pficiny souvisi zejména s organizacni strukturou. Komunikaci nesvédci,
je-li struktura nepotiebné¢ slozitd, ma mnoho vedoucich mist, specializaci a malou
zastupitelnost zaméstnanci. Mezi systémové priciny také patii absence pozadavku na

komunikaci jakozto napln€ prace samotné pozice.

M¢kké piiciny se poji s vedoucimi pracovniky a jejich komunika¢nimi schopnostmi.
Nejcastéjsim problémem je neschopnost naslouchat. Déle vedouci pracovnici maji tendence
informace tajit. U zaméstnanct hraje velkou roli strach z oteviené komunikace, zejména
z odplaty, ke které by mohlo dojit. Pracovnici v komunikaci s nadfizenymi jsou pfirozené
obezietni, nebo se snazi informaci ,,zaobalit* tak, aby nevyznéla ptili§ Spatné. Vedouci tento
pocin védomé i nevédome zesiluji tim, Ze na danou informaci reaguji rozmrzele a podnécuji
tim pocit pracovnika, ze Spatné informace (chyba pti vykonu prace) se vedoucimu nesdéluji,

snazi se je pak skryvat ¢i z nich obvinovat jiného pracovnika. (Urban, 2013)

Varovnymi signaly mohou byt:

e problémy se spolupraci Gtvard organizace:
o projevuje se - chybovost, dvoji vypracovani ukolu, stiznosti zakaznikt
e odpor zaméstnanct vyslovovat své nazory:
o Projevuje se — na schuzi, poradach se zaméstnanci moc neprojevuji, nemaji
otazky
e nizka az nulovd motivace a snaha zamé&stnancii ke zméndm — zménu vnimaji jako
nepotitebnou a neefektivni,
e nedavéryhodnost managementu:
o projevuje se — neochota vychazet organizaci vstfic.
e Vedouci pracovnici mohou nevyhovujici komunikaci obhajovat — ,,Nevidim diivod,
pro¢ bychom jim méli fict o zdmérech organizace, stejné¢ by nic nepochopili.*
(Urban, 2013)

Jak postupovat pri spravném nastavovani interni komunikace:

Nejprve je tfeba si vytvofit strategii interni komunikace, ktera by méla vystupovat

z analyzy, kterou popisuje Armstrong. Analyza by se m¢la tykat toho, co chce management
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fici, toho, co chtéji slySet pracovnici a problému, které se pii komunikaci objevuji.

(Armstrong, 2002, str. 720)

Podstatnou roli pro komunikaci v organizaci hraje jeji vedeni. Je dulezité, aby vedeni
zajistilo pfislusnou organizacni strukturu a také vnitini a vnéj$i pracovni prostiedi. Pti
vytvareni strategie je nutné dbat na vhodné komunikacni systémy, nastavit a zdokonalovat

je tak, aby nam co nejefektivnéji zajistovaly pienos informaci. (Bedrnova a spol., 2012)

Dale je dle Mikulastika tfeba starat se o bezpené klima zamétené jak na vykon, tak i na

jednotlivé pracovniky, neformalni vztahy, metody pti zvladani neshod.

Je-li interni komunikace zanedbana a nikdo ji nefidi, tak sice funguje, ale velmi
neorganizované. Dochazi k dezinformacim, famam a konfliktim, které pracovniky
demotivuji. ,,Stres mize vyvolat i Spatnd komunikace na pracovisti a z ni vyplivajici
nekvalitni a nefunkcni pracovni vztahy. “ (Kovatikova, 2016). Pani Kovatikova dale dodava,

ze klesa spokojenost, angazovanost a pracovnici mezi sebou nespolupracuji. (tamtéz, 2016)
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4, Mezilidské vztahy

Mezilidské vztahy jsou nedilnou soucasti kazdého Cloveka, pro mnoho lidi jsou
dulezitou oblasti jejich zivota. Spojuji si je s pocity Stésti ¢i na druhé stran€ s bolesti. Argyla
a Henderson definuji vztahy jako , pravidelné socialni setkavani v prubéhu casu*.
(Willerton, 2012, str. 9). Z definice je ziejmé, ze mezilidské vztahy se odehravaji v uréitém
case, nckteré jsou krat§i nez druhé, a zahrnuji pravidelnou interakci mezi dvéma jedinci.

(tamtéz, 2012)

4.1.  Druhy mezilidskych vztahi

Ivan Novy a Alois Surynek na vztahy nahlizi ze sociologického pohledu a rozlisuje
vztahy interpersonalni a socialni. U interpersonalnich vztahti se pfedpoklada, ze se
zuc¢astnéni jedinci znaji a maji mezi sebou citové pouto, pozitivni nebo negativni. Socidlni
vztahy jsou vztahy mezi jedinci ur€itého socialniho postaveni, jsou utvafeny socialnimi
institucemi a kulturou. (Novy, 2015) Helus zas mezilidské vztahy rozdéluje na pifimé a

nepiime.
Piimé mezilidské vztahy

Hlavnim znakem pro piimé mezilidské vztahy je, Ze se jedna o interakci tvafi v tvar.
Typickym vztahem jen napiiklad vztahy mezi pfislusniky rodiny, pfateli, divérnymi
znamymi. Tyto vztahy jednotlivci pfinasi pocit, Ze neni sam, miiZe se na nékoho spolehnout,
udrzuji stabilitu osobnosti. Pfimé mezilidské vztahy nebo, jak uvadi pan Helus, vztahy

osobni blizkosti se vyznacuji:

- Interspersonalita — jeden na druhého reaguji, komunikuji spolu
- Vzijemna zavislost — zalezi jim na sobg, je pfitomno citové pouto
- Uspokojeni potteb — jedinci uspokojuji své potteby blizkosti, sdileni spolecnych

problém1, poskytuji si oporu.

Tyto vztahy byvaji také oznaCovany jako vztahy neformalni. Podle Heluse v neformalnim

vztahu mezi jedinci probihé zéjem jeden o druhého a nehraji tu roli formalni pravidla.
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Neprimé mezilidské vztahy

Mohou byt oznaCovany také jako vykonové funkéni nebo formalni vztahy.

Nepiimymi pracovnimi vztahy jsou vztahy zaméstnanecké, tedy pracovnépravni vztahy, fidi

se formalnimi pravidly chovani, které odpovidaji fungovani v organizaci. (Helus, 2011)

4.2.

Pracovni vztahy

Pro Milana Nakonec¢ného je dilezité chdpat rozdil mezi pracovnimi vztahy a vztahy

na pracovisti: pracovni vztah je Cisté jen formalniho razu (pracovné pravni vztah), kdezto

vztahy na pracovisti zahrnuji jak formalni stranku vztah, tak i tu neformalni. (2005)

Dle Argyle a Henderson Ize na vztahy na pracovisti nahlizet takto:

Vztahy mezi piislus$niky jedné pracovni skupiny stejného statusu — vztah mezi
zaméstnanci. Jakmile zaméstnanci udrzuji vztahy na pracovisti, navzajem si
pomahaji, kooperuji, ale i konkuruji (zajem o povyseni).

Vztahy mezi osobami rozdilného statusu — vztah mezi nadfizenym a podfizenym.
Tento vztah byva problémovy, avSak ve chvili, kdy jsou aktéfi pracovné vzdaleni
nebo spadaji do stejné linie hiearchie, mlze tento vztah byt bezproblémovy.

(Nakonecny, 2005)

Koubek rozd¢€luje vztahy, které vznikaji pii praci v organizacich, do téchto skupin:

Zamé&stnanecké vztahy upravené zadkonikem prace, pracovni, kolektivni smlouvou
Vztahy mezi zaméstnancem a zaméstnaneckym sdruZzenim

Vztahy mezi odbory, sdruzenim zaméstnanci a zaméstnavatelem, upravované
celostatnimi zdkonnymi normami.

Vztahy mezi nadfizenym a podfizenym, upravované pracovni smlouvou,
organiza¢nim fadem organizace, pracovnim fadem.

Vztahy k zakaznikiim a vetejnosti

Vztahy mezi pracovnimi kolektivy v organizaci
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7. Vztahy mezi spolupracovniky — bézné socialni, mezilidské vztahy (Koubek, 2001,
str. 304-305)

. Sikyi zase uvadi, Ze: ,,jako neformdlni pracovni vztahy se oznacuji bézné mezilidské a
spolecenské vztahy, které vznikaji prirozené a spontanné mezi jednotlivei v organizaci a

mimo fungovani organizace. * (Sikyt, 143)

Siky¥ formélni vztahy dale rozliSuje jako vztahy individualni, které vznikaji mezi
nadfizenymi a podfizenymi, a vztahy kolektivni vznikajici mezi odborovymi organizacemi

a zamdstnavateli. (Sikyt)

4.3. Konflikty

V mezilidskych vztazich b&zné vznikaji konflikty. Potencialni vznik popisuje
Koubek. Jednim z diivodii vzniku konfliktu miiZze byt socidlni chovéni a celkové osobnost
jedince. Dalsi a to nejbéznéjsi pricinou byva nedorozuméni. K nedorozuméni dochazi pii
Spatné komunikaci, nedostacujicim vysvétleni pracovnich uloh a pfi Spatném vybéru formy
informovani. Konflikty v mezilidskych vztazich mohou nastat i v pfipadé chybné personalni
préce, kdy persondlni Gtvar pfili§ nedba na ziskavani a vybér zaméstnanctli, nevhodné zaradi
pracovnika na pozici. Styl fizeni a vedeni lidi mtze byt dalsim divodem ke vzniku konfliktu

v mezilidskych vztazich. Konflikt muize nastat pfi zméndch organizace prace a

organizacnich struktur.

Fungujici komunikace ve firmé napomaha k vytvareni pracovnich vztahil a zaroven
je jistotou v prevenci proti vzniku konfliktt. Je dulezité dbat na informovanosti pracovnikd,
je tieba, aby byli v¢as informovani o v8em, co se jich jakkoli tyka, at’ pies podnikové noviny
¢1 na pracovnich poradéach apod. ,,Utajovadni nékterych informaci pred pracovniky ma za
nasledek famy a suskandu, které maji zpravidla velmi negativni dopad na pracovni vztahy. *
Nelze predpokladat, ze informovéani zaméstnancii je jedina ¢ast fungujici komunikace,
dal§im aspektem je moznost vyjadfovani svych nédpadl, mySlenek a ptipominek
K problémiim organizace. V nejlepsim piipadé by zaméstnanci méli byt tazani, tedy
vertikalni komunikace v tomto pfipadé probiha jak sestupné, tak i vzestupné. (Koubek,

2001)

20



4.4  VIiv komunikace na vztahy, jejich udrzeni a zlepSovani

Bedrova poukazuje na to, ze komunikace piimo ovliviiuje vztahy mezi
spolupracovniky a dale také vztah zaméstnanct k organizaci. (2012) ,,Mezilidskeé vztahy se
odehravaji v interakcich a komunikacich. Povaha vztahu se do interakci a komunikact
promita. Ale plati i opak: to, jak interagujeme a komunikujeme, vtiskuje vztahu jeho podobu,
ovliviiuje jeho vyvoj.“ (Helus, 2011, str. 231) Mize mit jak pozitivni (sblizovéani se,
porozumeéni si, byt ndpomocny..) tak i negativni podobu (konflikty, rozpory, krize..).
(tamtéz, 2011). Z kapitoly 2. Komunikace vime, Ze komunikace napoméha vytvaret a

ovliviiovat vztahy.

Pro udrZovani a zlepSovani pracovnich (socidlnich) vztahii neni ditlezité udrzovat jen
vertikalni komunikaci mezi pracovniky a vedenim, ale hlavné pfedev$im je nezbytné se
soustiedit i na horizontalni komunikaci mezi jednotlivci, pracovnimi skupinami, oddélenimi.
Jakmile je vénovadna pozornost t¢émto dvéma smérim v interni komunikaci, 1ze se tak
vyhnout uréitym potencidlnich konflikti, doddv4 to pracovnikiim pocit sounalezitosti
S organizaci a zvlast€ pracovnici maji Sanci se lépe poznat a mohou tak 1épe vznikat a

prohlubovat pracovni vztahy.

DalSim dilezitym aspektem pro zlepSovani vztahl jsou spolecenské a neformalni
setkani, které sblizuji a napomahaji vytvafet neformalni vztahy, diky kterym muize byt
spoluprace mnohem snadnéj$i a mize probihat v lepsi atmosféie. Proto je dobré potadat
firemni vecirky, spole¢né vylety a riizné jiné spolecné aktivity, lidé tak mohou ukazat, jaci
opravdu jsou mimo pracovisté, sdileji zkuSenosti, vzpominky a buduji osobni pratelstvi.

(Hayes, 2005)

V neposledni fad¢ je tteba uvést, ze: ,, Korektni, harmonické, uspokojivé pracovni a
mezilidské vztahy vytvareji produktivni kKlima, které ma velmi pozitivni vliv na individualni,
kolektivni i celoorganizacni vykon. Dobré vztahy se projevuji ve spokojenosti zaméstnanct,
podporuji sjednoceni zajmi a cilti jednotlivych pracovnikli s cili a zajmy organizace.

(Koubek, 2001, str. 305)
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Prakticka c¢ast

Cilem praktické ¢asti je provést analyzu interni komunikace a pracovnich vztahii
Vv ptispévkové organizaci Domov déti a mladeze Praha 3 — Ulita a poté navrhnout ptipadné

opatteni ke zlepSeni. Metodou vyzkumu je dotaznikové Setfeni a pozorovani.

5. Vyzkumné Setieni a zvolena metodika
5.1. Predstaveni spole¢nosti

Vyzkum byl proveden v piispévkové organizaci hlavniho mésta Prahy, Dim déti a
mladeze Praha 3 — Ulita. Ulita je stfediskem pro volny ¢as déti a mladeze, predmétem
¢innosti je poskytovani zajmového vzdélavani, poskytuje 1 socialni sluzby v nizkoprahovém
zafizeni. Jejim mottem je: ,,Ulita je otevieny a zabavny svét s pratelskym prostfedim pro

kazdého*. Za Ulitu jedna jmenovany feditel. Je ¢lenéna na Ctyfi programova oddéleni:

e Predskolaci a $kolaci
e Teenagefi
e Beztize

e Centrum piedskolnich déti

Déle na jejich praci navazuje pedagogicko-organizacni odd€leni, zajisSt'ujici administrativni
¢innosti, provozni usek, tisek PR a propagace a objekt tdborové zékladny ve Zloukovicich.
Soucasti organizace jsou také garanti odbornosti, ktefi se staraji o odbornou troveii oborti

(vytvarné, hudebni, dramatické, technické, tanecni, vzdelavaci).

5.2.  Cile a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumného Setieni je zjistit postoje zaméstnancii ke vztahiim a komunikaci
na pracovisti a jakou formou by chtéli situaci zlepsit. Pfed zah4jenim Setfeni byly stanoveny

tyto vyzkumné otazky:

- Je komunika¢ni model mezi internimi zaméstnanci vhodné nastaven?
- Do jaké miry udrzuji zaméstnanci pozitivni neformalni vztahy?

- Jak vnimaji zaméstnanci atmosféru na pracovisti?
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5.3. Metody sbéru dat

Vyzkumnou metodou bylo dotaznikové Setieni, které definuje Sedldkova jako
dotazovani pomoci standardizovaného vyzkumného nastroje, dotazniku (2014, s. 157). Tato
metoda je kvantitativni. Dotaznik byl zaméfen na interni zaméstnance organizace, ktefi se
staraji o chod zajmovych utvari a na n¢ navazujici oddé€leni pedagogicko-organizacni,
provozni, PR a propagace a dale garanti odbornosti. Dotaznik byl rozdén, v tiSténé podob¢,
patnacti zaméstnanctim, vratilo se jich nazpatek celkem dvanact. Dotaznik zahrnoval
osloveni, které strucné charakterizovalo planovany vyzkum a pokyny k vypracovani.
Dotaznik je sloZen z patnacti otdzek, a tii podotazek, zkoumajici komunikaci, neformalni
vztahy a atmosféru na pracovisti, kdy tfinact z nich je uzavienych, tfi polouzaviené a dvé
oteviené. Dale dotaznik obsahuje tii kritéria, ktera rozdé€luji respondenty a to: pohlavi,
pracovni pozice a jak dlouho respondent v organizaci pracuje. Vysledky dotaznikového

Setfeni jsou zpracovany a graficky zndzornény v dalsi kapitole.

Doplnujici kvalitativni metodou bylo pouzito vlastni pozorovani organizace. Jesté
pred zahajenim tvorby této bakalarské prace, jsem byla soucasti organizacni struktury jako
garant tance. Znam tedy prostiedi organizace z pohledu zaméstnance, ktery je zaméstnan na
¢tvrt tivazku. Béhem doby, kdy bylo provadéno vyzkumné Setfeni, jsem uz zaméstnana
nebyla. Byla jsem ale soucasti jedné porady jako pozorovatel, jejimz cilem bylo diskutovat
nad tématy: lidé v Ulité, spoluprace, komunikace, jak byt lepsi tym, jak peCovat o své

externisty.
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6. Popis respondentii a organizace

Ulita zaméstnava externi a interni pracovniky. Externi pracovnici hlavné vedou
zajmové utvary, ale i pfiméstské tabory a jiné prileZitostné akce. Interni zaméstnanci maji
na starosti chod organizace a plnéni poslani organizace. Dotaznik byl rozdan mezi patnact
internich zaméstnancti (v kapitole Metody sbéru dat jsou blize popséani). Tuto skupinu
respondentll si mizeme dale rozd¢lit dle uréenych kritérii: pohlavi, pracovni pozice, jak

dlouho respondent v organizaci pracuje.

Prvni faktor zjiStoval pohlavi, z grafu ¢. 1 mizeme vycist, ze dotaznik vypracovali

Ctyfi muzi a osm Zen.

Druhy faktor, mél za ukol zjistit, jakou pracovni pozici zastavaji dotazovani. Tento
faktor byl potfebny ke zjisténi pripadnych nedostatkil v interni komunikaci na dané pracovni
pozici. Otazka v dotazniku byla oteviena, v grafu ¢. 2 se miZzeme podivat na rozmanity

vybér pracovnich pozic.

Poslednim faktorem byla doba plisobeni v organizaci. Pouze jeden zaméstnanec
pusobi v organizaci jeden rok, v rozmezi tii az Sest let pracuji v organizaci ¢tyfi dotazovani

zameéstnanci a celkem sedm zaméstnancti jsou zaméstnani v organizaci Sest a vice let.

Graf ¢. 1 — Pohlavi zaméstnancli organizace; zdroj: vlastni data

Pohlavi

= mui

Zena

zena; 8
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Graf €. 2 — pracovni pozice; zdroj: vlastni data
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Graf ¢. 3 — Doba ptisobeni Vv organizaci; zdroj: vlastni data

Doba plsobeni v organizaci
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7. Vysledky vyzkumného Setieni
7.1.  Dotaznikové Setieni

Otazka €. 1: Dostavaite se k informacim, potfebnym k vykonu prace, véas?

Prvni otdzkou v dotazniku bylo, zda se zaméstnanci dostdvaji k informacim,
potfebnym k vykonu préce, v€as. Jeden zaméstnanec se k informacim vcas dostava vzdy,
deset z dvanacti dotazovanych odpovédélo obvykle ano. Opoveéd’ spiSe ne a téméf nikdy,

nikdo nezvolil a bohuzel jeden zaméstnanec na tuto otazku vibec neodpoveédel.
Graf ¢. 4 — vyhodnoceni otazky €. 1; zdroj: vlastni data
Dostavate se k informacim, potfebnym k
vykonu prace, v€as?

vidy; 1

obvykle ano; 10

N

mvidy = obvykle ano = spiSe ne = téméf nikdy

Otazka €. 2: Jsou ukoly, které nadfizeny dava, jasné formulované a stanovené?

Na druhou otazku jestli jsou ukoly, které nadfizeny dava, jasné formulované a
stanovené, vSichni zaméstnanci zvolili pozitivni odpovédi. Sedm zaméstnanc vybralo
odpovéd’ ano a zbylych pét zaméstnancl zvolilo odpoveéd’ spise ano. Odpovédi spise ne a ne
nezvolil ani jeden zaméstnanec.

Graf ¢. 5 — vyhodnoceni otazky €. 2; zdroj: vlastni data

Jsou ukoly, které nadrizeny dava jasné
formulované a stanovené?

spise ano; 5

ano; 7

®ano ®spiSeano ®mspiSene ®ne
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Otazka ¢. 3 — Je obvyklé, Ze se k vam informace dostavaji z neoficialnich zdroji dfive

nezZ z oficialnich?

Tteti otazka se ptala zaméstnanct, zda je obvyklé, Ze se informace k dotazovanému
dostavaji diive z neoficidlnich zdrojii nez z téch oficialnich. Zaméstnanci méli na vybér ze
¢tyf moznosti a to Casto, obcas, zfidka, nikdy. Nikdo z dotazovanych nema pocit, ze by tato
situace nikdy nenastala. Podle Sesti zamé&stnanci tato situace nastava ziidka. Ctyfem
zaméestnancim se obcCas stdva, Ze se dozvidaji informace z neoficidlnich zdroji, dva

zaméstnanci uvedli, Ze tato situace vznika Casto.

Graf ¢. 6 — vyhodnoceni otazky €. 3; zdroj: vlastni data

Je obvyklé, Zze se k vam informace dostavaji
z neoficialnich zdrojl dfive nez z oficialnich?

Casto; 2

zfidka; 6

obdcas; 4

= Casto obcas mzfidka m nikdy

Otazka €. 3.1 — V pripadé, Ze se to nékdy stalo, jak se v takové situaci zachovate?

Dopliiujici otazkou bylo, jak se zaméstnanci zachovaji, kdyz tato situace nastane.
Zam¢stnanci volili z moznych odpovédi: zeptam se odpovédného pracovnika, kde se stala
chyba; nejdiive to proberu s kolegy a pak se pfilezitostné zeptame; probereme to s kolegy,
nikdo se nikoho neptd; nikdo nic netesi. Z grafu, ktery je umistény na dalsi strance, miiZeme
vycist, Ze jeden zamé&stnanec vnima feSeni této situace tak, ze to probere s kolegy a nikdo se
nikoho nepta. Ctyfi zaméstnanci se piimo zeptaji odpovédného pracovnika, kde nastala
chyba. Sest zaméstnancii vzniklou situaci proberou s kolegy a piilezitostné se zeptaji. Jeden
zameéstnanec si zvolil svoji vlastni odpoveéd’ a to Ze nejprve vycka a pokud néjaky problém

hoti, vyfesi ho sdm. Moznost: nikdo, nic nefesi, nezvolil ani jeden zaméstnanec.
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Graf ¢. 7 — vyhodnoceni otdzky 3.1; zdroj: vlastni data

V pripadé, ze se to nékdy stalo, jak se
v takové situaci zachovate?

probereme to s
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pak se prileZitostné zeptame
= probereme to s kolegy, nikdo se
nikoho nepta
= nikdo nic nefesi
nejdrive to
proberu s kolegy a
pak se
prileZitostné
zeptame; 6

Otazka ¢. 4 — Vnimate néjaké prekazky v interni komunikace mezi vami a pfimym

nadrizenym? Piipadné jaké?

Ctvrtd otazka v dotazniku se snazila zjistit, jestli zaméstnanci vnimaji né&jaké

ptekazky v interni komunikaci mezi nimi a pfimym nadfizenym. Deset zaméstnanct
Z dvanacti uvedlo, ze zadné prekazky v interni komunikaci s nadfizenym nevnima. Dva
ovSem maji odliSny nézor. Jen jeden zaméstnanec uvedl konkrétni ptiklad a to, ze
V pocatcich si nebyl zaméstnanec jisty, jak postupovat pii plnéni svétenych ukolu. Instrukce,

které zaméstnanec dostaval, byly nejasné a na spoustu véci se musel sam doptavat, coz mu

nebylo vzdy pifijemné.

Graf ¢. 8 — vyhodnoceni otazky €. 4; zdroj: vlastni data

Vnimate néjaké prekazky v interni komunikaci
mezi vami a primym nadfizenym? Pfipadné
jaké?

ano; 2

® ano

B ne

ne; 10
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Otazka €. 5 — Myslite si, Ze komunikaéni kaidly v DDM jsou nastaveny dobie a funguji
efektivné? (napr. celofiremni setkavani, porady, manualy, informaéni a komunika¢ni

technologie - telefony, po¢itace)

Paté otazka zkoumala, zda si zaméstnanci mysli, ze jsou komunika¢ni kanaly dobie
nastaveny a efektivné funguji. Z moznosti ano, spiSe ano, spiSe ne, ne, si pouze jeden
zaméestnanec mysli, ze komunikacni kanaly spiSe nejsou nastaveny dobife a nefunguji
efektivné. Jedenact zaméstnanct si mysli, Ze komunikaéni kanaly jsou dobie nastaveny,

sedm zaméstnancti zvolilo moznost spiSe ano a Ctyfi zaméstnanci ano.

Graf ¢. 9 — vyhodnoceni otazky €. 5; zdroj: vlastni data

Myslite si, Ze komunikacni kanaly v DDM jsou
nastaveny dobre a funguji efektivné?

spise ne; 1

spise ano; 7

= ano spiSe ano mspiSene m®ne

Otazka ¢. 6 — Jaké jsou nejcastéji pouzivané kanaly mezi vami a ostatnimi

spolupracovniky? (mozné zvolit vice odpovédi)

Sesta otazka zjistovala, jaké komunikaéni kanaly zaméstnanci pouZivaji
v organizaci. Ptikladem byly: email, oficidlni porada, neoficidlni ,,porada“ (rozhovor tvaii
V tvar), vyrotni zprava, podnikovy casopis, vzdélavani, nasténky, telefonovani,
teambuilding. Dle deseti odpovédi se nejvice v organizaci vyuziva email, dalSim
nejcastéjSim komunika¢nim kanalem je neoficialni ,,porada‘, kterou zaméstnanci zvolili také

desetkrat. Zaméstnanci vyuzivaji jesté telefonovani a schazeji se na oficialnich poradach.

Pro telefonovéni bylo devét z dvanacti dotazovanych a poradu zvolilo Sest zaméstnanc.
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Otazka €. 7 — které z dalSich prostiedki interni komunikace byste privital/a? (moZné

Graf ¢. 10 — vyhodnoceni otazky €. 6; zdroj: vlastni data

Jaké jsou nejcastéji pouzivané komunikacni kanaly
mezi vami a ostatnimi spolupracovniky?

[N
N

.
oON A~ O ®O
.
o
o
o
o

zvolit vice odpovédi)

zaméstnanci privitali. Zaméstnanci vybirali z téchto variant: vice porad, vice firemnich aket,
pravidelné emailové zpravodajstvi, intranet, interni vzdélavani, teambuilding, Zadné, nic mi
nechybi, jiné. Nejvice zaméstnancli by pfivitalo teambuilding, pravidelné emailové
zpravodajstvi a interni vzdélavani, vSe po tiech hlasech. Po jednom hlasu ma moznost vice
porad a intranet. Ctyfem zamé&stnanctim nic nechybi. Jeden zaméstnanec uvedl mozZnost jiné
a k tomu pfipsal poznamku, Zze komunika¢ni kanaly jsou dobré, ale chybi mu, Ze neni

stanovené, jak rychle se na né€ reaguje, tim padem mu Casto schazi reakce od kolegt.

O R N W & U

Graf ¢. 11 — vyhodnoceni otazky ¢. 7; zdroj: vlastni data
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Otazka €. 8 — Vnimate néjaké prekazky v interni komunikaci mezi vami a

spolupracovniky? Pripadné jaké?

Na osmou otazku, zda zaméstnanci vnimaji néjaké piekazky v interni komunikaci
mezi spolupracovniky, sedm z nich odpovédélo, ze ne a pét zaméstnancii odpoveédelo ano.
Nejveétsi problém vidi v malé dostupnosti spolupracovniki, kteti pracuji jen na polovicni
uvazek, pro n¢koho to jsou riazné pracovni doby a s tim souvisejici problém, Ze se
s nekterymi kolegy hiife spojuje. Jeden zaméstnanec uvedl, Zze vnima s nékterymi horsi

vztahy.

Zaméstnanci v organizaci nemaji pevné stanovenou pracovni dobu. Maji za tyden
splnit tydenni pracovni dobu, do které zahrnuji i vedeni krouzkd, ale uz nemaji stanoveny
¢as, kdy je nutné byt pfitomen v organizaci. Je tedy nepravdépodobné, ze se vSichni

zaméstnanci stykaji ve stejnou dobu.

Graf ¢. 12 — vyhodnoceni otazky ¢ 8; zdroj: vlastni data

Vnimate néjaké prekazky v interni
komunikaci mezi vami a spolupracovniky?
Pripadné jaké?

® ano
ano; 5

ne ne; 7

Otazka ¢. 9 — Domnivate se, Ze dostatec¢né efektivni komunikace ve vasi organizaci,

dostatek informaci a mozZnost diskuze ma vliv na vase chovani a vztahy?

Na devatou otazku a posledni otdzkou v bloku zjist'ujicim, jak je nastaven komunikacni
model a zaroven propojovaci otazka mezi komunikaci, vSichni dotazovani souhlasi s touto

tezi.
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Otazka €. 10 — Kolikrat béhem posledniho roku jste se ucastnil/a neformalniho

setkani se svymi kolegy mimo pracovisté?

Desaté otazka a na ni navazujici podotazky, zjist'uji, kolikrat béhem posledniho roku
se dotazovany zlcastnil neformalniho setkani, zda by zkusenost zopakoval a v jak pocetné
skupiné se sesli i schazeji. Z dvanécti zaméstnanctll, se pouze jeden nezucastnil zadné
neformdlni akce, tfi zaméstnanci byli soucdsti jen jednou. Dva zaméstnanci byli na
neformdlnim setkani dvakrat az tiikrat a polovina dotazovanych se U€astnila akei vice nez
tiikrat.

Graf ¢. 13 — vyhodnoceni otazky ¢. 10; vlastni data
Kolikrat béhem posledniho roku jste se ucastnil/a

neformalniho setkani se svymi kolegy mimo
praCOVigté? anijednou; 1

® ani jednou ' jednou; 3
= jednou vice ne% 3x; 6
m 2-3x

B vice nez 3x

2-3x; 2

Graf ¢. 14 — vyhodnoceni otdzky €. 10.1; zdroj: vlastni data

Pokud alespon jednou, zopakovali byste tuto
zkusSenost?

® ano

ano
100%

_
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Graf ¢. 15 — vyhodnoceni otazky ¢. 10.2; zdroj: vlastni data
Schazite se spise:
ve dvojici; 1

ve velké skupiné

(4 a vice); 3 v malé skupiné
(2-4);7
= ve dvojici = v malé skupiné (2-4) = ve velké skupiné (4 a vice)

Sedm zaméstnanci se schazi v malé skupiné o dvou az Ctyfech lidech. Jeden
zaméstnanec uvedl, ze byl pouze ve dvojici a tfi zaméstnanci se schazeji ve velkych
skupinach ctyfi a vice. VSichni dotazovani, ktefi se alespoil jednou zic¢astnili neformalniho

setkani, by radi zkusenost zopakovali.

Otazka €. 11 — Domnivate se, Ze vas ostatni spolupracovnici vnimaji pozitivné?
Jedenacta otazka zjiStovala, jak se zaméstnanci citi mezi kolegy, zda si mysli, Ze je
spolupracovnici vnimaji pozitivné. Zaméstnanci méli na vybér z t€chto moznosti: ano, spise
ano, spise ne, ne. VétsSina zaméstnancl se domniva, Ze je spolupracovnici vnimaji pozitivng,
devét zaméstnancl zvolilo moZnost spiSe ano a jeden vybral ano. Dva zaméstnanci, 1 pfesto,

ze takova odpoveéd nebyla v nabidce, odpovédeli, Ze nevi.

Graf ¢. 16 — vyhodnoceni otdzky €. 11; zdroj: vlastni data

Domnivate se, Ze vas ostatni spolupracovnici
vnimaji pozitivné?

jina; 2 ano; 1
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Otazka €. 12 — Do jaké miry vam vyhovuji vasi spolupracovnici (z hlediska vztahu)?

Dvandcta otdzka méla za ukol zjistit, do jaké miry si zaméstnanci (z hlediska vztahtl)
vyhovuji. Zaméstnanci volili z odpovédi: téméf vSichni (100-75%), vétSina (75-50%),
mensina (50-25%), téméf nikdo (25-0%). Zadny z dotazanych nema pocit, Ze by mu n&jaky
kolega nevyhovoval. Sesti zamé&stnanctim vyhovuje vétina a druhé poloviné dotazovanych
vyhovuji téméf vSichni.

Graf ¢. 17 — vyhodnoceni otazky ¢. 12; zdroj: vlastni data

Do jaké miry vdm vyhovuji vasi
spolupracovnici (z hlediska vztah()?

vétsina; 6 témér vsichni; 6

m témér vSichni = vétSina m mensina = témér nikdo

Otazka ¢. 13 — Jste spokojeni s atmosférou na pracovisti?

Na tfindctou otazku, zjist'ujici spokojenost zaméstnanci s atmosférou na pracovisti,
mohli zaméstnanci vybrat odpovéd’ z nésledujicich moZnosti: ano, spiSe ano, spiSe ne, ne. Z
grafu je zfejmé, Ze vSichni dotazovani zaméstnanci jsou spokojeni s atmosférou na

pracovisti. Polovina zvolila odpovéd’ ano a druha polovina odpovédéla spiSe ano.

Graf ¢. 18 — vyhodnoceni otazky 13; zdroj: vlastni data

Jste spokojeni s atmosférou na pracovisti?

spiSe ano; 6
P ! ano; 6

®ano = spiSeano mspisene ®mne
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Otazka €. 14 — MiiZete s nadiizenym beze strachu komunikovat o ¢emkoli, at’ uz o

prijemnych nebo nepiijemnych vécech?

Predposledni Ctrnacta otazka se dotazovala na bezpecnou atmosféru na pracovisti,
jestli zaméstnanci mohou oteviené komunikovat se svym nadfizenym. Otazka méla
klasickou stupnici odpovédi a to: ano, spise ano, spise ne, ne. VSech dvanact dotazovanych
zaméstnanci nema strach komunikovat se svym nadfizenym. Sest zaméstnancti odpovédélo

ano a druhych Sest zvolilo odpovéd’ spiSe ano.

Svéd¢i to o bezpecné atmosféfe v organizaci, kdyby se zaméstnanci necitili dobie a
Vv bezpecné atmosféte, nikdy by necitili, Ze mohou svému nadtizenému fict i o nepiijemnych

vécech.

Graf ¢. 19 — vyhodnoceni otdzky €. 14; zdroj: vlastni data

Muzete s nadfizenym beze strachu komunikovat
o ¢emkoli, at uz o prijemnych nebo
neprijemnych vécech?

spise ano; 6 ano; 6

= ano spiSe ano mspiSene mne

Otizka ¢&. 15 — Cim by bylo moZné atmosféru na pracovisti zlepsit?

Jednim z cilil vyzkumu bylo zjistit, jak by zaméstnanci chtéli situaci zlepsit a proto se mezi
otazkami objevuji i dotazy na zlepSeni. Posledni otdzkou bylo, ¢im by bylo mozné atmosféru
na pracovisti zlepsit. Zaméstnanci si pieji vice spoleénych akci (spole¢né aktivity, aby se
zamestnanci vice poznali - teambulding), interni Skoleni. Dale jeden zaméstnanec poukazuje
na presné plnéni ukoll, od jiného se dovidame, Ze je tieba respektovat druhé a jejich préci a

dalsi zaméstnanec by mél rad jasnéji formulované procesy.
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Vyhodnoceni dotaznikové Setieni

Dotaznik byl rozd€len na tii pomyslné ¢asti dle stanovenych vyzkumnych otazek.
1. Je komunikaéni model mezi internimi zaméstnanci vhodné nastaven?

Na tuto otazku odpovidali otazky jedna az devét. Otazky byly zaméfené na sméry
komunikace, komunikac¢ni kanaly a komunikac¢ni bariéry. Prvni dvé otazky spolu
s ¢tvrtou otazkou vypovidaji o sestupném sméru komunikace a dle odpovédi je témér
vSe v poradku, zaméstnanci dostdvaji tkoly jasné formulované a vcas. Jediny
problém v komunikaci s nadiizenym vnima zameéstnanec, ktery je v organizaci rok a
to Vv nejistoté pii plnéni svych ukoll, kdyz do organizace nastoupil. Treti otazka
hodnoti vzestupnou komunikaci, vzhledem k tomu, ze vétSina zaméstnancu by se
zeptala, kde nastala chyba, lze ptedpokladat, ze i vzestupna komunikace probiha
v potadku. Otazky pét az sedm se zabyvali komunika¢nimi kanaly, zaméstnanci si
mysli, Ze jsou dobie nastavené, vyuzivaji se hlavné¢ emaily, porady, neoficidlni
porady a telefonovani. Tyto komunikacni kandly nejsou dostacujici, v dalsi otazce
zjistujeme, ze ani zaméstnancum tyto kanaly nestaci. Radi by zavedli interni
vzdélavani, teambuilding a pravidelné zpravodajstvi. Horizontalni komunikace
probihd spiSe dobfe, nejvétSim problémem je Spatnd dostupnost spolupracovnik,
kteti pracuji na polovi¢ni tivazek. Tento problém jsem pocitovala i ja, jako byvaly
zaméstnanec na poloviéni Uivazek se mi Casto stavalo, Ze jsem se k informacim
dostala pozdé&ji, nebo jsem nebyla zahrnuta do dilezitych rozhodnuti, protoze jsem

nemohla byt pfitomna.

2. Do jaké miry udrzuji zaméstnanci pozitivni neformalni vztahy?
Na druhou vyzkumnou otazku se dovidime odpovédi z otdzek deset az dvanact.
Z nich vyplyva, ze zaméstnanci udrzuji pozitivni neformalni vztahy spiSe v malé
mife, schazeji se sice pomérné Casto, ale v mensich skupinach. Nikdo nema pocit, Ze
by ho spolupracovnici nevnimali pozitivné a nenasel se zddny zaméstnanec, kterému
by spolupracovnici nevyhovovali.

3. Jak vnimaji zaméstnanci atmosféru na pracovisti?
Posledni otazky v dotazniku se zabyvaly atmosférou na pracovisti. Zaméstnanci jsou
s atmosférou na pracovisti spokojeni, diky odpovédim na ¢trnactou otazku vime, Ze
zaméstnanci vnimaji atmosféru jako bezpe¢nou. Malé nedostatky zaméstnanci
vnimaji v tom, Ze se navzdjem malo znaji a jako nastroj pro zlepSeni si pieji vice
spole¢nych akei.
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71.2. Pozorovani

Zamgéstnanci se na jedné zjejich porad domluvili, Ze uspotadaji setkani, kde
prodiskutuji situaci v organizaci, spolupraci mezi nimi, zhodnoti komunikaci, vymysli, jak
byt lepsi tym a jak peCovat o své externisty. Setkani prob&hlo 20. 10. 2016, setkani se
ucastnil pfevazné stejni zaméstnanci, kteti byli poté respondenti v dotaznikovém Setfeni.
Ihned po pfivitani a sezndmeni s cilem setkani byli zaméstnanci tazani, jak by zhodnotili

fungovani organizace, jeji plusy a minusy.
Mezi klady zaméstnanci zahrnuli:

e Dostatek pedagogt
e Nekonfliktni tym
e Zameéstnance bavi jejich prace, maji velké nasazeni

e Vstiicny kolektiv, prostiedi
A zaporné stranky zaméstnanci uvedli:

e Chybi jim vychovny poradce

e Tymové feSeni problémi

e M:¢én¢ spole¢ného vzdélavani

e Chybi systém adaptace

e Spatna informovanost — CO se V organizaci dgje, co, kdo dé&la, kompetence
e Chybi informacni systém

e Zameéstnanci nedotahuji véci do konce

Béhem setkani zaméstnanci vymysleli moZné zpusoby feSeni a to: supervize, hodnotici
rozhovory, tymové dny a rozdé€lili si tyto ukoly: vytvofeni seznamu kompetentnich lidi,
pravidelné porady kazdy tyden, vytvoifeni spole¢ného kalendafe pomoci google kalendar,
navstévy v jiném DDM, vytvoreni adapta¢niho programu, sehnat vychovného poradce,

spole¢né vzdélavani, teambuilding.
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Zhodnoceni setkani

Diskuze byla téZko zvladnutelnd, zaméstnanci odbihali od tématu a zbytecné to
setkani prodlouzilo. Zaméstnanciim chybi informacni systém, nemaji témét zadné zpravy o
tom, co se v organizaci odehrava, komu se co povedlo, jaké akce se chystaji. Jako velké plus
shleddm v tom, Ze zaméstnance jejich prace skutecné bavi a vnimaji, Ze kolem sebe maji
vstficny kolektiv. Nicméné béhem diskuze vzeslo od par zaméstnancli, Ze nemaji zajem
prohlubovat vztahy mezi spolupracovniky a pofadat néjaké spole¢né akce. V tuto chvili bylo
mozné vypozorovat, zklaméani v zaméstnanci, ktery vedl diskuzi. Ostatni zaméstnanci na

tento odpor viibec nereagovali.

Shrnuti a doporuceni

I ptesto, Ze zprvu to vypadalo, ze zaméstnanci nebudou mit z4jem o zlepSeni komunikace a
zaroven tak vylepsit jejich vztahy, tak dotaznikové Setfeni ukézalo, Ze naopak stoji o

zlepSeni. Mé navrhy na zlepSeni se tykaji informa¢niho systému a pofadani spolec¢nych akci.
Prvni navrh: informacni systém

V dotaznikovém Setfeni 1 béhem pozorovani bylo zjisténo, Ze ma organizace nedostatky
Vv informovani novych zaméstnancii, jsou si pak nejisti ve vykonu své prace. Doporucila
bych tedy sestaveni podrobnych manudlu, které by byly ptehledné a snadno dohledatelné,
aby se na n¢ mohl kdykoliv obratit jak novy zaméstnanec, tak 1 ten staly. Manualy bych
umistila na intranet organizace. Intranet bych dale vyuzila k pravidelnému zpravodajstvi o
organizaci, jaké planuje akce ¢i jak se ty minulé povedly. Je mozné ho vyuZivat i jako prostor
pro upozornéni odevzdani dilezitych podkladi apod. Je dllezité zabezpecit, aby kazdy
zaméstnanec intranet vyuzival. Email jako komunikaéni kanal je samoziejmé dobie
pouZzitelny, ale nese riziko, Ze se na informace snadno zapomene nebo se ihned na né

nereaguje.
Druhy navrh: interni/spole¢né vzdélavani

Mezi odpovéd'mi, jak by zaméstnanci chtéli zlepSit atmosféru na pracovisti a jaké dalsi
komunikacni kandly by uvitali, bylo nékolikrat uvedeno interni vzdélavani. Proto mym

druhym navrhem je, aby si zamé&stnanci zvolili z pfedem pfipravené¢ho seznamu riznych
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seminaid a kurzil. Je znamo, ze i kdyz zaméstnanci stoji o spolecné vzdélavani, ptijde-li na
to, tak zaméstnanci maji najednou mnoho divodi, pro¢ se nemohou ucastnit. Z tohoto

divodu je tieba zaméstnanclim prezentovat opatieni jako perfektni a efektivni zalezitost.
Treti navrh: neformalni setkani v prostorach organizace

Protoze je zadouci, aby se pro zaméstnance ,,organizovala® neformalni setkani, vedouci
K lepSimu poznani druhych a tak ke zlepSeni vztahti a komunikace, doporucuji uspotradani
neformalniho setkani v prostorach organizace s nabidkou ptespani. Soucasti vecera by bylo
promitani filmu, hrani spolecensky her, a skvéla hra Ukaz, co umis. Hra spociva v tom, Ze
by si par zaméstnanct pfipravilo ukdzku své prace, kterou vykonava v organizaci. Hudebnik
by vzal kytaru, zahral by své obliben¢ pisné, ostatni se mohou ptidat formou zpévu. Tane¢nik
by si pfipravil par taneCnich krokti, sportovec by pfisel s velkou tymovou hrou. Mohlo by
se hrat divadlo, v tymech usilovat o rozlusténi hlavolamii apod. Organizace ma skvélé
moznosti, co se odbornosti tyce, fantazii se meze nekladou. Nejen, Ze se touto formou
zaméstnanci 1épe poznaji, odbouraji ptipadny ostych, ale dozvi se, z jakych divodu je dany

spolupracovnik na své pracovni pozici a néco nového se nauci.
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Z.avér

Fungujici komunikace ve firmé napomaha k vytvareni pracovnich vztaht. Udrzovani
pozitivnich vztahti na pracovisti a vedeni efektivni komunikace je nedilnou soucasti kazdého
podniku. Pozitivni vztahy na pracovisti piinasi produktivni atmosféru, pracovnici jsou tim

padem spokojenéjsi a podnik se stava konkurence schopnym.

Prace ma dvé casti a to teoretickou a praktickou. Teoretickd ¢ast vymezuje pojmy
komunikace a pracovni vztahy. Prvni kapitola se zabyva socialni interakci a jejimi druhy.
Na ni navazuje kapitola druhd, kde jsou vypsany definice komunikace, dale jsou popsany
druhy komunikace a komunikac¢ni proces. Tteti kapitola se vénuje komunikaci na pracovisti,
uréuje jeji druhy, jaké jsou funkce komunikace na pracovisti. Dale jsou prvky
v komunika¢nim procesu aplikovany do praxe, v dalSich podkapitolach jsou popsany sméry
interni komunikace, j¢ mohou nastat problémy napiiklad rizné bariéry a néasledné jejich
feSeni. Posledni ¢ast, kterd se zabyva komunikaci, nabizi, jak postupovat pii nastavovani
interni komunikace. Ctvrta kapitola se zabyva mezilidskymi vztahy, dale se miizeme dodist,
co to jsou pracovni vztahy a mozné konflikty. Posledni kapitola v teoretické ¢asti nastifiuje

vliv komunikace na pracovni vztahy, jejich udrzeni a zlepSovani

Praktické ¢ast zahrnuje vymezeni cili vyzkumného Setieni a vyzkumnych otazek,
popisuje metody sbéru dat, popis respondentil a organizace, v niz bylo provedeno vyzkumné
Setfeni. V posledni kapitole jsou zpracovany vysledky Setfeni, jejich zhodnoceni a podani

navrhu na zlepSeni.

Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit postoje zaméstnanct ke vztahiim a komunikaci na

pracovisti a jakou formou by chtéli situaci zlepsit. Byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:

- Je komunika¢ni model mezi internimi zaméstnanci vhodné nastaven?

o Ano, s drobnymi vyhradami, komunika¢ni model je vhodné nastaven.
- Do jaké miry udrzuji zaméstnanci pozitivni neformalni vztahy?

o Zaméstnanci udrzuji pozitivni neformalni vztahy v malé mifte.
- Jak vnimaji zamé&stnanci atmosféru na pracovisti?

o Zaméstnanci vnimaji atmosféru jako bezpecnou.

40



Seznam pouzité literatury

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada, 2002. Expert. ISBN 80-247-
0469-2.

BEDNAR, Vojtéch. Socidlni vztahy v organizaci a jejich management. Praha: Grada, 2013.
Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-4211-3.

BEDRNOVA, Eva, Ivan NOVY a Eva JAROSOVA. Manazerskd psychologie a sociologie.
Praha: Management Press, 2012. ISBN 978-80-7261-239-0.

DODAVKA, Ludvik. Vnitrofiremni komunikace ve vybrané obchodni spolecnosti. Brmo,

2010. Magisterska diplomova prace. Masarykova univerzita, Fakulta socialnich studii

FIEDLER, Jiti a Jana HORAKOVA. Komunikace v Fizeni. Vyd. 2., rozs. Praha:
Ceska zemédélska univerzita v Praze, Provozné ekonomické fakulta, 2005. ISBN 80-
213-1295-5.

GEIST, Bohumil. Psychologicky slovnik. 2. vyd. Praha: Vodnat, 2000. ISBN 80-86226-07-
7.

HAYES, Nicky. Zdklady socidlni psychologie. Vyd. 7. Pfeklad Irena Stépanikova. Praha:
Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0534-0.

HAYES, Nicky. Psychologie tymove prace: strategie efektivniho vedeni tymii. Praha:
Portal, 2005. ISBN 80-7178-983-6.

HELUS, Zden&k. Uvod do psychologie: ucebnice pro stiedni $koly a bakaldrskd studia na
VS. Praha: Grada, 2011. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-3037-0.

KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zaklady moderni personalistiky. 3. vyd., (pteprac.).
Praha: Management Press, 2001. ISBN 80-7261-033-3.

KOVARIKOVA, Jarka. Interni komunikace je nutnost!. Praha: Siria, 2016. ISBN 978-80-
906367-0-5.

MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., dopl. a pteprac. vyd. Praha:
Grada, 2010. Manazer. ISBN 978-80-247-2339-6.

NAKONECNY, Milan. Socidlni psychologie. Vyd. 2., rozs. a pieprac. Praha: Academia,
2009. ISBN 978-80-200-1679-9.

NAKONECNY, Milan. Socidlni psychologie organizace. Praha: Grada, 2005. Psyché
(Grada). ISBN 80-247-0577-X.

NOVY, Ivan a Sylvia SCHROLL-MACHL. Interkulturni komunikace: Cesi a Nemci. 2. vyd.
Praha: Management Press, 2015. ISBN 978-80-7261-298-7.

NOVY, Ivan a Alois SURYNEK. Sociologie pro ekonomy a manazery. Praha: Grada, 2002.
Manazer. ISBN 80-247-0384-X.

41



17. PALAN, Zdené&k. Lidské zdroje: vykladovy slovnik. Praha: Academia, 2002. ISBN 80-200-
0950-7.

18. URBAN, Jan. Rizeni lidi v organizaci: persondlni rozmér managementu. 2., 10zs. vyd.
Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2013. Vzd&lavani dospélych. ISBN 978-80-7357-
925-8.

19. WILLERTON, Julia. Psychologie mezilidskych vztahii. Praha: Grada, 2012. Z pohledu
psychologie. ISBN 978-80-247-3924-3.

20. SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha: Grada,
2014. Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-247-3568-9.

21. SIKYR, Martin. Nejlepsi praxe v Fizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada, 2014. ManaZer. ISBN
978-80-247-5212-9.

Internetové zdroje:

(1) Mezilidské vztahy [online]. [cit. 2017-01-02]. Dostupné z: http://mezilidske-
vztahy.euweb.cz/interakce.htm

(2) Druhy  komunikacnich  siti  [online].  [cit.  2017-01-02].  Dostupné  z:

https://managementmania.com/cs/komunikacni-vzorce
(3) Druhy  komunikacnich  siti  [online].  [cit.  2017-01-08].  Dostupné  z:

https://managementmania.com/cs/komunikacni-vzorce

(4) Smery komunikace v organizaci [online]. [cit. 2017-01-10]. Dostupné z: http://managment-

marketing.studentske.eu/2008/07/smry-komunikace-v-organizaci.html
(5) Komunikacni  proces  (model)  [online]. [cit. 2017-01-11]. Dostupné z:

https://managementmania.com/cs/zakladni-model-socialni-komunikace

(6) Vnitrni a organizacni ifad DDM [onling]. [cit. 2017-01-20]. Dostupné z: http://ulita.cz/caste-
dotazy

42


http://mezilidske-vztahy.euweb.cz/interakce.htm
http://mezilidske-vztahy.euweb.cz/interakce.htm
https://managementmania.com/cs/komunikacni-vzorce
https://managementmania.com/cs/komunikacni-vzorce
http://managment-marketing.studentske.eu/2008/07/smry-komunikace-v-organizaci.html
http://managment-marketing.studentske.eu/2008/07/smry-komunikace-v-organizaci.html
https://managementmania.com/cs/zakladni-model-socialni-komunikace

Seznam grafi, obrazkiu

Obrazek €. 1 — Model socidlni interakce. .........ouiieiiei e 3
Obrazek €. 2 - KOmMUNiKaCni PrOCES. ... ..uiuuetititetitit ettt e e e 8
Obrézek €. 3- Druhy komunikaénich siti......... ... 10
Graf ¢. 1 — Pohlavi zaméstnancili Organizace...........oovviviiiiiniiiiiieieeiieeieeannennn, 25
Graf €. 2 — PraCoOVIL POZICE. ... uventitt et ettt e et et ettt et e eae e e e eeaeeas 26
Graf ¢. 3 — Doba plisobeni v Organizaci...........o.ovvvieiriiniirineeieeriaiaieeieaneenanenns 26
Graf ¢. 4 — vyhodnoceni otazky €. 1........oooiiiiiii 27
Graf €. 5 — vyhodnoceni otazKy €. 2......c.oiriiiiiiiiii e 27
Graf €. 6 — vyhodnoceni otazky €. 3... ..o 28
Graf €. 7—vyhodnoceni otazky 3.1.........oioi i 29
Graf €. 8 — vyhodnoceni otazky €. 4... ..ot 29
Graf €. 9 — vyhodnoceni otazKy €. 5.....cooiiiiiiii i 30
Graf €. 10 — vyhodnoceni otazky €. 6.........oouiiiuiiiiiiii i 31
Graf €. 11 — vyhodnoceni otazky €. 7.......ouiiniiiniii i 31
Graf €. 12 — vyhodnoceni otazky € 8..........ooiiiiii i 32
Graf €. 13 — vyhodnoceni otazky €. 10.........ooiiiiiii e 33
Graf €. 14 — vyhodnoceni otdzky €. 10.1.......coiiiiiiiii e, 33
Graf €. 15 — vyhodnoceni otazky €. 10.........ooiiiiiii e, 34
Graf €. 16 — vyhodnoceni otdzky €. 11..... ..o, 34
Graf €. 17 — vyhodnoceni otazky €. 12..... ..o i 35
Graf €. 18 — vyhodnoceni otazky C€.13. .. ..o, 35
Graf €. 19 — vyhodnoceni otazky €. 14.... ..ot e, 36

Seznam priloh

Piiloha 1: Dotaznikove SEtIeNI. . .ouuune ettt et 44

43



Piilohy

Priloha 1: Dotaznikové Setreni

Vazeni kolegové, chtéla bych Vas timto pozadat o malou spoluprdci na mém projektu
bakalaFské prace. Jak jisté vsichni vite, studuji na Masarykové Ustavu vyssich studii na Ceském
vysokém uceni technickém, obor Persondlni management. Bakalarska prace nese nazev , Analyza
pracovnich vztah(l a komunikace na pracovisti“. Zvolila jsem si pro vyzkum nase DDM z dlvodu
pro mé znamého prostredi a hlavné, aby nam vysledky vyzkumu pomohli zlepsit ptipadné
nedostatky. Proto Vas zadam, aby Vase odpovédi byli zcela upfimné. Dotazniky budou vyplnény
anonymné, vysledky nebudou zverejnény ve spojeni s konkrétni osobou. Vyplnéné dotazniky,
prosim, odevzdejte na recepci do pfipravené obalky.

Mnohokrat dékuji za Vasi spolupraci, upfimnost, a Vas cas.

Dolezalova Nikol

1) Pohlavi:
a. Muz
b. Zena

2) Jakou pozici v organizaci zastavate?

3) Jak dlouho v organizaci pracujete?

a. 1lrok

b. 1-3 roky

c. 3-6let

d. 6avicelet
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1) Dostavate se k informacim, potfebnym k vykonu prace, véas?
a. vidy (100-90%)
b. obvykle ano (90-60%)
c. spiSe ne (30-60%)
d. témér nikdy (30-0%)

2) Jsou ukoly, které nadfizeny dava jasné formulované a stanovené?

a. ano

b. spiSe ano
c. spiSe ne
d. ne

3) Je obvyklé, Ze se k vdm informace dostavaji z neoficidlnich zdrojl dfive nez z oficidlnich?

a. Casto
b. obcas
c. zridka
d. nikdy

3.1) V pripadé, Ze se to nékdy stalo, jak se v takové situaci zachovate?

zeptdm se odpovédného pracovnika, kde se stala chyba
nejdrive to proberu s kolegy a pak se pfilezitostné zeptdme
probereme to s kolegy, nikdo se nikoho nezeptd

nikdo nic netesi

o o0 oo

4) Vnimate néjaké prekazky v interni komunikaci mezi vami a pfimym nadfizenym? Pfipadné

jaké?
a. ano...
b. ne

5) Myslite si, Ze komunikaéni kandly v DDM jsou nastaveny dobfe a funguji efektivné? (Napf.
celofiremni setkavani, porady, manualy, informacéni a komunikaéni technologie- telefony,

pocitace)
a. ano
b. spiSe ano
c. spiSe ne
d. ne
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6) Jaké jsou nejcastéji pouzivané komunikacni kanaly mezi vdmi a ostatnimi
spolupracovniky? (mozné zvolit vice odpovédi)
a. email
oficidlni porada
neoficidlni individualni ,porada” (rozhovor tvafi v tvar)
vyrocni zprava
podnikovy ¢asopis
vzdélavani
nasténky
telefonovani
teambuilding

S@ 0 o0 o

7) Které z dalsich prostfedki interni komunikace byste pfivital/a? (mozné zvolit vice
odpovédi)
a. vice porad
vice firemnich akci
pravidelné emailové zpravodajstvi
intranet
interni vzdélavani
teambuilding
zadné nic mi nechybi
jiné

>S@ 0D oo T

8) Vnimate néjaké prekazky v interni komunikaci mezi vami a spolupracovniky? Ptipadné
jaké?
a. ano..

9) Domnivate se, Ze dostatecné efektivni komunikace ve vasi organizaci, dostatek informaci
a moznost diskuze ma vliv na vase chovani a vztahy?
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10) Kolikrat béhem posledniho roku jste se ucastnil/a neformalniho setkani se svymi kolegy
mimo pracovisté?
a. anijednou
b. jednou
c. 2-3x
d. vice nez 3x
10.1) Pokud alespon jednou, zopakovali byste tuto zkusenost?

a. ano
b. ne

10.2) Schazite se spise:
a. ve dvojici
b. v malé skupiné (2-4)
c. ve velké skupiné (4 a vice)

11) Domnivate se, Ze Vas ostatni spolupracovnici vnimaji pozitivné?

a. ano
b. spiSe ano
c. spiSe ne
d. ne

12) Do jaké miry Vam vyhovuji vasi spolupracovnici (z hlediska vztah()?
a. témér vsichni (100-75%)
b. vétsina (75-50%)
c. mensina (50-25%)
d. témér nikdo (25-0%)

13) Jste spokojeni s atmosférou na pracovisti?

a. ano
b. spiSe ano
c. spiSe ne
d. ne

14) Mlzete s nadfizenym beze strachu komunikovat o ¢emkoli, at uz o pfijemnych nebo
neprijemnych vécech?

a. ano
b. Spise ano
c. Spisene
d. Ne

15) Cim by bylo mo?né atmosféru na pracovisti zlepsit?
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Evidence vyptjcek

Prohlaseni:

Davam svoleni k pGj¢ovani této bakalarské prace. UzZivatel potvrzuje svym podpisem, Ze bude tuto
praci fadné citovat v seznamu pouZité literatury.

Jméno a pfijmeni

V Praze dne: POAPIS: ..t

Jméno Katedra / Pracovisté Datum Podpis
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