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Abstrakt

Cilém této prace je analyzovat obchodni procesy ve spolecnost SPORT-PRO,
analyzovat a navrhnout informacni systém, ktery by spole¢nosti pomohl prti
jejim rozvoji a zautomatizoval nékteré procesy.

Préce obsahuje dvé ¢asti - analyzu a ndvrh. Prvni ¢ast obsahuje popis spo-
le¢nosti a jejich obchodnich procesti pomoci DEMO notace. Analyza obsahuje
také srovnani implementace celého informac¢niho systému od zékladu a reim-
plementace jiz existujiciho informacniho systému. Ve druhé c¢asti se nachézi
navrh informacniho systému, ktery obsahuje vSechny klicové pozadavky. Na-
vrh také obsahuje popis problémovych domén, model GUI a rela¢ni datovy
model. Na konci prace se nachazi ekonomické zhodnoceni nakladt a prinosu
informac¢niho systému pro spolec¢nost.

Klicova slova wusecase, analyza, navrh, informacni systém, funkéni poza-
davky, customer relationship management, human resources management
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Abstract

The main goal of this thesis is to analyze business processes in a company
called SPORT-PRO, analyze and design an information system, which would
help the company in its expansion and automate some processes.

Thesis is divided into two main chapters - analysis and design. First section
include description of the company and its business processes with help of
DEMO notation. Analysis also includes comparison of implementation of infor-
mation system from scratch and reimplementation of an existing information
system. In the second chapter there is a design of the information system,
which includes all key requirements. Design also includes description of pro-
blematic domains, GUI model and relational data model. At the end of this
thesis is an economic recovery and description of benefits of the information
system for the company.

Keywords usecase, analysis, design, information system, functional requi-
rements, customer relationship management, human Resources Management
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Uvod

Spolec¢nost SPORT-PRO se zabyva kovovyrobou, konkrétné vyrobou sportov-
niho vybaveni, jako jsou napt. lajnovacky, branky atp. a dale vyrobou kovo-
vych i nekovovych sportovnich potfeb na zakazku. Nékteré vyrobky se daji
prohlédnout na jejich webovych strankéch[1]. Do soucasnosti si spole¢nost vy-
budovala na poli sportovniho vybaveni velké jméno. V souvislosti s tim se
zvysuje i poptavka po jejich vyrobcich a musela se rozsitit vyroba.

Doposud stacilo spolecnosti vést veskerou evidenci a tcetnictvi v papirové
podobé. V posledni dobé si vedeni spolecnosti zacalo uvédomovat, ze papi-
rova evidence je jednou z hlavnich brzd dalsitho rozvoje a ani pri soucasné
vytizenosti ji dlouho nezvlddne.

Prvni myslenkou bylo poridit néjaky jednodussi software, ktery by jim
pomohl s nacenovanim vyrobkt. Vzhledem k dalsim problémim s papirovou
skladovou evidenci a tcetnictvim se vedeni spolec¢nosti nakonec rozhodlo pro
néjaké komplexnéjsi reseni.

Spole¢nost SPORT-PRO neprovedla zddnou analyzu obchodnich procest.
Autor této prace je toho nézoru, Ze tato analyza je stéZejni a kazdy informacni
systém Sity na miru by mél vychazet z této analyzy. Z toho diavodu bude
nejdrive provedena analyza obchodnich procesu a az na zakladé této analyzy
bude provedena analyza a navrh samotného informac¢niho systému.






KAPITOLA 1

Cil prace

Cilem této prace je analyzovat procesy ve spolecnosti SPORT-PRO a poté
analyzovat a navrhnout informacni systém, ktery bude mozné co nejsnadnéji
a nejrychleji naimplementovat.

Navrhnuty informacni systém by mél podporit rist spolec¢nosti. Rist spo-
lecnosti brzdi predevsim papirova evidence a manualni nacenovani vyrobki.
Pii analyze informac¢niho systému bude kladen dtiraz na odstranéni téchto
brzd.

Neméné dulezité je, aby si na informacéni systém vedeni spolecnosti, ale
také jednotlivi zaméstnanci snadno zvykli, radi ho pouzivali a tudiz, aby tento
informacni systém byl pro spole¢nost piinosem. Dalsim cilem této prace je tedy
navrhnout GUI, které bude intuitivni. Neni nic horsiho, nez super sofistikovany
informacni systém s komplikovanym pouzivanim, ktery neni ani uzivatelsky
privétivy, uzivatelé ho nemaji radi a tento ,odpor“ muze prerust az v jeho
sabotovani.






KAPITOLA 2

Analyza

2.1 Soucasny stav

V soucasné dobé ve spolec¢nosti neexistuje zadny informacni systém. Riizné
situace se Tesi ad hoc zpusoby. Faktury se vytvari podle sablony v Microsoft
Excel. Veskera tucetni evidence je evidovana pouze v papirové podobé a v
takové se predava externi ucetni spoleCnosti. I presto, ze ma firma vétsinou
stalé zakazniky, se ke kazdé objednévce chova, jako by slo o nového zakaznika
- znovu se Tesi vyplnovani faktur, dodacich adres atp.

Vzhledem k povaze podnikani spolecnosti neexistuje zadny jednotny cenik
jejich vyrobkt. Vétsina zakazniki ma velice specifické pozadavky na vysledny
produkt, coz pro spole¢nost znamena stanovit individualni cenu. Dle majitele
spolec¢nosti by sla tato ¢innost zautomatizovat. Puivodné spolecnost chtéla za-
dat poptavku pouze na software, ktery by resil pouze tento problém. Vzhledem
k tomu, ze spole¢nost nedisponuje zadnym informac¢nim systémem se spolec-
nost rozhodla, ze zvoli komplexnéjsi reseni.

Dale ve spole¢nosti neexistuje digitadlni evidence skladovych zasob. Objed-
nani novych dila se déje pouze v pripadé, ze konkrétni dily dojdou a veskera
predikce spotieby materidlu je pouze na zdkladé zkusenosti pracovniki.

2.2 Popis procest ve spolec¢nosti

»Podnikovy informacni systém, at uz se sklddd z jakjchkoliv komponent a je
rozvijen jakymkoli zpusobem, by mel poskytovat celistvy pohled na fungovdni
organizace a zabezpelit zpracovdni informaci potrebngch k manazerskému roz-
hodovani.“ [2] (str. 63)

Aby mohl informaéni systém poskytovat celistvy pohled na fungovani or-
ganizace, tak je potfeba potfeba analyzovat procesy ve spolecnosti. AZ na
zakladé takové analyzy je mozné urcit, zda bude nasazeni vypocetni techniky
do urcitych procesi mozné a efektivni. V nékterych pripadech by zadné IT



2. ANALYZA

feseni spolecnosti nepomohlo, pokud jsou ve firmé Spatné nastavené ridici pro-
cesy. Naopak by mohlo situaci jesté zhorsit zatizenim jednotlivych pracovnikta
dalsimi ¢innostmi.

V takovém pTipadé je mozné navrhnout spolec¢nosti restrukturalizaci firem-
nich procest. Samotna restrukturalizace muze vylepsSit firemni procesy natolik,
ze nékteré prvky informacniho systému nebudou potieba.

Je dilezité, aby informacni systém byl pro spole¢nost prinosem. Bohuzel
se pri Spatné analyze spole¢nosti muze stat, ze informacni systém bude pro

Existuje nékolik pristupt v analyze podniki. Jednim z téchto pristupu je
podnikové inZenyrstvi (angl. Enterprise Engineering, zkracené EE).

~EFE je definovdno jako kolekce pozndni, principu a postupt v navrhovdni
podniki. Hlavni myslenkou definice je navrhovdni, coZ je povazZovdno za cha-
rakteristickou cinnost inzZengyrstvi. Navic, podnik neni navrhovdn pouze jednou,
ale podnik je, do jisté miry, znovu a znovu navrhovdn, dokud neprestane eris-
tovat. Podnikové inZenyrstvi je poddisciplina systémového inZenyrstvi v tom
smyslu, Ze oznacuje cely Zivotni cyklus podniku. “E| [3] (str. 3)

Ze vseho nejdiive budou v této praci zanalyzovany hlavni procesy ve spo-
lec¢nosti. Na zdkladé této obecné analyzy bude rozhodnuto, které procesy by
bylo, nebo nebylo vhodné podporit nové vzniklym informac¢nim systémem.

Procesy je mozné popsat bud slovné, anebo graficky. Graficky je mizeme
zobrazit napr. pomoci DEMOE| notace.

~DEMO model predstavuje prurez celé organizace. Obsahuje pouze ne-
zbytné prvky a nic navic. DEMO model obsahuje informace, které by jinak byly
popsdny v tuctech nebo stovkdch strankdch textu, tabulkdch a grafi. Timto zpi-
sobem je slozitost zredukovana o 90% az 95% [...] DEMO md velmi cistou, for-
mdlni sémantiku. Tim se minimalizuje Sance, Ze nastane nedorozumens. “E| 4]

DEMO neni jedind moznost, jak graficky popsat procesy ve spole¢nosti.
Dalsi notaci je Business Process Markup Notation (zkrdcené BPMN).

yOtandardni BPM]\H poskytuje podnikim schopnost porozumet jejich in-
ternim obchodnim postupum v grafické notaci a ddvd organizacim schopnost
komunikovat o téchto procedurdch standardizovangm zpusobem. Navic grafickd
notace usnadnuje pochopeni obchodnich transakci mezi organizacems. Tim se
zajisti, Ze podniky pochopi sami sebe a ucastniky svého podnikdni a umozni
organizacim se rychle prizpisobit novym wvnitrnim a podnikatelskym podmin-
kdm.« [5]

Procesy budou popsény pomoci DEMO notace. V. DEMO notaci jsou
vSechny procesy promitnuty do jednoho modelu. Hlavnim davodem pro vy-
bér této notace je ten, ze spousta ¢innosti ve spolecnosti je v ramci procesu

Lpozn. pieklad autora

2Design & Engineering Methodology for Organizations
3pozn. preklad autora

4Business Process Model and Notation



2.2. Popis procest ve spolecnosti

sdilend. Diky tomu se muzou pripadni ¢tenari snadno zorientovat ve fungo-
vani spoleénosti. Na druhou stranu je nutné podotknout, ze BPMN umoziuje
detailnéjsi namodelovani procesi. Nicméné DEMO je zalozené na matematic-
kém podkladu a kazdy prvek ma jasné dany vyznam. Pokud by byla zadana
analyza za pomoci DEMO dvéma rtiznym lidem, tak by oba méli dojit ke
stejnému diagramu. BPMN neni{ v tomhle sméru naprosto jasné definované a
tudiz je mozné jeden proces zapsat vicero zptsoby.

DEMO notace si bere za cil co nejobecnéji definovat procesy ve spolecnosti.
DEMO se sklada ze 4 modeli. Pro potteby této prace postaci 2 - Construction
model (CM) a Process Structure Diagram (PSD).

Pro popis procesii ve spole¢nosti je nejdrive potreba pochopit, co proces
ve spolecnosti vlastneé je.

»Proces je soubor vzdjemné souvisejicich mebo vzdjemné pisobicich cin-
nosti, které preménuji vstupy na vystupy.“ [2] (str. 42)

Takto presné chape proces CM z DEMO notace. Kazdy proces je reprezen-
tovan obdélniky, které jsou mezi sebou provazané. Z hlediska CM neni dilezité
znat, jak jednotlivé obdélniky pracuji, ale jak jsou mezi sebou provazané. Jsou
to vlastné takové cerné skrinky.

»Procesy muzeme rozdélit do 3 kategorii:

Ridici procesy (strategické planovdni, rizeni kvality a inovaci) - zabezpecuji
rozvoj a rizeni vykonu spolecnosti a vytvareji podminky pro fungovani ostatnich
procesi.

Hlavni procesy (vygroba, logistika, Tizeni vztahi se zdkazniky) - vytvdreji
hodnotu v podobe vijrobku nebo sluzby pro externiho zdkaznika, jsou tedy sou-
cdsti hodnototvorného rezézce organizace.

Podpirné procesy (ekonomika, rizent lidskych zdroji, IT) - zajistuji pod-
minky pro fungovdni ostatnich procest tim, Ze jim doddvaji hmotné ¢ nehmotné
vystupy, pritom ale nejsou soucdsti hodnototvorného rezézce.“ [2] (str. 43)

Informacni systém jednoznacéné patii do podpurnych procesi. Informacni
systém nemiize zasahovat do ostatnich dvou kategorii. Zde je dulezité si uvé-
domit, ze informacni systém nemuze byt feSenim pro Spatné fizeni nebo Spatné
ridici procesy. Informac¢ni systém muze podporit produktivitu, zrychlit nékteré
¢innosti, vytvaret prehledné podklady pro manazerské rozhodovani a dalsi.

Neni mozné vytvaret informacni systém (podptrny proces) bez znalosti
hlavnich procesti. Nasledné budou tedy popsany hlavni procesy ve spolec-
nosti. Procesy budou popsany nejdrive pomoci CM a nasledné konkretizovany
pomoci PSD.

Poté budou popsany pozadavky, které budou kladeny na nové vznikly in-
formacni systém. Na zakladé téchto pozadavkt budou vymodelovany pripady
uziti, doménovy model, rela¢ni model a model GUI.



2. ANALYZA

2.2.1 Construction Model

»CM organizace je ontologickym modelem jeji konstrukce: kompozice (interni
role ucastniki, tj. role dcastniki uvnitr organizace), okolni prostredi (tj. role
ucastniku vné organizace, které jsou v interakci s rolemi dcastniki uvnitr orga-
nizace), interakcni struktury (tj. typy transakci mezi rolemi ucastniki v kom-
pozici, a mezi nimi a rolemi ucastniki v okolnim prostredi), a interstrikéni
struktury (tj. informacni spojeni od roli ucastniki v kompozici internim ty-
pum transakci a externim typum transakct).

CM organizace je reprezentovin OCD (Organization Construction Dia-
gram) modelem, TPT (Transaction Product Table) a BCT (Bank Contents
Table*P] [6] (slide 3)

V této praci bude vytvoren OCD model a vytvorena tabulka transakci a
produkti.

Ai CAk Ai —é : 9 A F----- @
elementary composite Aiis an initiator role of Tj Ak uses facts in the
actor role Ai actor role CAk transaction bank of Ty

@ @)) . "_@ e ())
transaction kind Tj aggregate Aiiis the executor role of Tj Ak uses facts in the
transaction kind ATi transaction banks of ATi
[ initiator link E— executor link ~ ------- information link

Ai is an environmental actor role s f Interest Sol
Aj is an internal actor role Ai > A cope of Interest 50
Tj is a border transaction kind

NOTE. External actor roles and transaction kinds are
filled light-grey (like actor role Ai above).

Obrazek 2.1: Obrazek popisujici jednotlivé prvky OCD modelu
Zdroj: http://www.ee-institute.org/download.php?id=180&type=doc

OCD model je nejabstraktnéjsi vrstvou DEMO notace. Dalsi vrstvy na
zékladé tohoto modelu davaji konkrétnéjsi informace. Velikd vyhoda tohoto
modelu je ta, Ze je mozno vymodelovat vSechny procesy ve spole¢nosti do
jednoho obrézku. Na obrézku [2.]] je vyobrazena legenda tohoto modelu.

Spozn. preklad autora



2.3. Hlavni procesy ve spolec¢nosti

2.2.2 Process Structure Diagram

PSD vychazi z OCD a pridava omezeni, které neni mozné vymodelovat pomoci
OCD. Transakce se miize nachazet v nékolika rtiznych stavech:

e Requested: Zadost o produkt inicidtorem.
e Promised: Produkt je sliben exekutorem.
o Stated: Exekutor vyridil zadost.

e Accepted: Inicidtor je spokojen s vysledkem.

PSD pridava omezeni tim, ze umoznuje transakcim se presunout do néja-
kého konkrétniho stavu az ve chvili, kdy je jina transakce v néjakém konkrét-
nim stavu.

2.3 Hlavni procesy ve spolec¢nosti

V této praci budou analyzovany 4 obchodni procesy ve spolecnosti:

e zpracovani zakazky,

e zpracovani reklamace,

e predani ucetnich podkladi,
e nakup materidlu.

Pro snazs$i pochopeni modeli budou tyto obchodni procesy v nékolika
odstavcich popsany.

2.3.1 Zpracovani zakazky

Zékaznik obvykle kontaktuje nékoho z vedeni po telefonu nebo emailu a do-
hodne si schiizku v sidle spole¢nosti. Zde zakaznik provede objednavku. Vy-
svétli, co potfebuje a jak chce, aby to vypadalo. Nékdy na misté, ale vétsinou
do nékolika dnt nékdo z vedeni spolecnosti spocitd naklady a vyslednou cenu
pro zékaznika. Pokud s ni zdkaznik souhlasi, tak nékdo z vedeni spolecnosti
vystavi zdkaznikovi zalohovou fakturu. Jakmile zdkaznik zaplati, tak se zacne
pracovat (pokud neni ve vyrobé jind zakazka / je kapacita).

Majitel spole¢nosti povéri nékoho ze svych zaméstnanct, aby dohlizel na
zakazku. Pokud se jedna o malou zakazku, tak na ni zacne povéreny zameést-
nanec pracovat. V opacném pripadé pozada néjaké dalsi zaméstnance o po-
moc. Jako prvni zkontroluje, jestli je na skladé dostatecné mnozstvi materialu.
Vzhledem k malym pracovnim prostorim se materidl bere ze skladu pouze,

9



2. ANALYZA

az kdyz je pottfeba. Je na koordinatorovi zakazky, aby informoval ostatni za-
méstnance o potfebé daného materidlu. Bohuzel se ¢asto stava, ze materdlu
je malo a nékdo ho vyzvedne na jinou zakizku. Takze ve chvili, kdy je dany
material potieba, tam neniﬂ Pokud material na skladé neni, tak je potieba
ho objednat. Materidl objednéva osoba povérena timto tkolem (,skladnik*).
Nakup materialu musi vzdy schvalit nékdo z vedeni spolecnosti.

Ve chvili, kdy je zakazka pripravena k odbéru, koordinator zakazky in-
formuje majitele spole¢nosti prip. nékoho z vedeni. Ten vystavi zakaznikovi
konec¢nou fakturu a ozve se zdkaznikovi, ze po zaplaceni faktury muze zbozi
vyzvednout, nebo ho miize dorucit kuryr. Spolec¢nost ma dohodu se dvémi spo-
le¢nostmi, kterda prevazi objemné naklady, takze dovoz neni problém. Pokud
ale zédkaznik nezaplati, tak se spolecnost pokusi prodat zbozi jinému zékazni-
kovi, pripadné ho rozebere a material pouzije na jiné zakazky.

2.3.2 Zpracovani reklamace

Zakaznik muze v pripadé zavady zbozi reklamovat. Spole¢nost se snazi zakaz-
niktim vyjit vstiic a vady opravuje. V takovém pfipadé zakaznik zavold, piip.
prijede do sidla spole¢nosti. V piipadé objemného zbozi muze zakaznik opét
vyuzit kuryrni sluzbu. VSechny kopie reklamacnich protokolit méa spole¢nost
v papirové podobé v sanonech ve skrini v sidle spole¢nosti.

Muze se stat, ze spoletnost zamitne reklamaci, protoze zakaznik neméa na
reklamaci pravo (napf. z diivodu mechanického poskozeni zbozi). V takovém
pripadé spoleénost zdkaznikovi zbozi vrati a nechd ho uhradit naklady na
dopravu.

V opac¢ném pripadé se postupuje stejné jako v pripadé zpracovani zakazky.
Majitel nebo nékdo z vedeni povéri jednoho zaméstnance, aby dohlédl na re-
klamaci atd.

2.3.3 Predani tcetnich podkladi

Majitel spole¢nosti jednou mési¢né posila vSechny faktury a podklady k za-
méstnaneckym vyplatdm externi Gcetni spolec¢nosti.

2.3.4 Nakup materialu

Skladnik periodicky kontroluje stav materidlu na skladé a informuje vedeni
spolec¢nosti o potiebé jeho dokoupeni. Vedeni spolecnosti ndkup materidlu
schvéali a objedna ho. Mitze se stat, ze ndkup materidlu zamitne z divodu
poméru jeho ceny a tim, jak ¢asto je materidl potreba. Vedeni ale ve velkém
poctu pripadua neni schopno rozhodnout, jestli je objednavka opodstatnéna, a
proto nakup schvali.

V pripadé akutni potieby zbozi skladnik urguje vedeni spole¢nosti.

5Jak jsem jiz zminil, tak veskera predikce spotieby materidlu je &isté na zaméstnancich.
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2.4. Construction Model

2.4 Construction Model

24.1

Organization Construction Model

Na obréazku muzeme vidét OCD model namodelovany podle analyzované
spole¢nosti. V modelu jsou vymodelovany vSechny 4 obchodni procesy. Kazdy
proces je sekvenci ¢innosti, které je potieba provést. Cinnosti mohou byt sdi-
lené napti¢ procesy. Pro namodelovani OCD modelu byl pouzit software De-

moworld spolecnosti ForMetis [7].

2.4.2 Tabulka transakci a produkta (,,TPT*)

Tabulka 2.1: Tabulka transakci a produktu

Transakce

Produkt

T-1 Objednani zakazky

P-1 Zakéazka je objednéana

T-2 Zaplaceni zakazky

P-2 Zakazka je zaplacena

T-3 Zpracovani zakazky

P-3 Zakéazka je zpracovana

T-4 Vyzvednuti materidlu

P-4 Materiél je vyzvednut

T-5 Objednani materialu

P-5 Material je objednan

T-6 Objednani materialu

P-6 Material je objednan

T-7 Prepraveni zbozi

P-7 Zbozi je prepraveno

T-8 Podani reklamace

P-8 Reklamace je podéna

T-9 Vykonani reklamace

P-9 Reklamace je vykonana

T-10 Predani tc¢etnich podkladu

P-10 Uéetni podklady jsou pfedany

Aby bylo jasné, jaky produkt vznikne jakou ¢innosti, tak je potieba jesté

vytvofit TPT (tabulka [2.1).

2.4.3 Tabulka mapovani roli

Tabulka 2.2: Tabulka mapovani roli

Délnik | Skladnik | Manazer

A-1 Zpracovatel zakazky X
A-2 Vykonavatel zakazky X

A-3 Vydavatel materialu X

A-4 Objednatel materialu X
A-5 Zpracovatel reklamace X
A-6 Vykonavatel reklamace X

A-7 Sprévce faktur X

Tabulka nam ukazuje mapovani ucastniki v OCD modelu (A-X) na
skutec¢né funkce ve spolecnosti. Tabulka mé jedno omezeni. Kazdy tcastnik
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2.5. Process Structure Diagram

z OCD modelu mtize byt namapovan pouze na jednu skutecnou funkci. Ve
spolec¢nosti byli identifikovany 3 role: delnik, skladnik a manazer. Diky této
tabulce mizeme snadno vidét, kdo je zodpovédny za kterou ¢ast procesu. V
této tabulce nenajdeme uzivatelskou roli zdkaznik. Tabulka mapuje pouze role
uvnitt spolec¢nosti.

2.5 Process Structure Diagram

Objednani zakazky
L dee
Rq Ac
Ac
Ac Ac

Platba 1

( Pm : :
} Zpracovani zakazky
: ! : y
Predani ucetnich podkladu Rq
=i
Pm

zvednuti materialu
11
mRa
Rq Pm
ednani materialu

Preprava zbozi

Vykonani reklamace

Obrazek 2.3: PSD model

Obrézek [2.3] ukazuje PSD diagram. Diagram graficky zndzoriuje omezeni
a detailni vazby, které mezi procesy jsou.
Omezeni:

1. Objednavka se muze zac¢it zpracovavat az po zaplaceni zalohy.

2. 7Zbozi je mozné prepravovat az kdyz je vyrobené.
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2. ANALYZA

2.6 Pozadavky na IS

V této kapitole budou popsany vsechny pozadavky, které jsou kladeny na novy
informacni systém. Pozadavky jsou rozdéleny na funkéni a nefunkéni.

2.6.1 Funkcni pozadavky
2.6.1.1 Evidence skladovych zasob

Systém bude evidovat stav skladi, které spole¢nost vlastni. Systém bude také
zaznamenavat historii zmén a bude umoznovat déleni materidlu. Muze se na-
priklad stat, ze na skladé bude dva metry dlouha ocelova tyc, ale na zakazku
bude potieba pouze jeden metr.

2.6.1.2 Evidence zakazniku

Systém bude evidovat zakazniky spole¢nosti. Systém bude umoznovat parovat
zakazky se zédkazniky.

2.6.1.3 Evidence zakazek

Systém bude evidovat zakazky spoleCnosti. Systém bude umoziovat prirazo-
vani materidlu a produktu k zakizkam, evidovat odvedenou praci na zakézce
pro kazdého zaméstnance, spocitat cenu zalohy a celkovou cenu (viz. pozada-
vek E6.15).

Déle bude systém umoznovat generovani a evidenci vystavenych faktur.
Systém bude umoznovat automaticky odesilat vygenerované faktury zakazni-
kovi na e-mail. Jednou mési¢né systém odesle evidované faktury externi icetni
spolecnosti.

Systém bude umozinovat poptat zakdzku online. Vyplni jednoduchy formu-
1&f a spolecnost se mu ozve. Zakaznik bude také moci sledovat stav zakazky
online bez nutnosti kontaktovani spolecnosti.

2.6.1.4 Evidence zaméstnancu

Systém bude evidovat zaméstnance spolecnosti. Zaméstnanci budou povinni
systém vyuzivat pro zapisovani odvedené prace na zakazkach. Vedeni spolec-
nosti si tyto informace pfeje evidovat z dtivodu lepsiho fizeni zaméstnanci.

2.6.1.5 Nacenovani vyrobku

Systém bude také umoznovat nacenovani vyrobki. Vétsina zakaznik ma spe-
cifické pozadavky, tim padem se méni i cena.

Na zékladé odvedené prace a pouzitém materiali systém spocita ndklady
na vyrobu daného vyrobku. Vedeni spolecnosti si zvoli prirazku k cené, kterd
bude vyjadrena v procentech. Prirdzka se s kazdou zakazkou muze ménit.
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2.6. Pozadavky na IS

voevs

spocita cenu pro koncového zakaznika.

Soucésti bude také vypocet predpokladané ceny a s tim souvisejici za-
lohy, ktera bude vypoctena podle predpokladané odvedené prace a pouzitého
materialu.

2.6.2 Nefunkéni pozadavky

2.6.2.1 Grafické uzivatelské prostredi

Systém bude nabizet grafické uzivatelské rozhrani.

2.6.2.2 Pristup z osobniho pocitace

K systému se bude moci pristupovat z osobniho pocitace. Systém také nebude
vyzadovat k provozu zadné dalsi HW vybaveni.

2.6.2.3 Online rozhrani pro pristup do IS

Zaméstnanci budou moci do systému pristupovat odkudkoliv bez potieby in-
stalace dalstho SW, t.j. pfes internetovy prohlizec.

2.6.2.4 Pristup z mobilnich zarizenich

K systému se bude moci pristupovat také z mobilnich zarizenich jako jsou
mobily, tablety apod.

2.6.2.5 Pocet uzivatelu

Systém bude vyuzivat maximalné 10 uzivatelid. Systém bude také obsluhovat
desitky az stovky zakazniki. V jednom okamziku musi byt systém schopny
obslouzit alespon 10 uzivateld véetné zdkaznikl, aniz by to mélo negativni
dopad na odezvu.
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2. ANALYZA

2.7 MozZnosti reseni
Jsou dvé moznosti reSeni:

1. Koupit krabicovy informacni systém, ktery se upravi na miru podle po-
zadavku spoleCnosti.

2. Navrhnout a implementovat informacni systém od zakladi.

Spole¢nost SPORT-PRO klade na informad¢ni systém naroky, které nejsou
az tak neobvyklé. Evidenci skladovych zasob implementuje kazdy MRP|Z| Sys-
tém (vyjma déleni materidlu). Evidenci zdkaznikt implementuje kazdy CRMH
systém. Evidenci zaméstnanct zase HRME Evidenci zakazek implementuje
také cela rada krabicovych informacnich systémii. VSechny tyto systémy jsou
navic implementovany v tzv. ERPE systémech. Spole¢nost ma specifické po-
zadavky na evidenci skladovych zasob a evidenci zakazek. Navic pozaduje
specidlni nacenovani vyrobka podle aktualizovanych cen materialu. Dale po-
zaduje pristup z mobilnich zafizenich a online pristup do IS. To znamend
provoz v clouduE a pristup pres webovy prohlizec.

Cilem této prace neni porovnavat nabidky jednotlivych spole¢nosti, a proto
v této sekci nebudou tazané spolecnosti jmenovany.
mentace informacnich systému. Navic byly vybrany spole¢nosti, které doda-
vaji krabicovy informacni systém a nabizeji jeho reimplementaci zadkaznikovi
na miru. Také nabizeji kvalitni podporu a dalsi sluzby.

V nésledujici sekci budou popsany nabidky dvou spolec¢nosti, které pro-
déavaji krabicové informacni systémy a nabizeji moznost upravy podle potreb
zékaznika.

2.7.1 Nabidka ¢islo 1

Prvni spole¢nost nabizi ERP systém, ktery je mozné upravit zakaznikovi na
miru. Zakladni balicek stoji 10 000,- K¢ / licence. Jednu licenci muze vyuzi-
vat prave jeden uzivatel. Pokud by byla implementovana sluzba pro zobrazeni
stavu zakdzky, tak by nebylo potfeba platit licenci pro kazdého zakaznika (za-
kaznik by nemél primy piistup do systému). To znamend, ze zékladni bali¢ek
by vysel na 100 000,- K¢ (10 uzivatel).

ERP systém této spolecnosti je mozné provozovat v jejich cloudovém pro-
sttedi. Do informac¢niho systému se ale pristupuje pres specidlni aplikaci pro
operacni systém Windows. Tudiz by bylo potfeba implementovat rozhrani pro
zobrazeni v internetovém prohlizeci.

"Material Requirements Planning. Systém pro planovan{ vyuziti materidli.
8Customer Relationship Management. Systém pro vztah se zdkazniky.
9Human Resources Management. Systém pro ifzeni lidskych zdrojt
Enterprise Resources Planning. Systém pro planovani podnikovych zdrojt.
"hosting pro online sluzby
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Dale systém neumoznuje déleni materidlu, prirazovani materidlu k produk-
tim a tudiz i vypocet jejich ceny.

Néklady na tdpravu tohoto ERP systému spole¢nost odhadla na 800 000
az 1 000 000 K¢ (tedy zhruba 900 000 K¢). V ramci licence je zhruba 30
funkcionalit, ze kterych by spolecnost pouzivala v nejlepsim pripadé 10. To
znamenad, ze by spole¢nost zaplatila za 20 funkcionalit, které by nevyuzila a
pravdépodobné by ji prekézely.

2.7.2 Nabidka ¢islo 2

Druha spole¢nost nabizi také ERP systém, ktery je mozné upravit na miru.

Tato spolecnost jako uzivatele systému pocita pravé prihlasené uzivatele.
To znamenad, Ze je tifeba koupit tolik licenci, kolik je maximalni ocekavany
pocet soucasné prihlasenych uzivateli. Spolecnost SPORT-PRO mé obavy, ze
by se mohli prihlasit vSichni uzivatelé najednou, a proto zvolila variantu jeden
uzivatel - jedna licence.

Implementacni sluzby spolecnost na zakladé funkénich a nefunkénich po-
zadavkd odhadla na 827 200 K¢.

2.7.3 Implementace vlastniho reseni

Spole¢nost SPORT-PRO si mtze také nechat naimplementovat informacni
systém na miru.

Na zakladé funkénich a nefunkcénich pozadavki se naroc¢nost implementace
odhaduje zhruba na 300 c¢lovékohodin. Nicméné je tieba zapocitat i cenu za
navrh informac¢niho systému. Cena navrhu byla odhadnuta na 200 ¢lovékoho-
din. Pfi prumérné cené 1 000 K¢ / ¢lovékohodina je vysledna cena 500 000 K¢.

Tabulka 2.3: Srovnani cen

Nabidka 1 Nabidka 2 | Vlastni reSeni
Implementacni sluzby 900 000 K¢ 827 200 K¢ 500 000 K¢
Licence 10x 100 000 K¢ 250 000 K¢ 0 K¢
Celkem 1 000 000 K¢ | 1 077 200 K¢ | 500 000 K¢

Tabulka ukazuje srovnéni dvou nabidek a vlastniho feSeni. Z této ta-
bulky se jevi jako nejlepsi vlastni feseni implementace.

Je nutné podotknout, ze ceny jsou pouze orientacni. Aby bylo mozné co
nejpresnéji odhadnout cenu za implementaci, tak je potreba udélat navrh in-
formac¢niho systému nebo jeho reimplementace.

Vlastni feseni by navic obsahovalo pouze funkcionality, o které spolecnost
zada. Neni mozné vyloucit situaci, kdy spolecnost zjisti pottebu funkciona-
lit, které tézané spolecnosti nabizi v ramci licence, a které by se v pripadé
vlastniho feSeni museli implementovat.
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2.8 Vize resSeni

Na zékladé soustfedénych pozadavkl spole¢nosti bude navrhnout jednoduchy
kompaktni informacni systém, ktery bude obsahovat pouze c¢asti - moduly,
které bude mozné snadno implementovat a spolecnost je efektivné vyuzije,
nebot budou presné odrazet jejich pozadavky. Negativem bude nejspise vyssi
porizovaci cena tohoto Teseni, kterda by méla byt vyvazena jednoduchosti sys-
tému, nebot nebude obsahovat zadné zbytecné moduly, a jak se predpoklada
snadnéjsi a méné castou udrzbou, véetné jednoduchého piidani novych funk-
cionalit.

2.9 Postup reseni

Na zakladé domluvy s vedenim spole¢nosti bylo rozhodnuto, ze v pripadé
vlastniho feseni se bude informacni systém navrhovat a implementovat po-
stupné. Analyza byla provedena pro funkéni a nefunkéni pozadavky, které
budou soucésti pripadné budouci implementace. Tim se docili nizsi pocatecni
ceny a spole¢nost bude moci do informac¢niho systému investovat dle jejich
budoucich moznosti.

2.9.1 Elektronicka evidence trzeb

Mezi budoucimi rozsifenimi informacniho systému muze byt také pridani pod-
pory elektronické evidence trzeb (zkracené EET).

Dle [§] je potfeba evidovat vsechny c¢astky, které byly uhraznené v hoto-
vosti, platebni kartou nebo slozenkou. Povinnost zaevidovat trzbu nevzniké v
pripadeé, ze c¢astka byla uhrazena bezhotovstnim prevodem nebo napr. sloze-
nim hotovosti na cet.

Spole¢nost SPORT-PRO doufa, ze zakaznici budou ochotni uhrazovat za-
kazky bezhotovostnim prevodem nebo slozenim hotovosti na tcet. V takovém
pripadé by spole¢nost neméla povinnost implementovat EET. Pokud se ale
najde urcité procento zdkaznikl, ktefi budou chtit hradit objednavky jinym
zpusobem, tak bude spolec¢nost nucena podporu EET pridat. V opacném pri-
padé by ji hrozila ztrata klientu.
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KAPITOLA 3

Navrh

V této kapitole bude navrhnut informacni systém pro spole¢nost SPORT-PRO
na zakladé analyzy z predchozi kapitoly.

Pro vizuélni zobrazeni bude pouzito UMIF_T], které je pro tyto tcely nej-
pouzivanéjsi.

,Modelovdni je navrhovanim softwarovych aplikaci pred samotnou imple-
mentaci. Modelovdni je zdkladnim stavebnim kamenem velkjch softwarovych
projekti, také ale pomdhd ve strednich a malych projektech. [...] Modely ndim
pomdhaji tim, Ze nds mechaji pracovat na vyssich drovnich abstrakce. Model
toho dosdhne tim, Ze skryje detaily, ukdzZe celistvy pohled, nebo se soustredi na
odlisné aspekty prototypu. [...] Unified Modeling Language (UML) vam pomiiZe
specifikovat, vizualizovat a dokumentovat modely softwarovich systémai, véetné
jejich struktury a ndvrhu. [...] V UML miZete modelovat jakykoliv typ aplikace,
spoustét na jakékoliv kombinaci hardwaru, operacniho systému a sité.*[9]

V predchozi kapitole bylo zminéno, zZe informacni systém bude navrhnut
jako sada moduli. Na zakladé funkénich pozadavki bude navrh informac¢niho
systému rozdélen na 4 ¢asti - evidence skladovych zasob, evidence zakazniki,
evidence zaméstnancti a evidence zakézek.

Kapitola je rozdélena do nékolika sekci. Prvni sekce se vénuje uzivatel-
skymi rolemi, které se budou nachazet v informac¢nim systému. Druhd sekce
se zabyva detailnim popisem piipadta uziti. Déale jsou sestaveny stavové di-
agramy entit, u kterych se méni jejich stav. V dalsi sekci jsou na zakladé
systému. Na zdkladé pripadi uziti je také namodelovan vzhled informac¢niho
systému. V posledni sekci je na zakladé doménovych modelt sestaven relacni
datovy model.
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3. NAvVRH
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Obrézek 3.1: Ucastnici

3.1 Uzivatelské role

V sekci byli definovény tii funkce ve spole¢nosti. Tyto tfi funkce se budou
nachazet také v informacénim systému v podobé uzivatelskych roli. V diagra-
mech budou navic vyobrazeny dvé uzivatelské role: prihlaseny a neprihlaseny
uzivatel. Celkem tedy bude v informaénim systému Sest uzivatelskych roli (viz.

obrazek :

e Administrdtor: Osoba zodpovédnd za chod informacniho systému. Ma
vSechna préva.

e Deélnik: Uzivatel s roli délnik miize zapisovat odvedenou praci.

o Skladnik: Uzivatel s roli skladnik mize vklddat do systému materialy,
vyskladniovat je a naskladnovat je. Dale muze sledovat historii skladu.

o Manazer: Uzivatel s roli manazer muze vkladat a upravovat zakdazky,
zékazniky a zaméstnance. Také muze sledovat historii skladu.

o Prihlaseny uzivatel: Prihlaseny uzivatel si mize zobrazovat evidenci skla-
dovych zasob.

e Neprihldseny uzivatel: Neprihlaseny uzivatel mize vyhledat stav zakazky
online podle identifikacniho ¢isla. Také muze poptat zakazku online.

12Unified Modeling Language

20



3.2. Pripady uziti

3.2 Pripady uziti

Kapitola obsahuje popis hlavnich pripadi uziti, véetné jejich uzivatela. Pomoci
use-case nebyly popsany standardni ¢innosti, jako je prihlaseni, odhlasSeni,
zména hesla, atd., které jsou béznou soucasti IS a nepredstavuji nic, co by
vyzadovalo explicitni popis.

Tabulka 3.1: Tabulka pripadt uziti: Evidence skladovych zasob

UC | Uzivatel Use-case

1 | Skladnik Pridat material

2 Naskladnit material

3 Vydat material

4 Vytvorit zddost o doskladnéni materidlu
5 Zobrazit zadosti o vydani materidlu

6 Vytesit zddost o vydani materialu

7 | Délnik Vytvorit zaddost o vydani materidlu

8 | Manazer Vytesit zddost o doskladnéni materialu
9 Zobrazit zadosti o doskladnéni materidlu
10 | Manazer, Skladnik | Zobrazit historii skladu

11 | Prihlaseny uzivatel | Zobrazit seznam materialt

12 Zobrazit detail materialu

Tabulka 3.2: Tabulka pripadt uziti: Evidence zdkaniki

UC | Uzivatel | Use-case
13 | Manazer | Pridani zakaznika

14 Upravit zdkaznika
15 Zobrazit seznam zékazniku
16 Zobrazit detail zakaznika

Tabulka 3.3: Tabulka ptipadt uziti: Evidence zaméstnanct

UC | Uzivatel | Use-case
17 | Manazer | Pridat zaméstnance

18 Upravit zaméstnance
19 Zobrazit seznam zaméstnancu
20 Zobrazit detail zaméstnance

Tabulky az obsahuji seznam vsSech pripadu uziti. Tabulky jsou roz-
déleny dle ¢asti informacniho systému, do které patri. Pokud je pole prazdné,
tak plati to vyse. Obrazkové modely pripadi uziti obsahuji, kvili jednodu-
chosti, pouze ty duilezité.
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Tabulka 3.4: Tabulka ptipadd uziti: Evidence zakazek

UC | Uzivatel Use-case

21 | Manazer Pridat zakazku

22 Upravit zakazku

23 Zobrazit seznam zakazek
24 Zobrazit detail zakazky
25 | Neprihldseny uzivatel | Objednat online

26 Zobazit stav zakazky
27 | Manazer Vygenerovat fakturu

28 | Délnik, Manazer Zmeénit stav zakazky

29 | Délnik Pridat polozku

30 Upravit polozku

31 Zapsat odvedenou praci

3.2.1 Evidence skladovych zasob
3.2.1.1 UC1 - Pridat material

1. Pripad uziti se pouzije pti nasledujicich dvou udalostech:

a) je potfeba naskladnit materidl, ktery jesté neni v evidenci,
b) délnik nevyuzil cely materidl a zbytek materidlu je potieba vlozit
do systému.

2. Skladnik si zobrazi seznam materidlil, kde zvoli moznost Pridat novy
material.

3. Systém zobrazi formular pro vlozeni nového materialu. Formulaf umoz-
nuje vyplnit nazev, popis, jednotky ve kterych je material veden (napf.
kusy, metry atd.) a prirdzku. VSechny tidaje jsou povinné. V pripadé, ze
se jedna o material, ktery je v systému, ale s jinymy rozmeéry, tak sklad-
nik vyplni jesté identifikac¢ni ¢islo materialu, ze kterého je novy material
odvozen.

4. Skladnik vyplni potfebné udaje a klikne na tlac¢itko UloZit.

5. Systém zkontroluje vyplnéni tdaju a ulozi novy material do systému.

3.2.1.2 UC2 - Naskladnit material

1. Pripad uziti zacind, kdyz do skladu pfijde materidl k naskladnéni. Po-
kud materidl jesté neni v evidenci, tak skladnik pfidd novy material
(viz. UC1).

2. Skladnik si zobrazi seznam materialli, kde vyhleda konkrétni material
podle nazvu nebo identifikacniho ¢isla a zvoli moznost Naskladnit.
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Obrazek 3.2: Use-case: Evidence skladovych zasob

3. Systém zobrazi formuldf pro zadani poctu materidlu k naskladnéni a

jeho ceny za jednotku.

4. Skladnik vyplni potfebné idaje a klikne na tlacitko UloZit.

5. Systém zkontroluje vyplnéni idaji, zvysi pocet materidlu na skladé a
prepocita cenu materidlu. Vysledna cena je primérem vsech cen nasklad-

néni tohoto materialu.

3.2.1.3 UC3 - Vydat material

1. Pripad uziti zac¢ind, kdyz délnik mezi svymi zddostmi o vydani mate-
ridlu vidi, ze si rezervovany materidl mtze vyzvednout. Dostavi se za

skladnikem.

2. Skladnik si zobrazi seznam zadosti o vydani materidlu a vyhleda kon-
krétni zadost dle rezervac¢niho ¢isla nebo jména zadatele.
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3.
4.
O.

Skladnik vyda délnikovi potfebny material.
Skladnik oznaci rezervaci za vydanou.

Systém vse ulozi.

3.2.1.4 UCA4 - Vytvorit zadost o doskladnéni materialu

1.

Pripad uziti zac¢ina pri jedné z néasledujicich udélosti:

a) Délnik z4dd4 material, ktery neni na skladé.
b) Skladnik je informovan informa¢nim systémem, ze daného materi-
alu je na skladé maélo.

c¢) Skladnik je informovén informa¢nim systémem, ze v zadostech o
vydani materidlu se poptava vice kusi materidlu, nez je momen-
talné na skladé.

d) Skladnik si na zakladé své zkuSenoti mysli, Ze je daného materidlu
na skladu malo.

Skladnik si zobrazi seznam materiala, kde vyhledd konkrétni material
podle ndzvu nebo identifika¢niho ¢isla a zvoli moznost Zddost o do-
skladnénd.

. Systém zobrazi formular zadosti o doskladnéni materidlu a vyzve ho k

zadani poc¢tu materidlu k doskladnéni a diuvodu.

. Skladnik vyplni potiebné tidaje a klikne na tlacitko UloZit.

. Systém zkontroluje vyplnéni tdaju a vytvori zadost o doskladnéni ma-

terialu.

3.2.1.5 UCS5 - Zobrazit zadosti o vydani materialu

Umoznuje zobrazit zaddosti o vydani materialu.

3.2.1.6 UCS6 - Vyresit zadost o vydani materialu
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1.

Pripad uziti zac¢ina, kdyz skladnik chce schvalit nebo zamitnout zddost
o vydani materialu.

. Skladnik si zobrazi seznam zadosti o vydani materialu a vyhledd kon-

krétni zadost dle rezervac¢niho ¢isla nebo jména zadatele.

. Skladnik oznac¢i zadost jako schvalenou, resp. neschvalenou.

. 'V pripadé schvalené zadosti se zadost presune do stavu k odbéru.



3.2. Pripady uziti

3.2.1.7 UCT - Vytvorit zadost o vydani materialu

1.

Pripad uziti zac¢ind, kdyz délnik zjisti potfebu materialu pro zakazku,
na které pracuje, nebo firemniho produktu.

Délnik si zobrazi seznam materidli, kde vyhledda konkrétni material
podle nazvu nebo identifikac¢niho ¢isla a zvoli moznost Zddost o vyddni.

Systém zobrazi formulai pro zadani poctu kustt materidlu k vydani a
dtvodu jeho potreby.

Délnik vyplni potfebné tdaje a klikne na tlacitko UloZzit.

Systém zkontroluje vyplnéni tdajh, vytvori zddost o vydani materidlu a
pritadi mu rezervacni ¢islo.

3.2.1.8 UCS - Vyresit zadost o doskladnéni materialu

1.

Pripad uziti za¢ina, kdyz manazer chce schvalit nebo zamitnout zadost
o doskladnéni materidlu.

. Manazer si zobrazi seznam zadosti o doskladnéni materidlu a vyhleda

konkrétni zadost dle rezervacniho ¢isla nebo jména zadatele.

Manazer oznad¢i zadost jako schvilenou, resp. neschvalenou.

3.2.1.9 UCQC9 - Zobrazit zadosti o doskladnéni materialu

Umoznuje zobrazit zddosti o doskladnéni materialu.

3.2.1.10 UC10 - Zobrazit historii skladu

Umoznuje zobrazit historii skladu.

3.2.1.11 UC11 - Zobrazit seznam materiala

Umoznuje zobrazit seznam materiald.

3.2.1.12 UC12 - Zobrazit detail materialu

Umoznuje zobrazit zobrazit detail materidlu.

3.2.2 Evidence zadkazniku

3.2.2.1 UC13 - Pridat zakaznika

1.

Pripad uziti zacind, kdyz manazer chce vlozit zakaznika do systému, aby
k nému mohl pritazovat zakazky a vystavovat faktury.

Manazer si zobrazi seznam zakaznikt, kde zvoli moznost Pridat nového
zdkaznika.
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Obrazek 3.3: Use-case: Evidence zakazniku

3. Systém zobrazi formulai pro pridani nového zédkaznika. Formuldf umoz-
nuje vyplnit:
e jméno,
e piijmeni,
e nazev spolecnosti,
e IC,
e DIC,
e kontaktni idaje (telefon a e-mail),

e fakturacni adresu (ulice, ¢islo popisné, ¢islo orientaéni, mésto, PSC,
zemeé) a

e dodaci adresu (ulice, ¢islo popisné, ¢islo orientacéni, mésto, PSC,
zeme).
Manazer muze vyplnit jméno, prijmeni, nebo nazev spole¢nosti, nebo
vSechny tii udaje.
4. Manazer vyplni potrebné tdaje.

5. Systém zkontroluje vyplnéni idaji a ulozi nového zdkaznika do systému.

3.2.2.2 UC14 - Upravit zakaznika
1. Pripad uziti za¢ina, kdyz manazer chce zménit idaje zakaznika.

2. Manazer si zobrazi seznam zakaznikid, kde vyhleda konkrétniho zakaz-
nika podle jména a zvoli moznost Upravit.
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3.2. Pripady uziti

3. Systém zobrazi stejny formular jako pri pridani zakaznika, ale predvyplni
ho daji zédkaznika.

4. Manazer zméni potfebné udaje.

5. Systém zkontroluje vyplnéni udaju a ulozi zmény do systému.

3.2.2.3 UC15 - Zobrazit seznam zakazniku

Umoznuje zobrazit seznam zakaznika.

3.2.2.4 UC16 - Zobrazit detail zékaznika

Umoznuje zobrazit zobrazit detail zakaznika.

3.2.3 Evidence zaméstnancu

- - -]
uc Evidence zaméstnanctl e

Informacni systém

T \
/ UC17 - Pfidat \

| zaméstnance ) T
N // “ o/ UCH9 - Zobrazi D\
/ I seznam )
__ N —_\_ zaméstnanci
- y \ 7 j y
T ~«include» >
"( UC18 - Upravit
(i ™~ | zaméstnance /
rom ~
Usastnici) ~ \\\ )

«include»

~_

UC20 - Zobrazit \

[\ detail zaméstnance
N 4

/

Obrazek 3.4: Use-case: Evidence zaméstnancu

3.2.3.1 UC17 - Pridat zaméstnance

1. Pripad uziti zacina, kdyz manazer chce ulozit nového zaméstnance do
systému, aby s nim mohl pracovat.

2. Manazer si zobrazi seznam zaméstnancii, kde zvoli moznost Pridat no-
vého zameéstnance.

3. Systém zobrazi formular pro pridani nového zaméstnance. Formulaf umoz-
nuje vyplnit:

e jméno,
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e prijmeni,

datum narozeni,

rodné ¢islo,

kontaktni idaje (telefon a e-mail) a

e adresu.

Vsechny tidaje jsou povinné.
4. Manazer vyplni pottebné tidaje.

5. Systém zkontroluje vyplnéni idaji a ulozi nového zaméstnance do sys-
tému.

3.2.3.2 UC18 - Upravit zameéstnance

1. Pripad uziti za¢ina, kdyz manazer chce zménit idaje zaméstnance.

2. Manazer si zobrazi seznam zaméstnanci, kde vyhleda konkrétniho za-
méstnance podle jména a zvoli moznost Uprawvit.

3. Systém podobné jako u zdkaznika zobrazi formulaf pro pridani zameést-
nance a predvyplni ho aktudlnimi tidaji zaméstnance.

4. Manazer zméni potfebné udaje.

5. Systém zkontroluje vyplnéni tidajt a ulozi zmény do systému.

3.2.3.3 UC19 - Zobrazit seznam zaméstnancu

Umoznuje zobrazit seznam zameéstnanct.

3.2.3.4 UC20 - Zobrazit detail zaméstnance

Umoznuje zobrazit zobrazit detail zaméstnance.

3.2.4 Evidence zakazek
3.2.4.1 UC21 - Pridat zakazku

1. Pripad uziti za¢ind, kdyz spolec¢nost ziska novou zakazku.

2. Manazer si zobrazi seznam zakazek, kde zvoli moznost Pridat novou
zakdzku.

3. Systém zobrazi formuldr pro pridani nové zakazky. Formular umoznuje
vyplnit:
e nazev,

e popis,

e termin dokoncendi,
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Obrazek 3.5: Use-case: Evidence zakazek

e predpokladanou dobu prace a

e predpokladané pouziti materialu.

VsSechny tdaje jsou povinné. Déle je mozné k zakdazce prifadit zamést-
nance (nejcastéji délnika), resp. jeho identifikacni ¢islo, ktery bude mit
zakazku na starosti.

4. Manazer vyplni potrebné udaje.

Systém zkontroluje vyplnéni idaji a ulozi novou zakazku do systému se
statusem Nowd.

3.2.4.2 UC22 - Upravit zakazku

1. Pripad uziti zacina, kdyz manazer chce zménit idaje zakazky.

2. Manazer si zobrazi seznam zakazek, kde vyhledd konkrétni zakazku
podle nazvu a zvoli moznost Uprawvit.

Manazer zméni potiebné tdaje.

Systém zkontroluje vyplnéni idaji a ulozi zmény do systému. Systém
také zasle zpravu (e-mail) zaméstnanci, ktery mé zakdzku na starosti.
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3.2.4.3 UC23 - Zobrazit seznam zakazek

Umoznuje zobrazit seznam zakazek.

3.2.4.4 UC24 - Zobrazit detail zakazky

Umoznuje zobrazit zobrazit detail zakazky.

3.2.4.5 UC25 - Objednat online

1.
2.
3.

Pripad uziti za¢ina, kdyz zakaznik chce poptat novou zakazku.
Zékaznik na webové strance spolecnosti klikne na tlac¢itko Objedndvka.
Systém zobrazi formulair pro zadadni nové zakazky. Formuldf umoznuje
vyplnit:

e nadpis,

® popis a

e kontaktni idaje (jméno, telefon, e-mail).

Vsechny idaje jsou povinné.

. Zakaznik vyplni potiebné udaje.

. Systém zkontroluje vyplnéni idaji a informuje manazery o nové po-

ptéavce.

3.2.4.6 UC26 - Zobrazit stav zakazky

. Pripad uziti zac¢ind, kdyz zakaznik chce zkontrolovat stav zakazky.

. Zékaznik na webové strance spolecnosti klikne na tlac¢itko Zobrazit stav

zakazky.

3. Zakaznik do formulafe vyplni ¢islo zakazky.

. Systém zobrazi stav zakazky.

3.2.4.7 UC27 - Vygenerovat fakturu

1.
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V zZivotnim cyklu zakazky se generuji 2 faktury. Zélohova a konecna.
Zalohova se vystavuje na zacatku zakazky a konec¢na na jejim konci.

. Manazer si zobrazi seznam zakazek, kde vyhledd konkrétni zakéazku

podle nézvu a zvoli moznost Vygenerovat fakturu (zélohovou nebo ko-
necnou).

. Systém vygeneruje fakturu, kterd se automaticky zasle zdkaznikovi, po-

kud manazer nenastavil, aby se neposilala. Pokud byla faktura jiz vy-
generovana, tak je potreba fakturu nejdfive smazat, aby bylo mozné
fakturu znovu vygenerovat.
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3.2.4.8 UC28 - Zménit stav zakazky
1. Pripad uziti za¢ind, kdyz se zméni stav zakazky.

2. Délnik, pripadné manazer si zobrazi seznam zakazek, kde vyhleda kon-
krétni zakazku podle nazvu a zvoli stav, do kterého se zakazka presunula

(viz. B3.0).

3. Systém vse ulozi do databaze.

3.2.4.9 UC29 - Pridat polozku

1. Pripad uziti za¢ind, kdyz koordinator zakazky chce pridat novou polozku
k zakazce.

2. Koordinator si zobrazi seznam zakézek, kde vyhledd konkrétni zakazku
podle nazvu a zvoli moznost Pridat polozZku.

3. Systém zobrazi formular pro pridani nové polozky k zakazce. Formular
umoznuje vyplnit:
® nazev,
® popis,
e prirazku.
VsSechny tidaje jsou povinné.
4. Koordinator zakazky vyplni potrebné tdaje.

5. Systém zkontroluje vyplnéni tidajt a pfida polozku k zakazce.

3.2.4.10 UC30 - Upravit polozku
1. Pripad uziti zaéind, kdyz koordinator zakazky chce zménit tidaje polozky
u zakazky.

2. Koordinator zakazky si zobrazi seznam zakazek, kde vyhleda konkrétni
zakazku podle nédzvu a zvoli moznost Detail.

3. Detail zakézky obsahuje mimo jiné polozky zakazky. Koordinator za-
kazky u polozky, kterou chce upravit zvoli moznost Upravit.

4. Koordinator zakazky zméni potfebné udaje.

5. Systém zkontroluje vyplnéni tdaju a ulozi zmény do systému.

3.2.4.11 UC31 - Zapsat odvedenou praci
1. Pripad uziti za¢ind, kdyz délnik chce zapsat odvedenou praci.

2. Délnik si zobrazi seznam zakazek, kde vyhleda konkrétni zakazku podle
nazvu a zvoli moznost Detail.
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3. Délnik u polozky, u které chce zapsat odvedenou praci zvoli moznost
Zapsat odvedenou prdci.

4. Délnik do formulafe vyplni pocet hodin, které na polozce stravil.

5. Systém vse ulozi.

3.3 Stavové diagramy

3.3.1 Zakazka

stm Zakazka

Vytvorena
nova
zakazka

Vystavena
zélohova faktura

Zakazka
zruena

Zalohova faktura

Zakazka Dorucena
zaplacena

zrusena

Prace na zakazce
pozastavena

Prace na zakazce
pokracduje

Objednavka

Vyroba dokonéena
nezaplacena

Vyexpedovana

Faktura
vystavena

Objednavka
zaplacena

Obrazek 3.6: Stavovy diagram: Zakazka

Na zdkladé pozadavku [2.6.1.3] je potfeba u kazdé zakazky sledovat jeji
aktualni stav. Byly identifikovany tyto stavy zakazky:
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Novd. Objednavka byla vlozena do systému.

Cekd se na zaplaceni zdlohové faktury. Manazer vystavil zékaznikovi
zalohovou fakturu.

Ve vygrobé. Zakaznik zaplatil zadlohovou fakturu.

Viroba dokoncena. Délnici dokonéili praci na zakazce.

Cekd na zaplaceni Manazer vystavil zdkaznikovi koneénou fakturu.
Pripravend k expedici. Zakaznik zaplatil kone¢nou fakturu.
Vyexpedovdna. Objednavka byla vyexpedovana.

Dorucend. Objednavka byla ispésné dorucend zakaznikovi.

Zrusend. Objednavka byla zrusena. Bud z dvodu nezaplaceni a nebo
zruseni ze strany zakaznika.

Pozastavend. Prace na zakéazce byla pozastavena. Bud z divodu nedo-
statku materidlu nebo nedostatecné specifikace od zakaznika.

3.3.2 Zadost o vydani materiilu

stm Zadost o vydani materialu //

Vytvorena nova zadost

\/
p Zadost zamitnuta P .
Nova |
) Zadost zrusena L

Zadost schvalena ‘

v \v -
K odbéru ZruSena
ZboZi nevyzvednuto

; ‘
ZboZi vyzvednuto ‘

Material vydan \ L

Obrazek 3.7: Stavovy diagram: Zadost o vydani materidlu

Dalsi entitou, kterd prochazi néjakymi stavy béhem svého zivotniho cyklu,
je zadost o vydani materidlu. Byly identifikovany tyto stavy:

e Nouvd. Zadost byla vloZena do systému.

e K odbéru. Zadost byla schvéalena skladnikem.

33



3. NAvVRH

o Zamitnutd. Zidost byla zamitnuta skladnikem.
o Materidal vyddan. Material byl vyzvednut ze skladu.

o Zrusend. Zadost byla zrusena z divodu chybného zadani délnikem nebo
z divodu nevyzvednut{ materialu.

3.3.3 Zadost o doskladn&ni materialu

stm Zadost o doskladnéni materialu /

’

Vytvofena nova zadost

W/ 5. ) .
[ Nova j Zadost zamitnuta — [ Zamitnuta ]
Zadost zrusena L
Zadost schvalena ‘

Ceka na dodani Zrusena
Material nedodan _

ZboZi vyzvednuto

/
-~

&<

Material dodan

P

Obréazek 3.8: Stavovy diagram: Zadost o doskladnéni materialu

Podobné jako zadost o vydani, i zddost o doskladnéni prochézi urcitymi
stavy. Byly identifikovany tyto stavy:
e Nouvd. Z4dost byla vloZena do systému.

o Cekd na doddni. Zadost byla schvilena manazerem. Ceka se na dodani
materialu dodavatelem.

e Zamitnutd. Zadost byla zamitnuta manaZerem.
e Materidal doddn. Material byl dodan dodavatelem.

o Zrusend. Zadost byla zruSena z divodu chybného zadani skladnikem
nebo z divodu nedodani materidlu.

3.4 Doménové modely

Kapitola obsahuje popis dulezitych domén pro informacni systém. Systém je
mozno implementovat jako sadu moduld, které pristupuji ke spole¢né databazi.
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3.4. Doménové modely

Vyhodou takového navrhu je snadné skalovatelnost. Déle je velkou vyhodou i
to, ze kazdy modul je zodpovédny za urcitou ¢ast informac¢niho systému, ¢imz
se snizuje slozitost implementace. Snadné je také rozsiteni o nové funkcionality
nebo celé moduly.

Modulovéa architektura neni nutnosti. Je mozné vSe implementovat do
jedné aplikace. V takovém piipadé se vSsechny doménové modely slouc¢i do
jednoho. Entity, které se vyskytuji ve vice doménovych modelech, budou ob-
sahovat vSechny atributy z jednotlivych modelu.

Budou popsany problémové domény, tj. evidence zakazek a evidence skla-
dovych zasob. Doménové modely nebudou vytvoreny pro evidenci zdkazniku
a evidenci zameéstnanci. Tyto domény jsou natolik trividlni, ze neni tfeba je
explicitné popisovat.

3.4.1 Evidence zakazek

class Evidence zakazek //

Jednotlivec

jmeno
prijmeni
IC

PoloZka Material
- e seSklada
nazev
- popis 0.* popis
- cena
- prirazka pracovalNa ﬁf:oazstvi
- mnozstvi 0.*
/N o.x
obsauhje
1 Zaméstnanec
‘ Zakazka maNaStarosti __ jmeno
0. - prijmeni
nages N datumNarozeni
popis
dhad C
Zen: VA l@> MaDodaciAdresu
terminDokonceni 1
(@ maFakturacniAdresu
stav 1
0.*
/0.1 \ /0.1
Adresa
maFakturacniAdresu "
~ ulice
cisloPopisne
maDodaciAdresu

cisloOrientacni
mesto

pPsC

zeme

Obréazek 3.9: Doménovy model: Evidence zakazek
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Na obrézku 3.9 je vidét doménovy model pro evidenci zakdzek. Hlavni en-
titou je Zakazka. Kazda zakdzka mé pravé jednoho Objednatele. Objednatel
mize byt Jednotlivec nebo Firma. Objednatel mtze mit vice zakazek. Ob-
jednatel ma uvedenou fakturacéni adresu a vychozi dodaci adresu. Na zadost
zakaznika je mozné dodaci nebo fakturacni adresu u konkrétni zakazky zmé-
nit. Kazdou zakazku mé na starosti pravé jeden zaméstnanec. Pracovat na ni
muze vice zaméstnancu.

Zakazka se sklada z polozek. Kazda polozka predstavuje pravé jednu po-
lozku ve faktufe. Polozka ma nazev, mnozstvi a cenu. Cena je vypoctena na
zakladé pouzitého materidlu a celkové odpracované doby zaméstanc.

3.4.2 Evidence skladovych zasob

class Evidence skladovych zasob ~

ZadostVydani maZadatele
0.* :
0.7 0.
s Uzivatel
maZadostiNaVydani maSchvalovatele Skladnik
\ = - jmeno
\/ 0.1 - prijmeni
— ‘ 1 - datumNarozeni
Zadost Material o
nas seSklada

- pocet
- duvod

zmenil

popis ‘

Rodi - X
_ datumZadosti makRodice 01 pocetNaSklade o
i - cena 0.1
- datumVyreseni : .
- stav produkt: boolean Historie
- jednotky
_ 4 - prirazka |- ZENENO - datumZmeny

Manazer

maSchvalovatele

I

‘o..* 0.1

Obréazek 3.10: Doménovy model: Evidence skladovych zasob

Dalsi problémovou doménou je evidence skladovych zasob. Doménovy mo-
del (viz. obrazek ukazuje dilezité vazby mezi jednotlivymi entitami.

Hlavni entitou je Material. Materidl mize mit nanejvyse jednoho rodice
(v detailu rodice jsou odkazy na jednotlivé potomky). Déle muze spole¢nost
vlozit do systému sviij produkt jako material, ktery pak mutze pouzit v zakazce.
Produkt se sklddd z materidla a/nebo jinych produkti. Cena produktu je
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vypoctena na zakladé cen pouzitého materidlu, produkt a primérné casové
naro¢nosti.

Materidl miaze mit na sebe navazané zadosti o doskladnéni a vydani. Po-
kud se zddost o vydani dostane do stavu k odbéru, tak systém automaticky
snizi pocet materidlu na skladé, aby nemohlo dojit k zapornému stavu skladu.
Bez této funkcionality by se mohlo stat, ze skladnik schvali vice zadosti a
pritom neni dostatek materidlu na skladé. Pokud ale délnik zddany material
nevyzvedne nebo ho uz nepotfebuje, tak se zadost dostane do stavu zrusend.
Stav skladu se poté navysi o pocet zddaného materialu.

Zédost o doskladnéni ma podobnou funkcionalitu jako zadost o vydani. Ve
chvili, kdy na zakladé schvalené zadosti prijde zddané zbozi a zddost se presune
do stavu materdl doddn, se pocet materidlu na skladé zvysi dle zadosti.

3.5 Model GUI

-

-
SPORT-PRO

Online objednavka

Nadpis

Popis

Kontaktni udaje:

Jméno
Telefon

Email

Odeslat

Obréazek 3.11: GUI: Online objednavka

Dilezitou soucasti ndavrhu informac¢niho systému je ndvrh jeho vzhledu.
Jednim z hlavnich cild této prace je navrhnout privétivy systém, na ktery si
zamstnanci spolec¢nosti snadno zvyknou.
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V praxi se setkdavame s dvéma pristupy. Jednim je apelace na funkcionality,
kde vzhled jde stranou a druhym je naprosty opak. Vzhled je hlavni prioritou
a funkce jsou az druhoradé.

V prvnim pripadé se casto jednd o velké spolecnosti, které chtéji dodat
fungujici software. Kazdy zakaznik chce co nejnizsi cenu. V tomto piipadé se
tedy snizi ndklady na UI]EL V druhém ptipadé se jednd o mensi spolecnosti,
které se snazi zaujmout zdkaznika vzhledem, aby zakazku vibec ziskali.

Podle [10] je UI vizualni ¢ast pocitacové aplikace, pres kterou uzivatel
komunikuje s poc¢itacem nebo programem. Urcuje, jak jsou piikazy predavany
pocitaci nebo programu a jak jsou informace zobrazoviny na obrazovce. Ul
miuze byt tedy prikazova radka nebo napt. webova stranka.

Dalsim dulezitym pojmem je User Experience [II] (zkrdcené UX). Uziva-
telé pocitacu ziskdvaji jejich pouzivanim zkusenosti a navyky. Uzivatelé jsou
zvykli (napf. z operacniho systému Windows), ze pravé tlacitko mysi otevie
nabidku, Ze dvojklikem oteviou program a tak déle. Ve chvili, kdy uzivatel
prijde do styku se systémem, ktery se nechova dle jeho predstav - tj. nenf in-
tuitivni, tak se jeho pouzivani komplikuje. Uzivatel se tak snadno muze dostat
do bodu, kdy uz nechce s timto systémem nebo programem pracovat. Navr-
hari UX se snazi navrhovat intuitivni systémy, se kterymi budou uzivatelé radi
pracovat.

Ukéazka GUI byla vytvorena za pomoci technologif HTMLE [12], CSSE [13]
a JavaScript [14] (zkrdcené JS). Dale byla pouzita CSS a JS knihovna Boot-
strap [15].

Na obrizku je mozné vidét ukdzku formuldfe pro poptavku zakazky
online. Zakaznik zde vyplni kontaktni tdaje, hlavicku a popis toho, co po-
ptava. Zmacknutim tlac¢itka Odeslat se odesle e-mail manazerim, pfipadné na
sdilenou e-mailovou schranku.

Dalsim obrazkem je formular pro pridani materidlu. Formulai umoz-
nuje vyplnit nazev, popis, prirazku a jednotky. Skladnik, ktery vyplnuje tento
formular, také muze zaskrtnout, ze se jednd o produkt. V takovém pripadé
se ve formulari jesté zobrazi moznost primérné casové narocCnosti a pridani
materiall, ze kterych se produkt sklada.

Obréazek ukazuje evidenci materialu (skladovych zasob). Ukézka ob-
razovky je z pohledu role Administrdtor. Ostatni role maji omezené pravomoce
a nevidi nékteré nabidky. Skladnik mtze u materidlu zadat o jeho doskladnéni,
upravit ho a pridat novy. Délnik mize zazadat o jeho vydani.

Posledni obrazek je ukazkou historie skladu. Manazer na této obra-
zovce vidi veskeré vyskladnéni a naskladnéni, které bylo provedeno. Historie
obsahuje informace o uzivateli, ktery operaci provedl, materiél, se kterym bylo
manipulovano a jeho mnozstvi.

13User Interface
MHyperText Markup Language
15Cascading Style Sheets
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S port.PrQ Materialy Zakazky Zakaznici Zaméstnanci Zadosti o vydani materialu Zadosti o doskladnéni materialu Historie skiadu

-

-
SPORT-PRO

Pfidat material

Produkt
Nazev

Nazev materialu..
Popis

Popis materialu.
Prirazka (%)

Prirazka..
Jednotky

ks (kusy) v

Obrazek 3.12: GUI: Pridat material

Sport.pro Materialy Zakazky Zakaznici Zaméstnanci Zadosti o vydani materialu Zadosti o doskladnéni materialu Historie skladu

-

-
SPORT-PRO

Seznam material(i

ID  Nazev Cena Pocet na skladé

1 Materialt 65 KG ks 8 Dosktadhit J] Zadost o doskiadnant [| Zadost o vyaani (]
2 Material 2 200K6 ks s Dosktadhit J] Zadost o doskiadnant [| Zadost o vyaani (]
8 Material 3 1550 Ke/ks ! Dosktadhit J] Zadost o doskiadnant [| Zadost o vyaan [

Obrazek 3.13: GUI: Seznam materialu

Névrhy ostatnich obrazovek jsou k dispozici na pamétovém médiu, které
je prilozené k této praci.
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S port.pro Materialy Zakazky Zakaznici Zaméstnanci Zadosti 0 vydani materialu Zadosti o doskladnéni materialu Historie skladu

;s\
SPORT-PRO
Historie skladu

Datum a ¢as zmény 1D materialu Nazev materialu Typ Pocet Uzivatel
16.5.2017 - 15:35:28 1 Material 1 Naskladnéni +8 Jifi Vostatek
25.4.2017 - 14:32:28 1 Material 1 Vydani -15 Jifi Vostatek
24.5.2017 - 15:35:28 2 Material 2 Naskladnéni +38 Jifi Vostatek
23.5.2017 - 15:35:28 1 Material 1 Naskladnéni -40 Jiri Vostatek
22.5.2017 - 15:35:28 3 Material 3 Naskladnéni +50 Jifi Vostatek

Obrazek 3.14: GUI: Historie skladu

3.6 Relacni datovy model

Tato kapitola obsahuje, jak jiz ndzev napovida, rela¢ni datovy model a jeho
popis. Jak bylo jiz zminéno diive, tak vSechny ¢éasti systému, at uz v podobé
moduli nebo all-in-one systému, budou pouzivat sdilenou databazi.

Obrézek [3.15 obsahuje relacni datovy model celého informaéniho systému.
Relac¢ni datovy model obsahuje informace, které je treba persistentné ukladat.
Oproti doménovému modelu se v relacnim datovém modelu nachézi vazebni
entityEl, které nam jasné popisuji, jak jsou na sebe jednotlivé entity vazané.
Relac¢ni datovy model navic obsahuje datové typy vsech atributi.

7 modelu byly kvuli prehlednosti vynechany nékteré atributy. Kazdé ta-
bulka bude navic obsahovat atributy:

e uytvoreno. Cas a datum vytvoreni.

e vytvoril.. ID uzivatele, ktery zptisobil vytvoreni.
o zménéno. Cas a datum zmény.

e yytvoreno. ID uzivatele, ktery udélal zmény.

e jeSmazdno. Zda je zdznam smazan.

e smazdno. Cas a datum smazani.

16y rela¢nim datovém modelu je nazyvame vazebni tabulky
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class Relaéni datovy model ~

+PK_Polozka
+FK_Polozka ! +PK_Polozka

0.* (polozkalD = ID) 1
«FK»

«FK»
(polozkalD = ID)
+FK_Polozka |0..*

+FK_Material | 0.*
(materiaIIID =1D)
«FK»
+PK_Material

+FK_Polozka_Zakazka | 0.*

+FK_Material +PK_Material

(rodiclD

=ID)

(materiallD = ID)
«FIK» «FK» (zakazk?ID =ID)
REK ) «FK»

+PK_Material +PK_Zamestnanec

+
1 CFK» PK_Zamestnanec,

1

+FK_Material_Material (vedouciZamelsmanech =1D)
+FK_Zamestnanec

+PK_Material

+FK_Uzivatel «FK» 1 +PK_Zakazka

+PK_Material /\ 1 +PK_Material

(materiallD = ID)

«columny
*PK ID: INTEGI

«FK» (materiallD = ID)

«FK»

+FK_Produkt

0.*
+FK_Material

+FK_Adresa| 0..* +FK_Uzivatel

+FK_Zakaznik

0 «FK».

(zakaznikID = ID) (adresalD = ID)
+FK_Material |0..* «FK» +FK_Zakazka_Adresa
+PK_Zakaznik \ | /1

+ o+ o+ o+

(fakturacniAdresalD = ID)

« F!(»
(dodaciAd:'esalD =1D) +PK_Adresa
1
+FK_Dodaci_Adresa +PK_Adresa | *
1 «FK» 1

(dodaciAdresalD = ID)

+FK_Fakturacni_Adresa +PK_Adresa
0.*

« »
(fakturacniAdresalD = ID)

0.*

g - (uzivatelskyUcetID = ID)
+FK_Schvalovatel

«FK»

(schvalovatellD = ID) +PK_Uzivatel
«FK» 1

+PK_Uzivatel

(zadatellD = ID) +PK_Uzivatel
«FK» 1

(UzivatellD = ID) +PK_Uzivatel
«FK» 1

Obrézek 3.15: Relac¢ni datovy model Al






KAPITOLA 4

Shrnuti

4.1 Ekonomické zhodnoceni nakladua

Mezi hlavni divody nasazeni informacniho systému ve spoleCnosti patii to, ze
ani pri soucasné vytizenosti neni vedeni papirové evidence udrzitelné. Z tohoto
diavodu neni pro spolecnost prioritou, aby se jim investice vratila v plné mire.
V tuto chvili jde spiSe o srovnani mezi vlastni implementaci a reimplementaci
néjakého hotového informacniho systému.

Na zakladé navrhu se predpokladand naroc¢nost implementace informac-
niho systému zménila z 500 na 600 ¢lovékohodin. Vysledna predpoklddand
cena je tedy 600 000 K¢.

Tabulka ukazuje aktualizované srovnani nabidek spolecnosti a vlastni
implementace. Fixni ndklady na implementaci informac¢niho systému jsou stéle
jsou pouze orientacni a ¢astecny navrh informacéniho systému pri vlastni im-
plementaci byl jiz proveden.

Dale je nutné podotknout, ze navrhnuty systém byl navrhnuty na miru. To
s sebou nese ale i spoustu nevyhod. Navrh informac¢niho systému moc nepocita
s budoucimi tpravami systému. Napf. uzivatelské role jsou zadratovany do
systému a pridédvani pravomoci nebo novych roli muze byt (a pravdépodobné
také bude) problematické. Také neexistuje témeér zaddné nastaveni informacéniho
systému na uzivatelské tirovni. Pii implementaci téchto a dalsich funkcionalit
bychom se pravdépodobné dostali na velmi podobnou, ne-li vyssi, cenu za
implementaci nez u tazanych spoleCnosti.

Tabulka 4.1: Aktualizované srovnani cen

Nabidka 1 Nabidka 2 | Vlastni reSeni
Implementacéni sluzby 900 000 K¢ 827 200 K¢ 600 000 K¢
Licence 10x 100 000 K¢ 250 000 K¢ 0 K¢
Celkem 1 000 000 Ké | 1 077 200 K¢ | 600 000 K¢
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Kromé fixnich nakladd jsou jesté naklady variabilni. Variabilni ndklady
predstavuji naklady na provoz informac¢niho systému a jeho servis. Pti vlastni
implementaci jsou ndklady na servis zpravidla vyssi. Reimplementovany kra-
bicovy software dosahne nizsich nakladt na servis predevsim tim, ze vSechny
reimplementace, které spolecnost provedla, maji stejny zaklad.

Variabilni naklady nejsou vycisleny, protoze se odvyji napt. od pouzitého
programovaciho jazyka. Navrh informac¢niho systému byl vytvoren tak, aby
nebyl nikterak vizany na konkrétni implementacni technologie.

4.2 Prinos informacniho systému

Cilem kazdé implementace informacniho systému do spolec¢nosti zabyvajici se
vyrobou (a nejen ji) je, aby byl systém pro spoleénost prinosem. Jinak by
implementace nedavala smysl a pouze by odcerpavala prostiredky, které mohly
byt pouzity efektivnéji.

V daném pripadé by mél informacni systém pomoci vedeni spolecnosti zis-
kat lepsi prehled o probihajicich procesech a zejména jim poskytnout potrebné
informace v realném case. Tyto informace jiz vedeni spolecnosti sice ma, avsak
jsou vétsinou shromazdovany a nasledné vyhodnocovany manualné v mésic-
nich intervalech, pripadné pouze ad hoc prii zjisténi problému. Vyznamnym
prinosem bude také lepsi prehled o zpracovanych zakazkach, stavu potrebného
materialu a také pripadnych prostojich jednotlivych pracovniki. Ocekavanym
bonusem je také lepsi komunikace se zédkazniky, ktefi budou moci objednavat
on-line a je predpoklad, ze podobnym zpusobem by mohl fungovat i prehled
o reklamacnim Fizeni. Zajimava bude také tspora nakladt na lépe rozvrzenou
spotfebu materidlu a také nakladi pri porizovani kancelaiského vybaveni k
velké radosti majitele spolec¢nosti, ktery je velmi ekologicky zaméren.

Tyto prinosy samoziejmé plati pro jakykoliv dobie navrzeny a implemen-
tovany informacni systém. Pokud se tyce informac¢niho systému, ktery je primo
navrzen pro danou spolec¢nost, pak zdsadni prinosy spatiuji v nizsi cené, niz-
sim systémovym narokum, nebof v tomto systému budou obsazeny pouze
nezbytné funkcionality a systémové prostfedky nebudou pouzivany na nic ji-
ného, na rozdil od velkych komerc¢nich feseni, které prosazuji pristup ,,po
baliccich“, takze v informacnich systému jsou obsazeny i funkcionality, které
spole¢nost nepotfebuje a nijak nevyuzije. Dalsim prinosem je naprosté prizpi-
sobeni spolec¢nosti, snadnd implementace vSech potiebnych soucasti a rychlé
feSeni pripadnych problému. Navic nehrozi nuceny prechod na ,vySsi verze*
komerc¢nich feseni, aniz to spole¢nost, jako uzivatel potrebuje, coz je ¢asty na-
klad, ktery je velkymi poskytovateli komerénich feSeni vynucen, pokud chce
spole¢nost dany informacni systém dale pouzivat.
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Zaver

Tato prace je ukazkou analyzy a navrhu informac¢niho systému v praxi. Casto
se setkdvame s tim, ze pri implementaci zjiStujeme nedostatky navrhu. Jeli-
koz tato prace ma slouzit jako zadavaci dokumentace pro pripadnou budouci
implementaci, tak zde tato moznost nebyla. Bylo tieba se spolehnout na teo-
retické podklady.

Byla provedena analyza a popsany hlavni ¢innosti ve spole¢nosti pomoci
DEMO notace. Déle byla provedena analyza funkénich a nefunkénich poza-
davku, které jsou kladeny na informacni systém. Byly vybrany funkcionality,
které by bylo vhodné implementovat do informac¢niho systému a pro spolecnost
by byly prinosem. Na zakladé analyzy byly kontaktovany spolecnosti zabyva-
jici se reimplementaci svych krabicovych informacnich systému s dotazem na
cenu tohoto feSeni. Ceny Teseni byly srovnany s odhadovanou cenou vlastniho
feseni.

Dale byl proveden navrh informac¢niho systému. Byly identifikovany uziva-
telské role, které budou vystupovat v informa¢nim systému. Pomoci pripadua
uziti byly popsany vsSechny prvky informacniho systému. Na zakladé pripadu
uziti byly sestaveny stavové diagramy, doménové modely, model GUI a rela¢ni
datovy model.

Na zavér bylo vyhodnocené ekonomické zhodnoceni nakladti a prinos in-
formac¢niho systému pro spole¢nost SPORT-PRO.

Nelze nic, nez doufat, Ze tato prace pomiize spolec¢nosti se rozhodnout,
zda zvolit vlastni Feseni ¢i reimplementaci jiz existujiciho systému a v pripadé
vlastniho feSeni pomiize nasmérovat implementacni feseni.
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PRILOHA A

Seznam pouzitych zkratek

IS Informacni systém

EE Enterprise Engineering

DEMO Design & Engineering Methodology for Organizations
CM Construction Model

OCD Organisation Construction Diagram
TPT Transaction Product Table

BCT Bank Contents Table

PSD Process Structure Diagram

IT Informac¢ni technologie

ERP Enterprise Resource Planning

CRM Customer Relationship Management
HRM Human Resources Management

MRP Material Resources Planning

BPMN Business Process Model and Notation
EET Elektronickd Evidence Trzeb

IC Identifika¢ni Cislo

DIC Danové Identifikaéni Cislo

UML Unified Modeling Language

GUI Graphical User Interface
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A. SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

UI User Interface

UX User Experience

HTML HyperText Markup Language
CSS Cascading Style Sheets

JS JavaScript

ID Identifier

HW Hardware

SW Software
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PRILOHA B

Obsah prilozeného CD
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