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Abstrakt

V oblasti startupt je agilni rizeni prirozené rozsifené. Ve vétsich firmach a
korporacich je situace jina. Historicky zde funguji slozité vodopadové metodiky
spjaté s mnoha pravidly a omezenimi danymi bud regulatory nebo slozitymi,
striktné definovanymi procesy. Ne vSechny projekty takové velké spole¢nosti
se daji ridit agilné. Prace je zalozena na konceptu Bimodal IT definovaném
spolecnosti Gartner a ¢tenaf se v ni dozvi, jak skloubit nové agilni pristupy s
klasickou vodopdadovou metodikou fizeni projekta.

Klicéova slova agilni metodiky, vodopadové metodiky, Scrum, Large Scalled
Scrum, Scaled Agile framework,Bimodal IT, pripadové studie, firemni kultura,
fizeni zmén v organizaci

Abstract

In the field of startups is agile management a natural part of them. In larger
companies and corporations, the situation is different. Historically, they use
complex waterfall methodology associated with many rules and constraints
imposed by either regulators or the company itself. Not all areas thus managed
large companies can be managed in agile way. The work is based on the concept
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of Bimodal IT defined by Gartner and reader in it can learn how to combine
new agile approaches with traditional waterfall project management structure.

Keywords Agile methodologies, Waterfall methodologies, Scrum, Large Scalled
Scrum, Scaled Agile framework, Bimodal IT, Case study, Corporate culture,Change
managment
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Uvod

Cilem prace je definovat novy zputsob fizeni projektu v korporaci zalozeny
na agilnim fizeni. Pro¢ zavadét agilni fizeni do firmy? Jaka jsou jeho specifika?
Jaké problémy mohou nastat pii komunikaci mezi rozdilné fizenymi projekty?
Jak jednotlivé agilni metodiky funguji a pro¢? A co by mohlo pfinést jejich
propojeni zalozené na hluboké znalosti fungovani korporatniho prostredi? Tyto
otézky hrali hlavni roli pti vybéru tématu a diplomova préce na né bude hledat
odpoveédi.

Klicovymi vyhodami typickymi pro agilni fizeni jsou zvysSeni kvality vy-
sledného softwaru, redukce poctu chyb, snizeni ndkladt a urychleni dodavek
systémovych komponent na trh. Vzhledem ke komplexnosti velkych projektu
v bance ale nelze vSechny projekty ridit agilné. Proto prisla velkd poradenska
spole¢nost Gartner s feSenim jménem Bimodal I'T, které bude v praci detailné
rozebrano a navrzeno reilné reseni pro vybranou spolecnost.

Zakladem konceptu Bimodal IT je rozdéleni projektt dle jasné definova-
nych pravidel, na projekty fizené agilné a projekty fizené tradi¢ni vodopadovou
metodikou. Na oba typy Tizeni se hodi jinak zameéreni pracovnici. Jelikoz oba
zpusoby vyzaduji odlisny pristup, je nutné zajistit, aby nenastaly konflikty,
proto ztizujeme kancelai CIO nadiizenou obéma typtim projekti. Nastane-li
konflikt, zévisi rozhodnuti na ni.

Teoretickd ¢ast mapuje soucasné pole agilnich i vodopddovych metodik,
upozornuje na jejich klady a zapory a zkoumad, co maji obé metodiky spolec-
ného. Déle porovnava oba typy metodik ve vice ohledech, pozoruje na pripa-
dovych studiich zptsob zavadéni agilniho fizeni do korporaci a definuje obecné
koncepty pouzitelné pii organiza¢nich zménéch, jakou je Bimodal IT. V zavéru
definuje zpusob jak oba typy metodik skloubit v konceptu Bimodal I'T podle
doporuceni Gartner. Teoretickd Cast je zdsadni pro pochopeni fungovani agil-



UvoDp

nich i tradi¢nich metodik. Vétsina jejich charakteristik vychézi z jejich popisu
a zpusobu prace. Agilni metodiky ale ¢asto nejsou o konkrétnim postupu, ale
o zméné premysleni nad softwarovym vyvojem.

Prakticka c¢ast Po vice nez roc¢nich konzultacich popisuje moznost redlné
zavést koncept Bimodal IT do zkoumané organizace. Nejdiive ¢tenaie sezna-
muje se zkoumanou organizaci pro predstavu o rozmérech zmény, pokud by
se méla zavést do celé spole¢nosti. Dale pak urcuje nutné predpoklady, aby
cely koncept mohl existovat. Nasledné dava na misky vah pfinosy konceptu
po zavedeni a rizika. V posledni ¢asti je popsan jiz zapocaty plan zavedeni
konceptu do prostiedi korporace.

SW vjvoj, Zivotni
cyklus softwarového
vyvoje
Viodopadové fizeni Agilni fizeni
> Bimadal IT -

h 4

Navrh organizaéni
zmény v podobé
Bimodal IT

|

Predpoklady
lsp&sného nasazeni
konceptu

|

AkEniplan a
jednotlivé kroky
nutné k lspé&snému
zavedeni konceptu

Popis organizace a
sougasného stavu

h 4

Obrézek 0.1: Struktura diplomové prace graficky.



KAPITOLA 1

V4 N’

Teoreticka cast

1.1 Zakladni pojmy

1.1.1 Byznys

Casto se v praci budeme setkdvat s pojmem byznys, aby nevznikal nesoulad
v pouzitych definicich pro potfeby prace se uréi podle. [17]. ,Byznysem se
pro potreby prace rozumi jakékoliv podnikova struktura mimo IT oddéleni.
Tento pojem se na trovni jinych ¢asti podniku pro pojmenovani ostatnich prilis
nepouziva, nicméné ve svété podnikového IT se jednd o ustéleny vyraz.“[17]

1.1.2 Zivotni cyklus softwarového vyvoje

Pro vyvoj kazdého softwarového dila se ustalil shodny postup, ktery musi mit
nejméneé tyto 4 faze:

1. Definovani prvotniho konceptu
2. Néavrh/design aplikace
3. Implementaci

4. Testovani

Kazd4a z téchto fazi musi alespon jednou probéhnout. Pokud je délka fazi
v fadt meésici a realizuji se striktné sekvenc¢né, fikame o takovém vyvoji, ze
je linearni nebo také vodopadovy. Pokud jsou faze kratsi a cyklus se vicekrat
opakuje, mluvime o iterativnim, respektive inkrementalnim pristupu.

Definovani prvotniho konceptu Na zacatku vyvoje se definuje k ¢emu
bude finalni produkt slouzit. V krajnich pripadech se mize vyvojar rozhod-
nout neimplementovat systém, ktery bude ovladat jadernou pumu nebo slouzit
ruské kontrarozveédce.



1. TEORETICKA CAST

Navrh/design aplikace Pted samotnym psanim kédu se navrhne archi-
tektura feseni a urci se zdkladni stavebni prvky. V této fazi se pfi prvnim
prubéhu urc¢i technologie pouzivand k implementaci.

Implementace Kdyz je jasné proc se systém vyviji, jaké budou pouzité
technologie a navrh feseni, pristoupi se k samotnému psani kédu.

Testovani Psani kédu je komplexni problém. Na prvni pohled se muze zdat,
ze je kod funkéni, ale nemusi fungovat ve vsech pripadech. Jeho funkénost je
vhodné v nejvyssi mire pokryt testy. V soucasnosti se nejcastéji pouzivaji
automatické testy, ty nemusi spoustét vyvojar, ale spousti je stroj pri kazdém
zdsadnéjsim pririastku kédu.

1.1.3 Projekt a projektova metodika

V predchozi kapitole byly definovany kroky nutné k vyvoji softwarového pro-
duktu. To ale neni vSe, chybi urcit, kdo stanovi zadani, kdo bude tym ridit,
jak se budou resit konflikty s ostatnimi vyvojari v jedné spolecnosti a kdo
bude dohlizet na bezproblémovy provoz po implementaci. S rozvojem IT a
soucasné s ristem poctu aplikaci a slozitosti ekosystému IT uvniti velkych
spolecnosti, vznikla potieba dat jasné odpovédi na vyse polozené otazky. Li-
niovy management nestacil implementovat prichozi zmény. Bylo nutné vyuzit
nové prichozich konceptii, konkrétné projektového fizeni. Organizace se zmé-
nily na projektové fizené a to dalo vzniknout projektim a projektovym ma-
nazerum, ktefi je ridi. Aby byla jasna pravidla fizeni projektu, aby mél co
nejnizsi naklady a aby se dosdhlo vysoce kvalitniho feseni v nejkratsim case,
definovala se projektovd metodika urcujici kompetence vsech ucastnikti pro-
jektu, konkrétni kroky realizované v kazdé fazi projektu a dokumenty, které
musi popisovat pribéh prace na projektu. Projektové metodiky mohou byt
dvojiho typu. Rozdéleni je podle toho, ktery pfistup ve vyvoji software se po-
uziva. Pokud se pouziva iterativni pristup a metodiky splnuji dalsi podminky
definované v nazyvame je agilni. Pokud se vyuziva linedrni pristup, mlu-
vime o tradi¢nich nebo také vodopadovych metodikéch.

1.2 Agilni metodiky

Agilni Fizeni predstavuje mnozinu postupt a metodik, které poméhaji tymu
premyslet a pracovat efektivnéji, délat lepsi rozhodnuti. Tyto postupy a meto-
diky zasahuji do vSech oblasti klasického vyvoje software vCetné projektového
managementu, navrhu software, architektury i zlepsovani procest. Spolu s po-
stupy jsou optimalizovany i zpusoby pro rychlou adopci agilnich principt. Agi-
lita je hlavné o nastaveni v hlavach jejich uzivatelii. Dobré nastaveni zdsadné
napomahd tspéchu agilnich metodik. Vyvojari musi fungovat jako jeden tym,
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1.2. Agilni metodiky

kazdy musi spolurozhodovat o krocich provedenych v tymu. [2] Vzory agilnich
principti jsou definovany v Agilnim manifestu [1.2.1.4]

1.2.1 Manifest Agilniho vyvoje software

Agilni manifest je dostupny online.[I§] Jeho znéni je:
Objevujeme lepsi zpiisoby vyvoje software tim, zZe jej tvorime a pomahidme
pti jeho tvorbé ostatnim. Pii této praci jsme dospéli k témto hodnotam:

e Jednotlivci a interakce pfed procesy a nastroji

e Fungujici software pred vycerpavajici dokumentaci

e Spoluprice se zakaznikem pied vyjednavanim o smlouvé
e Reagovani na zmény pred dodrzovanim planu

Jakkoliv jsou body napravo hodnotné, bodu nalevo si cenime vice.

Kazda metodika, kterd spliiuje tyto obecné body se da povazovat za agilni.
Pojdme si ted blize rozebrat body Agilnitho manifestu, abychom jasnéji pocho-
pili, co koncepty obecné popisuji a jak bychom si to v praxi mohli predsta-
vit.(Inspirovano [19])

1.2.1.1 Jednotlivci a interakce pred procesy a nastroji

Nastroje podporujici SW vyvoj nejsou samospasné. ,,Pojdme se podivat na
dva odlisné tymy. V prvnim mame 10 profesiondlti, kteii si vytvorili vlastni
nastroje a pracuji v silné kolaborativnim prostredi, ve druhém mame 10 vy-
vojari, ktefl pracuji v presné definovaném procesnim prostiedi s nejlepsimi
nakoupenymi nastroji, ale bez interakci a spolupréace.“[19]. Ve kterém tymu
byste radsi pracovali? Ktery tym bude efektivnéji spolupracovat na zadaném
ukolu? Je zfejmé, ze to bude prvni tym. Prace ném je srovnatelna s spésnymi
startupy, kde probiha komunikace primocare. Procesy jsou dobra véc, ale musi
byt nastaveny tak, aby davaly prostor dostatecné mire autonomie tymu.

1.2.1.2 Fungujici software pred vycerpavajici dokumentaci

Kdyz jste firma a zadali jste si do vyroby novy software, na prvnim misté vas
zajima, jakou mé dokumnetaci nebo byste radéji chtéli vidét demo hotového
produktu? Nenechte se zmaést, mezi agilni principy rozhodné nepatri nepsat
dokumentaci, ale pouze nejdiive psiat samotny software a poté dodat i do-
kumentaci. Casto se totiz stavé, ze dodavatel software se snazi udélat dojem
detailnim popisem vSech funkci systému, které ale nakonec viibec nedoda. Od-
povéd na puvodni otdzku je jasna, nejdiive vysledky, prubézné pak dodavat
zédkladni dokumentaci.
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1.2.1.3 Spoluprace se zakaznikem pred vyjednavanim o smlouveé

Motivaci vyvojare k vytvareni produktu je nasledny prodej zédkaznikovi. Po-
kud chceme vyvijet software, ktery mé zakaznik rad a vyuzivd maximum jeho
funkci, musime s nim komunikovat. Problém je, ze ,zdkaznik mnohdy nevi,
co vlastné chce, a ¢asto méni nazor, ale dlouhodobou spolupraci muzeme za-
kaznika ,,vychovat“ a spoleéné vytvorit spolupracujici tym, ktery zajisti jak
tspéch nas, tak i uspéch zakaznika.“[19] Prikladem nekvalitné komunikujiciho
dodavatele je takovy, ktery se vzdy odkazuje na podepsanou smlouvu misto
toho, aby poslouchal zédkaznika a reagoval na jeho pozadavky. Je jasné, ze
se pozadavky na systém v case méni a pri dodrzeni tizké spoluprace se za-
kaznikem je mozné na zmény aktivné reagovat. ,,Spokojeny zakaznik, ktery
dostal to, co potfebuje, vas doporuci dalsim firmam, zatimco zakaznik, ktery
sice m4 to, co si objednal a ve smlouvé podepsal, ale nijak mu to v jeho misi
nepomohlo, se pristé podiva po jiném dodavateli.* [19]

1.2.1.4 Reagovani na zmény pred dodrZzovanim planu

Zijeme v dobé, kdy se situace méni z hodiny na hodinu. Konkurence se zvysuje
a objem prace, ktery jsme stihli udélat za dnesek miize byt zitra dvojnasobny.
Neustale se zjednodusuje zavadéni zmén do softwarovych produkti a musime
byt schopni zavadét zmény i na konci projektu. ,, Predstavte si, ze zakaznik
prijde se zménou v poslednich fazich projektu a ta zména bude dilezita pro
jeho preziti na trhu.“ [19] Jaky vliv asi bude mit na zékaznika, pokud mu fek-
neme, ze jsme si to nedomluvili a Ze jestli ma zajem, doddme mu pozadované
funkce po dokonceni ptuvodni domluvy. Pravdépodobné si u néj neudélame
dobré jméno, jelikoz nebudou uspokojeny jeho pozadavky a celé dilo pro néj
zacne ztracet na vyznamu.

1.2.2 Scrum

Scrum je nejznaméjsi a v soucasnosti nejpouzivanéjsi agilni metodika, ktera
je nejvice popsana a pokryva nejsSirsi oblast s ohledem na projektovy ma-
nagement. Jako jedna z mala by se tak dala vyuzit k fizeni celého projektu
bez nutnosti stanoveni dalsich pravidel a hlavné roli mimo ni. V dalsich sek-
cich budou popsany nejdrive role a artefakty(tabule, grafy,...) pouzivané ve
Scrumu a poté bude osvétlen samotny prubéh rizeni softwarového vyvoje po-
moci Scrumu. Nésledujici popis je zaloZen na knize Essential Scrum. [I]

Pivod Scrumu Prvni zminka o Scrumu se objevila v roce 1986 v Harvard
Business Review v ¢lanku "The New New Product Development Game" (Takeuchi
a Nonaka 1986). Tento ¢lanek popisuje, jak spole¢nosti jako Honda, Canon,
Fuji-Xerox produkovaly vysoce efektivni vysledky pomoci skalovatelného pri-
stupu, zalozeném na tymovém ,délej-vse-jen-jednou” produktovém rozvoji.
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Obrézek 1.1: Prehled metodiky Scrum. [I] [str. 18 obr. 2.1]

To také podtrhuje vyznam, ktery je kladen na samoorganizujici se tymy, a na-
stitiuje lohu managementu v procesu vyvoje. Clanek byl zajimavy ve spojeni
s mnozstvim koncepti, které daly vzniknout tomu, co dnes nazyvime Scrum.
Scrum neni zkratka, ale spiSe termin vyuzivany ve sportu rugby, ktery se od-
kazuje na zpusob restartovani hry po ndhodném preruseni, nebo v pripadé,
ze mi¢ sel do autu. Dokonce i kdyz nejste ragbyovy fanousek, pravdépodobné
jste vidéli skrumaéz, kde tyto dvé sady forwarda uskupeni do tvaru koule s
uzamcenymi rameny a s hlavami doli, bojuji o ziskani mice. Takeuchi a No-
naka pouzivaji metafory z rugby na popsani vyvoje produkti. Ackoli se Scrum
nejcastéji pouziva k rozvoji softwarovych produktii, jadro hodnoty a principy
Scrumu mohou a jsou pouzivany k rozvoji ruznych typt vyrobki nebo organi-
zaci sméru ruznych druht préace, napiiklad vyvoji hardwaru, marketingovych
programi a sales.

1.2.2.1 Role ve Scrumu

Scrum Master pomédha vSem zapojenym do softwarového vyvoje pocho-
pit a osvojit si hodnoty Scrumu, principy a osvédcené postupy. Funguje jako
mentor, poskytuje procesni fizeni a pomdha tymu i organizaci provozovat je-
jich vlastni vysoce vykonny Scrum uzivany ve shodé s principy organizace.
Na druhé strané pomdahé i organizaci projit zménami, které mohou nastat
pri prechodu na Scrum. Scrum Master z dalky pomaha tymu vytesit pro-
blémy a kontinualné zlepsovat svou praci. Funguje jako odpovédna osoba za
komunikaci s okolnim prostredim v organizaci i mimo ni, dile pak odstranuje
pozadavky na tym, které by mohly byt problémem pro jeho vykon. M4 tym
motivovat, smérovat, diskutovat s nim, ale neni jeho tcelem ho direktivné ridit
a rozdélovat praci. Neni to manazer, je to leader.
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Product Owner je stfedobodem vyvoje produktu. Je jedinou autoritou
rozhodujici o tom, které rasti nebo funkcionality se budou implementovat a v
jakém poradi. Product Owner musi casto a pravidelné komunikovat s vyvo-
jovym tymem a musi mu poskytnout jasnou vizi ¢eho ma tym dosdhnout. Je
zodpovédny za obecny uspéch feseni, které je vytvareno a bude provozovano.
Je jedno, zda se jedna o externi produkt nebo interné vyvijeny systém, PO

musi mit neustéle jistotu, ze se pracuje na nejhodnotnéjsich ¢astech produktu
jak pro spolec¢nost, tak pro Scrum tym.

Clenové tymu Tradiéni vyvoj software obsahuje nespoéet roli a pracov-
nich pozic. Scrum toto rozdéleni nema, vsichni ¢lenové tymu jsou univerzalné
schopni vyvijet, testovat, navrhovat a provozovat vytvareny produkt. Tym se
sam organizuje ke zjisténi nejlepsi cesty ke splnéni cile, ktery nastavuje Pro-
duct Owner. Tym by se mél skladat z péti az deviti ¢lentd, pokud je potieba
vice tymu Trizenych spolecné pri praci na vétsim produktu, je mozné vyuzit
skalovani agility, které si popiseme v dalsich ¢astech této prace.

1.2.2.2 Artefakty Scrumu

Scrum board Je to velkd tabule v mistnosti, kde pracuje tym. Pfedstavuje
jednoduchy ale ucelny nastroj, ke komunikaci pribéhu praci na sprintu bez
zbytecnych dotazi. Na Scrum Board se prilepuji papirky. Na jednom papirku
je jeden tkol a jeho pracnost a postupné se na néj délaji carky a tim je vidét,
kolik ¢asu na ném vyvojar stravil. Vsechny tkoly zac¢inaji svou cestu v kolonce
planovano. Kdyz se na tikolu zac¢ne pracovat, presune se do kolonky v pribéhu,
a kdyz se dokonci, presune se k testovani a nasledné do ¢asti hotovo.

Scrum Board Plan Ve vyvoji V testu Hotovo

Petr
Frantisek
Karel

Jana

Obrazek 1.2: Vzhled Scrum boardu.

Burndown chart je graf. Kazdy den béhem sprintu ¢lenové tymu upra-
vuji kolik prace jim zustava na tikolech, které si do néj naplanovali. Burndown
chart pak zobrazuje, kolik z celkové prace zbyva v daném momentu udélat. Na
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zacatku sprintu je sto procent prace nekompletnich, postupné podil nedokon-
cené prace klesd. Na grafu jsou vidét historicka data, kolik prace se ve ktery
den udélalo a da se z néj okamzité zjistit, pokud napriklad v jeden den ubyla
polovina prace, ze se zdkonité muselo néco stat, napr. byla zrusena prace na
velkém projektu.
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Obréazek 1.3: Burndown chart. Graf pouzivany ke kontrole rozpracovanosti
ukoli ve sprintu.

Product Backlog Zakladni princip Scrumu je, ze implementujeme vzdy
nejdilezitéjsi tkoly jako prvni. Product Owner rozhoduje, které ikoly jsou
prioritni a radi je do seznamu, kterému rikdme Product Backlog. V idedlnim
pripadé Product Owner i definuje problémy nebo vylepseni, které chce imple-
mentovat. U kazdého tikolu musi byt uvedena jeho velikost. PTi prioritizaci se
pomeéruje, zda tkol prinasi dostate¢nou hodnotu jako protivahu casu, ktery
na ném vyvojar stravi.

1.2.2.3 Schiizky ve Scrumu

Popsané schiizky se vyuzivaji ve Scrumu, aby se tym pravidelné schazel a
koordinoval. Ostatni schiizky mimo zde uvedenych, by se tim mély minimali-
zovat. Kazda ze schiizek ma doporucenou maximélni délku. Stejné jako délka
sprintu, kterd se neda ménit.

Sprint planning Beéhem této schiizky se vybiraji ¢asti SW produktu, které
budou realizovany v pristim sprintu. Maximélni délka schizky je osm hodin.
Sprint planning odpovida na dvé otazky:
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e Co bude vytvoreno, co mé byt dodano v pristim sprintu?
e Jak toho dosdhnout (kdo bude aktivity realizovat)?

Vyvojovy tym se sam organizuje a rozdéluje si praci. Prvni se musi u
kazdého tkolu odhadnout pracnost a nasledné se domluvit, kdo bude tkol
realizovat. Product Owner pomaha prioritizovat véci v Sprint Backlogu. Defi-
nuje se cil, jehoz se ma na konci sprintu dosahnout. Vyhoda je, ze sprint je tak
kratky, ze se ¢lenim tymu mnohem lépe planuje, nez kdyby museli planovat
napt. rok nebo dva dopredu.

Daily standup Maximélné 15 minut trvajici schizka, na které se planuje
na 24 hodin dopredu. Kona se kazdy den a kazdy ¢len tymu béhem ni sdéli
celému tymu 3 véci:

e Co ¢len tymu udélal minuly den
e Co bude délat dnes

e Jaké jsou prekazky v jeho praci a zda by mu nékdo mohl pomoci je
prekonat

Daily standup je velice dulezita kratka schuizka, kterd zasadné napomaha
na denni bazi koordinovat tym a neustéle se ujistuje, ze bez problému sméruje
ke splnéni cili aktualniho sprintu. Scrum Master se zapojuje hlavné do tretiho
bodu. Pokud se nékdo v praci dostane do slepé ulicky Scrum Master pomahé
najit nékoho, kdo by mu mohl s problémem pomoci.

Sprint Review Provadi se na konci sprintu. Scrum tym a zastupci byznysu
prochézeji, co bylo udélano béhem sprintu a hodnoti, zda se podarilo splnit je-
jich ocekavani. Schiizka trva pri mési¢nim sprintu maximéalné 4 hodiny. Sprint
Review by mélo obsahovat:

e Product Owner predstavi hotové véci ve Sprint Backlogu

e Tym mluvi o tom, co slo dobfe a kde byly problémy

Tym predvadi implementované véci

Diskuze o dalsim smérovani

Diskuze, kam by se produkt mohl posunout
e Diskuze ohledné dalsich informaci — budget, plan, zmény...

Na konci Sprint Review se vycisti Sprint Backlog a pripravi se na dalsi
sprint.
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Retrospektiva Je to cas, ktery miize tym vyuzit k tomu, aby zrekapituloval
silné a slabé stranky predchoziho sprintu a tyto informace vyuzil do dalsiho.
Maximélni délka je pro mésic¢ni sprint stanovena na 3 hodiny. Retrospektiva
se snazi zjistit tTi véci:

e Jak funguji vztahy, o¢ekavani a procesy mezi lidmi v tymu
e Silné, slabé stranky
e Vytvoreni planu jak se zlepsit

Scrum Master se primo netucastni schiuzky, ale pokud ma nékdo néjaky problém
béhem sprintu, motivuje ¢leny tymu a doporucuje jim, aby to zminili béhem
retrospektivy a pokusili se spole¢né vytvorit plan napravy.

1.2.2.4 Jak funguje Scrum

Nejznaméjsi metodikou pro agilni softwarovy vyvoj je Scrum. Pred jeho na-
stupem byly agilni metodiky témeér neznamé.

Scrum je agilni pristup pro vyvoj inovativnich produktii a sluzeb. S agilnim
pristupem, zacnete vytvorenim Product Backlogu - prioritizovaného seznamu
vlastnosti a schopnosti potifebnych k dokonéeni dspésného produktu. Tym
doucich k tspésnému dokonceni produktu. Pokud by se stalo, ze tymu dojdou
zdroje (Cas, penize, ...) neni to takovy problém jako u tradi¢nich metodik,

vvvvvv

Zainteresované «——

Napad\'/ na strany
fove ] D
funkce Dodavane '\
Hod ‘T\J*.a';.f.l nkei pro byznys fu n I( ce J
\ Pracnost nowych funkci
| : —
¥ -
Product Owner
Funkee s ; 4-6 :-’_t"é-ﬁe.w
. DOSTATECNOU :
pfidanou hodnotou
Finkce s ™, . . .,
NEDOSTATECNOU _ Vyvojovy tym
pfidanou hodnotou ~  Product i
Al Backlog S5
KD“S’ tyden

Obréazek 1.4: Pohled na zivotni cyklus Scrumu podle [20]
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Préace sama o sobé se provadi v kratkych, presné ¢asové ohranicenych ite-
racich, které se obvykle pohybuji v délce od jednoho tydne do jednoho ka-
lendainiho mésice. Béhem kazdé iterace déla samo-organizovany tym funkéni
napti¢ celou organizaci vSechnu préci (planovani, vyvoj a testovani), kterd je
potfebna k vytvoreni kompletni, funkéni ¢asti systému, kterd by mohla byt
uvedena do produkce.

Mnozstvi prace v Product Backlogu je typicky mnohem vétsi, nez je tym
schopen splnit v jedné iteraci, takze na zacatku kazdé iterace, tym planuje,
které tkoly s vysokou prioritou z Product Backlogu vytvorit v nadchézejici
iteraci. Na konci iterace, tym predvadi dokonc¢ené funkce systému vsem ucast-
niktim projektu a ziskava jejich zpétnou vazbu. Na jejim mtze Product Owner
meénit co je v planu udélat dal a jakym zpusobem. Napriklad v pripadé, ze
zucCastnéné strany vidi dokoncenou funkci a pak si uvédomi, Ze se musi rovnéz
implementovat do produktu, Product Owner mutze v produktu jednoduse vy-
tvorit novou polozku predstavujici tuto funkci a vlozit ji do Product Backlogu
na spravné misto, aby se na ni pracovalo v budouci iteraci. Na konci kazdé ite-
race by mél tym byt potencialné schopny dorucit ten produkt (nebo prirustek
produktu), ktery muze byt v pfipadé potfeby nasazen at uz do produkéniho
nebo jen testovaciho prostredi.

Jak kazda iterace skonci, cely proces je zahdjen novym pldnovanim dalsi
iterace.

1.2.3 Lean Software development

Cim je Agilni manifest pro agilni metodiky, tim je pro Lean kniha Mary Pop-
pendieck a Toma Poppendieck Lean Software Development: An agile toolkit.
[21]. Lean metodiky jsou zalozeny na 7 zdkladnich principech:

1. Minimalizovat ,,odpad“

2. Podporovat uceni

3. Rozhodovat se nejpozdéji, jak je to mozné
4. Dodéavat vysledky co nejrychleji

5. Posilovat tymového ducha

6. Posilovat konceptudlni integritu systému

7. Divat se na vSechno v souvislostech

Minimalizovat ,,odpad*“ Odpad je vSechno, co neprinasi zakaznikovi hod-
notu produktu. Napriklad pokud vyvojari implementuji funkce systému, které
zékaznik nevyuziva. Agilni a Lean principy napomahaji tomu, aby bylo mozné
zjistit, co zakaznik presné chce a aby mu praveé to bylo dodano.
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Podporovat ucéeni Cely zivot se musime vzdélavat, pri své kazdodenni
praci musime zkouset nové pristupy. Pokud nefunguji, musime se vratit na
zacatek, poucit se z chyb a zacit znovu. Pokud nebude tento pristup podpo-
rovan, nebude mozné se kontinualné zlepsovat.

Rozhodovat se nejpozdéji, jak je to mozné Ve vyvoji digitalnich pro-
duktt mtuzeme v kazdé fazi vyvoje pocitat s urc¢itou mirou neurcitosti. Nejlepsi
zpusob, jak se s ni vyrovnat, je rozhodovat se az ve chvili, kdy je to nutné. K
témto rozhodnutim muzeme mit maximélni mnozstvi dostupnych informaci.

Dodavat vysledky co nejrychleji Problémem predchozich epoch ve vy-
voji SW byl nutnost dodavat naprosto bezchybné produkty. V soucasnosti je
vsak potreba mit co nejdiive alespon zdklad produktu, abychom védéli, kte-
rym smérem se ma dale vyvijet, abychom mohli délat lepsi rozhodnuti a zacali
drive sbirat zpétnou vazbu od nasich zakaznikl. Stejné tak je to dobry zpusob
ke snizovani ,,odpadu“.

Posilovat tymového ducha Kdo zna nejlépe detaily vyvijeného produktu?
Vyvojovy tym. Lean vychazi z agilnich principt, které predavaji vice zodpo-
védnosti v rozhodovani nad produktem do rukou vyvojait. S pravy prichazi i
povinnosti, ale neni vzdy lehké se rozhodnout. Vyvojari musi byt dobte vedeni
leadry ze svych rad, kteri maji prirozenou autoritu, musi byt povzbuzovani,
musi byt zbaveni zbyteénych procesnich detailtt a musi dychat pro tym.

Posilovat konceptualni integritu systému Zakaznika nezajimé, kterd
komponenta systému se zabyva tim, co potfebuje. Cely systém musi vystu-
povat a hlavné byt vyvijen jednotné. Produkt se pak naddle da jednoduse
zlepsovat a provozovat.

Divat se na systém v souvislostech Kazdy se musi divat na systém jako
na celek. Pokud se vyvojar soustfedi pouze na vlastni ¢ast a nebude reflektovat
integrace na ostatni ¢asti systému, nastane problém a systém jako celek nebude
dobre fungovat. Takové premysleni vyzaduje velkou davku sebekazné, protoze
prirozené lidské je, starat se jen o své problémy.

1.2.3.1 Kanban

Pri Kanbanu se vyuzivaji artefakty a postupy tak, aby byly uspokojeny tri
zasady. [22]

1. Znéazornuj - k tomuto ¢elu dobte slouzi Kanban board. Je podobny Scrum
boardu s rozdilem, ze ma nékolik méné podstatnych casti navic. Na
Kanban boardu lze jednoduse vidét, jak prace na tikolech probihaji.
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2. Omez préci v pribéhu - stanoveni pevného limitu, naptiklad pét kol
pomiize soustfedit se na malé mnozstvi kol a dokoncovat je.

3. Kontroluj si prubéh

Dale Kanban doporucuje dodrzovat Lean principy. Kanban je ¢asto vyu-
zivan v pruamyslové vyrobé, nestanovuje zadné jiné artefakty ani role a jeli-
koz neni vhodny pro fizeni agilnich projektti, spokojime se pro tcely préce s
konstatovanim, ze existuje. Principy Lean a Kanban board se pouzivaji jako
ozvlastnéni nebo zpresnéni a zkvalitnéni Scrumu.

1.2.4 Extreme programming (XP)

Metodika extrémniho programovani byla definovana Kentem Beckem a jeho
spolupracovniky v 90. letech minulého stoleti. Dalsi popis vychazi z jeho prvni
knihy o Extrémnim programovani. [23]

Extrémni programovani probiha jako klasicky softwarovy vyvoj, ale vSechny
osvédcené postupy dotahuje do extrémi, odtud tedy jeho nézev. XP tymy vy-
konévaji témér kazdou aktivitu vyvoje software soucCasné. Analyza, névrh,
implementace, testovani a nasazeni, dokonce s vysokou frekvenci. XP to déla
tak, ze pracuje v iteracich pevné casové rozdélenych po tydennich prirtstcich
prace. Kazdy tyden tym déla ¢ast planovani, nasazeni, ndvrhu, kédovani a
testovani. Pracuji na ,,pribéhu®, coz jsou velmi malé funkce, nebo jejich c¢asti,
které maji hodnotu pro zakazniky (konecéné uzivatele). Kazdy tyden se tym
zavazuje poskytovat Ctyii az deset pribéht, na jejichz vSech castech vyvoje
po tuto dobu pracuje. Na konci tydne, by mél byt software nasazen pro in-
terni kontrolu, nékdy lze nasazovat i do produkce. Nasledujici ¢asti tradi¢nich
fazi SW vyvoje popisuji, jak je vykonavat ve shodé s iteracemi Extrémniho
programovani.

1.2.4.1 Planovani

Kazdy tym XP obsahuje nékolik lidi z byznysu (expertu na strané zakazniki),
ktefi jsou zodpovédni za byznys rozhodnuti a smétuji projekt spravnym smé-
rem, sjednocuji jeho vize, vytvareji pribéhy, navrhuji plan pro release a rizeni
rizik. Programatori poskytuji odhady a navrhy, které se propoji s prioritami
zakaznikil v procesu nazyvaném planovaci poker. Spolecné tym usiluje o doda-
vani malych, ¢astych releast, které maximalizuji hodnotu produktu. Planovani
je nejintenzivnéjsi béhem prvnich nékolika tydnt projektu. Béhem zbyvajicich
casti projektu, zakaznici i nadale prezkoumavaji a zlepsuji vizi a release a
planuji postup pro nové prilezitosti a neocekavané udalosti. Kromé celkového
planu releasu vytvori tym na zacatku kazdé iterace podrobny plan pro nad-
chézejici tyden. Tym se kazdy den schazi na stand-up meetingu.
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1.2.4.2 Analyza

On-site expertni zadkaznici mohou, ale nemusi byt redlni zakaznici, v zavislosti
na typu projektu, ale musi to byt lidé nejlépe schopni urcit, co by software
mél délat. On-site expertni zadkaznici jsou odpovédni za zjistovani pozadavku
na software. Délaji to tak, Zze pouzivaji své vlastni znalosti a znalosti zdkaz-
nikd v kombinaci s pozadavky na systém. Kdyz programatori potrebuji infor-
mace, jednoduse se zeptaji. Zakaznici jsou zodpovédni za organizaci své prace
tak, aby byli vzdy pripraveni, kdyz programatori pozadaji o informace. Zjisti
obecné pozadavky na pribéh, nez programatori odhadnout jeji naroénost. Né-
které pozadavky jsou slozité nebo obtizné pochopitelné, proto je zakaznici
formalizuji s pomoci testeri, a to vytvorenim user testii. Na pomoc pti komu-
nikaci pouzivaji programéatori pii navrhu spole¢ny jazyk, kterému rozumi jak
oni, tak on-site expertni zakaznici.

1.2.4.3 Implementace

Pri implementaci je dilezité neustalé uceni a nejlepsim ucenim je implemen-
tace. Pokud napiseme kod, muzeme se z néj poucit a pristé napsat lepsi. Kéd je
také nejlepsi zpisob, jak vysvétlit dalsimu vyvojari, co jsme mu chtéli popsat
slovné. Je dilezité ke kazdému kodu psat testy. Jak si povime nize, pokud ke
kédu neexistuje unit test, jako by neexistoval vibec.

1.2.4.4 Testovani

Psani automatizovanych testu je zdklad Extrémniho programovani. Aby se
mohla kazda mald ¢ast systému pravidelné nasazovat, musi byt stoprocentné
otestovana. Psani testii spolu s kédem je mnohem rychlejsi, nez kdybychom
psali testy dodatecné. Je dulezité si stanovit jakou miru kvality chceme zajistit
a nasledné podle toho vytvorit testovaci strategii.

1.2.4.5 Praktiky pouzivané v XP

Na obrazku lze pozorovat spoleéné a rozdilné principy pro XP a Scrum.
Zésadni rozdil spociva v tom, ze XP definuje mnoho zajimavych programo-
vacich technik, které se dnes pouzivaji i v neXP tymech. Scrum oproti tomu
jako jediny definuje ridici role.

Planovaci hra Byznys musi ucinit nasledujici rozhodnuti:

e Velikost dodédvaného produktu
e Priorita jednotlivych tkolt

e Jak se maji jednotlivé komponenty nasazovat do produkce
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Scrum XP
Testy fizeny
Daily Scrum Stories VWVOj  |nkrementalni
Retrospektivy design
Burndown Odvaha 10-minute
Board build Kontinualni
Chart Respekt . : e
Tymova nasazovani
Story points AKratke zodpovédnost  Zpé&tna vazba
iterace o Jednoduchost
Scrum master Otevrgna Kvalita SW
komunikace
Zlepsovani

Product Owner
Ekonomicnost

Obrézek 1.5: Rozdily metodiky Scrum a metodiky XP. Zalozené na [2]

e Data nasazovani

Jelikoz byznys sdm nemtize definovat tyto pozadavky, potiebuje od IT
nésledujici parametry:

e Odhady pracnosti zadanych tkolu

e Pokud by se byznys néjak rozhodl, jaké by to mélo technické dopady
e Procesy fungujici uvnitt tymu

e Domluvit se na ¢asovém planu

tomuto procesu se rikd Planovaci hra.

Nasazovani malych zmén Kazdé nasazovani nového produktu by meélo byt
co mozna nejmensi, ackoliv funkénost systému musi byt iplna. Nema smysl
nasazovat néco, co funguje jen naptl.

Jednoduchy navrh Dobry navrh projde testy v jakémkoliv okamziku, ne-
duplikuje jednou definovanou logiku a ma nejmensi pocet metod.

Testovani Zadna ¢ast systému teoreticky neexistuje pokud nemé k sobé
zaroven napsany unit testy. K tomuto tcelu dnes slouzi pristup nazyvany
Htesty fizeny vyvoj“.
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Parové programovani Programuji spolu dva programatori, jeden se stard
o navrh, kontrolu chyb druhého a druhy se stara o psani kodu. Toto je velice
dynamicka metoda, kterd zdsadné snizuje pocet chyb v kédu. Nazor na jeji
Gcinnost si musi udélat kazdy sam.

Nastroje pro kontinualni integraci Implementovand zména je kazdy den
primo davana do produkce a musi byt bez jediné chyby. Toto se zajisti psanim
unit testil a neustalym testovanim.

40-hodinovy pracovni tyden Tato praktika iika, ze zaddny vyvojar ne-
smi pracovat prescas, protoze by byl vice unaveny nasledkem c¢ehoz by byl
nachylnéjsi k psani chyb.

1.2.5 Scaled Agile Framework (SAFe)

Prehled SAFe frameworku je zobrazeny zde SAFe je slozend metodika,
kterd se v prvni fazi zabyva rizenim tymu, nasledné fizenim vice tymu a za-
dévanim préace z jednoho Program Backlogu a nakonec fizenim Program Bac-
klogti na urovni portfolii, a to za pomoci Kanbanu a se vstupy ze zdkladnich
strategickych dokumentii spole¢nosti jako obchodni strategie a I'T strategie.
V sekcich dale budou detailnéji rozebrany jednotlivé stézejni body metodiky
a hlavné pak ty body, bez kterych by pouziti metodiky SAFe nemélo vyznam.

[3]

SAFe' 4.0 for Lean Software and Systems Engineering

SAFe

- R = —
2 Enterprise a0 ﬂ i 2
= £ c = -
B =
“”ﬁ Epic Owners a = 5
: T PM!EMH::MD“O ﬂ Backlog Value srrnlams =
== Tnemes o Enterprise i
i Architect p——* [=]
Ex & OpEx i i L} ( o
Coordination
: [
v o ® |
+Devips - RelaaseMgmt Vision Fosdmeg Metrics - Milestones
* Sy Tesm + Shared Services + Releases Customer @
+ User Experience L
AGILE RELEASE TR b 8 solution
‘ Release Any Time
(X ‘ e
/ RTE N\ [T . - L p-+ =
I} a Business @ [ - EEnarla‘rs =
p— e Cwmners System Demos + Exploration e
s,ﬁm [i%:] 3 st @ [ Festure IRTV) *acndecnus [R5
ArchiEng F"“Dd"f‘ | Feature | ? == + Infrastrusture | O
g @
Pl Objoctives Femn E Architeotural o
Fealule Rurway
— e D I
Product xP Storiss o Goats 7
ol M Cuner : - :
T 1] = | & e e - - ]
figa o = L/SEE B8 [ S - B
» Il Master s 5 § — il
~ Serum E ---- B Q —" &
Fw . £ E -_—
LTI 3 s 8
(] — = || o (o] | | =] Built-In Quality
Seila = ElFZEIE|EIE | b
] =
Agile Team Il Kankan lterations Dewvelop on Cadence
Provided by Scaled Agile, Inc Lotfingwed, ot al. © 2008-2018 Scaied Agie, inc. 449

066"

T o

Obrazek 1.6: Prehled metodiky Scalled agile framework [3]
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1.2.6 LESS

LESS [] pfindsi feseni jak aplikovat principy, tcel, ¢asti a krasu Scrumu do
kontextu vétsiho skalovani tohoto procesu smérem k agilnimu rizeni projekti
nejjednoduseji, jak je to jen mozné. LESS vyuzivd Scrum pro fizeni jednot-
livych tymt a pak tesi, jak jednotlivé Scrum tymy efektivné koordinovat a
ridit jejich funkci napii¢ komponenty a napti¢ funkcemi. Dtlezitym koncep-
tem tohoto TeSeni je spolec¢na prace. Tymy musi spolupracovat, protoze maji
spole¢ny cil. Timto cilem je doruceni SW k zdkaznikovi. LESS se déli na dvé
¢asti. Jedna ¢ast je do poctu 8 tymu a jmenuje se jen LESS, druhd je LESS
Huge pro vice nez 8 tymu.

LSS BOOK CHAPTER 2: rearurs o 4Tt b d
“INTROPUCTION TEAMS Qf@ 5 LY UL R \ @
[ ] e ’ a
ZN CONTINUOUS
£ l r QQ & !&g; %“v INTEGRATION
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Obrazek 1.7: Prehled metodiky Large scalled scrum [4]

1.2.6.1 Co pridat do Scrum, aby z né&j byl LESS

e Sprint plainning je rozdéleny na dveé ¢asti, priCemz prvni se ucastni cle-
nové ze vsech tymu a rozhoduji se, co pridat do Product Backlogu. Do-
hodnou se na kooperaci na implementaci konkrétnich pracovnich balicki.
V druhé ¢asti se paralelné sejdou jednotlivé tymy a sprint plainning pro-
bih4 jako klasicky Scrum sprint plainning.

e Je zde mald zména v Daily standupech, na kterych se mohou objevovat
i ¢lenové jinych témat, pokud se jich témata z jiného tymu tykaji.

e Koordinace probiha tak, ze zastupci tymi nebo celé tymy se schazeji,
aby se nestalo, ze aktivita jednoho tymu negativné zasahuje do aktivity

druhého.
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1.2. Agilni metodiky

e Doporucuje se schiizka Product Backlog Refinement (PBR), kde by se
mél sejit jeden PO se ¢leny vsech tymu a diskutovat s nimi, ktery tym
bude implementovat jeho pozadavky.

e Pribyva jedna schuizka — vSeobecnd retrospektiva, kde se diskutuje, jak
by se mohl zlepsit cely systém a spoluprace tymu spiSe nez prace samot-
ného tymu

1.2.6.2 Principy LESS

Transparentnost Zaméreni na dotahovani véci, kratké cykly, spolec¢na prace
a spolecné cile odstranuji strach z pracovisté.

Méné je nékdy vice LESS nepottfebuje definovat nové role, protoze to by
vedlo k rozlozeni odpovédnosti na vice lidi. Méné procesu i artefaktia. Nao-
pak je potfebnd zodpovédnost tymu za dodani produktu a vétsi zaméreni na
zakaznika.

Zaméreni na cely produkt Jeden Product Backlog, jeden Product Owner,
jeden produkt. Cely SW musi byt bran komplexné, nesmi byt rozdélen na
nesourodé Casti.

Zaméreni na zakaznika Vyvojari musi chapat zdkaznika a jejich dilo musi
resit jeho problém. Zakaznik nesmi ¢ekat nepiijemné dlouhy Cas a musi od néj
byt pravidelné sbirdna zpétna vazba. Vsichni musi rozumét tomu, co zdkazni-
kovi ptinasi hodnotu.

Kontinualni zlepsovani Cilem je dodavat produkt, ktery stoji nejmensi
prostiedky a nema témér zadné chyby, ktery uspokoji klienta, vylepsi celé
prostiedi a vytvori lepsi zivotni podminky pro jeho uzivatele. Proces musi byt
neustale vylepsovan za celem priblizeni se témto cilim.

Mysleni Lean Predstavuje vytvoreni systému v organizaci, kde manazefi
uci, jak myslet co nejjednoduseji a jak ridit vSechny kolem sebe ke zméné.

Myslet systémové Znamend to vidét, rozumeét, optimalizovat a modelovat
cely systém, ne pouze jeho ¢asti, zajistovat jeho dynamiku. Vyvojar se nesmi
divat na svou ¢ast systému, ale na cely produkt, protoze to je to, co zadkaznik
vidi.

Empiricka kontrola procestt Neustale kontrolovat a prizptisobovat pro-
dukt, procesy, chovani, ndvrh organizace a ¢innosti k vyvoji situa¢né vhodnych
zptsobtli. Je to lepsi zplisob, nez ignorovat kontext a ridit se jen planem, ktery
byl nastaven.
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Teorie obsluhy systémti Pochopit, jak systémy s frontami funguji v oblasti
védy, vyzkumu a vyvoje. Poznatky ndsledné vyuzit k fizeni velikosti front,
limita délané prace, délani vice ikkonti najednou a pracovnich balickt.

1.2.7 Nexus

Nexus je dalsi z frameworkt, ktery vznikl ve snaze skdlovani agilnich fra-
meworkll. Zasadni zménu prindsi tim, ze pro cely produkt je jeden velky Pro-
duct Backlog, ktery se déli na jednotlivé Sprint Backlogy pro jednotlivé tymy.
Poté co vice scrumovych tymi pracuje na svych castech, se na konci Sprintu
opét zjisti, které véci z Product Backlogu byly implementovany, které ne a
opét probihd Nexus Sprint planning.

1.2.8 Nastroje podporujici agilitu

Jednim ze zésadnich bodt pri zavadéni agilnich prvkid do velké spolec¢nosti,
jsou softwarové nastroje, které napomahaji automaticky sestavovat spustitelny
prvku agilntho vyvoje je iterativni zptsob vytvareni SW. Vzdy po malych ite-
racich dodavame nové funkce systému, a pokud bychom museli davat tyto malé
casti kodu do provozu rucné, nebyl by vyvoj takového produktu ani efektivni,
ani ekonomicky vyhodny. To je zasadni pfi rozhodovani o tom, zda je agilni
fizeni financné vyhodné, nebo nevyhodné. Je tedy nutné pouzit SW néstroje,
které napomahaji na jedno zméacknuti tlac¢itka mysi nasadit nové upraveny
kod. Sadé takovych nastroji se fika Néstroje pro kontinualni integraci, skla-
daji se ze skriptovaciho jazyka, ktery sestavuje spustitelny kod, integra¢niho
serveru, ktery cely proces ridi, sady nastroji na unit a funkéni testovani a
konecné z nastroje, ktery pripravi zdroje aplikace na serveru a nasadi samot-
nou aplikaci. Konkrétni nastroje pouzivané ve zkoumané organizaci budou
popsany v praktické ¢asti prace.

1.3 Klasické vodopadové metodiky

Vodopadové metodiky poméhaji stabilné ridit projekty. Vodopadovy pristup
ma své vyhody a nevyhody, které vychazeji ze samotné podstaty linedrniho
pristupu k vyvoji software. Nejdiive si tyto vyhody a nevyhody popiseme podle
[24] a néasledné si popiSeme nejznaméjsi, ¢asto ne plné vodopadové metodiky.
Duvod, pro¢ se vodopadovymi metodikami zabyvame je, ze i do budoucna
budou mit své vyuziti ve velkych spolecnostech, které musi ridit velké nebo
integracné slozité projekty. Vice si pak povime v sekci o Bimodal IT.
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1.3.1 Vyhody a nevyhody vodopadového rizeni aneb proc
neni za zanitem

1.3.1.1 Vyhody

Predvidatelnost Kdyz vsechno jde podle planu, pak dokonale vime, jaké
kroky v projektu nastanou. Predtim, nez vyvojari napisi prvni radku kédu
presné vime, kolik prace se udéld a kolik penéz to bude stét

Stabilita Protoze pozadavky jsou definovany v pocatecnich fazich projektu
a dale se neméni, zdkaznici presné védi, co presné dostanou a kdy. Zakaznikem

vvvvvv

témy. V bance se muze jednat o platebni systém, ktery prevadi penize klienta.

Setreni penéz Kdyz navrhneme aplikaci dokonale, nemtze se stat, ze dé-
lame na Casti systému zbytecné. VSechny Casti se vyuziji

Detailni design Detailni analyza na zacatku projektu napomahd navrhnout
vyvijeny produkt od zacatku tak, ze v pozdéjsich ¢astech projektu nemusime
plytvat ¢asem na pozdéjsi rozhodnuti ohledné architektury. Cisté nasledujeme
plan a to déla programovani jednodussim.

Méné prepisovani kédu bez zmény funkénosti Agilné vedené projekty
maji tendenci neustdle upravovat a prepisovat kod. Vysledek je neustalé pie-
pisovani k uspokojeni zakaznikovych potreb a standardua kédu.

Lepsi dokumentace Pred zacatkem vodopadového projektu je nutné se-
stavit kompletni dokumentaci s maximalni moznou mirou detailu. V dalsich
castech projektu je dokumentace neustale upresnovana.

1.3.1.2 Nevyhody

Neprizpuasobivost Pokud se pozadavky zméni po fazi analyzy a navrhu,
neni cesty zpét. Tato mezery v ohebnosti také znamend, ze nemtzeme ziskat
hodnotu z novych prilezitosti.

Pozdéjsi prinaSeni hodnoty Kazdy iterativni pristup prindsi hodnotu
okamzité s prvni zivotaschopnou verzi. Ve vodopadovém pristupu nedostanete
nic, dokud neni vyvoj kompletni.

Nelze zacit vyvoj s minimem informaci Pied prvnim napsanym radkem
musi byt vSe dokonale zanalyzovano. Pokud bychom ve fizi implementace
chtéli vyuzit iterativni pristup a rychle dodavat hodnotu, neptijde to diive nez
po kompletni analyze, coz je samo o sobé v pozdéjsich fazich projektu.
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1.3.2 Cisté vodopadovy model

Vodopadovy model je naprosto prediktivni model. Predpoklad je takovy, ze
vsSechny faze jsou od sebe naprosto oddélitelné a daji se celé udélat nez pre-
jdeme do dalsiho kroku vodopadu. Neoddélitelné kroky odpovidaji zivotnimu
cyklu vyvoje software. Vodopad funguje bezchybné za nasledujicich predpo-
kladu:

e Pozadavky jsou dokonale predem znamé

Pozadavky neobsahuji nevyresené vysokorizikové véci

Pozadavky se po zacatku implementace neméni

Tym mé zkusenosti s podobnymi projekty

Je dostatek casu vse délat sekvencné

1.3.3 Upravy vodopadu bez pouZiti iterativniho p¥istupu

Vodopad se zpétnou vazbou Mirné vylepseni prinasi vodopad, ktery se
pri nedostatku informaci nebo pri zméné pozadavkt mize vratit o do predchozi
faze.

Sashimi Sashimi je vodopadovy model ,,vylepSeny“ o moznost prekryti fazi.
Tj. v dobé kdy probihd uz navrh aplikace mtize jesté soucasné koncit sbér
pozadavkt. Tim se odstrani problémy s ¢ekdnim na ukonceni predchozi faze.
Musi byt nastaveny limity, jak se jednotlivé fize mohou prekryvat. Sashimi
castecné tesi problém, ze se muzeme vratit do navrhu, pokud prijdou nové
pozadavky ve fazi implementace.

Inkrementalni vodopad Vyuziva sérii vodopadovych kaskad, kazdé kaskada
konéi s dorucitelnym produktem, ktery prinasi hodnotu. Po kazdém inkre-
mentu se mohou zménit pozadavky nebo se muzeme poucit z predchoziho
inkrementu a lépe definovat, kterym smeérem se projekt mé vydat. iterace by
se nemély prekryvat a méli bychom prubézné sbirat zpétnou vazbu od uziva-
telt vyuzivajicich produkty z predchozich inkrementa.

V-model Je rozsitenim vodopddového modelu. Zabyvéa se nejen vyvojem,
ale také predanim do provozu. Definuje vrstvy, na kterych pii predavani do
provozu testujeme, zda byl produkt dobfe implementovany.
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1.3.4 Vodopadové metodiky s vyuzitim agility v softwarovém
vyvoji
Unified Process

1. Pocatek — v této fazi nékdo prijde s napadem na projekt Tato faze je
velice kratka. Staci si definovat zdkladni vyuziti realizovaného produktu,
rizika, kterd by mohla nastat pri jeho implementaci, poc¢atecéni plan a
hlavni cile projektu. Neobsahuje detailni zadani pro programatory.

2. Elaborace — béhem této faze se vytvari pozadavky na implementaci na
IT. Diagramy t¥id, diagrami uZit{ a architektura systému. Uéel faze neni
vytvorit detailni zadani, ale navrhnout velikost a rizika feseni na zakladé
blizsiho popisu a zdsahu projektu do stavajici infrastruktury.

3. Prechod — Béhem této faze se systém implementuje, nasledné se systém
dorucuje koncovym zakazniktim a urcuje se tym, ktery ho bude dlouho-
dobé podporovat.

4. Pouziti — konecni uzivatelé pouzivaji systém a tym sbira zpétnou vazbu.

5. Vyména — béhem této faze dobiha stary systém a planuje se dalsi projekt
na vymeénu tohoto systému.

Mira pracnosti, kterd se pouzije pro jednotlivé faze a iterace je stejna jako
v pripadé Rational Unified process. [I.§

Rational Unified Process(RUP) Komerc¢ni vodopddova metodika vytvo-
rend spolecnosti Rational, kterd byla nasledné koupena spole¢nosti IBM vyu-
7iva, objektové orientovany iterativni pristup fizeny pripady uziti. Také jinak
hlavni pristup je vytvorit nejdiive pripady, k ¢emu by se mél systém pouzi-
vat a podle téchto pripadi uziti implementovat funkce tak, aby byly pripady
uskutecnitelné. Predpoklady pro jeji pouziti jsou, ze vsechny pozadavky musi
byt zndmy pred zac¢dtkem implementace. Rational Unified Process [25] je pro-
ces softwarového vyvoje. Prinasi disciplinovany pristup k prifazovani tkold a
zodpovédnosti naptic¢ organizaci, ve které se uplatnuje. Jeho cilem je ujistovat
se, ze spolecnost produkuje vysoce kvalitni software, ktery splnuje pozadavky
klientt, za predpokladu predvidatelného planu a fixntho objemu financi. Vy-
vojové tymy tzce spolupracuji se zakazniky, dodavateli i dalsimi tGcastniky
procesu,ktery je neustale vyvijen a zlepSovan. Dulezitym prvkem je pristup ke
sdilenym informacim napti¢ tymem. Diky tomu se dosahuje sjednoceni cilti a
jazyka, kterym spolu ¢lenové tymu mluvi. RUP se snazi spise nez dlouhou do-
kumentaci podporovat vytvareni unifikovanych modeld, které plné popisuji,
jak je realizované feSeni vytvoreno, a to nejcastéji pomoci UML diagram.
UML je Siroce uznavany standard od skupiny Object Management Group.
Proces je podporovan co nejvétsim mnozstvim automatickych nastroji, které
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napomahaji proces urychlit. Je pouzitelny jak pro malé tymy, tak pro velké
tymy:.

Faze projektu

Discipliny

Tvorha podnik. modelu : -
Spréva poZadavkii : :
Analyjza andvih e, o

= = e

Implementace : " -
Testovani : : :
Nasazeni . o‘_-‘z
Konfigurace a zmeny % E :
Rizeni projekiu ' i
Sprava prostredi m

Obrazek 1.8: Prehled pracnosti v jednotlivych fazich a iteracich UP a RUP.
Prevzato z [5]

1.4 Porovnani klasickych vodopadovych metodik a
agilnich metodik

Oba typy projektovych metodik maji zéklad v softwarovém vyvoji, ktery pro-
bihé vzdy stejné - analyza, navrh, implementace, nasazeni. V ¢em si podobné
nejsou? Jde hlavné o zménu v podnikové kultufe a zaméstnancich. Je nutné
zménit mysleni a pristupovat k pracovnim povinnostem jinak. Jinak se planuje
a pristup k vyvoji je bud sekvencni nebo iterativni.

1.4.1 Planovani

V tradi¢ni metodice se stanovuji cile v ramci jednotlivych fazi, v horizontu
mésici. Napriklad vytvorit dikladnou analyzu za 2 mésice nebo implemento-
vat zménu za 1 mésic. Agiln{ planovani probihé rychleji, castéji a s dirazem
na vétsi detail. Zmény prichézeji rychleji a je vidét jen na konec sprintu, kazdy
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den muze pracovnik prijit na standup a zjistit to, ze co bylo vcera, uz neplati,
a smér celého projektu se méni, protoze vlastnik produktu zménil priority.

1.4.2 Lidé

S ohledem na vSechny rozdily mezi tradicnim a agilnim f{zenim projektu je
jasné, ze i lidé, kteti v jednotlivych mdédech pracuji, musi byt naprosto odlisni.
V agilnim médu musi byt zvykli na rychlé zmény zadani, komunikaci s lidmi,
ktefi projekt sponzoruji a kteri ho budou pouzivat. Naopak v tradi¢nim rizeni
je nutné sousttedit se na detail, nepfichazi tolik zmén a price v tomto médu je
klidnéjsi. Vyzaduje vsak osobni disciplinu, aby byl pracovnik ochotny dlouho-
dobé pracovat na zadanych tkolech a splnovat deadliny. V opa¢ném pripadé
by mu prace nevyhovovala a byla by vysoce stresova.

1.4.3 Procesy

Pracovnici, obzvlasté pak v korporatnim prostredi, jsou zvykli, Ze casto trva
déle sdélit zménu v systému nez samotnd implementace zmény. Pokud by se
jim tato administrativni zatéz snizila, mohlo by se stat, ze v agilnim mddu
nebudou védét co presné v jaké fazi vykonavat. V agilnim mdédu musi byt
pracovnik kreativnéjsi a méneé se ridit preddefinovanymi procesy. Toto by mohl
byt problém jak pro pracovniky, tak pro management v cilovém feSeni a pfi
jeho nédvrhu bude brano v potaz, ze i v agilnim médu budou muset platit jasna
pravidla, jak se chovat pii vyvoji SW.

1.4.4 Prinosy agilnich a vodopadovych metodik

Tradi¢ni metodiky prinasi stabilitu a procesné rizené prostredi, které je
vhodné pro pracovniky, kteri chtéji dostat jasné definovany kol a mit dosta-
tek ¢asu k jeho feseni bez zmén zadani. Tradi¢ni metodiky se snazi nechat
dostatecny cas na analyzu stavajiciho stavu a je tak vhodny pro slozité inte-
gracni projekty, které nelze implementovat prirtistkoveé a iterativné. Mod 1 je
stavény pro Tizeni velkych projektii.

Agilni metodiky jsou vhodnéjsi pro inovativni pracovniky, kterym nevadi
ze dne na den se ménici dynamické prostredi. V tomto médu je méné admi-
nistrativni zatéze, prinasi rychlejsi reseni v neprobadanych oblastech a tech-
nologiich. Realizuje v kratkém case PoC, které se pak vyuzivaji k rozhodnuti,
zda je vyhodné spustit velky projekt fizeni méd 1 pro realizaci zmény. Pomoci
agilntho méd 2 se do velkych spolecnosti zavadéji inovace. Mod 2 je stavény
na mensi projekty ¢i malé zmény na rozsdhlych systémech.
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Tabulka 1.1: Porovnani mode 1 a 2

Vlastnost | moéd 1 méod 2
Cil navratnost obratnost
Hodnota | cena/vykon zisk, znacka, Customer Experience
Ptistup | vodopadovy, V- Scrum, Kanban
model
Rizeni pldnované empirické, podle aktudlni potteby
Kvality | zndmé domény neprobadané oblasti
Zakaznici | bez kontaktu se primé spoluprace se zakazniky.
zékazniky
Zmény | zridka casto

1.5 Bimodal IT podle Gartner

Cela sekce je inspirovana prednaskou Simona Mingaye, kterd je po registraci
dostupné online. [16]
IT se rozdéli na dva mody:

e mdd 1 - tradiéni méd, predvidatelny, presny, stabilni

e mdbd 2 - pruzkumny méd, ktery je agilni a rychly

Co Bimodal IT nent:
e Rozdéleni spolecnosti na dvé dceriné
e Reorganizace spolecnosti
o Cisté agilni vyvoj
e Stinové IT

Gartner casto zaméstnance z méd 1 pripodobnuje k maratonskym béz-
cum a zaméstnance méd 2 ke sprintertim. Jaké hodnoty jim musi byt blizké
stanovuje nasledujici tabulka.

mod 1 bude vice zaméfeny na fungujici systémy a méd 2 na inovativni
projekty. Gartner doporucuje Bimodal IT zavadét ve ctytech fazich:

1.5.1 Ostravky agility

Ostruvky agility jsou uzaviené ¢asti spolecnosti, které komunikuji uvnitt agilné
a s okolim spole¢nosti komunikuji tradiénim zpusobem. Ostravky maji tu vy-
hodu, ze agilita na nich jde vyzkouset bez zasadnéjsich zmén organizace. Ta-
kovy ostruvek by mél splniovat nasledujici parametry, byt rozsahem maly, pri-
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naset finan¢ni hodnotu, mit dostatecné kvalitniho partnera v byznyse, nebyt
slozity a byt inovativni.

1.5.2 Nahrazovani tradi¢niho vyvoje agilnim

Druhy stupen predstavuje snahu zacit nékteré produkty vyvijet agilné. Jsou
to zejména produkty vhodné pro agilni vyvoj. Casto se jedna o malé produkty,
u kterych by tradi¢ni fizeni trvalo déle a o inovativni produkty, se kterymi by
si soucasni zameéstnanci nevédéli rady a zbytecné by ztraceli Cas.

1.5.3 Rozsireni jadra

Vv,

Dalsi rozsiteni by mélo zasah do kriti¢téjsich systémut organizace. Jak si povime
déle, pro tento typ zmény je potreba zménu dukladné komunikovat a promyslet
vSechny disledky.

1.5.4 Nové jadro aplikaci

Pokud jsme i nejdulezitéjsi aplikace ve spole¢nosti schopni vyvijet agilné, po-
krocili jsme na nejvyssi zralost konceptu Bimodal IT a ¢erpame plné prinosy
tohoto konceptu i s jeho riziky.

1.5.5 Struktura organizace po zavedeni Bimodal IT

Gartner doporucuje naprosto oddélit dva moédy, a to dokonce i organizacné.
Jednou z moznosti, jak tuto zménu provést je oddélit je na IT a pripravit
oddéleni provozu na zmény. Druhd moznost je méd 2 vyjmout mimo IT do
jiného oddéleni.

1.5.6 Doporuceni pri zavadéni Bimodal IT

Gartner stanovuje nasledujici doporucen:

e Odlouéeni zaméstnancu modu 1 a moédu 2

Nastavit stejné hodnoty pro oba médy

Oba médy jsou rovnocenné

Vybudovat procesy a protokoly pro komunikaci obou moédi

Komunikovat zménu k zaméstnancum

Neustale se ucit
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1.6 Pripadové studie - zavadéni agility do podobné
velkych spolec¢nosti

1.6.1 Spotify

Pripadové studie je zaloZend na [6]. Ve Spotify maji pres 30 agilnich tymu
ve 3 méstech na svété. Vyuzivaji jimi upravenou maticovou strukturu rizeni.
Zjednodusené se da maticové Tizeni popsat tak, ze bychom si dali vsechny
zameéstnance do jedné matice a v radcich a ve sloupcich by mohli zaméstnanci
patfit do jinych a jinak vytvorenych skupin. Maji vice organiza¢nich jednotek:

1. Skupina je nejmensi stavebni prvek. Priblizné odpovida jednomu Scrum
tymu. Kazda Skupina méa svého PO, stard se o jednu ¢ast produktu -
playlist, android aplikace, ios aplikace atd.

2. Kmen je kolekce Skupin, ktera pracuje v jedné oblasti, napt. frontend
nebo infrastruktura. Kmen ma méné nez 100 lidi. Skupiny maji autono-
mii a mohou spolu interagovat i napii¢ skupinami

3. Kapitola - v kapitole se sdruzuji zaméstnanci ze stejného kmenu, kteri
maji stejné schopnosti - testefi, vyvojafi atd.

4. Cech - cech je uskupeni zaméstnanci, které spojuje zéjem o oblast rek-
néme Javy. Pokud se budeme déle v bance bavit o komunitach budeme
se bavit o podobnych uskupenich.

Celé feseni funguje na zakladé urcité volnosti, autonomie, na druhou stranu
kazdy tym ma svoji komponentu, na které pracuje a za kterou je odpovédny.

1.6.2 Vodafone Turkey

Pripadova studie je zalozend na [26]. V tureckém Vodafone pristoupili k agilni
transformaci. Hlavnimi tremi faktory, které vedly k rozhodnuti o prechodu
na agilni fizeni, byly zvyseni produktivity, sniZzeni c¢asu, ktery trva dodani
produktu na trh, a zvyseni kvality doddvaného produktu. Agilni transformace
byla rozdélena do t¥i kroki:

1.6.2.1 Pilotni tym Gepard

Vytvoreni jednoho tymu, ktery fungoval agilné, aby se vyzkouselo, zda je to v
ramci firmy mozné. Byl vybran maly projekt pod 50 MD na oddéleni CRM.
Zjistilo se, ze puvodné rozdéleny tym vyvojaru a tym testerd si nahle sedl k
jednomu stolu a vichni si za¢ali rozumét. Byli jeden tym. Uspéchy tymu byly:

1. Prinesené zmény usetfily miliony na vydajich firmy

2. Zvladl praci 3x rychleji nez klasicky tym
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Obrazek 1.9: Piehled celé maticové struktury Spotify. Vychazi z obrézku v [6]

3. Mezi prvnim a poslednim sprintem se 2,5x zvétsil objem dokoncené préce

4. Lidé z byznysu byli nadmiru spokojeni

1.6.2.2 Rozsireni agility na vice tymu

S rozsitenim agility souviselo vy¢lenéni 7 Scrum tymi, které v kratkych sprin-
tech dodévali software, rychle ziskdvali zpétnou vazbu od zdkazniku a prizpu-
sobovali ji vytvareny produkt. Zasadnim poucenim z druhé faze bylo dobré
nastaveni metrik a standardizace napti¢ vSemi Scrum tymy. VSechny tymy
byly odstinény od zbytku firmy.

1.6.2.3 Rozsireni agility do celé spolec¢nosti

V celém konceptu bylo zasadni, Ze se naucili soustfedovat se na uspokojeni
pozadavki jejich klientt. Skalovani agility do celé firmy jesté Vodafone ceka,
ale jisté je, Ze se z predchozich dvou kroku poudili, jak se ma délat Scrum
pouze na trovni jednoho tymu, a vyzkouseli si rozsitit Scrum na celé oddéleni.
Jako v této praci i oni chapou, ze pokud by Scrum chtéli rozsitit napric¢ celou
firmou, byly by nutné zasadni zdsahy a tpravy v celé organizaci.
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1.7 Organizacni zmény a jejich zavadéni

Zavadéni zmén do velkych spolecnosti se za¢ind jevit jako velkd vyzva sou-
casnosti. Tento védni obor se zabyva principy, metodikami a doporucenimi,
které usnadnuji adopci zmén a pomahaji tak zaméstnancim zvykat si na nové
pristupy. Lidsky faktor je zasadnim prvkem v organizacnich zménach. Co by
znamenala organizace bez jejich zaméstnancti? Organizace je tvofend zameést-
nanci. Sami davaji vzniknout vlastni podnikové kulture podle toho, jak se ve
spolec¢nosti k sobé chovaji.

Bimodal IT je vyznamna zména v fizeni projekti, v premysleni I'T od-
borniki nad vyvojem softwaru, zména podnikové kultury a vyzaduje ¢as a
dostatecnou miru obezndmeni zaméstnanct, pro¢ je zména dulezitd. Aby se
konceptu nebéali a naopak ho prijali jako zménu k lepsimu. K dosazeni téchto
cild napomahd disciplina zvand Zménové rizeni organizace. Bimodal IT by
mélo probihat jako iterativni zména. Nejdiive v mensim méritku, s postup-
nym rozsifovanim pusobnosti.

Je nutné dbat na komunikaci s lidmi, kterych se zména tyka. Rovnice
QXA=F

kde Q je kvalita feSeni, A je mira toho, jak lidé, kterych se zména tyka
tuto zménu prijmou a vysledkem produktu téchto ciniteli je efektivita. Ta
vyjadruje, ze i kdyz mame dokonaly produkt, tak pokud ho lidé neprijmou a
nezacnou pouzivat, vysledny efekt je stale nulovy.

Dalsim principem, ktery musime pii zavadéni zmén mit na paméti je krivka,
ktera ilustruje, jakymi fazemi adopce si prochéazi vétsina lidi, ktefi se potykaji
se zmeénou na pracovisti. Je prirozend reakce, ze v prvnich fazich se kazdy
boji neznamého a zménu odmita. Postupné se se zménou seznamuji a zac¢inaji
chapat prinosy. Pokud dostanou prostor si nové metodiky a postupy vyzkou-
Set, mohou sami usoudit, zda se jim zména zamlouva a pripadné s novinkami
experimentovat. Dostavame se do dilezitého bodu adopce, v této fazi by méli
koncept kazdodenné vyuzivat a pokud se jim bude zamlouvat, stane se sou-
casti jejich rutinniho fungovani a se zménu prijmou. Pokud ne, prestanou ji
pouzivat. U kazdého zaméstnance mizeme tyto faze vnimat skrz jejich nad-
fizené a pokud hrozi opusténi spravné cesty ke zméné, mizeme zaméstnance
vice motivovat. Je to jako s mobilnimi aplikacemi. Nainstalujete si apli-
kaci, vyzkousite si ji, zjistite k ¢emu by se mohla aplikace hodit a kdyz ji
nepouzivate, ¢asem ji pravdépodobné odinstalujete.

Prijmuti zmén organizaci Mohli bychom si myslet, ze zména se da v orga-
nizaci udélat prikazem. Zavedeni zmény ozndmenim zaméstnanciim, ze zména
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Obréazek 1.10: Ktivka fazi pfijimani zmény.

vstupuje v platnost je pouze prvni krok. Po tomto ozndmeni nastava faze In-
stalace. Vyznacuje se tim, ze zména neni ukotvena a pouzivana, zaméstnanci
se s ni musi sezndmit a zacinaji ji pouzivat. Po instalaci nastava faze realizace.
Faze realizace se vyznacuje tim, ze zaméstnanci si uz zménu osvojili a vyuzivaji
vyhod, které jim prindsi. Prechod z instalace do realizace je Casto neprijemny,
protoze muze stat energii, ale ve fazi instalace zatim jen c¢astecné prinosy, coz
miize zaméstnance demotivovat. Az skondi faze realizace, zavadény koncept je
plné funkéni a ziskdvame z néj prinosy.

Priklad z realného svéta IT  muze byt zavddéni nédstroju pro kontinu-
alni integraci. Nastroje se musi instalovat, nastavit, je s jejich instalaci mnoho
prace. Pokud ale kazda ¢ast celku nefunguje korektné, neptrinasi zadny prinos.
Kdyz se podari zprovoznit vsechny komponenty konceptu, vyvojarum odpada
prace s nasazovanim hotového kédu na vyvojova prostiedi. Nastroje sami na-
sazuji a testuji kod a pokud by se se zménou kédu zanesla do kédu chyba,

okamzité dostanou emailové ozndmeni.
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v » L4
Soutasny stav Eraene Instalace Realizace Budouci stav
zmény

Obrazek 1.11: Proces realizace zmény

Vyuziva se jen 20 procent funkci systému. Pro¢? Vyvojari se netidi
potfebami zakaznik. Vyzkum firmy Standish Group ukézal, ze pouze 20 pro-
cent funkci systému je realné vyuzivano uzivateli. 45 procent funkci neni nikdy
vyuzivano. Vysledkem tohoto pozorovani je, ze by stacilo 20 procent funkci
systému dodat zdkaznikovi a uspokojilo by to jeho potteby. To je jeden z
hlavnich principti agility. Nepracovat rychleji, ale vyvijet jen to, co prinasi
hodnotu zékaznikovi. [7]

Never AR

Often

Sometimes

Rarely

Obréazek 1.12: Jak casto jsou vyuzivany funkce software. Obrazek prevzat z

[

Adopce zmén. Rozdéleni lidi ve spolecnosti odpovida priblizné normélnimu
rozdéleni. Je jen mélo zasadnich odplircii zmény a mélo nadsenych inovatort,
ktefi se chtéji ménit kazdy den. Vétsina lidi pak jde s vétsinou a prizptsobuje se
jako rychlejsi nebo pomalejsi vétsina. Vétsina nadsenych inovatori ma zasadni
problém s tim, ze vétsina neni tak nadsend ze zmény jako oni. V pripadé, ze s
tim pocitadme nebo pokud méme praxi v zavadéni zmén, zjistime, ze nejlepsi
zpusob, jak zavadét zmény, je vyhledat inovatory, nadchnout je pro zménu a
doufat, ze vétSina ostatnich se k nim prida. Nékdy mizeme mit dobrou zménu,
kterou zatim vétsina nepfijima. Je potieba neustale vysvétlovat piinosy zmény
a Cekat, az se vétsina prida na nasi stranu. [7]
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1.7.1 Co je to hodnota

Shrnuto na obrazku Pét jednoduchych pravidel podle [§] definuje hodnotu
ve smyslu softwarového vyvoje a zpusoby, jak dosahovat vyssich hodnot takto:

1. Hodnota je to co chceme. Funkce systému prinasi hodnoty. Dorucovani
funkei systému diive prinasi hodnoty diive.

2. Rizeni hodnocenim piinost funguje 1épe nez fizeni zalozené na sledovani
procesu a terminu projektu.

3. Planovani, které funkce systém bude mit je jednoduché. Nikdy nemu-
zeme planovat presné.

4. Vhodny vybér funkci, které jsou nutné potfebné k udrzeni neustéle
funkéniho dila napomaha prinaset konstantné hodnoty.

5. Neustdlé testovani je kli¢ k funkénimu dilu, které opravdu pracuje pro
zékaznika.
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Obrazek 1.13: Co znamena hodnota v riznych oblastech softwarového vyvoje
[8][str. 76]

1.7.2 Komplexnost problémi a vyuziti konceptu Bimodal IT
k reseni vSech typt problémi

1.7.3 Budoucnost softwarového a produktového vyvoje

Tradi¢ni vodopadové metodiky si zakladaji na stabilité a pevném rizeni pro-
jekta. Agilita dava vice volnosti, projekty uz nejsou tak striktné definované ani

33



1.

TEORETICKA CAST

rozsah praci neni pevné definovan. Tento trend volnéjsiho Fizeni a stale krat-
sich iteraci déale postupuje. Hlavnim soucasnym predstavitelem nového sméru
ve vyvoji hlavné novych inovativnich produktii je metodika os spolec¢nosti Go-
ogle ,Design Sprint“.

Google Design Sprint vychazi ze zakladu agilnich metodik a posunuje
bariéry dale. V google sprintu se funguje v tydennich iteracich, které jsou
rozdéleny do 5 fazi. Kazda faze trva jeden den. Féze jsou podle [27] nasledujici:

Pochopeni problému - zjistujeme detaily problému, ktery bude nas novy
produkt fesit. Kde problém nastavé, komu, proc.

Reseni problému - vymysli se nejlepsi zpiisoby, jak problém z piedchoziho
dne vytesit. Nejpouzivanéjsi techniky jsou vytvareni scénari, vytvareni
pribéhu ¢i myslenkovych map. Na konci faze se vybere jen jedno feseni
vhodné k rozepséni.

Zakladni prototyp - vytvori se obrazovky nebo nakresy, jak by budouci
produkt mohl realné vypadat. P¥i vytvafeni obrazovek nds miize napad-
nout mnoho véci, které jsme predtim nefesily, které mohou napomoci
zlepsit funkénost produktu.

Funkéni prototyp bez redlnych dat - v prototypovacim nastroji se vytvori
ozivené obrazovky, které zobrazuji neredlna data.

Posledni den zbyva na otestovani funkéniho prototypu na redlnych uzi-
vatelich. Mtize byt provedeno formou placeného prizkumu, na nasich
znamych nebo jen poprosit ndhodné kolemjdouci.

Na zacatku dalsiho tydne se zacina znovu od zacitku. Google s touto

metodikou kazdoro¢né vyprodukuje 2000 novych prototypt a ¢tvrtinu z nich
dokon¢i ve finalni produkt.
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KAPITOLA 2

Pripadova studie a navrh
zavedeni agilnich metodik do
velké Ceské banky

2.1 Zpisob prace na praktické casti

Autor zvolil pro spolupréci jednu velkou ¢eskou banku, kterd souhlasila se spo-
lupraci pouze v pripadé, ze nebude zminén nazev a nebudou v préaci pouzity
interni materidly. Déle tedy bude zminovana jen jako ,banka“. V pribéhu
casu byl iterativné vytvaren navrh zavedeni konceptu Bimodal IT, a to na
miru, presné podle pozadavkl ziskanych pri konzultacich v bance. Prvni na-
vrh vychéazel ¢isté z resersni prace a zkoumani materiala spolecnosti Gartner,
kterda koncept definovala. Dalsi navrhy se pak ¢im dal vice priblizovaly po-
zadavkium banky. Doslo k nékolika zasadnim zménam puvodniho konceptu,
které budou dale diskutovany. Vysledkem tohoto témétr dvouletého snazeni je
vysledny popis soucasného stavu fizeni projektti, dale pak popis navrhovaného
feSeni, predpoklady nutné pro korektni fungovani konceptu a akéni plan, jak
pokracovat v nastoleném trendu zavadéni agility do banky.

2.2 Popis zkoumané organizace

Toto jsou agregované ukazatele, podle kterych si Ize udélat predstavuo velikosti
banky:

e Primérny pocet zaméstnancti v minulém roce: 8426
e Odhadovany pocte IT pracovniki: 500-1000
e Provozni vynosy: 28 miliard K¢

e Provozni ndklady: 12 miliard K¢
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o Cisty zisk: pies 12 miliard K¢
e Pocet zakazniki: 1600000
e Pocet dcerinych spolecnosti: 11

e Sama banka soucasti nadnarodni skupiny: ano

2.2.1 Organizacni struktura

Organizacni struktura byla sestavena z verejné dostupnych informaci na ob-
razku Detailngjsi organizacni struktura podléha utajeni. Je zajimava ve
vice aspektech:

e Tri oddéleni stredniho rozsahu nejsou soucasti ¢tyr hlavnich casti, ale
jsou ptimo podftizené fediteli. Jsou to oddéleni lidskych zdroji, interniho
auditu a marketingu. Jsou to klicova oddéleni pro strategii a chod banky
a Teditel si je Tidi samostatné.

e Daile se banka déli na pét hlavnich ¢asti, z nichz kazdou 7idi jeden Teditel,
ktery je soucdsti nejvyssiho vedeni banky (boardu).

e Neustdle se zvysujici dilezitost IT se zatim neprojevila do organizac¢ni
struktury. IT zustava vcelku nelogicky pod strategiemi a financemi.
Tento typ organizac¢niho usporadani je spise z doby, kdy se IT bralo jako
nakladové stiedisko a oddéleni financi mélo za tkol co nejvice snizovat
naklady na provoz IT systémi.

Jen pro predstavu - uvnitt I'T je jesté dalsich 5 drovni manazerskych pozic od
reditele po vedouciho nejmensi vyvojové jednotky. Nejmensi vyvojové jednotky
maji 10 az 30 zaméstnanci.

2.2.2 Hierarchie rizeni projektti v bance

Rizeni dodévek softwarovych celkii probihd na vice trovnich. Diagram
priblizuje vazby mezi komponentami slouzicimi k dodani nového produktu
nebo softwaru. Tyto ¢asti jsou déle blize popsany.

2.2.2.1 SW vyvoj

Softwarovy vyvoj je plné v kompetenci IT oddéleni podle toho, zda ma na
implementaci konkrétniho typu software potfebné védomosti a dostatek za-
meéstnanciu, ktefi by zménu mohli implementovat, at uz v ramci projektu nebo
v ramci malych zmén v liniovém Tizeni, realizuje zménu vlastnimi silami, po-
kud ne, implementaci deleguje na externi dodavatele a pouze tidi dodévky
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Obréazek 2.1: Organizacni struktura banky

a kontroluje vystupy od externtho dodavatele. Konkrétné si mizeme softwa-
rovy vyvoj predstavit nasledovné. Technicti lidé dostanou zadani, ve kterém
je v pozadované mire detailu popsano, co ma byt vysledkem realizované ¢in-
nosti a hledaji vhodné cesty jak téchto vysledku dosdhnout. Z predchozich fazi
projektu by mélo byt jasné, rozdéleni na jednotlivé tikoly mezi tymy a zasa-
zené systémy a programatofi a analytici si nasledné rozdéli jednotlivé ikoly a
pracuji na nich.

2.2.3 Projekt a projektové rizeni

V soucasnosti funguje v bance velice slozitda vodopadova metodika priblizné
odpovidajici tomu, jak by mél probihat vyvoj SW. V ramci tstupki smé-
rem k agilnimu fizeni bylo povoleno definovat pozadavky na projekt ve formé
uzivatelskych pribéhu a posledni faze, ve které se implementuje vysledny pro-
dukt, mtize probihat iterativné v agilnim moédu. Vyzva, které toto feseni celi
spociva v tom, ze je v predchozich fazich presné dano, co ma byt dodano, s
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Obréazek 2.2: Hierarchie a vazby mezi zdkladnimi prvky ve vyvoji nového soft-
ware.

jakym rozpoctem a v jakém case. Agilita pak v tomto pripadé pozbyva svého
zakladniho vyznamu ve smyslu, ze se nemuze dynamicky ménit rozpocet a
pozadavky podle pozadavki byznysu. Pozitivné se d4 vnimat iniciativa jed-
noho oddéleni banky, které vyuziva agility k liniovému fizeni pracovniki a
implementaci malych zmén do systému. Tento vyvoj probihd v plném agilnim
modu, pozadavky byznysu jsou prioritizovany a implementovany podle jejich
dilezitosti.

Projekt v malé firmé a ve velké korporaci mtuze mit naprosto odlisné
parametry. Projekt v bance musi spliovat predem definované nalezitosti:

e Jasné vymezeny schvaleny rozpocet, definovany rozsah a termin dodani

e Stanovené zakladni role: Projektovy manazer, byznys vlastnik, technicky
vlastnik

Projekt ma jiz pred zacatkem implementace jasné dany rozsah, ktery ma
splnit, fixné dany rozpocet a Cas, béhem néhoz méa dané feseni dodat. Pokud
v téchto méritkach nastane zména, musi se obhajovat pred komisi. Nesplnéni
téchto kritérii se bere jako netispéch projektu a jeho projektového manazera.

Projekty v bance se déli na dva typy:
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1. infra projekt

2. klasicky (byznysovy) projekt

Rozdil mezi témito dvéma typy spociva v tom, ze infra projekt prindsi pouze
technologickou zménu. Byznysovy projekt naopak piinasi zménu jak
technologickou, tak i byznysovou. Jak si takovou byznysovou zménu mutzeme
predstavit? Napr. zakaznici mohou pouzivat misto podpisu biometrické
udaje jako jsou otisk prstu nebo o¢ni sken. Je to novy pfinos pro zdkaznika a
zména ma jak technologickou implementaci, tak se méni pristup k
zdkaznikovi a napr. se musi zménit i legislativni podminky upravujici ¢ast
podpisii.

Rizeni projekti je jasné definované internimi smérnicemi vydanymi
oddélenim pro Fizeni projektii, dale pak detailnéjsi projektovou metodikou.
Oboji podléha utajeni, ale mizeme si obecné Tici, jaké jsou vrstvy v
definovani rizeni projekti a jak se tyto vrstvy ovlivnuji.

2.2.3.1 Urovné definované pro Fizeni projektii

Celé tizeni projektl a ndvazna projektova metodika jsou definovany ve trech
vrstvach. Vzdy plati, ze vyssi vrstvy definuji principy, které musi nizsi vrstvy
dodrzovat, ale mohou si definovat vlastni pravidla, kterd neporusuji pravidla
vyssich vrstev.

Strategicka Vrstva

Takticka vrstva

Detailni
vrstva

Obrazek 2.3: Vrstvy fizeni projektti v bance
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Strategicka vrstva je vodopadova a je plné definovana oddélenim pro rizeni
projektu a definuji se zde zdkladni koncepty pro Fizeni projekti. V této vrstvé
je definovano, ze projekt musi mit vzdy 4 faze:

1. Pocéatek: V prvni fazi se musi definovat, jakd je vize projektu. Rozsah
této vize by mél byt 1-10 stranek.

2. Navrh: Ve druhé fazi se rozhodne, které ¢asti banky by zména zasdhla,
v jakém rozsahu, vytvori se odhady pracnosti a vypocita se odhadovana
cena.

3. Implementace: Ve tieti fazi se navrzené a odhadnuté zmény rozdéli kon-
krétnim resitelim a zména se implementuje.

4. Zhodnoceni: V posledni fazi se hodnoti, zda projekt prinesl vylepseni ¢i
uspory, které se od Teseni c¢ekaly a tato faze pokracuje i po ukonceni
projektu

Mezi kazdou fazi projektu je sestavena komise ze zaméstnanct I'T oddéleni,
oddéleni pro Fizeni projektt a zastupct byznysu. Tato komise mé pravo
vétsinou hlasi rozhodnout, zda projekt ptjde do dalsi faze nebo se ukonci.
Dokonce i mezi 3. a 4. fazi se mize rozhodnout, ze realizovany projekt
nebude vyuzit.

voevs

dlouhodobé snazi zkratit délku projektd a zménu realizovat po ¢astech,
pifpadné ve vice navazujicich projektech. Cas dodani se pocita pouze ve 2. a
3. fazi projektu

Takticka vrstva
Taktickou vrstvu definuje kazda cast banky za sebe a obsahuje napriklad

dalsi role v Tizeni projektu specifické pro IT ¢i marketing, urcité zakladni

vvvvvv

Pro nas ptipad je nejzajimavéjsi takticka vrstva pro I'T oddéleni pokryvajici
prvni tii faze. Posledni faze - zhodnoceni projektu je v pravomocich oddéleni
pro Tizeni projektt. V ramci taktické vrstvy si I'T oddéleni definovalo
nasledujici oblasti s tim, ze kazd4 oblast jesté muize mit stanovenych vice roli:

e Architektura - napomaha definovat strukturu, pouzité technologie a
navrhové vzory.

e Infra - oddéleni infra definuje strukturu pouzitého serverového reseni.

e Finance - finance jen okrajové kontroluji, zda projekt nepresahuje
stanoveny rozpocet.
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e Projektové rizeni - projektovy manazer s presahem do IT napomaha
koordinovat prace na projektu a je jedinym mistem, které mize kazdy
zameéstnanec I'T kontaktovat, pokud chce o ném ziskat jakékoliv
informace.

e SW vyvoj - analytici a vyvojari, ktefi se zapojuji hlavné ve fazi
implementace

e Provoz - Provoz pfebird a provozuje hotové feseni, spolupracuje na
projektu po celou dobu projektu a poméha definovat pozadavky hlavné
na vykon serveru

e Oddéleni softwarové bezpecnosti - kontroluje, zda byly splnény vSechny
pozadavky na bezpecnost, zejména penetracni testy

Existuji tii nejzasadnéjsi dokumenty:
1. Vize projektu pred zacatkem druhé faze.
2. Koncept feseni na konci druhé faze.

3. Technickd dokumentace na konci treti faze.

Detailni vrstva Detailni vrstvu ma v gesci sém projektovy tym. V této
vrstvé se definuje pocet ¢lent tymu, jak dlouhé budou sprinty / sloty, jaka
bude komunikace v tymech, jaky bude rezim eskalace problémi. Zde je jiz nyni
nejvetsi prostor pro vyuziti agilniho rizeni. Tym si sém miize fici, ze bude vyvi-
jet na zakladé uzivatelskych pribéhia definujicich ¢innosti, které bude uzivatel
moci délat se systémem, a ty se pak nasledné rozdéluji mezi vyvojare a imple-
mentuji. Vyvojari se mohou schézet na Daily standupech a koordinovat svoji
praci. Muze se pouzivat Scrum board pripadné Kanban board. Implementace
miuize probihat ve sprintech planovanych na 14 dni az mésic.

2.2.4 Produkt

Produkt mtzeme chapat dvéma zpisoby, a to jednak jako byznysovy produkt,
napriklad karta, hypotéka apod. Druhy, zjednoduseny pohled pro IT, je vni-
mat produkt jako SW produkt, naptiklad Systém XY. Definice produktu je
zcela zasadni pro jeho korektni definici, jelikoz mizeme déale definovat Pro-
duct Ownera. Z teoretické c¢asti vime, ze tato role urcuje priority ve vyvoji
produktu. Je pro nas v tomto bodé zasadni, zda se jedna o SW produkt nebo
byznysovy produkt. Ve zkoumané instituci se jiz diive rozhodlo, Ze pro zjed-
noduseni se o produktu bude mluvit jako o SW produktu. Problém byznys
produktu spoc¢iva v tom, ze napr. hypotéka muze zasahovat do nespoctu SW
produkti, nad kterymi uz dnes operuji jejich IT vlastnici a BU vlastnici a do-
mluva napii¢ timto liniovym fizenim by byla velice nesnadné, ne-li nemozna.
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Pri dalsich krocich by se tato definice mohla upravovat, ale pro prvni krok je
dostacujici. O akénim planu a detailech téchto krokia se budeme zminovat v
této praci pozdéji.

2.3 Bimodal IT jako zptisob zavadéni agility

2.3.1 Obecny popis

Bimodal IT je koncept, ktery popisuje, ze ke klasickému (vodopadovému) zpu-
sobu fizeni (méd 1) se vytvori alternativni agilni pristup k fizeni projektiu
(méd 2) za ucelem vyssi flexibility a prizpusobivosti novym trendum v IT. K
rozdéleni tedy dojde na trovni projektii, oddéleni IT zistane jednotné. Sté-
vajici vodopadovy model se zachova a postupné se zavadi agilni méd, kvili
ciho ekosystému banky a vyuziti vyhod jak klasického, tak agilniho zptusobu
fizeni. Pro plné vyuziti agilniho zpisobu fizeni projektl je nutné ridit agilni
mod oddélené, ale zajistit, aby agilni i klasicky méd sledovaly spolecné cile,
ani jeden z médu nesmi byt privilegovany. Jiz v zdkladu konceptu se pocita s
tim, Ze budou nastavat konflikty mezi agilnim a vodopadovym svétem. Tyto
konflikty by méla fesit nové vzniklad kancelat CIO. Kancelai CIO kontroluje
oba médy, rozhoduje, kterym zptusobem se budou projekty v bance ridit a do-
hlizi na rovnocennost a bezproblémovost komunikace. Resi pfipadné konflikty
a nesoulady. Graficky je zdklad konceptu zobrazen na obrazku

Kancelar
CIO

Tradi¢ni
vodopadovy Agilni mod
mod

Obrazek 2.4: Zakladni struktura konceptu Bimodal IT.

2.3.2 Proc¢ uplné oddélit oba médy

V prvnich fazich zavadéni konceptu Bimodal IT je nutné vyuzit agilni pristup
uvnitt vodopadového, konkrétné v softwarovém vyvoji. Pro¢ tento pristup
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neprinasi takovy prinos, jaky bychom ¢ekali? Pokud postupné pracujeme na
projektu nebo produktu tak, ze si nejdiive vydefinujeme vodopadove, jak by
mél vypadat, definujeme cely navrh a pouzité technologie a nasledné se presu-
neme do faze implementace toho, co jsme navrhli, je nemozné ptijmout zasadni
zménu zadani a vratit se do predchozi faze uz z podstaty vodopadového stylu
fizeni. Prichazime tak o zasadni benefit agility, totiz reakci na zmény. Pokud
cely produkt nedefinujeme na zékladni urovni, nepokusime se implemento-
vat prototyp, nikdy nemuzeme vyuzit agilitu k ,nahlédnuti do budoucnosti“
a ovéreni, zda méa dand technologie, produkt nebo systém smysl. Musime si
umeét priznat, ze jsme udélali chybu, poucit se z ni, ohlédnout se na predchozi
iterace a zménit svij pristup podle toho, co vyslo a co ne. Nesmime se bat,
ze néco ,nevyjde“ nebo ze ,udélame chybu“. Chyba neni netspéch, protoze
i zjisténi, ze nékteré technologické novinky nejsou implementovatelné v pro-
stfedi konkrétni spolec¢nosti, je hodnotné. Vsechny problémy, které by mohly
nastat, zjistime v kratsim case. Postupnym definovinim pozadavku zajistime,
ze budeme implementovat to, co implementovat chceme my i nasi zdkaznici ¢i
konecni uzivatelé.

Obréazek 2.5: Agilni fizeni pro fize vodopddového projektu versus plné agilita

2.3.3 Byznysové / IT pozadavky
1. Obecné

e Zkratit délku projektu (v ¢ase). Bylo rozhodnuto, Ze nejdile-

vvvvv

zkratit.

Jednou z moznosti by bylo zkratit projekty piikazem a
implementovat pouze mensi ¢asti. To by vsak vedlo ¢asto pouze k
rozdéleni projektu do tii mensich a zkraceni by probéhlo jen
opticky. Vyhoda tohoto reseni je v tom, Ze naptiklad z dlouhého
projektu by mohly byt schvileny jen dvé tietiny. Co kdyz ale
nejdulezitéjsi je pravé posledni ¢ast projektu?
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Druhé korektnéjsi moznost predstavuje vyuzit Bimodal IT a
pomoci agilnitho médu se snazit zjistit moznosti vyuziti novych
technologii, hledat nové cesty a efektivnéji vyuzivat cas.

Zlepsit reakci dlouhotrvajicich projektti na nepredvida-
telné zmény v bance v case projektu. Toto je podobna si-
tuace. Obecné je v bance problém s dlouhotrvajicimi projekty, pro-
toze jsou tak velké, ze jsou teoreticky neriditelné a casto se nesplni
pozadavky na ¢as, rozpocet i kvalitu dodavek. Agilni méd by mohl
pomoci Tesit problémy a posouvat tyto velké projekty kupredu.
Lépe spolupracovat v ramci projektu. Agilita napoméahd zlep-
Sovat vztahy a kratkodoby iterativni vyvoj snizuje rizika dodani
vysledku prace, ktery nebyl pozadovan.

2. Na strané byznysovych ¢asti banky

e Soucasné IT projekty nedrzi krok s potrebami byznysu.

Casto nastava problém, Ze procesy, které se musi na IT oddéleni
dodrzovat, trvaji urcity cas a je potfeba jasné definovat zadéni.
To neni pro vSechna oddéleni banky ptijatelné. Jedinym feSenim je
obejit IT a zajistit jiné zdroje, na financovani externi firmy, ktera
tyto pozadavky nemad a reaguje okamziteé.

Komunikace s IT je slozita, byznys nemuze béhem pro-
jektu meénit pozadavky. Tento problém by opét vyresil agilni
pristup. Jedna ze zasadnich vyhod agility je neustald komunikace
s byznysem, k némuz smétfuje novy pozadavek na ¢asové moznosti.
Vsechny schuzky jsou ale koncipované tak, aby se mimo agilni
schiizky nemusely konat zadné statusy ani jiné schiizky, kde by se
byznys ¢isté informoval o stavu projektu. Byznys by mohl kdykoliv
ménit zaddni. Zménit ptvodni feseni by pak stalo penize, ale urcité
méné, nez kolik by stalo zacit projekt znovu.

Neékteré projekty je jednodusi a levnéjsi outsourcovat nez
zadat vlastnimu IT. Problém s castym outsourcingem by se dal
pomoci agility také vyresit. Pokud by se agilné nenasla cesta jak
neznamy projekt realizovat, mohl by byt i tak outsourcovan.

3. Na strané IT

e IT trva 3 mésice pouze schvalovani a administrativa k pro-

jekttim. Tim je mysleno, ze pokud by se mél schvalit prazdny
projekt, trva v prameéru tii mésice, nez se sestavi komise, které
schvaluji prechod mezi jednotlivymi fazemi, nez by vSichni dcast-
nici projektu vyplnili nutné dokumenty (jen prazdné) a nez by byla
uzaviena 3. faze projektu, nékteré projekty by byly za tii mésice
realizovatelné v agilnim moédu.
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e Soucdasna metodika neni vhodna pro mensi a inovativnéjsi
projekty. Kdyz je potfeba udélat napriklad maly test, zda dand
technologie je vyuzitelna v prostiedi banky (PoC), je potieba malou
cast kédu implementovat v malém rozsahu a vyzkouset, zda je to
prijatelnd moznost. Tyto aktivity jsou casto hrdinstvim jedinc,
nikoliv aktivita rizena projektové. Tyto aktivity by se mohly ridit
agilnim moédem.

e Naklady na IT jsou vyssi kvali nizké tspésnosti projektn
(az v pozdéjsi fazi projektu se zjisti, ze projekt neni re-
alizovatelny). Opét se objevuje problém v nemoznosti ve vo-
dopadovém fizeni udélat chybu a vratit se do predchozich fazi. V
soucasnosti se problém fesi tak, Ze napriklad ve fizi implementace
se provadi analyza, jak by se dal dany problém obejit, pripadné se
Uplné zrusi implementace urcitych funkcionalit systému.

2.3.4 Koncept reseni - navrh cilového stavu

Po tspésné realizaci konceptu Bimodal I'T v celé bance je podle akéniho planu
predstaveného pozdéji v praci, ocekavan stav, kdy novy méod 2 je nezavisly na
mod 1. Jsou sjednoceny cile obou médi, a ackoliv se oba médy neovliviuji,
navenek se prezentuji jako jedno IT. VSichni zaméstnanci chapou dtlezitost
obou moédi a nevidi mezi nimi rozdil jak v kvalité, kariérnim rtstu, tak v
odménach za dobie odvedenou praci. Rozdil mezi méd 1 a méd 2 je pouze
v jiném zpusobu fizeni a pristupu k praci na projektu. méd 1 je zaméren na
dlouhodobéjsi projekty se slozitou integracni architekturou, mod 2 je zaméren
na rychlejsi dodani inovativniho projektu, se zamérenim na tzkou, intenzivni
spolupraci s byznysem. Vznikla nova metodika pro agilni méd fizeni projektt
a pokud nastanou komplikace v komunikace mezi médy, Tesi je kancelar CIO.

2.3.5 Soudinnost obou modu

V ptipadé, ze by na projektu vedeném pomoci méd 1 bylo nutné vyuzit
schopnosti méd 2, doslo by k rozhodnuti pomoci indika¢nich parametri, ze se
projekt bude ridit kombinované. Zde je nastinéno, jak by takova spoluprace
mohla probihat.

Prvni moznost pocita s tim, ze pred zaciatkem projektu se agilné vytvori
prototyp, ktery bude slouzit jako dikkaz pro klasicky projekt o jeho realizo-
vatelnosti. Tento pristup by mél zamezit tomu, ze se az pri implementaci
klasického projektu zjisti, ze dany projekt nelze realizovat.

Druha mozZnost je, Ze se klasicky TFizeny projekt dostane do ,slepé ulicky“
a pozada o pomoc agilni mod, ktery se pokusi pristoupit k problému jinak a
v nékolika iteracich vytvorit vystup, ktery napomuze klasickému projektu v
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dalsim postupu, napt. projekt chce vyuzit nové technologie, se kterymi nema
zadné zkusenosti. Vyuzije moznosti mdéd 2 a tym sestaveny z téchto lidi v
kratkém case prozkoumd vyhody a nevyhody pouziti technologie. Vse samo-
ziejmé musi byt predem konzultovano se zaméstnanci, kteri by v agilnim médu
fungovali, a Tadné nacenéno. Agilni méd pak muze fici, Ze za dany omezeny
rozpocet zanalyzuje obé technologie a pokud se to podari, naplanuje i reali-
zaci dikazu, jak by technologie v rdmci banky mohly fungovat. Priubéh pak
bude agilné planovan a kvalita analyzy bude zalezet na tom, jak rychle pujdou
prace kupredu. Také jinak rozsah dodané préace nelze v agilnim médu predem

garantovat.
Pocatek
Agilni méd

1. Zadéani problém
N&vrh s nacenénim

2. Schvaleni
nacenéni

3. Dodani analyzy

Zhodnoceni
projektu

Obréazek 2.6: Rizeni projektu kombinaci médit

2.3.6 Rozhodovani o zpuisobu realizace projektu

Na zakladé néasledujiciho postupu bude mozné jednoznacné urcit, zda dany
projekt je vhodné ridit tradi¢né, agilné nebo kombinaci obou pristupi. Kom-
binace obou pfistupii bude mozné pouze v pripadé splnéni pravidel v ¢asti
prace O zpusobu Fizeni projektu bude rozhodovat kancelai CIO. Roz-
hodnuti se provede na zakladé néasledujicich parametri: integrac¢ni slozitost a
velikost projektu versus znamost problému. Mohou nastat ¢tyTi varianty:

e Velky nebo integracné slozity problém a zaroven nezndmd oblast - na-
prosto nova technologie a zaroven vysoka prointegrovanost s ostatnimi
systémy. Prikladem takového projektu by mohla byt nova integracéni
platforma typu ESP, ktera bude zjednodusovat komunikaci mezi sys-
témy, ale prozatim nikdo v bance nema s touto technologii zkusSenosti.
Zde je doporucen kombinovany pristup, kde v ramci agilniho médu se
budou zameéstnanci uéit pracovat s novou technologii a tyto poznatky
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budou sdilet s kolegy, ktefi budou resit zasadni zmény v architekture a
integraci.

Velky nebo integracné slozity problém a zaroven znama oblast. Jedna se
o nejvhodnéjsi oblast pro tradi¢ni vodopadové fizeni. Jasné definovana
doména a velky integracni projekt.

Maly nebo integracné jednoduchy problém a zaroven nezndmé oblast.
V predchozim zptisobu fizeni se ¢asto tyto problémy outsourcovaly. V
novém zpusobu je to presné oblast pro plné agilné fizeny projekt.

Maly nebo integra¢né jednoduchy problém a zaroven znamé oblast. Zde
je prostor pro soucinnost médu, agilni pristup neprinese mnoho nového,
ale na malé zmény je vhodnéjsi. Naopak tradi¢ni pristup muize poucit
zameéstnance fungujici agilné o zndmé doméné.

ZNAMY problém
Kombinace obou Tradl,ml :
modd \.'Gdgpad’ﬂve
Integracné a LR Integracné a
technologicky technologicky
JEDNODUCHY SLOZITY

nebo maly problém nebo
projekt velky projekt

Kombinace obou

maodui

NEZNAMY problém

Obréazek 2.7: Parametry, podle kterych se bude posuzovat, jakym zptsobem
projekt ridit

2.3.7 Vyhody Bimodal IT

Benefity, které koncept Bimodal IT ptinese odpovidaji byznys/ IT potiebam.
Bimodal IT je jeden ze zpusobu, jak se vyrovnat s stinové IT, které trapi
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banku, jelikoz byznys si radsi nakupuje hotové feseni (napr. formou SaaS)
nez implementaci vlastnim IT. Pokud se byznys jednotkam banky dobfte vy-
svetli prinosy Bimodal IT pro byznys, dosdhne se lepsi komunikace IT vs.
byznys a cely koncept bude pro banku vysoce rentabilni. Aby se mohla zlepsit
komunikace, snizit ndklady na projekty a snizit ¢as dodani jednoduse imple-
mentovatelnych projekti, je nutné zavést méd 2. Tim se zvysi duvéra byznys
vzhledem k IT a snizi celkové naklady banky na IT projekty.

2.3.8 Financni rozvaha agilniho rizeni

O penize jde vzdy az v prvni fadé. Pri splnéni predpokladu agility v bodé
Néstroju pro kontinualni integraci bude mit agilné fizeny projekt stejny
rozpocet, jako kdyby se fidil tradi¢nim zptisobem. Pokud tomu tak nebude,
narostou naklady na nasazovani feseni. Cilem agility je snizit naklady na ne-
vyuzivané funkce. Agilita ¢asto méni zadani a nevyuziva vSechny ¢asti imple-
mentovaného kédu. Vyhodou je, ze vysledek vyvoje pfesné odpovida tomu,
co chce zakaznik, v tomto pripadé byznys. Mozné neni implementace na ob-
jem levnéjsi, ale je implementovano jen to, co pfinasi hodnotu. Vyvoj se tedy
automaticky nezlevni, ale redlné dojde k vyssimu vyuzivani dodanych funkei
systému. Velice zjednodusend manazerska kalkulacka vytvorena autorem s na-
zvem Cost calculator verze 3 je na prilozeném CD.

2.3.9 Zmény oproti pivodnimu navrhu Gartner

Ptvodni koncept od spole¢nosti Gartner pocita s rozdélenim IT byznys pro-
dukti. Jinak feceno produktem by mohlo byt internetové bankovnictvi a celé
tymy by pak mohlyna ném pracovat na zakladé Product Backlogu celého to-
hoto produktu. Takto to vSsak v bance nefunguje a jednotlivé tymy se ¢asto
specializuji na jeden konkrétni systém, ktery pak casto poskytuje sluzby vice
byznysovym produkttim. Dalsi, co v bance chybi, je dlouhodoby rozvoj téchto
produkti. To v praxi znamenad, ze projekt doda produkt, na kterém se do bu-
doucna pracuje jen velmi mélo a jeho udrzba je bez financi z projektu slozita.
Tyto dva detaily v dusledku znamenaji, ze agilni vyvoj se nedd dlouhodobé
vyuzit k implementaci a nasledné udrzbé a je nutné rozdélit banku podle pro-
jektt a ty idit bud vodopadové nebo agilné.

2.3.10 Rizika navrhovaného reseni

At uz se jednd o projekt nebo jakoukoliv jinou aktivitu, je dobré stanovit
jak prinosy, pokud budou cile aktivity naplnény, tak na druhé strané rizika,
kterda mohou nastat. Je vhodné se predem se pripravit na situaci, ze opravdu
nastanou u nejpravdépodobnéjsich rizik a u téch s nejvétsim dopadem ¢i u
kombinace obojiho. Pokud se rozhoduje o projektu, ¢asto se rizika vyc¢isluji v
penézich a pokud mé projekt financni prinos, poc¢ita se s tim, ze miize prinést
hodnotu plus minus hodnotu rizika.
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2.3.10.1 Metodika stanoveni rizik a protiopatreni

Pro analyzu rizik byla vyuzita metodika OWASP Risk Rating Methodology
od neziskové spolecnosti OWASP. Tato metodika se skladd z 6 bodu:

1. Identifikovani rizik - ¢isté zjistime rizika, ktera by mohla nastat a sesta-
vime jejich seznam.

2. Urceni miry pravdépodobnosti rizika - pravdépodobnost rizika je dule-
zitd pii rozhodovani, zda je riziko realné. V nasem ptipadé rizika pro-
jektu a jejich pravdépodobnost nelze empiricky zjistit. Tim padem mu-
sime pouzit expertni odhad pravdépodobnosti.

3. Jak velky dopad bude mit riziko, kdyz nastane - jakkoliv je riziko prav-
dépodobné, pokud na nas nemé zadny dopad, nemusi nam vadit, ani v
pripadé, ze skutecné nastane. Dopad urcuje vzniklé skody.

4. Dopad a pravdépodobnost dopadu se protnou operaci podobnou kartéz-
skému soucinu podle nize uvedené tabulky v troven rizika, ta je tedy
exaktné vypocitavana.

5. Rozhodnuti, kterym rizikiim pfedchézet - pokud je droven dilezitosti ri-
zika vysoké nebo kritickd musime se jimi zabyvat. Nejlepsi postup je sta-
novit, jak se v akénim planu s témito riziky vyporadame pokud nastanou
nebo realizovat protiopatieni, abychom u rizik snizili pravdépodobnost,
dopad nebo je tplné eliminovali.

6. Rozsifeni modelu o dopliujici méfitka - nebude realizovino

2.3.10.2 Identifikovani rizik

Béhem konzultaci autor identifikoval néasledujici rizika:

Absence spoluprace stredniho managementu Koncept ma podporu ve
nim stupni rizeni projektt. Aby ale koncept bezchybné fungoval, musi o ném
byt presvédcen i stfedni management. Vyzva v tomto bodé bude vychazet ze
skutecnosti, ze stfedni management se casto sestavuje z dlouhodobych zamést-
nancu, ktefi v bance pusobi ve velké mire vice nez 10 let. Lze proto ocekavat,
Ze jenom mensi ¢ast manazeru bude agilitu hned ze za¢atku podporovat.

Absence spoluprace zaméstnancii Zména je vytvarena v zajmu béznych
zameéstnanct banky. Pokud vsak sami nebudou o zménu stat a budou se ji bra-
nit, mohou ziskavani prinosu z konceptu zpomalovat. Pripad z praxe: Kolega,
ktery je v bance 10 let a ma vyznamné postaveni, i kdyz nikoliv v hierarchii,
ale tési se velkému respektu svych kolegt rekl, Ze se zadnych standupt za-
castnovat nebude. Nikdo mu vyznam téchto schiizek nebyl schopny vysvétlit,
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a tak se jich tento kolega nezucastnoval. Neexistuje za néj ale adekvatni na-
hrada, takze rozvazani pracovniho pomeéru neptipadd v itvahu. Takové situace
nakonec ptsobi jako Spatny priklad pro ostatni. Pravidla by méla platit pro
vSechny stejné.

Nedostateéna spoluprace oddéleni pro rizeni projektia. Hlavné v
s oddélenim pro TFizeni projektti. Zde nepusobi zadni zacatecnici. Vétsinou se
jedna o manazery s vice nez 10-letou praxi. Pokud nebudou chtit spolupracovat
na vytvareni nové metodiky pro agilni méd a neuvidi jeho pfinosy, budou se
jen tézko premlouvat ke spolupraci.

Nemoznost rozhodnout se, jakym moédem projekt vést Toto riziko
je dosti teoretické. K rozhodovani jak projekt vést je dan jasny néastroj v sekci
V krajnim pripadé by se mohlo stat, ze projekty budou hranic¢ni, a toto
riziko tak davd smysl jen tehdy, pokud by téchto hrani¢nich projektt bylo
mnoho nebo pokud by néstroj nebyl sestaven v dostatecné mire presnosti pro
rozhodovani.

Nedostatek zkusenosti s vedenim agilnich projekta. Oproti klasické

vodopadové metodice je agilni fizeni v bance kratsi dobu a z toho prameni
rizika nedostatku zkusenosti. Rozhodné je toto riziko vyssi u projektovych
manazert, ktefi by si museli zvykat na novy zptlisob fizeni projekta.

Spatna komunikace mezi médem 1 a médem 2. Oba médy predsta-
vuji naprosto odlisné svéty. Jejich srovnani bylo vysvétleno v teoretické ¢asti.
7 toho prameni neshody ohledné terminti, v komunikaci a jejich forméach, v
dodéavanych dokumentech nebo pouzivanych vyrazech ¢i rolich. Realné se v
zavedeni agility v kroku 1 nize uvedeného akéniho planu ukazuje, ze nejcastéji
byva problém s terminy. Zatimco agilni mod je v tieti iteraci, navrhl si za-
klad aplikace a rozhoduje se, co bude dale implementovat, vodopadovy model
pravé planuje projekt a jeho terminy a potfebuje védét, jaké sluzby agilniho
projektu budou dostupné za pul roku. Agilni projekt pak neni schopen tyto
odhady sestavit. Tyto problémy se Casto Tesi tak, ze agilni projekt néco slibi
a snazi se svoji cestu upravit tak, aby se pozadavky projektu stretly.

Nezajem o agilitu ze strany byznys jednotek. Kazdy se sziva s agi-
litou jinym tempem. I v byznysovych jednotkach bude mnoho zaméstnanct,
kteri budou proti agilité. Nejcastéjsi problém byva, ze se s ni zaméstnanci
ani nechtéji seznamovat nebo samy byznys jednotky nejsou motivované mimo
svoji pozici jesté IT ,poméahat vyvijet SW. Dalsim divodem je neduvéra ve
schopnosti IT. Tomuto principu se fika stinové IT, kdy byznys jednotky ne-
véri, ze by IT bylo schopno dodavat, co od néj byznys pozaduje, a v case, kdy
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Tabulka 2.1: Mira pravdépodobnosti rizik

Nespoluprace stifedniho managementu 50 %
Nespoluprace zaméstnancu 30 %
Nedostatecnd spolupréice oddéleni pro ¥izeni projektu | 55 %
Spatna komunikace mezi médem 1 a mdédem 2 80 %
Nezajem o agilitu ze strany byznys jednotek 75 %
Problémy s financovianim agilnich projektu 40 %
Dvé firemni kultury v jedné spolecnosti 100 %
Nemoznost rozhodnout se, jakym médem projekt vést | 20 %

to byznys pozaduje. Za svoje penize si nakoupi externi firmy, které mu doda-
vaji hotové reSeni na kli¢, na néz nemusi definovat pozadavky, resit projekt a
idit vyvoj. Reseni je hned, a pokud se byznys jednotkam nelibi, je okamzité
upraveno presné v duchu agility.

Problémy s financovanim agilnich projekta. Financovani projektu
mod 2 nebude stejné jako mdéd 1. Nebude mozné ve fixnim rozpocCtu presné
definovat, co za rozpocet bude dodéno. S timto problémem se bude nutné
v dalsich fazich rozumné vyrovnat a pokud ne, je to jednoznacné jedno ze
zésadnich rizik do budoucna.

Dvé firemni kultury v jedné spoleénosti Toto riziko je definované uz v
zékladu konceptu Bimodal IT. Pro banku by roztristéni firemni kultury mohlo
znamenat zasadni riziko.

2.3.10.3 Urceni miry pravdépodobnosti rizika

Autor po vice nez rok trvajici spolupréaci expertné zhodnotil, jak mu pripadaji
jednotliva rizika pravdépodobna. Vzhledem k mnozstvi konzultaci se zamést-
nanci napri¢ bankou by tyto odhady mély byt dostatecné presné.

2.3.10.4 Jak velky dopad bude mit riziko, kdyz nastane

U rizika nezélezi jen na tom, jak je pravdépodobné, ale také na mife jeho
dopadu na projekt ¢i spolec¢nost. Pokud se riziko tykd managementu nebo
zasahuje vyrazné do prace kazdého zaméstnance, dopad je vyssi, pokud ne,
dopad je nizsi. Specidlni je pripad dvou firemnich kultur v jedné spolec¢nosti.
Timto jsou zasazeni vSichni zaméstnanci, ale koncept Bimodal I'T ma néstroje,
jak riziko mitigovat. Pro nazornost si uvedeme priklady, jak by nizky, stfedni
a vysoky dopad mohl vypadat:
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Tabulka 2.2: Dopady rizik na koncept

Nespoluprace stifedniho managementu Stredni
Nespoluprace zaméstnancu Stredni
Nedostateéna spoluprice oddéleni pro rizeni projektt | Stredni
Spatna komunikace mezi médem 1 a mdédem 2 Vysoky
Nezajem o agilitu ze strany byznys jednotek Vysoky
Problémy s financovanim agilnich projektt Stredni
Dveé firemni kultury v jedné spolec¢nosti Stredni
Nemoznost rozhodnout se, jakym moédem projekt vést | Nizky

Tabulka 2.3: Vypocet trovné rizik

Uroveti rizika
VYSOKY | Sttedni Vysokd  Kriticka
Dopad rizika STREDNI | Nizkd  Stiedn{ Vysoka
NIZKY Z4dnd  Nizk4 Stiedni
NIZKA STREDNI VYSOKA
Pravdépodobnost rizika

e Nizky dopad - neohrozuje vyrazné zivotaschopnost konceptu, maximalné
muze znamenat kratké prodlouzeni ¢asového planu

e Stiedni dopad - ovliviiuje zdsadnéji méritka procesu, v krajnich ptipa-

N

e Vysoky dopad - pokud nastane, miize silné ohrozit zavadéni celého kon-
ceptu

2.3.10.5 Uroven duleZitosti rizika

Uroven dilezitosti rizika, slouzi pro konetné rozhodnuti, zda se danému riziku
bude nutné vyhnout zavedenim protiopatieni ¢i nikoliv. Stanovuje se prinikem
pravdépodobnosti rizika s jeho dopadem podle nasledujici tabulky definované
v metodice OWASP.

Kdyz si podle tabulky uréime, kterymi riziky bychom se méli zabyvat,
bude to vypadat nasledovné:

2.3.10.6 Navrhovana protiopatfeni

7 analyzy rizik jasné vychazi, ze bude nutné predchazet trem rizikim s vysokou
trovni rizika. Podle [28] mame ¢tyfi moznosti, jak reagovat na rizika:
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Tabulka 2.4: Vypoctend droven rizik

Nespoluprace stifedniho managementu Stredni
Nespoluprace zaméstnancu Stredni
Nedostateénd spoluprice oddéleni pro rizeni projektt | Stredni
Spatna komunikace mezi médem 1 a mdédem 2 Vysoka
Nezajem o agilitu ze strany byznys jednotek Vysoka
Problémy s financovanim agilnich projekti Stredni
Dvé firemni kultury v jedné spole¢nosti Vysoka

Nemoznost rozhodnout se, jakym médem projekt vést | Nizky

e Akceptace rizika - vime o riziku, monitorujeme jeho prubéh - na soucasné
darovni nezajistujeme protiopatieni.

e Mitigace - snizovani dopadi a pravdépodobnosti zavadénim protiopat-
feni

e Preneseni na jiny subjekt - naptiklad pojisténi nebo zajisténi reseni ex-
terni firmou

e Vyvarovani se - uplné vyteseni - napriklad odstranénim zasazené kom-
ponenty projektu, produktu nebo planu

Spatni komunikace mezi médem 1 a médem 2 Navrhované Fesent:
Snizeni pravdépodobnosti rizika. V konceptu Bimodal IT fesi tento problém
kancelar CIO , kterd do budoucna bude ridit soubéh obou média. Dalsi moz-
nost, jak se vyhnout problémtm tohoto typu je proskoleni obou médu ohledné
druhého médu, definovani spornych bodi a az v pripadé nevyreseni bude nutné
predlozeni kancelari CIO k vyreseni. Ta bude tedy pusobit jako arbitr v pii-

padech, ze se nedohodnou médy mezi sebou.

Nezajem o agilitu ze strany byznys jednotek Navrhované feSeni: Sni-
zeni pravdépodobnosti rizika. Je nutné presvédcit byznys jednotky, ze agilni
mod je schopny téz reagovat na zmény a pristupovat k vyvoji SW inovativné a
to i v oblastech, které nejsou tak zndmé, coz pred zavedenim konceptu neumél.
Snizi se tak prostor pro stinové IT.

Dvé firemni kultury v jedné spoleénosti Navrhované feseni: Akceptace.
Jelikoz pri nasazeni konceptu Bimodal IT se pocita jak s agilnim, tak s tradic-
nim zpusobem Tizeni projektil, riziko nastane na sto procent a musi se dobre
ridit a kanceldar CIO musi byt pripravend koordinovat problémy mezi témito
dvéma svéty. Riziko patii k obecnym problémtm konceptu a i samotny kon-
cept od spolecnosti Gartner se jim zabyva.
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2.4 Predpoklady nutné k tomu, aby cely koncept
fungoval

K tomu, aby bylo zavedeni konceptu Bimodal IT bezproblémové, musime pii
zavadéni do tak komplexniho prostredi, jakym je velkd banka podporit jeho
nasazovani vhodnym zpusobem a musi byt jasné definovano, co pro nas zna-
menaji zdkladni pojmy, a splnény predpoklady, které v konecném dusledku
zajisti, ze bude agilita fungovat korektné. Nékteré z predpokladt nejsou nutné
k vyuziti konceptu Bimdoal IT, nékteré ano. Ale obecné plati, Ze bez nich
bude Bimodal IT zavadéno a vyuzito obtiznéji a nebude mit prinosy, jaké by
mohl mit.

2.4.1 Funkéni tymy

Pro co nejlepsi vyuziti agility v rdmci tymi je nutné, aby kazdy z tymu mohl
pracovat na vsech tikolech z Product Backlogu. Abychom tuto vlastnost mohli
zajistit, musi byt ¢lenové tymu navzajem zastupitelni. Nesmi se specializovat
na konkrétni ¢innost jako je vyvoj, testovani, analyza, ale ani na konkrétni
uzkou cast systému. V minulosti se zaméstnanci ucili jednu malou oblast, ve
které byli naprosti odbornici, ale dnesni doba je mnohem pruznéjsi. Mnoho
véci se rychle méni a jeden systém muze byt nahrazen jinym. Obcas muze byt
potieba udélat 20 analytickych kol a ani jeden vyvojarsky. Tym se musi
umét maximélné prizpusobit a vyuzit svij ¢as efektivné.

2.4.2 Zména podnikové kultury

Casto se pii praci ve velké spole¢nosti setkate s vétami typu: Kdy budete mit
implementovanou komponentu A systému XY?7 Jakou pracnost budete mit
na projektu X za jeden a ptll roku? Jak se bude dal vyvijet rozvoj integracni
komponenty? Vsechny tyto otazky napovidaji, ze pracovnici jesté neadoptovali
agilni principy. Problém neni v tom, zZe by se neplanovalo, avsak planovani
probiha prubézné a neni vzdy jasné, kterd funkce se bude implementovat diive
a kterd pozdéji.

Pokud bychom tyto véty upravili do podnikové kultury, ve které je agilita
uspésné zavedena, mohli bychom je zménit asi nasledovné. Potireboval bych
funkci A vaseho systému XY, mame na jeji implementaci vymezené prostredky,
zkuste, jestli by v ve tfech sprintech nesla implementovat funkce A. Neni to
kritickd zména, ale rad bych poprosil Product Ownera, aby ji dal vyssi prioritu,
protoze nas systém je tizce napojeny na vas a az v pristich ¢tvrtletich budete
potfebovat pomoci od nas, vyjdeme vam také vstfic a ur¢ime prioritu vasich
pozadavku nejvyse, jak jen to bude mozné.
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2.4.3 Nastroje pro kontinualni integraci

Nastroje pro kontinudlni integraci jsou ptivodem z metodiky Extrémni pro-
gramovani. PTi iterativnim vyvoji dochazi k zadsadni zméné v implementaci a
nasazovani. Zjednodusené se ¢astéji nasazuje a testuje v kratsich cyklech a pri-
chazi se tak rychleji na chyby, pfipadné mohou byt rychleji zavidény zmény.
Stinnégjsi stranka tohoto konceptu je, Ze v souc¢asné dobé je nasazeni (release)
piipadné i do produkce nelehkd a nakladnd zélezitost. Aby se agilita znaéné
neprodrazila, je nutné implementovat néstroje na automaticky build, nasazeni
a testovani.

V bance se autor prace ucastnil aktivity, ktera realizovala Proof of concept
takového Teseni zalozeného na orchestrovani Jenkinsem, nasazenim néstro-
jem Urban Deploy a testy v Team City. Nasazovani pak probiha automaticky
kazdy den, a kdyz se vyvojari vrati druhy den do préce, hned vidi, zda je kéd
v poradku a pripadné implementuji opravy. Nasazovani do produkce pak pro-
biha na stisk jednoho tlac¢itka, kdy nastaveni pro testovaci prosttredi, které se
otestuje jako funkéni, se pouzije i pro produkci, jen je pred nasazenim zkon-
trolovdno oddélenim provozu. Na obrizku je prehled implementovaného
konceptu podle bankovniho standardu. Pojdme si projit cely proces.

Jenkins Jenkins cely proces takzvané orchestruje. To znamen4, Ze cely pro-
ces Tidi. Nejdrive ziskd kdd z GITu, spusti statickou analyzu kédu v Sonar
Qube, spusti buildovaci skript v Gradle, ziska spustitelnou verzi kédu, kterou
ulozi do Nexusu a aktivuje nasazeni na aplika¢ni server pomoci nastroje Ur-
ban Code Deploy. Pokud néktery z krokia skonci chybovym hlasenim Jenkins
vypise detailni log o chybéach a odesle emailem notifikaci vyvojairam, kteri se
v nejkratsi dobé snazi problém opravit. Dalsi technologie budou déle blize
popsany

Gradle Proces zac¢ina vytvorenim buildu pomoci skriptovaciho jazyka Gradle
[9]. Build je spustilné ¢ast kédu opatfend zpravidla verzi. Samotny kod se zis-
kava z verzovaciho systému GIT. Gradle je spoustén integrac¢nim serverem
Jenkins, ktery cely proces fidi. Kdyz je build hotov, vytvofeny spustitelny
kéd se ulozi opét do GITu.

GIT GIT je znamy verzovaci systém, ve kterém se nejcastéji provadi pri-
kaz commit, kterym se ptivodni kdéd obohati o nové Casti a odstranény kod
se smaze. Verzovaci se nazyva proto, protoze s kazdym dalsim commitem si
uklada puvodni verzi a v pripadé chyby v nové napsaném kédu se k ni miize
vyvojar kdykoliv vratit.

Sonar Qube je néstroj pro statickou analyzu kédu. To znamena, ze kdd se
nespousti, ale jen ho Sonar prochéz{ a podle jeho predchoziho nastaveni ohod-
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nocuje kod, zda jsou v ném prohresky proti doporuc¢enim k psani kvalitniho
kédu.

Urban Code je néstroj pro automatické nasazeni funkcniho bezchybového
kédu na aplikaéni server. Aplika¢nim serverem je zpravidla pro jazyk Java IBM
Websphere aplication server. Ve vsech pripadech bankovnich aplikaci funguji
aplikace ve vice prostredich. Pro kazdé prostfedi ma Urban Code pripravené
jiné konfigurace serveru. Tyto konfigurace se ukladaji do Nexusu popsaného
nize.

Nexus Nexus je inteligentni lozisté, které umoznuje ukladat kéd, graficky
zobrazovat ulozeny kod a zachovat vSechny relativni cesty pfi migraci. V Ne-
xusu se kromé spustitelné verze kédu ukladaji i nastaveni technologie Urban
Code pro kazdé prostredi.

Team City Team City je nastroj pro vytvareni a spravu funkénich testi. To
znamend, ze kod se spousti a program fyzicky prochazeji jeho ¢asti a testuje
funkénost tlacitek, obrazovek ¢i filtru.

Contionous Integration pro jazyk JAVA

UloZeni kddu - £2 Nexus
Ulozeni konfiguraci
sonarqube " code Review per prostfedi
ﬁ‘ Orchestrace urban{code} SENEEEFIERIEA
Gradle Funkéni testy
Piedéni kodu !
TG TeamCity—Spoustén| testi
UloZeni,
Verzovani @ Code
il Review

DR

GIT

Obréazek 2.8: Prehled konceptu Nastroji pro kontinualni integraci. Zdroje ob-
razku pro konkrétni technologie: [9, [10] 1], 12 13| [14] [15]
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2.4. Predpoklady nutné k tomu, aby cely koncept fungoval

2.4.4 Dostatek Product Owneru
2.4.4.1 Motivace Product Owneru

Obsadit roli Product Ownera je slozité. Zakazniky jsou totiz lidé z byznyso-
vych jednotek banky, ktefi maji za kol systémy obsluhovat a nevnimaji jako
dulezitou napln své prace pomahat IT s vyvojem téchto aplikaci. Jak jsme si
rekli vyse, spoluprace byznysovych jednotek je pro agilni fizeni zasadni, jelikoz
hlavné skutecni uzivatelé napomahaji definovat, co se se systémem déld jed-
noduse a v ¢em maji naopak problém. Vyvinuty SW pak lépe odpovida jejich
potfebam, ne pouze predstavam navrhara systému, kteri dedukuji, k ¢emu by
systém mohl slouzit.

2.4.4.2 Kde hledat Prodcut Ownery

V soucasnosti je nékolik modeld, jak pracovat s PO. Nejcastéji pouzivany
je PO z byznysovych jednotek. Tj. kdyz se vyviji aplikace pro marketingové
ucely, je PO z oddéleni marketingu. Dalsi moznost je, ze nékdo z vyvojového
tymu, ktery mé dostatecnou znalost systému se zvoli jako PO a prioritizuje
prace na SW jen z IT pohledu. Dalsi nevalidni moznost je, ze PO tplné chybi.
Jedna ze zvazovanych moznosti do budoucna je, ze by byli v rdmci banky
profesionalni PO, ktefi by se vzdy naudili, co systém dél4, bavili se s byz-
nys jednotkami a definovali a prioritizovali pozadavky na systém. Obecné ale
plati, ze kazdy jeden PO m& naprosto odlisny pristup ke své praci a ani jedna
varianta nezarucuje, ze PO bude fungovat spravné.

2.4.4.3 Doporucni do pozdéjsich fazi akéniho planu

Situaci s Product Ownery je nutné systematicky resit. Do feseni by se mohlo
zapojit oddéleni pro fizeni projekt, které by poskytlo ,,Proxy Product Ow-
nery“. Proxy Product Ownefi by byli specialné vyskoleni lidé, kteii by byli
delegovani oddélelnim pro Fizeni projektt. Na jednotlivych produktech nebo
projektech by méli za tikol prioritizaci kol v Product Backlogu a poméhali by
tak ridit projekt. Zatim tato moznost neni, ale byl by to jeden ze zpusobii, jak
se vyporadat s nedostatkem Product Ownert ve 2. nebo 3. fazi akéniho planu.
Dalsi moznosti je, zapojit byznys jednotky, udélat napi. kampan nebo navysit
FTE pro oddéleni, kterd by se na vytvareni novych produkta chtéla icastnit,
a vytvorit jim vétsi prostor, aby v pracovni dobé délali Product Ownery. Sou-
hlavni naplni v byznysovych jednotkach. Vytvoteni prostoru pro fizeni celého
projektu agilné napomuze zvyseni zdjmu o tyto pozice, jelikoZ management
bude chapat zvysené potieby na alokace byznysovych lidi pro ucely plnéni
role PO a navic tato role prinasi urcité pravomoci v rozhodovani o svéreném
systému, které by mohly motivovat zaméstnance byznysovych jednotek, aby
se sami prihlasili, Ze maji o roli Product Ownera zajem.
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2.4.5 Podpora oddéleni pro rizeni projektia k vytvoreni agilni
casti metodiky

2.4.5.1 Nova projektova metodika pro méd 2

Oddéleni, které se stard o vytvareni a aktualizaci projektové metodiky musi
vytvorit prostor pro vznik jeji nové vétve. Tato ¢ast projektové metodiky bude
umoznovat ridit projekty plné agilné. Dana tprava nebude jednoduché a bude
se na ni muset shodnout vice ¢asti banky. V klasickém vodopadovém fizeni je
nastaveno mnoho prvki kontroly, hlavné pak mezi jednotlivymi ¢astmi pro-
jektu je vzdy sestavena komise, kterda ma pravomoc okamzité projekt ukoncit,
pokud neni spokojena s vystupy predchozi faze projektu. Zavedeni agilni ¢asti
metodiky nesmi byt vniméno jako snaha tyto kontroly obejit a provést ne-
uvazena a neschvalend rozhodnuti. Jinymi slovy nesmi se délat neschvalené
kroky a zavadét chaos do fungujiciho systému. S tim souvisi uklidnéni projek-
tovych manazeri, Ze jejich role zliistane neménnd a po zavedeni agilniho méd 2
jim nebudou odebrany pravomoci, které doposud méli. Vyvojové tymy budou
nadale tidit vyvoj a projektovi manazefi budou pomahat v Fizeni projektu,
financi apod. Oddéleni pro fizeni projekt je nejvyssi autorita a definuje stra-
tegicky zdklad pro Tizeni projektti. Neni tikolem oddéleni pro fizeni projektt
definovat, jak ma agilita fungovat na taktické a detailni irovni. Oddéleni bude
definovat strategickou vrstvu a v taktické vrstvé bude fada na I'T oddéleni,
aby si samo definovalo konkrétni kroky, které budou muset byt splnény, aby
agilni méd byl rovnocenny s méd 1 a aby byl dostatecné kontrolovatelny.

2.4.6 Zaméstnanci rozumi prinosum Bimodal IT

Zaméstnanci v kroku 1 akéniho planu Pri zavadéni agilniho fizeni k
implementaci malych mimoprojektovych tprav systémi, mél autor moznost
zjistovat pohled spolupracovniki na provadéné zmény s cilem zjistit, jak slozité
se na né adaptuji a zda by jim néco pii prechodu na agilni fizeni pomohlo.
Velka skupina zaméstnanci se domnivala, ze pred zavedenim agilniho Fizeni
méli svoje vlastni zpiisoby Tizeni, které fungovaly dobie. Jejich zména za agilni
schuzky a agilni artefakty jim ale nedélala vétsi problémy a Casem si zvykli a
prechodu na agilni fizeni bylo pro pracovniky, ktefi v bance pracuji 10 a vice
let. Pokud byli zvykli na urcité zazité postupy a poté je museli ménit za jiné,
mohlo to pro né byt nepiijemné. Na druhou stranu zména vzdy prinasi novy
eldn do prace. Dalsi vyzva pro agilni fizeni je, ze I'T pracovnici dlouhodobé
nevidi redlny piinos své prace. Pracuji vzdéaleni od byznysové stranky jimi
zpravovanych systémi a tudiz nejsou schopni posoudit, kolik financi jejich
systém bance usetri. Mnoho zaméstnancu si mysli, ze jejich prace neni dilezita
a pritom jejich systém roc¢né Setii bance miliony korun. Vyzva pro agilitu
je tedy spojit IT a byznys, aby IT zaméstnanci vidéli prinosy své prace a
tim byli i vice motivovani napliiovat své cile. Z manazerské psychologie totiz
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vime, ze pochvala ma vétsi ic¢inek na motivaci zaméstnanct nez zvyseni platu.
Obecné by to mohl byt velky prinos pro banku, pokud by byli pracovnici vice
flexibilni, zavadéni zmén do prostiedi banky by bylo jednodussi, pripadné by
sami zaméstnanci pfichazeli s tim, ze chtéji néco zménit.

Zaméstnanci ve 2. a 3. kroku akéniho planu V dalsich krocich nebude
zména nafizena, kazdy projekt by se dal ridit jak agilné, tak klasicky vodopa-
dové a zaméstnanci by si tak sami mohli vybrat, do kterého projektu ptjdou
¢i nepiijdou pracovat, pokud by jim to umoznovalo fizeni kapacit. Koncept by
mohl fungovat jako spojené nadoby, pokud by néktery zptusob rizeni projektu
byl lepsi, protoze by si ho vybrali jak projektovi manazeri, tak ostatni ¢lenové
projektovych tymi. Okamzité by se tak ukézalo, ktefi pracovnici maji blize
k agilnimu pristupu, plnému zmén a prototypu postupné dodavanych pred
koneénym feSenim, kdo ma blize k prostiedi, které neni jasné definované a
naplanované. A naopak bylo by zfejmé, ktefi pracovnici radéji setrvaji v pu-
vodnim vodopadovém Teseni, jasné definovaném, kde je od zacatku jasné, co
se bude délat, a aktivity jsou spiSe typu Teseni zndmych dobre probadanych
problému. Pocet projekt by se mohl ménit podle toho, ktery zptisob fizeni
by byl zaméstnanci preferovany.

2.5 Akeni plan a kroky nutné k zavedeni Bimodal
IT

Podle kapitoly vime, ze zmény v organizaci vyzaduji Cas na jejich adopci.
Pokud si ddme praci a zménu spravné prezentujeme, zvysujeme tak pravdé-
podobnost tspéchu a maximalizujeme prinosy. Zkoumanim soucasné situace
v bance, planovanim dalsich nutnych kroku k realizaci konceptu Bimodal 1T
a inspiraci z autor vytvoril akéni plan, jak ve tfech krocich dokondit
transformaci banky podle Bimodal IT. V prvnich fazi jde o malé uzavrené
zmény, v dalsich krocich se stavi na tspéchu téchto krokt a aktivity se po-
stupné rozsifuji az na troven celé banky.

2.5.1 Krok 1 - Uzavrené ostruvky

Krok 1 predstavuje pocatek zavedeni Bimodal IT do spolec¢nosti, ten je v
zakladu jednoduchy, ale pokud bychom ho chtéli ze dne na den zavést do
spolec¢nost korporatnich rozmér, zjistime, ze cesta k nému nebude tak prima,
jak by se mohlo na prvni pohled zdat. Podle doporuceni od poradenské firmy
Gartner [1.5] a po pouéeni z pripadové studie z tureckého Vodafone je
nejlepsi si udélat vlastni dikaz zivotaschopnosti celého projektu na malych
uzavienych castech, kde nemiize nastat problém v komunikaci s okolim. Pro
tyto malé ostrivky neni nutné délat zasadni zmény v organizaci, ale na druhou
stranu nam neprinaseji takové mnozstvi vyhod, jak je tomu u plného vyuziti
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Bimodal IT. V prvnim kroku je zasadni, aby si kazdy, kdo s témito ostrivky
prijde do styku ,vyzkousel“ jak agilita funguje a jaké by mohla mit prinosy
pri rozsireni do celé banky. Tento proces pomalu probihéd celé 2 roky, které
autor prace v bance konzultoval. Bimodal IT je hlavné o zaméstnancich, zméné
jejich pristupu a premysleni nad problémy. VSe musi jit pomalu a oni si musi
pomalu zvykat. Dale budou popsany koncepty jiz aktualné v bance fungujici.
Na pravé strané grafu vyse jsou zmény, které vyzaduji zdsadni organizacni
zménu a vyznamné zasahy do organizacni struktury nebo oblasti projektové
metodiky. Tyto kroky se musi dukladné pripravit a naplanovat. Prikroc¢i se k
nim, ve chvili, kdy budou vsichni klicovi zaméstnanci dostatecné adaptovani
na agilni principy a nebude jim ptfechod ¢init vyraznéjsi problémy.

Uzavieneé ostrlvky — bez vyznamné Vyznamna organizaéni zména
zmény organizace

H“WHHHHMH
) . . Agilni projekty
Ieeyachi Prototypovani
laborator
\hh‘h-.
Agilita v
- komunikaci s N
Agilita pri byznysem Agilng, \\
implementaci pfes PO dlouhodobé
\ malych zmén vywijené
imo proje produkty
)y N~ 71 )
Malo vyspéla agilni N Vysoce vyspéld agilni
spole€nost spolecnost

Presun od 1. kroku

Nizka pfidana hodnota Vysoka pfidana hodnota

Obrazek 2.9: Popis zmén ve zkoumané bance rozdéleny podle [16].

2.5.1.1 Prototypovani

V bance dlouhodobé vyuzivany proces prototypovani je moderni zpisob pii-
stupu k vyvijeni nového SW produktu. Tento koncept se pouziva k vyjasnéni
pozadavki na SW produkt. Slovni vyjadreni nebo popis vyvojovymi diagramy
nemusi vyznit jednoznac¢né, proto se pristoupi k implementaci jednoduchého
prototypu, ktery muze mit jen zdkladni funkce systému vytvorené pouze po-
moci prototypovaciho nastroje nebo jednoduchého HTML bez integrace na
ostatni systémy a bez redlnych dat. Historicky se tento pristup pouzival k
ovéreni vyuzitelnosti nové technologie v prostiedi banky. Jelikoz tento proces
nebyl nijak fizen, bylo ovéreni, zda je technologie zivotaschopna zavislé na né-
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kolika mélo jedincich, kteri byli nadseni novymi technologiemi a vytvareli tyto
dikazy zivotaschopnosti mimo pracovni dobu. V ramci Inovac¢ni laboratote po-
psané nize, se dnes dari vymyslet nové koncepty a pouziti novych technologii.
Vznik novych napadi a nasledné prototypu za pouziti novych technologii je
systematicky podporovan.

2.5.1.2 Agilita pti implementaci malych zmén v systému
implementovaném projektem

Takovym malym zménam se v bance fikd byznys a technické SE (small enhan-
cement). Na tyto aktivity je vymezen rozpocet pro liniové mimoprojektové
fizeni. Rozpocet je zatim fddové mensi nez na projekty (pfiblizné v poméru
80:20), ale vyvojové jednotky si samy mohou urcit zpusob realizace malych
technologickych zmén. Je to tedy idedlni misto pro vyuziti agility. Pro zajis-
téni blizsi komunikace probihaji pravidelné schiizky s byznysem, ktery dané
aplikace obsluhuje. Je stanoven Product Owner pro systém urcujici priority
pro zasahy na systému podle byznysovych priorit. Vyvoj a nasazovani téchto
zmén probihd ve 2tydennich sprintech a kazdy mésic se nasazuji nové verze
takto vyvijenych SW. Nad nékterymi systémy jsou implementované Néstroje
pro kontinualni integraci a nasazeni probiha automaticky. Probiha tzka spo-
luprace s konkrétnimi uzivateli systému. Kazdé 1-3 sprinty probihéa prezentace
zmén, které se do systému nasazovaly a jejich predvedeni koneCnym uzivate-
lim. Jedna velka ¢ast vyvoje presla kompletné na agilni vyvoj malych zmén -
priblizné jedna pétina celého vyvoje. Ostatni bud presly ¢astecné nebo zatim
vahaji.

2.5.1.3 Agilni komunita

Dalsi z aktivit na podporu informovanosti zaméstnancu je agilni komunita.
Schézi se jednou za 14 dni, ma urceného vedouciho, ktery ji organizuje a vy-
bird probirana témata. Mize na ni prijit kazdy v ramci své pracovni doby.
Agilni komunita mimo jiné fesi stav zavadéni agility v bance, co by se dalo
udélat pro rychlejsi prechod smérem k agilnimu rizeni, sjednoceni nazori na
agilitu mezi jednotlivymi vyvojovymi tymy apod. Agilni komunita nemé zddné
rozhodovaci pravomoci, ale jeji ¢lenové jsou predstavitelé stifedniho manage-
mentu IT napri¢ bankou. Pokud se na néjakém rozhodnuti shodnou na agilni
komunité, maji dostate¢né moznosti uvést ho formalné v platnost. Agiln{ ko-
munita prozatim definovala:

e Dalsi kroky nutné k zavedeni agility a jejich casovy plan
e Definici produktu
e Doporuceni, jak se maji chovat Scrum Master a Product Owner

e Dale prozkouméava moznosti agilniho testovani
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2.5.1.4 Inovacéni laborator

V bance v soucasnosti piisobi dvé Inovacni laboratote:

e IT Inovac¢ni laborator

e Marketingova inovacni laboratof

Obé tyto laboratore tzce spolupracuji. Marketingova inovacni laborator
sbird navrhy na nové nadpady skrz webovy portal. Ty jsou dale vyhodnocovany,
a pokud se rozhodne, Ze néktery z nich je zajimavy a téma je z oblasti IT,
pak se pristoupi ke komunikaci s I'T Inovacni laboratofi, ktera spolupracuje na
vytvareni prototypu. I'T Inovacni laborator funguje i samostatné a prinasi nové
napady mimo banku, transformuje je do podoby, aby byly v bance vyuzitelné
a nasledné iniciuje jejich vytvoreni. Mezi tUspésné projekty patii napriklad
aplikace pro Apple Watch nebo vytvareni internich socidlnich siti na intranetu
banky. O téchto technologickych novinkach se nebudeme déle bavit, vystacily
by na dalsi praci.

2.5.1.5 Agilni dotaznik

Ptiblizné ve 2/3 prvniho kroku zavadéni konceptu Bimodal IT byl proveden na
oddéleni, kde fungovaly Scrum tymy prizkum. Kompletni vysledky prizkumu
jsou uvedeny v piiloze. [D] Z vysledki je nejzajimavéjsi hlavné vysledek, ktery
je prilozeny k této ¢asti. Z ného vyplyva, ze 51 procent Product Ownert
se nezucastnuje Groomingu. Toto se d4 vnimat jako vyzva pro druhy krok.
Aktivné zapojit byznys je jeden z klicovych bodu, které se musi zajistit.

Pozitivni rozhodné je, ze 51 procent dotdzanych odpovédélo, ze maji au-
tomatizované buildovani. Nastroje pro automaticky build a nasazovani jsou
zasadnim kladem do dalsich fazi. Dalsi pozitivni zjisténi je, ze 93 procent
tyml je sestavenych pro dlouhodobou podporu produktu. Vyzva do budoucna
je, ze jen 59 procent Prodcut Ownert je respektovano vlastnimi kolegy. Do
dalsich krokt bude potieba toto ¢islo udrzet a pomalu zvysovat.

2.5.2 Krok 2 - Zavedeni agility pro komunikaci IT s
byznysem

Ve druhém kroku si Bimodal IT klade za cil zajistit, aby vSechny c¢éasti IT
intenzivné komunikovaly se svymi kolegy na byznysu. Pro kazdy systém musi
byt stanoveny PO, ktery bude mit kompetence k tomu, aby prioritizoval poza-
davky kladené na jeho systém. PO musi fungovat jako jediny bod, ke kterému
budou sméfovat pozadavky tykajici se daného systému. PO musi na zdkladé
pripadné konzultace s I'T vyhodnotit, zda je zména pro jeho systém optimalni
a vyresit jakym zpusobem a kdy ma byt implementovana. Tento model mimo
jiné snizuje miru chaosu v systému. Nesmi byt béZnou praxi, ze zmény na sys-
témech se realizuji bez informovani jeho byznysového vlastnika. Ve druhém
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2.5. Akéni plan a kroky nutné k zavedeni Bimodal IT

Je zastupce zdkaznika/BU ucasten
kazidého Backlog Refinement (Grooming)?

m AnC
HNe

m Faim nedokaieme urdit

Obrézek 2.10: Zapojeni byznysu do groomingu

kroku je nutna podpora Oddéleni pro fizeni projektt, které musi iniciovat
zménu na vsech byznysovych jednotkach. Tyto jednotky budou potiebovat
podporu i od svého managementu, jelikoz pti zavadéni konceptu budou kla-
deny vyssi ndroky na ¢asové moznosti byznysovych zaméstnanci. To by mohlo
zpusobit naroky na zvyseni poc¢tu zaméstnanci. Pokud si byznysové jednotky
zvyknou na kazdodenni komunikaci s IT prostfednictvim Product Ownera,
bude to dalsi krok k adopci konceptu Bimodal IT a jen krok k tomu, aby se
celé projekty mohly ridit agilné.

2.5.3 Krok 3 - Rozsireni agility do celé banky

Posledni treti krok predpokladany v horizontu jednotek let bude navazovat na
druhy krok. Ve druhém kroku se byznys nauci komunikovat s I'T. Konceptu ne-
bude stat v cesté zadné prekazka za vedenim plné agilnich projektt. Zde bude
opét hrat velkou roli oddéleni pro Fizeni projekti. Budou potieba zasadnéjsi
zasahy do strategické vrstvy rizeni projektt. Pro mensi inovativnéjsi projekty
bude mozné vyuzit agilntho médu a sestavit agilni projektovy tym s projek-
tovym manazerem a v Uzké spoluprici s byznysem vést projekt s nejmensimi
moznymi naklady. Podle systému, ktery je nejvice zasazen se vybere hlavni
Product Owner projektu a ten se muze v pripadé, Ze nebude schopen fesit
situaci v projektu poradit s Product Ownery ostatnich systému. Tento krok
prinese organizaci nejvice prinost a koncept Bimodal I'T bude plné vyuzit.
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2. PRIPADOVA STUDIE A NAVRH ZAVEDEN{ ACILNICH METODIK DO VELKE
CESKE BANKY

2.5.3.1 Skalovani agility

V tretim kroku budou hrat dilezitou roli frameworky pouzivané ke skalovani
agility. Castymi argumenty, pro¢ nefidit cely projekt agilné je, ze agilita nema
stanovend pravidla, jak Fidit vice agilnich tymi, jak k agilnim projektium pri-
stupovat v Tizeni programil a celého portfolia, jak dlouhodobé planovat, kdyz
presné nevime co dodame, jak se vyrovnat s neurcitosti. Na vsechny tyto
otazky se snazi odpovédét frameworky na skalovani agility. Nejdale je fra-
mework Scalled agile framework, ktery popisuje jak pomoci principi Lean
ridit projektové portfolio. Jednoduseji k problému pristupuje Large scalled
Scrum, ktery fesi koordinaci vice tymua najednou. Oba tyto frameworky bu-
dou pro posledni bod idedlni moznosti, jak ridit vétsi agilni projekty, které ale
resi nezndmy problém.

2.5.3.2 Schvalovani pokracovani projektu rizeného agilnim
moédem

Pro zvyseni diavéryhodnosti méd 2 bude nutné peclivé sledovat kroky, které
projekt provadi. Po celou dobu se budou pouzivat nastroje na kontrolu od-
vedené prace (Jira) a vykazovani odpracovanych hodin (interni systém pro
opét sestavovat komise,ale nikoliv po jednotlivych fazich projektu, ale itera-
tivné. MizZeme si to predstavit nasledovné. Kazdy mésic se sejde komise, agilni
tym ji predvede svoje vystupy za posledni mésic, odivodni, kterym smérem
se ve vyvoji vydali a pro¢. Komise pak rozhodne bud o pridéleni rozpoctu
na dalsi mésic nebo o zruseni projektu a spokojeni se s vystupy, tak jak byly
prezentovany. Samoziejmé zde bude prostor pro podmine¢né propusténi do
dalsich sprintd, a pokud nebudou splnény podminky z minulé schiize komise,
bude projekt uzavten.
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Zaver

Cilem préace bylo prozkoumat koncept Bimodal IT definujici zptisob vyuziti
agilntho i vodopadového pristupu v jedné organizaci. Cilem prace bylo nejen
prozkoumat koncept teoreticky, ale po konzultacich ve vybrané spole¢nosti
navrhnout konkrétni ¢asovy plan, jak koncept zavést s definici cilového stavu
a jeho prinosu a rizik.

Jelikoz se jedné o velkou organizac¢ni zménu v korporatnim prostiedi, bylo
od zacatku jasné, ze se zavedeni konceptu Bimodal IT nepodafi pfres noc.
Bylo tedy nutné dobfe si prostudovat vyuzitelné metodiky jak vodopadové
tak agilni a dostupné tdaje od spole¢nosti Gartner o Bimodal IT. Nasledné
projit pripadové studie a inspirovat se v nich pri zavadéni konceptu do banky.
Po konzultacich a v navaznosti na zjisténou situaci v bance a po spojeni se
zjisténymi informacemi z teoretické ¢asti byl sestaven popis koncového stavu
s oddélenym moédem 1 a 2. Byl stanoven postup, ktery pro kazdy projekt
stanovuje, jestli je vhodnéjsi ho idit agilné nebo vodopadové

Prubézné autor podporoval vsechny uzaviené ostriuvky definované v prvnim
kroku. Konkrétné se autor podilel na zavadéni PoC pro néastroje pro kontinu-
alni integraci, zucastnil se vSech agilnich komunit, pracoval v Inova¢nim labu

a konzultoval koncept s garantem projektové metodiky na taktické trovni na
IT.

Zaroven po konzultacich na oddéleni pro rizeni projektt a na schiizich agilni
komunity byl stanoven plan na dalsi roky. Pocita se v ném v prvnim kroku
rozsiteni agility na troven komunikace byznysu a IT. V poslednim kroku se
vyhledové pocitd s plné agilné fizenymi projekty. Druhy krok je planovan na
pristi rok a treti krok je planovan v horizontu 2-4 let.

Vyzvy, kterym se v dalsich krocich bude celit, prostupuji vsemi vrstvami
vedeni projekti. Ve strategické vrstvé bude potieba intenzivné komunikovat
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ZAVER

s oddélenim pro fizeni projektu a vysvétlovat jaky je plan a jak ho sloucit se
strategii banky.

Nésledné budou zavadéni agility cekat vyzvy v taktické vrstvé, kterd ze
strategické vychazi. AZ bude mozné vyuzit agilni zpusob fizeni projektt, bude
nutné prizpusobit projektovou metodiku a pristup k rizeni projektu iterativ-
nimu pristupu s jeho specifiky.

Nakonec v Detailni vrstvé jsou snahy dlouhodobé pouzivat artefakty agil-
niho tizeni jako Scrum Board nebo Product Backlog. Tymy casto dodéavaji
préaci iterativné a snazi se rychle reagovat na zmény. Smérem od technickych
vedoucich tymu je dlouhodoby tlak lépe planovat aktivity na projektu a po
kratkych iteracich se schézet a inkrementalné vytvaret jak zadani projektu,
tak implementaci. Na detailni vrstvé se pak vyuziji predchozi zkusenosti a cely
koncept se uvede v zivot.
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PRILOHA A

Seznam pouzitych zkratek

BU Bussiness Unit - nelT ¢ast banky
CIO z angl. Chief Informatics Officer - Teditel informatiky

CRM Customer Relationship management - sw nastroje a proces pro rizeni
svztahu se zdkaznikem

FTE TBD

HR - human resources - oddéleni zabyvajici se naborem, pracovnimi smlou-
vami, pecovani o zaméstnance, odménovanim a benefity

HTML HyperText Markup Language

MD Man Day - prace jednoho zaméstnance 8 hodin

PoC z angl. Proof of concept - diitkaz, ze néjaky projekt je v realizovatelny
PO Product Owner - role v agilnim Fizeni

RUP Rational Unified Process - vodopadova metodika zalozena na UP

UML Unified Modeling Language - souhrn diagramt pouzivanych ke kom-
pletni analyze softwaru

UP Unified Process - vodopadova metodika

XP Extreme programming - agilni metodika
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PRILOHA B

Obsah prilozeného CD

readme.tXE. ..ot i e strucny popis obsahu CD

=P adresar se spustitelnou formou implementace
| _src

IMPL et e zdrojové kbédy implementace

thesis .vvvvvviiiiiinnnnn. zdrojova forma préace ve formatu KITEX

I =D v P text prace

| thesis pAf L text prace ve formatu PDF






PRILOHA C

Popis programu manazerské
kalkulacky pro vypocet nakladui
na projekt

Program je ve 3. verzi. Jsou zde vSechny ¢asti implementace podle Zivot-
niho cyklu vyvoje software. Jednotlivé ¢asti maji shodnou slozitost. Pokud na
posuvnicich nastavime troven slozitosti jednotlivych ¢asti, program spocita,
ktery zptisob je nakladnéjsi a o kolik procentnich bodti. Jeho vyvoj byl zasta-
ven po 3. sprintu. Pokud by se déle rozsitoval, bylo by nutné parametry blize
priblizit realité, zadat kolik by jednotlivé tikony staly a kolikrat by se mu-
seli provadét plus dalsi ¢innosti v projektu. Pak by vypocet byl blize realité.
Soucasny vzhled kalkulacky:
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C. POPIS PROGRAMU MANAZERSKE KALKULACKY PRO VYPOCET NAKLADU
NA PROJEKT

s

Tradi¢ni zplsob Fizeni Agilni zptsob Fizeni

Scope U 63 Scope U 29

Obréazek C.1: Aktudlni vzhled manazerské kalkulacky na vypocet nakladd na
projekt
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PRILOHA D

Dotaznik o stavu agility

Pro predstavu prikladdam vysledky dotazniku, ktery byl délan na oddéleni, kde
se zavadélo agilni Fizeni priblizné ve 2/3 prvniho kroku.

Pokousite se zavadét prvky
Agility ve své praci?

B ARD
mNe

m Z&im nedokaieme
urcic

Obrézek D.1: Agilni dotaznik: Otézka 1
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D. DOTAZNIK O STAVU AGILITY

Pouzivate pro zadavani a planovani Jira?

= Ano
H MNe

m Za&im nedokaieme urdit

Obrézek D.2: Agilni dotaznik: Otézka 2
Mate zavedené automatizovane
buildovani?
B Ano
m MNe
m Za&im nedokaieme urcit
L

Obrazek D.3: Agilni dotaznik: Otézka 3
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SnaZite se dodrZovat SCRUM, nebo KANBAN?

m SCRLUM
m KANBAN

m Zaim nedokaieme urdit

A
Obrazek D.4: Agilni dotaznik: Otézka 4
Organizujete pravidelné Daily
Standup Meeting?
N Ano
m Ne
A

Obrézek D.5: Agilni dotaznik: Otdzka 5
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D. DOTAZNIK O STAVU AGILITY

Je Agilni tym sestaven dlouhodobé pro
rozvoj SW produktu

B AN

HNe

Obrazek D.6: Agilni dotaznik: Otézka 6

Je PO opravnén planovat a prioritizovat a jeho
rozhodnuti je akceptovano nastrané BUi IT?

o AnD
m Ne

m Zaim nedokaieme urcit

Obréazek D.7: Agilni dotaznik: Otazka 7
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Mate stalého Product Ownera (PO)?

m Ano
u Ne
]
Obrazek D.8: Agilni dotaznik: Otézka 8
| Jsou odhady akceptovany na strané I
! zadavatele?
|
B Ano
H Me

Obrézek D.9: Agilni dotaznik: Otédzka 9
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