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Abstrakt

Tato prace se zabyva moznosti vyuziti evropské smérnice o platebnich sluz-
bach PSD2 pro implementaci mobilni aplikace, slouzici k provadéni plateb
na kontakt. Prace predstavuje navrh aplikace, ktera umozni abstrahovat uzi-
vatele od ¢isel bankovnich 1¢td a vytvaret nové transakce na zakladé tele-
fonnich ¢isel, ulozenych v kontaktnim seznamu zafizeni. V ramci prace jsme
provedli systémovou specifikaci a ndsledné vytvorili funkéni prototyp aplikace,
ktery demonstruje definovanou funkcionalitu. Na zakladé vytvoreného navrhu
a prototypu jsme nasledné stanovili harmonogram realizace produkéni verze
aplikace spolecné s odhadovanymi naklady. Prace se téz kratce vénuje mar-
ketingové strategii uvedeni produktu na trh a metrikami pro méreni tspés-
nosti projektu. Dohromady tak prace poskytuje podklady pro rozhodovani
o realizaci projektu implementace aplikace pro provadéni Peer-to-Peer plateb.
Hlavnim piinosem prace je systémova specifikace, popisujici navrh systému
a prototyp, na kterém je mozné pozadovanou funkcionalitu demonstrovat.

Klicova slova

PSD2, P2P placeni, SOAP, REST, Navrh mobilni aplikace, hybridni mobilni
aplikace, Apache Cordova

ix



Abstract

This diploma thesis introduces second Payment Services Directive (PSD2),
designed by European Union, as a possible mean for implementing mobile
application for Peer-to-Peer payments. Aforesaid application abstracts users
from bank account numbers and enables them to submit bank transactions
based on phone number stored in contact list of mobile device. Within di-
ploma thesis we formulated system specification of the application and imple-
mented functional prototype, in order to demonstrate applications behavior.
Furthermore, this thesis examines costs of implementing aforesaid application
and suggests schedule of given tasks. Thesis also introduces general marketing
strategy for product releas as well as defines success metrics. The main benefit
of this thesis lies in created system specification for Peer-to-Peer application
and prototype, which demonstrates required functionality.

Keywords

PSD2, P2P payments, SOAP, REST, Mobile application design, hybrid mobile
application, Apache Cordova
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Uvod

Dne 13. ledna 2016 vstoupila v platnost novd evropskd smérnice o plateb-
nim trhu PSD2. Cilem této legislativy je umoznéni vyvoje jednotného inte-
grovaného trhu pomoci standardizace pravidel, posileni bezpecnosti systému
a zajisténi vysoké trovné hospodariské soutéze. S poslednim zminénym bo-
dem je tzce spjata povinnost poskytovateltt bankovnich sluzeb zptistupnit sva
systémova rozhrani tretim strandm. Pfes toto verejné vystavené rozhrani bu-
dou moci certifikované treti strany zadavat platebni piikazy a provadét dalsi
operace, tykajici se bankovnich uc¢taf5]. Pristup k témto rozhranim bude pod-
minén bezpecnostni provérkou pro ziskani prislusné certifikace a manipulace
s bankovnimi ¢ty bude vyzadovat souhlas majitele.

Tato pravni Gprava na trhu platebniho kontaktu vytvari zcela novy prostor
pro poskytovani sluzeb spojenych s bankovnimi ucty klientit bankovnich insti-
tuci. Dominantni postaveni bank v poskytovani téchto sluzeb tak bude znacné
otfeseno a lze ocekavat prichod novych subjektil, které na nové legislativé
vytvori své podnikani[5].

Ve své diplomové praci se zabyvam moznosti vytvofeni mobilni aplikace
pro provadéni Peer-to-Peer plateb, tedy odeslani penéz jiné osobé pouze na za-
kladé znalosti kontaktu této osoby. Myslenka této funkcionality se opira o sku-
tec¢nost, ze odeslani financéni ¢astky jiné osobé je v soucasné chvili relativné
slozity proces, ve kterém jsou obé strany identifikovany pomoci ¢isel ban-
kovnich uc¢ta. Zpristupnénim bankovnich rozhrani tfetim stranam je mozné
vybudovat aplikaci, kterd bude provadét preklad telefonniho cisla na cislo
bankovniho tc¢tu. Uzivatel je tak zcela odstinén od slozitych ¢isel bankovnich
ucta a k zadavani transakei staci telefonni ¢islo ulozené v kontaktnim seznamu
zalizeni.

Diplomova prace je zpracovand na zakladé skutecného projektu, realizo-
vaného pro nejmenovanou banku. Prace se zabyva analyzou uzivatelskych po-
zadavki a definuje ndvrh aplikace pro provadéni Peer-to-Peer plateb. Podle
tohoto navrhu je v praci nasledné implementovan prototyp aplikace, ktery
umoznuje demonstraci definovanych funkcionalit na cilovém zafizeni. V zavéru



Uvob

se prace zameéruje na stanoveni nakladi a harmonogramu projektu implemen-
tace produkéni verze aplikace a definuje metriky pro méreni jeho ispésnosti.



KAPITOLA

Kontext a dopady smérnice
PSD2

Uvod teoretické &4sti této diplomové préce predstavuje evropskou smérnici
PSD2 v rozsahu nutném pro pozdéji navrhovanou aplikaci. S touto smérnici
jsou velmi tizce spojeny pojmy Open API a Open Banking. Tato kapitola si
klade za cil predstavit tyto terminy a zhodnotit jejich mozny vliv na bankovni
sektor.

1.1 Kontext evropské smérnice PSD2

Od 13. ledna 2018 musi ¢lenské staty evropské unie implementovat do své na-
rodni legislativy evropskou smérnici 2015/2366/EU, znamou také jako PSD2.
Smérnice vychazi ze svého predchtdce, evropské direktivy PSD z roku 2010,
kterd jiz neni dostatecné aktualni pro progresivné se transformujici platebni
trh. Podivame-li se na celosvétovy pocet bezhotovostnich prevodi, jen v roce
2014 doslo oproti roku 2013 k narustu o 9%. Celkovy pocet bezhotovostnich
transakei tak byl 338,8 miliard v hodnoté 883,4 miliard USD[6].

Tento trend digitalizace navic zatim nejevi zadné znamky zpomaleni a sta-
vajici odhady predpokladaji do roku 2018 narust o dalsich 19% ve srovnani
s rokem 2014. Tato rostouci mira digitalizace je ddna predevsim nasledujicimi
faktory [6]:

1. Sffenim modernich technologickych zafizeni, mezi které patif predevsim
smartphony a tablety.

2. Zménou navyku spotiebiteld, kteri radi pouzivaji efektivnéjsi platebni
metody.

3. Marketingovymi strategiemi, zaméfenymi na vyssi vyuziti elektronic-
kych zafizeni ke shromazdovani informaci o chovani zédkaznik.

3



1. KONTEXT A DOPADY SMERNICE PSD2

Mezi hlavni piinosy této evropské smérnice patii [6]:
e posileni ochrany spotiebitele,
e umoznéni vyvoje novych platebnich reseni,
e regulace novych ucastnikii platebniho trhu,

e jednotné poplatky za platby kartou v souladu s regulaci mezibankovnich
poplatki,

e zvyseni Urovné hospodarské soutéze,
e obecné zvyseni efektivity prostfednictvim standardizace infrastruktury.

Jednim z klicovych bodt této direktivy je povinnost bank zptistupnit regis-
trovanym tretim stranam AP]EL které bude umoznovat pristup k bankovnim
uctum klient a platebnim systémiam bank. Zptistupnéni takového rozhrani
otevie na trhu zcela nové moznosti poskytovani financ¢nich sluzeb a bude tak
mit vyrazny dopad na stavajici podobu bankovniho sektoru.

1.2 Koncept API

Termin API je mozné definovat jako softwarové rozhrani, které umoznuje jedné
aplikaci vyuzivat funkcionality jiné aplikace. Nejedna se vsak o pouhé synony-
mum slova rozhrani. API lze chapat spiSe jako architektonicky pristup, ktery
se zaméruje na skalovatelnost, znuvupouzitelnost a bezpeénost rozhrani s ci-
lem dosazeni efektivni komunikace mezi systémy[7]. Z technického pohledu
musi kazdé API definovat:

1. Datovy prenos — v jakém forméatu jsou data bezpecné prendsena mezi
systémy. Vétsina API jako transportni vrstvu vyuzivi HTTP/HTTPS
protokol.

2. Format predavanych dat — v jakém formatu jsou posilana data mezi
systémy. Vétsina API pracuje se dvéma standardnimi formaty: XML,
JSON. Format XML poskytuje vice moznosti nezli castéji pouzivany
JSON;, ktery je cenény prevazné diky rychlejsi vimeéné a jednodusi stro-
jové citelnosti.

3. Pristup k datim — definuje, kdo m4 k jakym dattm pristup. Mezi nej-
Castéji pouzivané standardy autentizace patii SAML a OAuth 2.0.

4. Navrh API — jakym zptsobem je API navrzeno. Nejcastéjsi principy
navrhu API jsou REST a SOAP. Porovnani obou pfistupti k navrhu
APT je provedeno v sekci

! Application Programming Interface je systémové rozhrani, které poskytuje programa-
torovi pristup k funkcionalité daného systému.

4



1.3. Open API

V bankovnim sektoru vSak definice technického rozméru API neni dostacujici
pro vystaveni bezpe¢ného verejného rozhrani pro komunikaci se tretimi stra-
nami. Pomoci vefejného bankovniho API bude dochézet k zadavani finan¢nich
transakci a k prenosu citlivych osobnich idajt. Z tohoto divodu je nezbytné
pracovat s dalsi dimenzi API, kterd bude urcovat, jak muze byt s daty nakla-
déno v zavislosti, zda se napriklad jedné o zapisovaci, nebo ¢teci operaci, zda
se jedna o osobni udaje klienta, nebo zda se jednd o agregované tidaje klienta.
Pro takovéto API je proto nutné implementovat pokrocilejsi mechanismy kon-
troly. Z tohoto pohledu lze API pro bankovni sektor rozdélit na ¢tytri trovné
standardizace[7]:

1. Pravni — tato troven definuje prava a povinnosti, které se vztahuji na vSechny
zlicastnéné strany.

2. Operacni — na této trovni je definovand operacni otdzka API, pod kterou
mimo jiné spada vykonnost, dostupnost, nebo troven podpory.

3. Funkéni — tato tiroven definuje funkcionalitu, kterou bude API uzivate-
lam poskytovat.

4. Technickd — technickd troven API, kterd je podrobné rozepsand v tivodu
této sekce.

1.3 Open API

API umoznuji bezpeény, kontrolovany a efektivni pristup ke zdrojum nebo
funkcionalité systému. Pokud je k API mozné pristupovat pouze zevniti orga-
nizace, pak se jednd o takzvané Closed API (Uzaviené API). Naopak pokud
k API mohou pristupovat také treti strany, pak se jednd o Open API (Ote-
viené API). Prevazn4 vétsina API se pak bude nachdzet mezi témito krajnimi
body a jsme tak schopni definovat troven otevienosti API[g]:

Private API Jednd se o uzaviené API, které je dostupné pouze zevnitf
vlastni organizace.

Partner API API, které je zpristupnéné konkrétnim partnerim na zé-
kladé bilaterdlni dohody. Prikladem interakce muze byt vy-
ména specifickych dat mezi bankovnim systémem a ERP
systémem konkrétni firmy.

Member API Typ API, které je zpristupnéno kazdému forméalnimu ¢lenu
urcité komunity s presné definovanymi ¢lenskymi pravidly.

Acquintance API Tento typ je pfistupny kazdému, kdo souhlasi s predem de-
finovanymi pravidly, nebo obecnymi pravidly pouziti.
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Closed API Oben AP
= - g P i
1. Private 2. Partner 3. Member
4. Acquintance 5. Public
Obréazek 1.1: Rozdéleni trovni otevienosti API.
Public API Nejvice otevieny typ, ktery je pristupny kazdému. Pro pti-
stup je typicky nutnd registrace, ktera slouzi pro autentizaci

konzumenta.

Rozdéleni podle tirovné otevienosti API je zachyceno na obrizku Pod
pojmem Open API tedy chdpeme API, které je urCitym zptisobem oteviené
tretim strandm.

V soukromém sektoru je na myslence OPEN API postavena fada tGspés-
nych modeli. Spolecnost Twitter naptiklad umoznuje vyvojartm do vyvije-
nych aplikaci pouzit ¢ast své hotové funkcionality, kterd ziskava data pres
verejné API Twitteru. Vyvojar tak ma zjednodusenou praci, Twitter naopak
profituje rozsifenim svého systému do nové aplikace a zvySenim provozu[g].

1.4 Open Banking

Open Banking je termin, ktery se neustale vyviji a pro ktery existuje vice
definic. Jednd se o zplsob standardizace zpisobu, jakym banky sdileji sva
data mezi sebou a jakym zptsobem poskytuji data tfetim stranam jednotnym
a bezpeénym zpusobem. Open Banking lze také popsat jako evoluci bankov-
niho sektoru zpusobenou vyvojem technologii [7]. V principu Open Banking
cili na umoznéni klientim pouzivat sva bankovni data v ramci aplikaci, nabi-
zenych tretimi stranami.

1.5 Dopady Open Bankingu

Zavedeni Open API a s tim spojeny rozvoj odvétvi smérem k Open Bankingu
s sebou prinasi pro banky fadu rizik[9]:
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1.5. Dopady Open Bankingu

1. Uspé&iné zavedeni Open Bankingu pfinasi riziko ztraty dominantni po-
zice poskytovatele financénich sluzeb. Lze predpokladat rostouci trend
prechodu klienta ke sluzbam a aplikacim nabizenym FinTech spolec-
nostmi?l Bude tak dochézet ke ztraté kontaktu mezi klienty a bankami,
coz muze vést ke snizeni vyuzivani produktii a sluzeb bank a v disledku
az ke ztraté dominantni pozice jako poskytovatele finan¢nich sluzeb.

2. Zavedeni Open API je v bankovnim sektoru relativné revolu¢ni koncept,
ktery s sebou vsak prindsi také zasadni bezpecnostni hrozbu. Rizikem
pro banku mohou byt podvodné treti strany, digitalni utoky, nedovo-
lené pouziti poskytovanych dat, nebo zneuziti osobnich tidaji. Jakykoliv
bezpecnostni incident se negativné zobrazi do vnimani banky ze strany
klient1i.

3. Dalsi vyzvou pro banky je samotna technickd implementace Open API
a jeho zaclenéni do stavajici infrastruktury. Bankovni systémy budou
muset byt schopny zpracovat zatéz plynouci z vystaveného Open API
a zaroven udrzet svoji stavajici vykonnost a dostupnost.

Podobné jako v soukromém sektoru, i v bankovnim prostiedi prinasi koncept
Open Bankingu fadu prilezitosti pro samotné banky[9]:

1. Otevienim svého systému se bankam nabizi moznost zkvalitnéni a roz-
siteni poskytovanych sluzeb. Banky tak napiiklad mohou vyuzit data
o klientech z ostatnich bank a zpracovavat presnéjsi analyzy, lépe hod-
notit klienty a néasledné jim nabizet své produkty.

2. 7 dtuvodu uzavienosti systémi nemohou v soucasné chvili banky na-
bizet své produkty pres digitalni platformy jinych bank nebo tfetich
stran. Spolecné s Open Banking vSak dojde k vytvoreni prostiedi s mo-
delem standardizovanych sdilenych sluzeb. Takto je mozné vytvorit mo-
del, ve kterém si klient muze navolit produkty z balickt nabizenych slu-
zeb, casto od ruznych poskytovateltl — zkvalitnéni poskytovanych sluzeb
klienttim.

2Financial Technology spoleénosti, které vyuzivaji nové technologie a inovace smérem
k poskytovani finan¢nich sluzeb.






KAPITOLA 2

Koncept sluzby Peer-to-Peer
platba

V prechozi kapitole je predstavena evropska direktiva PSD2 a jeji dopady
na Open Banking a bankovni sektor. Tato kapitola navazuje na prechozi pred-
staveni a bliZe se vénuje moznosti vyuziti zpristupnénych bankovnich API
pro poskytovani sluzby Peer-to-Peer platba. V ramci kapitoly jsou predsta-
veny koncepty stavajicich feseni této sluzby, véetné jejich nedostatki. V za-
véru kapitoly je predstaven koncept sluzby s vyuzitim Open API, ktery cili
na zjednoduseni a odstranéni vyse zminénych nedostatki.

2.1 Peer-to-Peer sluzba

Termin Peer-to-Peer sluzby nemad presnou literarni definici, ze které by bylo
mozné v této praci vychazet. Samotny pojem Peer-to-Peer vychazi z infor-
macnich technologii, presnéji z decentralizovaného sitového modelu. V tako-
vémto sitovém modelu vystupuje kazda stanice ve stejném postaveni, na rozdil
od modelu klient—server. Termin Peer-to-Peer bychom tak mohli prelozit jako
yrovny s rovoym“[I0]. Tento pojem byl nasledné prenesen do dalsich odvétvi,
mimo jiné do ekonomického prostiedi, kde znaci interakci, ve které dvé strany
interaguji primo bez jakéhokoliv prostfednika.

Spojeni Peer-to-Peer platba pak chapeme jako sluzbu, kterda umoznuje jed-
nomu uzivateli prevést finance ze svého bankovniho t¢tu na bankovni ucet
druhé osoby pomoci webové nebo telefonni aplikace[I1]. V ramci této prace na-
vic termin Peer-to-Peer platby reprezentuje proces provedeni bankovni trans-
akce, ktery nevyzaduje po uzivateli znalost ¢isla bankovniho iétu protistrany.
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2. KONCEPT SLUZBY PEER-TO-PEER PLATBA

Poskytovatel P2P sluzby

==

Bankovni ucet /
platebni karta

P X

Uzivatel

Bankovni Ucet /
platebni karta

X

Uzivatel

Obrazek 2.1: Model P2P platby poskytovany treti stranou.

2.2 Stavajici reseni Peer-to-Peer plateb

Pred navrhem nové mobilni aplikace pro provadéni Peer-to-Peer plateb je
nutné se podivat na stavajici feseni, ktera jsou na trhu k dispozici. Z hlediska
celkového konceptu lze rozlisit dva zdkladni pfistupy|[12]:

1. Aplikace treti strany pro Peer-to-Peer platby.

2. Bankovni aplikace pro Peer-to-Peer platby.

2.2.1 Aplikace treti strany

Jednd se o model, ve kterém poskytovatelem sluzby neni bankovni instituce.
Uzivatel si ve sluzbé zalozi uzivatelsky ucet, ktery nasledné zajisti bankovnim
uc¢tem, nebo platebni kartou. Jakmile je icet zajistén, uzivatel mize pomoci
této sluzby odesilat a prijimat platby od jakéhokoliv jiného uzivatele prihla-
seného k této sluzbe.

Jednotlivi uzivatelé jsou v ramci této Peer-to-Peer sluzby identifikovani
pomoci jednoznac¢ného osobniho tdaje, kterym je zpravidla emailovy kontakt.
Pro provedeni platby staci znat emailovy kontakt druhé strany a aplikace
sama strhne ¢astku z uzivatelského uctu platce a prevede ji na uzivatelsky
ucet prijemce. Ten si muze ¢astku ze svého uzivatelského Uctu prevést na svij
bankovni tcet, coz byva zpravidla procentudlné zpoplatnéno[12]. Vyse popsany
model je zachycen na obrazku [2.1]

Typickym tspésnym provozovatelem tohoto modelu Peer-to-Peer platby
je americka spole¢nost PayPal. Mezi hlavni nevyhody tohoto modelu patti:

e Poplatky spojené s vyuzivanim sluzby.

e Moznost zadavat platby pouze ostatnim uzivatelim sluzby.
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2.2. Stavajici feseni Peer-to-Peer plateb

e ~N
Bankovni instituce provozujici P2P platbu
s ™ e ™
| il
2. Zadani ¢ ”
Platce Prijemce
| 3. Provedeni platby
|
Bankovni Ucet Bankovni Gcet
A\ J/ A\ J
\ Y,

Obrazek 2.2: Model P2P platby poskytovany bankovni instituci.

2.2.2 Bankovni aplikace

Ve druhém modelu vystupuje jako poskytovatel sluzby bankovni instituce.
Tato banka svym klientim nabizi aplikaci, ktera je sparovanda s klientovym
uctem a kterda umoznuje uzivateliim provadéni Peer-to-Peer plateb.

Pro provedeni platby uzivatel vyplni kontaktni idaje druhé strany a pri-
jemci je zaslana notifikace ohledné provadéné platby. V ramci notifikace je
prijemce vyzvan k otevieni webového formulare, do kterého vyplni ¢islo ban-
kovniho Uc¢tu, na ktery si preje ¢astku prevést. Pro lepsi zabezpeceni je tento
krok casto doplnén autentizaci piijemce. Jakmile jsou tdaje vyplnény, ban-
kovni aplikace prevede castku z bankovniho uc¢tu platce na bankovni tcet
vyplnény prijemcem. Tento model je zachycen na obrazku

Vyhodou tohoto pristupu oproti predchozimu modelu je fakt, ze oba tcast-
nici Peer-to-Peer platby mohou vyuzivat sluzby jiného poskytovatele bankov-
nich sluzeb. Oproti pfedchozimu modelu také prijemce nemusi byt uzivatelem
aplikace. Nevyhodou tohoto modelu je naopak celkova komplikovanost pro-
cesu, kterd brani jednoduchému proviadéni Peer-to-Peer plateb. Na ceském
trhu mezi zdstupce tohoto feSeni patii napifklad aplikace Friends24 Ceské

spofitelny[13].
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2. KONCEPT SLUZBY PEER-TO-PEER PLATBA

2.3 Koncept aplikace s vyuzitim legislativy PSD2

V prechozi sekci jsou predstaveny dva nejcastéjsi modely realizace Peer-to-
Peer plateb, z nichz kazdy pfindsi své vyhody a omezeni. Jednim z dilezitych
bodid smérnice PSD2 je zajisténi vysoké tirovné hospodarské soutéze, s ¢imz
je také spojend povinnost bank zpristupnit tfetim strandm sva systémova roz-
hrani neboli API[7]. V této sekci je obecné predstaven koncept aplikace pro
provadéni Peer-to-Peer plateb, ktery je postaven na vyuziti tohoto vefejné
dostupného bankovniho rozhrani.

Cilem konceptu aplikace je vyuzit zpristupnénych bankovnich rozhrani ta-
kovym zpusobem, aby byl proces vytvareni Peer-to-Peer plateb co nejjed-
nodussi a odstranoval nevyhody diive uvedenych modeli. Pro zjednoduseni
platebniho procesu bude aplikace abstrahovat uzivatele od ¢isla bankovniho
Uuctu, jednotlivi uzivatelé budou identifikovani jen za pomoci svého telefonniho
¢isla.

Uzivatelé si stdhnou aplikaci a v ramci registrace uvedou své kontaktni
udaje a souhlas s jejich vyuzivanim pro potfeby zadavani plateb. V aplikaci
nésledné budou moci zadat telefonni ¢islo a detail platby, kterou si preji zaha-
jit. Tyto informace jsou nasledné preneseny na aplikac¢ni server, kde dochazi
k prekladu telefonniho ¢isla na ¢islo bankovniho uc¢tu. Podle banky iniciatora
platby je na vystavené rozhrani spravné banky odeslan pozadavek na prove-
deni platby.

Vystavené bankovni API predd pozadavek na vytvoreni nové platby pii-
slusnym platebnim systémum, které maji na starosti samotné provedeni fi-
nanc¢ni transakce. Oba ticastnici transakce jsou néasledné pomoci aplikace in-
formovani o Uspésné provedené platbé. Tento proces je zachycen na obrazku

2.3
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2.3. Koncept aplikace s vyuzitim legislativy PSD2

Bank API

Front-end client

21 547 56 -
— Application

721547 561 = 894156181/0100

Obrézek 2.3: Model P2P platby s vyuzitim zpfistupnénych bankovnich API.
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KAPITOLA

Vyvoj mobilni aplikace

V zavéru predchozi kapitoly je zevrubné predstaven koncept mobilni aplikace
pro provadéni Peer-to-Peer plateb s vyuzitim bankovniho Open API. Tato
kapitola se zabyva popisem zdkladnich pristupt pro tvorbu mobilnich apli-
kaci. Druha ¢ast predstavuje dva zdkladni pristupy architektury komunikace
v rdmci a mezi aplikacemi — SOAP a REST.

3.1 Mobilni aplikace

Pod pojmem mobilni aplikace zde oznacujeme software navrzeny takovym
zpusobem, aby fungoval na mobilnich zarizenich, kterymi jsou mobilni tele-
fony a tablety[14]. Z pohledu vyvoje mobilni aplikace jsme schopni rozlisit tii
zékladni moznosti pro vyvoj mobilnich aplikaci[I5]:

e nativni aplikace,
e HTML5 aplikace,

e hybridni aplikace.

3.1.1 Nativni mobilni aplikace

Nativni aplikace jsou vyvijeny specificky pro zvolenou mobilni platformu, ja-
kymi jsou napriklad iOS, nebo Android. Kazda platforma ma také vlastni
programovaci jazyk, ktery dana platforma podporuje: XCode a Objective-C
v pripadé iOSu, Java v pripadé Androidu. Obecné se tyto aplikace chovaji
a vypadaji na cilovém zafizeni nejlépe. Zaroven je vSak nutné aplikaci im-
plementovat pro kazdou platformu zvlast a implementace vyzaduje vysokou
troven znalosti vyvojare, tedy je nakladna[16].
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3. VYVOJ MOBILNI APLIKACE

3.1.2 HTML5 aplikace

HTMLS5 aplikace je ve své podstaté skupina webovych stranek, které jsou
uzpusobeny pro spusténi na malych obrazovkich. Takovato aplikace tedy je
jednoduse dostupné pomoci jakéhokoliv mobilniho prohlizece. K implementaci
jsou vyuzity standardni webové technologie, kterymi jsou HTML, Javascript
a CSS. Vyuziti téchto technologii umoznuje vytvoreni multiplatformni apli-
kace, ktera bude fungovat napti¢ jednotlivymi platformami.

Pouzité technologie vsak prinasi také sva zasadni omezeni. Na rozdil od na-
tivnich aplikaci nema HTML5 aplikace pristup k opera¢nimu systému zarizeni
a aplikace nikdy nedosahne ocekdvaného chovani, jakym je napiiklad ovladani
gesty. Dalsi klicové nedostatky jsou spojené s ukladanim dat a zabezpecenim,
které jsou pro velkou skupinu aplikaci nedostatecné[16].

3.1.3 Hybridni aplikace

Hybridni mobilni aplikace kombinuji vyhody nativniho a HTML5 pfistupu.
Hybridni aplikace jsou implementovany pomoci standardnich webovych tech-
nologii a pomoci nativniho kontejneru, jakym je napiiklad PhoneGap, pfistu-
puji k funkcionalitdm daného zatizeni.

Hlavni vyhodou oproti nativnimu pristupu je moznost implementace plat-
formné nezévislé mobilni aplikace pomoci standardnich webovych technologii.
Vyvoj takové aplikace je tedy vyrazné méné finanéné nédkladny nez v pripadé
nativni aplikace. Nevyhodou naopak zustava fakt, ze poskytnuté API nezpri-
stupniuje veskerou funkcionalitu zarizeni. Hybridni aplikace také nedosahuje
stejného vykonu jako nativni aplikace a lze v nékterych piipadech tedy oce-
kavat pomalejsi reakce. Tato nevyhoda je vsak rychle prekonavana diky ros-
toucimu vykonu hardwaru mobilnich zarizeni, u vétsiny aplikaci tak uzivatel
nepoznd rozdil[16].

Rozdil v konceptu jednotlivych pfistupti k vyvoji mobilnich aplikaci je
zachycen na diagramu

3.2 Apache Cordova

Soucasti praktické ¢asti této diplomové prace je také implementace prototypu
mobilni aplikace. Jelikoz tento prototyp bude vyvijen jako hybridni mobilni
aplikace, je vhodné v této sekci blize predstavit koncept nastroje Apache Cor-
dova, pomoci kterého bude prototyp implementovan.

Apache Cordova je open-source framework pro vyvoj hybridnich mobil-
nich aplikaci. Lze si tento nastroj predstavit jako predpfipravenou nativni
aplikaci pro jednotlivé platformy, kterda mé pres celou obrazovku WebView
komponentu, do které se nacte obsah definovany prislusnym HTML, JS a CSS
kédem|[17]. Tato predpiipravend nativni aplikace pristupuje k API opera¢niho
systému a umoznuje tak aplikaci vyuzivat funkcionalitu zafizeni.
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3.3. Komunikace v ramci aplikace

Mobile Application Technology Stacks

Application

Application

** Embeddedfl Native Native
webViews 8 Ul Views BHW access

Application Browser

Native wrapper app

H H H

Operating system
& Device

Operating system
& Device

Operating system
& Device

Native App Web App Hybrid App

Obrazek 3.1: Koncept vyvoje mobilnich aplikaci.

Pri pohledu na architekturu mobilni aplikace pomoci Apache Cordova jsme
schopni rozlisit nasledujici klicové ¢asti[l]:

WebApp V této ¢asti jsou obsazeny veskeré HTML, JS a CSS kédy, které
definuji strukturu, vzhled a chovani aplikace. Tato ¢ast také obsa-
huje obrazky a ostatni grafické prvky, které bude mobilni aplikace
zobrazovat. V posledni fadé je zde ulozena konfigurace Apache Cor-
dova.

WebView V casti WebView je aplikace spusténa, dochéazi zde tedy k zobrazeni
a vykonani kédu definovaného v ¢asti WebApp.

Plugins  Tato ¢ast poskytuje rozhrani pro komunikaci s API zarizeni. Diky
této ¢asti je mozné spustit nativni funkce zafizeni pfimo v JS kédu
aplikace.

3.3 Komunikace v ramci aplikace

Na zacatek tvorby architektury mobilni aplikace je nutné urcit, zda se bude
jednat o aplikaci typu tenky klient, nebo tlusty klient. V prvnim pripadé
bude na mobilnim zarizeni implementovana pouze prezentacni vrstva, zatimco
aplika¢ni a datové vrstvy budou umisténé na serverové ¢asti[l4]. Podivame-li
se na navrh aplikace pro provadéni Peer-to-Peer plateb, jednd se o aplikaci
typu tenky klient a bude proto nutné se vénovat také komunikaci v rameci
aplikace.
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3. VYVOJ MOBILNI APLIKACE

Cordova Application

Web App Cordova Plugins

config.xml Accelerometer Geolocation

. Camera Media

Device Network

Contacts Storage

HTML Rendering
Engine(WebView)

Custom Plugins

Obréazek 3.2: Pohled na architekturu Apache Cordova mobilni aplikace[I].

V soucasné dobé rozlisujeme dva zékladni druhy sluzeb: SOAP sluzby
a RESTful sluzby. Zatimco SOAP sluzby odpovidaji principu RP(ﬂ RESTful
sluzby se orientuji spiSe na zdroje[18]. Volba vhodného pristupu se odviji od
konkrétniho pripadu pouziti. V této sekci predstavime a porovname oba pii-
stupy. Jako piiklady jednotlivych operaci jsou pouzity konkrétni pozadavky z
prototypu implementovaného v ramci praktické ¢asti préce.

3.3.1 RESTful sluzby

Representational State Transfer (REST) je architektura rozhrani navrzena pro
distribuované prostredi. Tuto architekturu predstavil v roce 2000 v disertac¢ni
praci Roye Fielding, spoluautor protokolu HT'TP. I z tohoto dtivodu toho ma
REST s protokolem HTTP mnoho spole¢ného.

REST je na rozdil od sluzeb SOAP, orientovan datové, nikoliv procedu-
ralné. REST tak slouzi jako jednotny a jednoduchy pristup ke zdrojim —

3Remote procedure call je termin, ktery popisuje v informatice situaci, kdy jedno zaifzen{
vold proceduru, kterd je vykondna na jiném zarizeni v rdmci sité.
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3.3. Komunikace v ramci aplikace

Glory of REST

Uroveri 3: HATEOAS

Uroven 1: Zdroje

Uroveri 0: The Swamp of POX

Obrazek 3.3: Leonard Richardson - REST maturity model[2].

dattim. Veskerd data jsou identifikovana vlastnim jednotnym identifikatorem,
zZvanym UR]E'HQ]].

Abychom lépe pochopili, jak REST funguje, predstavime si ¢tyr-troviovy
model zralosti definovany Leonardem Richardsonem. Tento model, zobrazeny
na obrazku popisuje ¢tyti trovné RESTu od The Swamp of POX az po tak-
zvané Glory of REST.

3.3.1.1 Nulta tirovenn — The Swamp of POX

Nultad uroven modelu definuje vyuziti HT'TP jako protokolu pro vzdalenou
komunikaci, bez vyuzit{ jingych mechanismiu webu[2]. Vezmeme-li v potaz roz-
siten{ protokolu HTTP, je pro nas témér nepredstavitelné vystavét REST ar-
chitekturu na jiném protokolu. Splnéni nulté drovné modelu zralosti je tedy
pro navrhovanou aplikace spiSe samoziejmosti.

4Uniform Resource Identifier, textovy fetézec slouzici k presné specifikaci zdroje infor-
maci.
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3. VYVOJ MOBILNI APLIKACE

3.3.1.2 Prvni Groven - Zdroje

Prvni troven vyzaduje zavedeni zdroji takovym zpiisobem, aby veskeré po-
zadavky nebyly smérovany na jeden koncovy bod, nybrz aby kazdy zdroj mél
svij vlastni koncovy bod, se kterym je mozné komunikovat[2].

Jako konkrétni priklad si lze predstavit urcitou platbu, ktera byla aplikaci
provedena a kterda musi byt pro aplikaci dostupné. Koncovy bod pro smérovani
pozadavku na tuto platbu by mohl vypadat nasledovné:

/payment /78949851658

Pozadavek tedy bude smérovan na kolekci vsech evidovanych plateb, ze které
je vybrana platba s danym identifikatorem.

3.3.1.3 Druha trovenn — HTTP Verbs

V HTTP protokolu jsou definovany ctyii zakladni metody, které umoznuji
CRUD operace — POST, GET, PUT, DELETE. Druhéd troven vyspélosti
REST architektury klade dtraz na co nejpresnéjsi vyuziti téchto metod dle
HTTP standardu[2].

U téchto operaci lze sledovat dvé vlastnosti: bezpecnost a idempotenci.
Operace je bezpecna, pokud nijak neméni hodnotu dotazovaného zdroje a ne-
vytvari zadny novy zdroj — slouzi pouze pro c¢teni. Idempotentni operace je
pak takovd, kterd opakovanym volanim vraci vzdy stejny vysledek[20].

GET (Retrieve/Read)

Zakladni metodou je operace GET, ktera slouzi pro ziskani zdroje. Podle
HTTP specifikace je operace GET urcend pouze pro ¢teni dat, a nikoliv je-
jich editaci. Jedné se tedy o bezpec¢nou operaci, kterd nikterak cilova data
nezméni. Opakované volani stejna operace vzdy vraci stejné vysledky, jednd
se tedy o idempotentni operaci. Jako priklad uvedeme volani na rozhrani na-
seho prototypu pro ziskéni kolekce plateb (payment). V piipadé tspésného
volani je vracena odpovéd ve formatu JSON, XML nebo HTTP[20]. Konkrétni
pozadavek GET na platbu vypadé nasledovné:

GET /payment HTTP/1.1
Host: kbbillme . herokuapp.com

POST (Create)

Operace POST slouzi k vytvareni novych zdroji podiizenych jinym zdrojam.
Novému zdroji je pfi vytvareni pfifazen unikatni identifikdtor — URIL. V pri-
padé tspésného vytvoreni zdroje je vracena odpovéd 201 (Created) spolecné
s odkazem na nové vytvoreny zdroj. Soucésti téla POST pozadavku jsou in-
formace, které maji byt novému zdroji vyplnény. Z principu je jasné, ze se
nejednd o bezpecnou metodu, jelikoz slouzi pro vytvareni novych zdrojt. Jeji
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3.3. Komunikace v ramci aplikace

opakované volani navic vyusti ve vytvoreni nékolika zdroju se stejnou infor-
maci, nejednd se tedy o idempotentni operaci. Jako priklad ukazeme pozada-
vek na vytvoreni nové platby, jejiz obsah je ve formatu JSON[20].

POST /payment HITP/1.1
Host: kbbillme . herokuapp.com
Content—Type: application/json
{
"initiator ":" bb4f7c4f42d21a9b ",
"amount ":21 ,
"reciever ":"800 154 156",
"message": "Na chleb"

PUT (Update)

PUT je operace velmi podobna operaci POST a slouzi k tpravé existujictho
zdroje. Na rozdil od operace POST vsak PUT obsahuje URI konkrétniho
zdroje a ve svém téle nese informace, které maji byt danému zdroji nastaveny.
V pripadé, kdy PUT nese ve svém téle informaci o svém identifikdtoru, ktery
dosud neexistuje, miize byt pouzita také pro vytvoreni nového zdroje. Tento
ptipad je vSak pomérné matouci a je proto lepsi se mu vyhnout. Z podstaty
operace je jasné, ze se nejedna o bezpecnou operaci, avsak jednd se o idempo-
tentni operaci[20].

Priklad PUT si opét predvedeme na nasi aplikaci na konkrétnim piikladu.
Cilem volani je zménit stav zddosti o platbu (request) se zndmym identifika-
torem na dokonc¢eno (completed) a zaroven k ni pridat odkaz na provedenou
platbu (payment).

PUT /request?id=75fa755e42fdf812 HTTP/1.1
Host: kbbillme.herokuapp.com:2403
Content—Type: application/json
{

"state": "completed",

"payment ": "46156158"

DELETE (delete)

Posledni zédkladni operace DELETE slouzi, jak nédzev napovida, ke smazani
zdroje definovaného jednoznac¢nym identifikdtorem. V pripadé ispésného sma-
zéni vraci operace kod 200 (OK), pokud zdroj neni nalezen, pak kéd 404 (NOT
FOUND). Z principu se nejedné o bezpecnou operaci, avsak zanedbame-1i né-
vratovy kod, mizeme operaci nazvat idempotentni[20].
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Jako priklad si ukazeme volani operace DELETE na kolekci plateb, kde si
prejeme smazat platbu se znamym identifikdtorem.

DELETE /payment?id=e50a229fac4af812 HITP/1.1
Host: kbbillme.herokuapp.com:2403
Content—Type: multipart/form—data;

3.3.1.4 Treti uroven — Hypermedia Controls

Tento princip se oznacuje také pomoci akronymu HATEOAS (Hypertext as
the engine of application state) a adresuje problém zavislosti znalosti konco-
vych bodt jednotlivych zdroji. V praxi to znamend, ze mizeme znit pouze
jeden koncovy bod, ktery ndm spolec¢né s daty vraci také odkazy na nasledujici
zdroje. Spravna implementace tohoto principu pfinasi zfejmou vyhodu v tom,
ze klient neni zavisly na koncovych bodech jednotlivych zdroji a ty se mo-
hou dynamicky ménit. V praxi se vSak jedna o dosud nepftilis ¢asto pouzivany
princip[2].

3.3.1.5 Shrnuti REST architektury

REST je architektura, kterd je orientovana na zdroje a k jejich ziskani vyu-
ziva standardni HTTP metody. Mezi hlavni prednosti REST API tak patii
jednoduchost a nenaroc¢nost. Diky své bezstavosti REST vychdazi vstric mo-
dernim metodam vyvoje webovych aplikaci zaloZenych na distribuovaném ob-
sahu. Diky moznosti definovat prenaseny obsah pomoci notace JSON se jedné
o Castou volbu architektury webovych aplikaci, predevsim z dtivodu jednodu-
ché implementace.

3.3.2 SOAP

SOAP (Simple Object Access protocol) je komunikaéni protokol zaloZeny
na standardu XML a v soucasnosti se jedna o zdklad webovych sluzeb. Po-
dobné jako REST, také protokol SOAP umoznuje komunikaci a prenos dat
mezi aplikacemi v heterogennim prostiedi. SOAP slouzi pro volani vzdale-
nych procedur (princip RPC) — jedna aplikace v XML zpravé predd druhé
aplikaci pozadavek, ta pozadavek obslouzi a posle odpovéd puvodnimu inicia-
torovi komunikace. Svou orientaci na volani vzdalenych procedur je protokol
SOAP neodmyslitelnou soucésti SOA architektur[21].

3.3.2.1 Struktura zpravy dle SOAP

Zprava posiland pomoci SOAP protokolu je jednoduchy XML dokument s ko-
fenovym elementem Envelope (obélka). V této obélce jsou uzavieny dva bloky:
Header (hlavicka) a Body (télo). Hlavicka SOAP obélky je nepovinnd a ob-
sahuje pomocné informace pro zpracovani zpravy — identifikaci uzivatele, au-
tentizaci odesilatele a podobné informace.
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3.3. Komunikace v ramci aplikace

V téle zpravy se pak nachdazeji veskeré prenasené informace, které iden-
tifikuji volanou sluzbu a preddvané parametry, jejichz struktura musi splio-
vat XSD strukturu definovanou volanou sluzbou. Pro definovani jednotlivych
¢asti XML zpravy pouzivda SOAP prislusné jmenné prostory[21]. SOAP zprava
pro zavolani vzdalené funkce CreateNewPayment, sluzby paymentService, pro
zalozeni nové platby by mohla vypadat nasledujicim zpusobem. Pro jednodu-
chost zpréava neobsahuje hlavicku.

<SOAP-ENV: Envelope
xmlns :SOAP-ENV="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope /"
SOAP-ENV: encodingStyle=
"http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/">
<SOAP-ENV: Body>
<m: CreateNewPayment
xmlns :m="urn :x—example: services : PaymentService">
<amount>100</amount>
<initiator >bb4f7c4f42d21a9b </ initiator >
<reciever >a840c0e72570689c</ reciever >
<message>Za pomoc pri rekonstrukci vikyre</message>
</m: CreateNewPayment >
</SOAP-ENV: Body>
</SOAP-ENV: Envelope>

Podobné jako architektura REST, i SOAP v drtivé vétsiné piipadu vyuziva
jako transportni mechanismus protokol HT'TP. Divodem je predevsim Siroka
podpora protokolu HTTP napfi¢ aplikacemi[21].

3.3.2.2 Web Service Description Language

S pojmem SOAP se velmi tizce poji termin WSDL. Jedna se o jazyk zaloZeny
na XML formatu, slouzici k popisu sitovych sluzeb jako mnoziny koncovych
bodu [12]. Operace a zpravy jsou popisovany na abstraktni drovni a teprve
nasledné jsou svazany s konkrétnim datovym forméatem a sitovym protokolem.
Diky tomuto je mozné vytvorit popis rozhrani, které nabizi jednu sluzbu né-
kolika zpusoby [13]. Zakladni ¢asti kazdého WSDL popisu jsou nasledujici[3]:

Types Definice datovych struktur vyuzitych ve zpravach.

Message Format predavanych zprav pomoci dfive definovanych datovych
typu.

Operation Abstraktni definice operaci, které jsou sluzbou podporovany, defi-
nuje vstupy a vystupy.

PortType Sdruzuje dohromady nékolik operaci.
Binding  Slouzi pro navazani urc¢itého portu na protokol a format prenosu

Zprav.
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Klient vyuzivajici Webova sluzba

webovou sluzbu

Komunikace pomoci
XML zprav

Popisuje rozhrani sluzby Popisuje rozhrani sluzby

Obrazek 3.4: Vztah mezi SOAP a WSDL[3].

Port Jeden koncovy bod sluzby definovany jako kombinace sitové adresy
a vazby binding.

Service Sdruzuje nékolik koncovych boda sluzby.

Vztah mezi WSDL a SOAP a jeho misto v ramci komunikace je zobrazen
na obrazku ¢islo B.4

3.3.3 Porovnani SOAP a REST

V predchozich sekcich prace je predstaven SOAP i REST jako mozny pristup
pro komunikaci v rdmci aplikace. Oba pristupy prinasi své vyhody a omezeni,
které je nutné ve fazi navrhu vzit v potaz. Tyto vlastnosti jsou zachyceny
v tabulce Bl

SOAP REST

Zavedengjsi technologie, podpora | Ve srovnani se SOAP se jedné o novéjsi
ostatnich standarda (WSDL, | technologii, postrada standardizaci.
WS-%).
Stale atraktivni technologie pro | RESTful implementace sluzeb do to-
vetsi systémy, které se nachézi | hoto odvétvi zatim teprve pronika,
napriklad v bankach. presto i na této trovni existuji ispésné
implementace.

Interakce mezi klientem a serve- | Interakce mezi klientem a serverem je
rem je Uzce provazana. volné provazana.
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SOAP

REST

Upravy sluzeb ¢asto zahrnuji slo-
zité upravy kédu na strané kli-
enta.

Uprava sluzeb nemé ziadny dopad
do klientské ¢asti kodu.

Zasilané zpravy maji nadbytec-
nou velikost.

Zpravy obsahuji minimalni overhead.

Vyzaduje binarni parsovani pfi-
loh.

Primo podporuje veskeré datové typy.

Neni privétivy pro vyuziti pri
bezdratovém pripojeni.

Je privétivy také pro vyuziti pri bez-
dratovém pripojeni.

SOAP webové sluzby vzdy vra-
ceji data ve formatu XML.

REST webové sluzby umoznuji defino-
vat forméat, ve kterém budou data na-
vracena.

Nezavisly na jazyce, platformé
a transportnim protokolu.

Nezavisly na jazyce a platforme.

Navrzeny pro pouziti v distribu-
ovaném vypocetnim prostredi.

Navrzeny pro point-to-point komuni-
kacni model, nikoliv pro distribuované
prostiedi, kde zprava prochazi pres vice
prostrednik.

Slozitéjsi implementace, zavislost
na vhodnych nastrojich.

Jednodussi na implementaci, nevyza-
duje specializované nastroje.

Tabulka 3.1: Porovnani

SOAP a REST architektury

sluzeb[22].

7 vyse uvedeného popisu je evidentni, ze vyuziti konkrétni technologie se
odviji od konkrétniho pfipadu pouziti[23]. V soucasném dobé vSak vyraznym
zpusobem prevlddd REST API, predevsim z dtvodu jednoduchosti pouziti
a mens{ velikosti pfeddvanych zprav. Tento trend je zachycen v grafu [3.6]
ktery zobrazuje trend zdjmu o SOAP a REST API od roku 2004 po soucasnost.

Vytvaret SOAP API tak v dnesni dobé mize mit vyznam v prostiedi ban-
kovnich systému, nebo informac¢nich systému velkych spolecnosti. V drtivé
vétsiné pripadi je vsak flexibilnéjsi a jednodussi volbou implementace REST-
ful architektury.

3.4 Architektura mikrosluzeb

Architekturou zaloZzenou na mikrosluzbach rozumime takovy pristup ke tvorbé
softwaru, ve kterém je aplikace slozena z mnoha malych sluzeb. Kazda tako-
vato mikrosluzba ma na starost jeden konkrétni tkol. Jednotlivé mikrosluzby
jsou navzajem nezavislé a maji mezi sebou pouze volné vazby. Komunikace
mezi nimi probihd pomoci API, ¢asto typu REST z divodu jednoduchosti
a rychlosti[24].
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I A P — _— —

® SOAPAPI @ RESTAPI

Obrézek 3.5: Procentudlni vyvoj trendu zdjmu o SOAP a REST API od roku
2004 po rok 2016. Prevzato ze sluzby Google Trends.

Jedna se tak o reakci na monolitickou architekturu, vyuzivanou na serve-
rové Casti, kterd definuje celou aplikaci jako jednu funkéni jednotku. Mono-
litickd architektura odpovida prirozenému zpusobu implementace systému —
veskerd logika tvori jeden proces, systém lze vhodné rozdélit do patti¢nych tiid
a jmennych prostoril podle funkcionality. Tento pristup vsSak prinasi zasadni
nedostatky, kterymi jsou[24]:

1. Uprava malé ¢asti aplikace vyzaduje sestaveni a nasazeni celého systému.

2. V ptipadé nutnosti skdlovani lze skalovat pouze cely systém, tedy vysta-
vit novou instanci systému za prislusny load balancer. Skalovani celého
systému je nédkladné feseni.

Jako reakce na tyto nedostatky monolitické architektury aplikace vznikla ar-
chitektura mikrosluzeb, ktera tyto problémy adresuje. Vyhody tohoto pristupu
jsou[24]:

1. Jednotlivé mikrosluzby je mozné samostatné nasadit — pfi zméné tak
neni nutné sestavovat a nasazovat cely systém, ale pouze tu ¢ast, ve které
doslo ke zméné.

2. Kazd4a mikrosluzba je samostatné skalovatelnd. Neni nutné skalovat cely
systém podle nutnosti nejvytizenéjsiho mista, ale kazda cast systému
muze byt skalovatelnd dle své potieby.

3. Mikrosluzby jsou na sobé nezavislé, mohou tak byt napsiny v riznych
programovacich jazycich a spravovany riznymi oddélenimi.

3.4.1 Charakteristika mikrosluzeb

Tato sekce se zabyva charakteristikou mikrosluzeb a jejich vlastnostmi, se
kterymi je nutné v rdmci nadvrhu pocitat.

26



3.4. Architektura mikrosluzeb

MONOLITHIC ARCHITECTURE
w 8
o IS

puts all functionality
Into one process...

..and scales by replicating the
monolith on multiple servers.

w N “@ &

lkf

EEAIRIERA
B edf| || o>

Obrazek 3.6: Porovnani monolitické

mikrosluzeb[4].

MICROSERVICES ARCHITECTURE

o

X

JE——

p>

puts each functionality
into separate service...

...and scales by distributing
service across servers as

needed.

£5]
|§|I=_

A

&

S| =

= [=

[t
L) ] | e

architektury a  architektury

27



3. VYVOJ MOBILNI APLIKACE

3.4.1.1 Rozsah a zaméreni mikrosluzby

Presnd definice rozsahu mikrosluzby prirozené neexistuje. Kazda mikrosluzba
musi mit na starost urcitou jednotku prace a jeji rozsah musi byt takovy, aby
byla jednoduse udrzovatelna. K mikrosluzbé je nutné pristupovat stejnym zpu-
sobem jako k aplikaci — zdrojové kédy musi byt spravné verzovany a musi byt
definovany proces sestaveni a nasazeni sluzby. Diky malému rozsahu dochéazi
také ke zvysSeni znovu pouzitelnosti mikrosluzby a schopnosti rychle reagovat
na potieby trhuf24].

3.4.1.2 Volné provazani

Nezbytnou charakteristikou mikrosluzeb je jejich vzajemné volné provazani,
tedy minimalni vzajemna zavislost. Kazdou mikrosluzbu musi byt mozné na-
sadit samostatné bez nutnosti koordinace s nasazenim ostatnich mikrosluzeb.
Diky této vlastnosti je mozné provadét rychla nasazeni, ¢imz dochazi ke zkra-
ceni ¢asu potfebného k opravé nebo vytvoreni nové funkcionality[24].

3.4.1.3 Jazykova nezavislost

Pri implementaci funkcionality je nutné pouzivat nejvhodnéjsi prostredky a tech-
nologie, které dany problém fesi. Vhodny programovaci jazyk pro reseni jed-
noho problému nemusi byt nutné vhodnou volbou pro jinou ¢ast systému.
Mikrosluzby dohromady vytvari systém, avsak kazda z nich mize byt im-
plementovana pomoci vlastniho programovaciho jazyka, ktery se pro danou
funkcionalitu nejlépe hodi[24].

Komunikace mezi jednotlivymi sluzbami nasledné probihd bézné pomoci
HTTP protokolu a REST API. Na této trovni by také méla byt provedena
veskera standardizace a vzajemna integrace, samotné mikrosluzby by vsak
mély zustat jazykové nezavislé.

3.4.1.4 Nezavislé na kontextu

Implementace mikrosluzby musi byt nezavisla na kontextu ostatnich mikroslu-
zeb — tedy vybrand mikrosluzba nesmi nic predpokladat o zptsobu fungovani
svého okoli. Spravné by tedy mikrosluzba méla vyuzivat pouze rozhrani okol-
nich sluzeb bez znalosti postupu reseni nebo konkrétni implementace nabizené
funkcionality[24].

3.4.2 Shrnuti architektury mikrosluzeb

Rozdéleni serverové ¢asti aplikace pomoci mikrosluzeb je vhodné predevsim
v pripadé podnikovych systémi, pro které neni monoliticka architektura do-
statecné flexibilni. Diky rozdéleni aplikace do mikrosluzeb tak lze dosdhnout
vetsi miry flexibility pri nasazovani oprav pripadé novych funkcionalit do pro-
dukéniho prostiedi.
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KAPITOLA 4

Vymezeni praktické casti
diplomové prace

Praktickd cast této diplomové préice se zabyva ndvrhem mobilni aplikace pro
provadéni Peer-to-Peer plateb a néslednou implementaci prototypu této apli-
kace. Pti navrhu aplikace prace vychazi ze své teoretické ¢asti, ve které jsou
predstaveny pouzité koncepty. Navrh vznikd na zakladé redlného projektu
nejmenované banky, ve spolupraci s Michalem Kovarem. Tento projekt je roz-
délen do tii casti:

1. Business analyza a tvorba UX navrhu — v ramci této ¢asti projektu je
vytvoren business model aplikace, proveden kvantitativni prizkum s ci-
lem urcit klicové funkce a vytvoren UX navrh aplikace, ktery je podro-
ben kvantitativnimu testovani. Tuto fazi projektu pokryva Michal Kovar
ve své diplomové praci]25].

2. Navrh aplikace a implementace funkéniho prototypu — do druhé faze pro-
jektu spada technickd analyza a navrh architektury aplikace pro prova-
déni Peer-to-Peer plateb. Dalsim cilem této faze je vytvoreni funkéniho
prototypu na zakladé UX navrhu, na kterém bude mozné provést tes-
tovani aplikace. Tato faze projektu je zaroven obsahem praktické ¢asti
této diplomové prace.

3. Produkéni implementace — cilem posledni faze projektu je transformace
funkéniho prototypu na produkéni verzi mobilni aplikace pro provadéni
Peer-to-Peer plateb podle vytvorené analyzy. Tato fize navazuje na dvé
predchozi a jeji realizace zavisi na rozhodnuti nejmenované banky.

4.1 Postup prace

V prvni fazi se prace vénuje ¢asti Navrh, ve které je struéné predstaven busi-
ness ucel mobilni aplikace pro proviadéni Peer-to-Peer plateb. Nasledné jsou
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definovany pozadavky kladené na vyslednou aplikaci. Z business analyzy vy-
chazi technickd analyza, ve které je predstaven datovy model a celkova archi-
tektura vcetné aplikac¢nich procest. Vypracovany navrh predstavuje koneénou
podobu a architekturu aplikace a lisi se tak od implementovaného prototypu.
V rédmci névrhu je kladen diiraz na definovani, které funkcionality nebudou
v ramci prototypu implementovany.

Cést realizace se vénuje implementaci prototypu mobilni aplikace, ktery
vychézi z faze navrhu. V této casti jsou také zduraznény odchylky od pro-
dukéni verze aplikace, kterd je podrobnéji analyzovana v navrhu. Cilem pro-
totypu je vytvoreni mobilni aplikace, kterd bude fungovat na cilovém zarizeni
a bude demonstrovat funkcionalitu vysledného produktu. Cilem naopak neni
implementace produkéni verze aplikace, proto v prototypu neni kladen diraz
na zabezpeceni.

Treti kapitolou praktické ¢asti je ekonomicko-manazerské zhodnoceni pro-
jektu, ve kterém se prace zabyva harmonogramem realizace, odhadem nakladt
a stanovenim metrik pro méreni ispésnosti.
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Navrh mobilni aplikace

Na pocatku ndvrhu je nutné struéné predstavit vysledny produkt a jeho busi-
ness model. Na zakladé business modelu jsme schopni definovat funkéni a ne-
funkéni pozadavky, které budou na aplikaci kladeny. Nasledné podle téchto
pozadavki definujeme pripady pouziti a také aplika¢ni procesy. Navrh se za-
byva také technickym pohledem na architekturu aplikace, véetné stavovych
diagramu entit a zpusobu ukladani dat.

5.1 Business potreby

Pred zahajenim celé analyzy nového produktu je potieba zodpovédét klicovy
dotaz: Je o produkt na trhu skutecné zdjem? Pfed zodpovézenim této otazky
je nutné alespon strucné definovat, co vlastné novy produkt je a na koho cili.

V nasem pripadé mlizeme business model produktu definovat asi takto:
»,Jedna se o mobilni aplikaci, kterd bude uzivatelim umoznovat platby po-
moci kontaktu, naptiklad telefonniho ¢isla. Cilovou skupinou této aplikace
jsou predevsim mladi lidé a 1lidé, kteri maji kladny pfistup k novy technolo-
giim“.

Nyni jiz vime, co nas produkt je, nijak jsme vSak neodpovédéli na otazku,
zda o néj bude na trhu zajem. Podle nékterych prizkumi témér polovina
startupovych projekti skonéi z divodu, Ze po implementaci a vydani produktu
na trh neni o vysledny produkt zdjem. Abychom s mobilni aplikaci predesli
stejnému osudu, rozhodli jsme se nejprve cely koncept Peer-to-Peer plateb
ovérit pomoci kvantitativniho prazkumu.

Kvantitativni prizkum jsme zamérili na nasi cilovou skupinu a pii zada-
vani jsme definovali potfeby jejich zdstupcu, které by nase aplikace mohla
pokryvat. Samotnym zpracovanim kvantitativniho prizkumu byla povérena
nejmenovana agentura. Na zdkladé vystupu tohoto prizkumu jsme ovérili, ze
o tento produkt je na trhu zdjem a zaroven jsme byli schopni urcit, jaké funkce
by tato aplikace méla uzivatelim nabizet. Nez vsak predstavim funkéni a ne-
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User-Account
State - forename: string
o password: int
pol =EE T - surname: string
- username: string
A -
i pays wtih \
/ as
Bank-Account
Transaction - - accountName: string Contact
amount: int - — : :Ezﬁjmw;me;::;rmg _%is:ranslatedi - emailAddress: string
- message: string mmvﬁ balance: int ' 1 facebookAccount: string
- submitDate: date —————— ==~ N honeNumber: strin
- bankCode: string P L
/7 \ - currency: string
Payment (Platbal
quuestForMone\r fultfilled by Y ( )
(Zadost o platbu) ————

Obrazek 5.1: Navrzeny doménovy model aplikace.

funkéni pozadavky plynouci z kvantitativniho vyzkumu, dovolim si predstavit
doménovy model, abychom si sjednotili pouzivanou terminologii.

5.2 Doménovy model

Doménovy model slouzi k popisu a zachyceni domény, se kterou bude vy-
tvareny systém pracovat. Jednim z hlavnich prinosi doménového modelu je
sjednoceni pohledu a terminologie modelovaného svéta[26]. Doménovy model
se sklada z klicovych entit a vztahlt mezi nimi. U jednotlivych entit jsou navic
popsany klicové atributy a vlastnosti. Vytvareny model by naopak nemél ob-
sahovat informace dilezité pro pozdéjsi implementaci a mél by byt platformné
nezavisly. Vysledny doménovy model je zachycen na obrazku [5.1]

5.2.1 Popis doménového modelu

Uzivatelé se budou do aplikace registrovat, na zakladé ¢ehoz jim bude vytvaren
uzivatelsky ucet. Uzivatelsky tcet bude jednoznacné identifikovatelny pomoci
uzivatelského jména a pro prihlaseni bude vyzadovano heslo — tato skutec-
nost je v.doménovém diagramu reprezentovana pomoci entity User-Account
(Uzivatelsky ucet).

Aplikace bude umoznovat zasilat jinym uzivatelim penize na zakladé zna-
losti jejich kontaktniho tdaje. Tim muze byt naptiklad telefonni ¢islo, email,
nebo facebookovy tcet. V ramci implementace prototypu si pro jednoduchost
vystac¢ime pouze s telefonnim ¢islem, logika komunikace pomoci ostatnich kon-
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5.3. Funkéni a nefunkéni pozadavky

taktnich ddajiu vsak bude stejnd. Entita Contact (Kontakt) v doménovém
modelu reprezentuje kontakt, na ktery bude mozné uzivateli posilat penize.

Aby bylo mozné finanéni prostredky skutecné jinému uzivateli zaslat, kazdy
uzivatel musi mit evidovany také bankovni icet — entita Bank-Account (Ban-
kovni ucet). Tento bankovni i¢et musi mit evidované mimo jiné ¢islo uctu
a kéd banky, aby aplikace védéla, pres jaké rozhrani ma s bankou komuni-
kovat. Jakmile uzivatel zada platbu na urcité telefonni ¢islo, aplikace ve své
databéazi toto ¢islo vyhleda a prelozi jej na ¢islo i¢tu, na které bude financéni
castka zaslana.

Kli¢ovou funkcionalitou celé aplikace je posilani Plateb a Zadosti o platby
jinym uzivatelim. Podivame-li se na obé entity, zjistime, ze maji fadu spo-
lecnych faktort. Vzdy se bude jednat o transakci, kterd probiha mezi dvéma
uzivateli a kterd ma fadu atributt spole¢nych. Z toho divodu mizeme z obou
souhrnné vytvorit entitu Transaction (Transakce), kterd bude obsahovat spo-
le¢né rysy obou entit.

Prvni entitou, kterd bude z t¥idy Transakce dédit je tfida Payment (Platba).
Platba reprezentuje jednu konkrétni platbu jednoho uzivatele jinému. Pri
platbé tedy dojde ke skute¢nému prevedeni finanéni ¢dstky mezi dvéma ban-
kovnimi ucty.

Druhou entitou je t¥ida Request For Money (Zadost o platbu), kterd re-
prezentuje piipomenuti platby jednoho uzivatele druhému. U Zadosti o platbu
tedy nedochézi ihned k Zzadnému prevodu penéz. Tato entita slouzi pouze k pri-
pomenuti se dluznikovi o urcitou ¢astku. Dluznik mé nésledné moznost obdr-
zenou Zadost o platbu akceptovat. V tomto piipadé se vytvoii nova Platba
z u¢tu dluznika na tcet vétitele.

Posledni diilezitou entitou, ktera se v nasi doméné nachazi a ktera je velmi
tzce spojend s transakei je trida State (Stav). Tato tfida reprezentuje stav,
ve kterém se transakce zrovna nachézi. Jednotlivé instance ttidy Transakce se
béhem svého zivotniho cyklu mohou vyskytnout v raznych stavech: vytvoreno,
zamitnuto, prijato apod. Tyto stavy je potfeba mit bezpecné podchycené, aby
nedochéazelo k chybnym zpracovanim transakci.

5.3 Funkc¢ni a nefunkéni pozadavky

V predchozi sekci jsme si blize pfedstavili doménu, kterou bude vysledny sys-
tém pokryvat, a sjednotili pouzivanou terminologii. Nyni se mizeme podivat
na seznam funkénich a nefunkénich pozadavku, které jsou na zikladé kvanti-
tativniho pruzkumu na aplikaci pro provadéni Peer-to-Peer plateb kladeny.

5.3.1 Funkéni pozadavky

Funkcni pozadavky definuji sadu funkcionalit, které bude systém svym uziva-
telim poskytovat[27]. Funkéni pozadavky aplikace pro provadéni Peer-to-Peer
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1D Doména Naézev pozadavku Implementovano
v prototypu

FRQ1.01 | Bezpecnost | Prihlaseni uzivatele do aplikace Ano

FRQ1.02 | Bezpecnost | Autorizace plateb Ano

FRQ1.03 | Bezpecnost | Autorizace zadosti Ano

FRQ2.01 | Zpracovani | Zadani platby Ano
transakci

FRQ2.02 | Zpracovani | Zadani zadosti o platbu Ano
transakci

FRQ2.03 | Zpracovani | Odsouhlaseni obdrzené zadosti | Ano
transakeci o platbu

FRQ2.04 | Zpracovani | Odmitnuti obdrzené zadosti | Ano
transakeci o platbu

FRQ2.05 | Zpracovani | Zobrazeni prehledu transakci Ano
transakeci

FRQ3.01 | Ostatni Uprava osobnich tdajt Ano

FRQ3.02 | Ostatni Zalozeni uzivatelského uctu Ano

FRQ3.03 | Ostatni Zobrazeni telefonnich kontaktu zari- | Ano

zeni
FRQ3.04 | Ostatni Vytvoreni nového kontaktu Ano
FRQ3.05 | Ostatni Pozvani kontaktu k uzivani aplikace | Ne

Tabulka 5.1: Prehled funkénich pozadavki aplikace.

plateb jsou uvedeny v tabulce Névaznost jednotlivych pozadavka a jejich
zalazeni do domén je zobrazeno na diagramu

5.3.2 Nefunkcéni pozadavky

Nefunkéni pozadavky z pohledu softwarového vyvoje zachycuji omezeni, kterd
jsou na systém kladen|27]. Seznam nefunkénich pozadavki kladenych na apli-
kaci pro provadéni Peer-to-Peer plateb je uveden v tabulce

Z uvedenych funkcénich a nefunkénich pozadavku je evidentni, Ze imple-
mentovany prototyp klade diraz predevsim na splnéni funkénich pozadavki,
které jsou klicové pro moznost otestovani aplikace na cilovém zarizeni. Splnéni
nefunkénich pozadavku je pak z vétsi casti presunuto az do projektové faze
produkéniho vyvoje.

5.4 Use case diagram

Use case diagram slouzi k zachyceni funkcionality, kterou systém nabizi uzi-
vatelim. Pomoci Use case diagramu jsme schopni popsat, jaké funkce bude
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5.4. Use case diagram

custom Requirements )

Bezpecnost

FRO1.01 - Prihlageni
uzivatele do aplikace

FRO 1.02 - Autorizace
platel

FRO1.03 - Autorizace
adosti

Zpracovani transakei

FRO 2.01 Zadini platby

FRQ 2.02 - Zadani Zadosti o
platbu

FRQ 2.03 - Odsouhlaseni
obdriene zadosti o platbu

FRQ 2.04 - Odmitnuti
obdriené @dosti o platbu

FRO 2.05 - Zobrazeni
prehledu transakci

Ostatni

FRQ 3.01 - Uprava asobnich
Udaju

FRQ3.02 - ZaloZeni
uZivatelského Gctu

FRQ3.03 - Zobrazeni
telefonnich kontaktu zarizeni

FRO3.04 - Vytworeni nového
telefonniho kontaktu

FRO03.05 - Pozvani kontaktu k
uivani aplikace

Obréazek 5.2: Diagram funkc¢nich pozadavki kladenych na aplikaci.
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5. NAVRH MOBILNI APLIKACE

1D Nazev pozadavku Implementovano
v prototypu
NRQO1 | Aplikace musi fungovat na operacnich systé- | Ne
mech: Android, iOS
NRQO2 | Zobrazovani transakci v readlném case Ano
NRQO3 | Zabezpeceni komunikace mezi zafizenim a ser- | Ne
verovou ¢asti
NRQO4 | Zabezpeceni ulozeni dat v zarizeni Ne
NRQO5 | Schopnost spravné reagovat na zmény v kon- | Ano
taktnim seznamu zarizeni
Tabulka 5.2: Prehled nefunkénich pozadavki aplikace.
ID Nézev Use Case Pokryty Implementovano
FRQ v prototypu
UCO01 | Vytvoreni uzivatelského uc¢tu FRQ3.02 Ano
UCO02 | Zadani platby FRQ2.01, Ano
FRQ1.02
UCO03 | Odeslani zadosti o platbu FRQ2.02, Ano
FRQ1.03
UCO04 | Zobrazeni seznamu transakci FRQ2.05 Ano
UCO05 | Odpovéd na Zadost o platbu FRQ2.03, Ano
FRQ2.04,
FRQ1.03
UCO06 | Vytvoreni nového kontaktu FRQ3.04 Ano
UCO07 | Pozvani kontaktu k pouzivani aplikace | FRQ3.05 Ne
UCO08 | Zména osobnich udaji FRQ3.01 Ano

Tabulka 5.3: Prehled Use case pripadi aplikace.

systém uzivateli poskytovat, nerika nam vsak nic o tom, jak bude systém tyto
funkce provadét]27].

Use case model tak musi pokryvat veskeré funk¢ni pozadavky, které jsme
v minulé sekci na aplikaci definovali. Seznam pripadil pouziti aplikace je za-
chycen v tabulce Na obrazku je zachycen Use case model véetné
vzajemnych vazeb.

5.4.1 UCO01 Vytvoreni uzivatelského 1ictu

Aplikace musi umoziovat uzivatelim vytvareni uzivatelskych uctu, kterymi se
budou do aplikace ptihlasovat. Pripad pouziti je blize popsan v tabulce
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5.4. Use case diagram

uc Use Case Maodel

Utivatel

Aplikace pro P2ZP plathy

UCO1 - Vytworeni
ufivatelského Gttu

|
| “precedes?
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Funkce aplikace

{5__ ———

UCO2 - Zadsni plathy

Textend?
A
£ .Eextends
UCO3 - Odesléni Zidosti o
platbu
UCO4- Zobrazeni seznamu
transakci ———-
]
]
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]
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UCO5 - Odpoved na Zadost o ke — _1
platbu

UCOE - Vytworeni noveho

UCOT - Pozvani kontaktu k
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kontaktu

uZivani aplikace
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Obréazek 5.3: Use case model funkcionality aplikace.
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Nézev Use Case UCO01 - Vytvoreni uzivatelského tuctu.
Aktéri Uzivatel

Systém
Vstupni podminky: Uzivatel ma stazenou a spusténou aplikaci.

Hlavni scénar
1. Uzivatel vybere moznost Registrovat se.

2. Systém nabidne formular pro vyplnéni de-
tailu uctu.

3. Uzivatel vyplni pozadované informace.

4. Systém provede kontrolu unikatnosti emailo-
vého kontaktu, telefonniho kontaktu a c¢isla
bankovniho Gc¢tu.

5. Uzivatel je informovan o tispésné registraci.

Vystupni podminky | V systému je vytvoren novy uzivatelsky ucet.
Tabulka 5.4: Popis UCO1 - Vytvoreni uzivatelského uctu.

5.4.2 UCO02 - Zadani platby

Zadani platby je naprosto zakladni ptipad pouziti aplikace, ktery umoznuje
uzivateli vytvorit platbu na kontakt ulozeny v mobilnim zarizeni. Po dokonceni
platby jsou prevedeny finance z Gctu inicidtora platby na ucet prijemce. Piipad
pouziti je bliZe popsdn v tabulce

Nézev Use Case UCO02 - Zadéni platby.
Aktéri Uzivatel
Systém

Vstupni podminky: Uzivatel je ptrihlasen do aplikace.
Uzivatel se nachazi na hlavni strance aplikace.
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5.4. Use case diagram

Hlavni scénar
1. Uzivatel vybere moznost zaplatit.

2. Systém zobrazi stranku se seznamem kon-
taktl v zafizeni.

3. Uzivatel vybere kontaktni osobu.
4. Systém zobrazi formulai pro vyplnéni castky.
5. Uzivatel vyplni ¢astku Platby.

6. Systém zobrazi stranku se shrnutim Platby
a s moznosti autorizace.

7. Uzivatel autorizuje platbu pomoci svého
PINu.

8. Systém zobrazi uzivateli stranku s potvrze-
nim uspésné zadané Platby.

Vystupni podminky | V systému je vytvorena nova Platba.
Tabulka 5.5: Popis UCO02 - Zadani platby.

5.4.3 UCO03 - Odeslani Zadosti o platbu

Odeslani Zadosti o platbu je druhou z kli¢ovych funkcionalit, které aplikace
pro provadéni Peer-to-Peer plateb bude poskytovat. Jednd se o moznost pii-
pomenout se jinému uzivateli o dluznou ¢astku. Pripad pouziti je podrobné
popsan v tabulce

Nazev Use Case UCO03 - Odeslani Zadosti o platbu.
Aktéri Uzivatel
Systém

Vstupni podminky: Uzivatel je ptihlasen do aplikace.
Uzivatel se nachéazi na hlavni strance aplikace.
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Hlavni scénar

. Uzivatel vybere moznost Pripomenout se.

. Systém zobrazi stranku se seznamem kon-

taktu v zarizeni.

. Uzivatel vybere kontaktni osobu.
. Systém zobrazi formular pro vyplnéni castky.
. Uzivatel vyplni éastku Zadosti o platbu.

. Systém zobrazi stranku se shrnutim Zadosti

o platbu s moznosti autorizace.

. Uzivatel autorizuje platbu pomoci svého

PINu.

. Systém zobrazi uzivateli stranku s potvrze-

nim uspésné odeslané Zadosti o platbu.

Vystupni podminky

V systému je vytvorena nova Zadost o platbu.

Tabulka 5.6: Popis UCO03 - Odeslani Zadosti o platbu.

5.4.4 UCO04 - Zobrazeni seznamu transakci

Jedna se o velice jednoduchy pripad pouziti, ktery umoznuje uzivateli zobrazit
a filtrovat prichozi a odchozi transakce, které probéhly v ramci dané aplikace.
V seznamu se tedy nebudou vyskytovat transakce, které se tykaji daného uctu,
avsak neprobéhly pomoci této aplikace. Piipad pouziti je podrobnéji rozepsan

v tabulce B

Nazev Use Case

UCO04 - Odeslani Zadosti o platbu.

Aktéri

Uzivatel
Systém

Vstupni podminky:

Uzivatel je ptihlasen do aplikace
Uzivatel se nachazi na hlavni strance aplikace

Hlavni scénar

1. Uzivatel filtruje transakce dle kategorie —
odchozi platby, prichozi platby, nevytizené

transakce.

2. Systém zobrazuje zadané polozky.
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5.4. Use case diagra

m

Vystupni podminky

Systém zobrazuje seznam transakci podle filtrac-

niho kritéria.

Tabulka 5.7: Popis UC04 - Zobrazeni seznamu transakci.

5.4.5 UCO05 - Odpovéd na Zadost o platbu

Jedné se o piipad, ktery je velice tizce provazan s UC03 — Odeslani Zadosti
o platbu. Jakmile uzivatel obdrzi od druhého uzivatele Zadost o platbu, zalezi
na ném, zda si pieje Zadost potvrdit nebo naopak odmitnout. Tyto scénéfe
jsou blize popsény v tabulce [5.8] respektive [5.9]

Nézev Use Case

UCO05 - Odpovéd na Zadost o platbu.

Aktéri

Uzivatel

Systém

Vstupni podminky:

Uzivatel je prihlasen do aplikace.
Uzivatel se nachézi na hlavni strance aplikace.

Hlavni scénar

1. Uzivatel vyfiltruje nevytizené platby.
2. Systém zobrazi seznam nevyiizenych plateb.
3. Uzivatel vybere nevyiizenou Zadost o platbu

4. Systém zobrazi detail obdrzené transakce.

5. Uzivatel potvrdi a pomoci PINu autorizuje

Zadost o platbu.

6. Systém vytvori platbu a presmeéruje uzivatele

na stranku s potvrzenim platby.

Vystupni podminky

Zadost o platbu byla potvrzena.
Byla vytvorena nova platba.

Tabulka 5.8: UC05 - Odpovéd na Zadost o platbu.
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5.4.5.1 Alternativni scénai: Odmitnuti Zadosti o platbu

Vstupni podminky: Dle hlavniho scénéare

Alternativni scénar 1-4. Dle hlavniho scénére

5. Uzivatel odmitne zaddost o platbu.

6. Systém presméruje uzivatele na stranku s po-
tvrzenim odmitnutni platby.

Vystupni podminky | Zadost o platbu byla odmitnuta.
Tabulka 5.9: UCO05 - Alternativni scénar - Odmitnutni Za-
dosti o platbu.

5.4.6 UCO06 -Vytvoreni nového telefonniho kontaktu

Aplikace bude umoznovat uzivateli prochazet dostupné kontakty a v pripadé
pottfeby také vytvorit novy kontakt. Popis vytvoreni nového kontaktu je blize
popsan v tabulce

Nézev Use Case UCO06 - Vytvoreni nového telefonniho kontaktu
Aktéri Uzivatel
Systém

Vstupni podminky: Uzivatel je prihlasen do aplikace.
Uzivatel se nachazi na hlavni strance aplikace.

Hlavni scénar

1. Uzivatel pfejde na stranku s kontaktnim lis-
tem.

2. Systém zobrazi kontaktni list zafizeni.

3. Uzivatel vybere moznost vytvorit novy kon-
takt.

4. Systém zobrazi formular pro zaddni nového
kontaktu.

5. Uzivatel vyplni zobrazeny formular.

6. Systém ulozi do kontaktniho seznamu zari-
zeni novy kontakt.

Vystupni podminky | Novy kontakt byl ulozen do zarizeni.
Tabulka 5.10: UCO06 - Vytvoreni nového telefonniho kontaktu.
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5.4. Use case diagram

5.4.7 UCO07 - Pozvani kontaktu k pouzivani aplikace

Aplikace bude umoznovat posilat pozvanku k uzivani aplikace kontakttim po-
moci SMS zpravy, pozdéji téz pomoci napojeni na socidlni sité. Moznost sdileni
aplikace pomoci SMS zpravy je podrobnéji popséna v tabulce [5.11]

Nazev Use Case

UCO7 - Pozvani kontaktu k pouzivani aplikace.

Aktéri

Uzivatel
Systém

Vstupni podminky:

Uzivatel je ptihlasen do aplikace.
UZzivatel se nachéazi na hlavni strance aplikace.

Hlavni scénar

1. Uzivatel pfejde na stranku s kontaktnim lis-
tem.

2. Systém zobrazi kontaktni list zafizeni.

3. Uzivatel zvoli kontakt, ktery neni vedeny
v aplikaci.

4. Systém zobrazi detail daného kontaktu.
5. Uzivatel klikne na tlacitko sdilet.

6. Systém zobrazi sablonu SMS zpravy k ode-
slani vybranému kontaktu.

7. Uzivatel SMS zpravu odesle.

Vystupni podminky

SMS zprava byla odeslana vybranému kontaktu.

Tabulka 5.11: UCO07 - Pozvani kontaktu k pouzivani aplikace.

5.4.8 UCO08 - Zména osobnich udaja

Aplikace bude umoznovat uzivateli ménit osobni tdaje, které pri registraci
do aplikace zadal. Popis daného ptipadu uzit{ je uveden v tabulce [5.12}

Nazev Use Case

UCO08 - Zména osobnich udajt.

Aktéri

Uzivatel
Systém

Vstupni podminky:

Uzivatel je ptihlasen do aplikace.
UZzivatel se nachazi na hlavni strance aplikace.
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Hlavni scénar

1. Uzivatel pfejde na stranku s osobnim nasta-
venim.

2. Systém zobrazi aktualni informace uzivatele.
3. Uzivatel upravi udaje a potvrdi uloZeni.

4. Systém ulozi zménéné tdaje a potvrdi uziva-
teli jejich aktualizaci.

Vystupni podminky | V Systému jsou uzivatelské iidaje aktualizovany.
Tabulka 5.12: UCO08 - Zména osobnich idajt.

5.5 Stavovy diagram

Stavovy diagram slouzi k zachyceni jednotlivych stavii, kterymi entita pro-
chazi v pribéhu svého zivotniho cyklu. Prechody mezi jednotlivymi stavy jsou
zpusobeny vnéjsimi nebo vnitinimi udélostmi dané entity[28].

7 pohledu domény aplikace pro provadéni Peer-to-Peer plateb je dulezité
sledovat stav entit Platba a Zadost o platbu. Nutnost pro sledovani téchto
stavl jsme zduraznili také v doménovém modelu, kde jsme ke kazdé transakci
navazali tfidu Stav.

5.5.1 Stavovy diagram entity Platba

Hlavni problém, ktery pri zadavani nové platby muze nastat, je v pripadé, kdy
kontakt, na ktery se uzivatel snazi platbu zadat, neni uzivatelem aplikace.
V tomto pripadé neni mozné provést preklad kontaktu na ¢islo bankovniho
uétu a nejsme schopni transakci provést. V prototypu neni povoleno zadavat
platby na kontakty, které nejsou v aplikaci uvedeny, v produkéni aplikaci toto
vsak musi byt vyfeseno.

V takovémto piipadé se tedy vytvori nova platba, u které je nastaven
stav Cekani a na kontaktni ¢islo je odesldna zprava s odkazem na webovy
formulaf. Do tohoto formulédre nasledné prijemce vyplni své ¢islo uctu a platbu
potvrdi. V tuto chvili jiz aplikace zné ¢islo uctu prijemce a je mozné platbu
dokon¢it. Entita Platba se tak pfesune ze stavu Cekani do stavu Provedeno.
Musime vSak také uvazovat, ze prijemce webového formuldre nemusi chtit
finan¢ni prostfedky touto cestou zaslat. Misto zadani svého ¢isla i¢tu tak mé
moznost platbu odmitnout. Platba se tak ze stavu Cekani presune do stavu
Neprovedeno.

Stejné jako prijemce webového formulate, i platce si mtize svou cekajici
platbu rozmyslet. Z tohoto divodu je treba platci umoznit zruseni platby
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stm Payment-MWVC )
User owns recipient money
\|; s recipients account
Y number in DB?
[No]
Waiting (Cekani)
[es]
[User canceled transaction] |
W A ‘ Did recipient accepted his
- \.l:a invitation
Canceled (ZruSeno) Completed ves) el Failed (Neprovedeni)
[ o)
(Provedeno) - - : =
n
Payment unsuccesfully completed
Payment canceled Payment succesfully completed Y vcomp

Obrazek 5.4: Stavovy diagram entity Platba.

ve stavu Cekani do stavu ZruSeno. Zruseni ¢ekajici platby v tomto piipadé
bude probihat skrze aplikaci a je nutné webovy formuléri prijemce jasné ozna-
Cit jako zrusSeny. Pro tento scénar neni pouzit stav Neprovedeno, aby bylo
jasné odlisitelné, ktera strana inicializovala zruseni platby.

Posledni a nejcastéjsi scénar je ten, kdy je kontakt prijemce ulozen v da-
tabazi aplikace. V tomto pripadé se platba tspésné provede a je dokoncend
ve stavu Provedeno. Prechody mezi jednotlivymi stavy jsou zachyceny na di-

agramu [5.4]

5.5.2 Stavovy diagram entity Zadost o platbu

V ramci prototypu aplikace budeme povolovat zaslani Zadosti o platbu pouze
uzivateltim aplikace. Po vytvofeni a autorizaci Zadosti o platbu se entita vzdy
presune do stavu Obdrzeno — druha strana obdrzela zddost, avSak jesté ji nijak
nezpracovala.

Odesilatel zadosti musi mit moznost odeslanou Zadost zrusit. V takovémto
pripadé bude zadost presunuta do stavu Zruseno a prijemci se jiz nadale ne-
bude zobrazovat.

Pifjemce Zadosti o platbu bude mit dvé moznosti, jak p¥ichozi zadosti
zpracovat. Prvni moznosti je ptijeti Zadosti a autorizace platby. V tomto pii-
padé se k dané zadosti vytvoif nova platba a Zadost se piesune do stavu
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stm ReuestForMoney

Recipient ows user money

Wy

Recieved [Cbdrienc)

Did recipient in time

yy @Pproved Request For [User canceled Request For Money]

Money?
[Ves] [Mo
\llln' Wl 'llI Ill'
Completed Rejected [Odmitnuta) Canceled (Zrufena)
[Provedena)
N \L" \t'll
Request for money was
Request for money succesfully Re.questfnrrnnneywas I:EI:II:E|EE| ¥
completed rejected

Obréazek 5.5: Stavovy diagram entity Zadost o platbu.

Provedeno. Druhou moznosti je odmitnuti Zadosti o platbu. V tomto piipadé
se zadn4 platba neuskuteéni a Zadost o platbu se pfesune do stavu Odmitnuto.

Podobné jako v pripadé entity Platba, stavy Zruseno a Odmitnuto jsou
zde odliseny z toho duvodu, aby bylo jednoznac¢né identifikovatelné, kterd
strana inicializovala odmitnuti Zadosti o platbu. Stavovy diagram entity Za-
dost o platbu je zachycen na diagramu

5.6 Architektura aplikace

Dosud jsme se v ramci naseho ndvrhu soustiedili predevsim na definovani
business stranky aplikace — tedy komu a k ¢emu mé slouzit. V této casti
navrhu se naopak blize podivime na technicky navrh aplikace, tedy jak bude
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pozadované funkce vykondvat. V této ¢asti bude dtraz kladen na architekturu
samotné aplikace, ktera bude pres vlastni rozhrani s API bank komunikovat.

5.6.1 Rozdéleni aplikace

Mobilni aplikace pro provadéni Peer-to-peer plateb bude mit t¥i dilezité casti.
Prvni ¢asti bude klientské ¢ast aplikace, kterou si uzivatel bude moci stdhnout
do svého mobilniho telefonu pomoci mobilniho obchodu (Google Play / App
Store). Tato ¢ast mobilni aplikace bude spousténa pfimo na mobilnim zafizeni
uzivatele, kam také bude ukladat sva data. Z tohoto divodu je nutné omezit
velikost této casti aplikace, abychom zbytecné neplytvali dostupnou paméti
cilového zarizeni.

Druhou dulezitou aplika¢ni vrstvou je serverova ¢ast, kterd bude spusténa
na externim serveru. Tato ¢ast aplikace bude prijimat HTTP pozadavky z kli-
entské casti aplikace, vykonavat aplikacni logiku, ziskdvat a upravovat data
v databézi, zasilat pozadavky na bankovni API a posilat upozornéni na klient-
skou ¢ast aplikace. Posledni, treti vrstvou aplikace, je databaze. Databéaze se
stara o ukladani, tpravy a zpracovani dat zaslanych ze serverové casti aplikace.

5.6.2 Load balancing (Vyvazovani zatéze)

Load balancing je technika pro efektivni distribuovani zatéze mezi skupinu
aplikacnich serveru k tomu urcenych [9]. Tato technika se u aplikaci se serve-
rovou Casti zavadi ze dvou hlavnich dtavodu:

1. Distribuce pozadavku z divodu vytiZeni serveru. Servery s vysokym pro-
vozem musi byt schopny obslouzit statisice az miliony pozadavku v krat-
kém case. Z tohoto divodu je nutné rozdélit zatéz mezi vice serverovych
instanci, které jsou spole¢né schopny tento provoz obslouzit.

2. Zajisténi dostupnosti sluzby. Pro mnoho sluzeb je nezbytné jejich do-
stupnost a nemohou si dovolit ani kratké vypadky. To vSak s jednim
serverem neni mozné. Pokud tedy chceme zarucit urc¢itou dostupnost
sluzby, je nutné se uchylit k horizontalnimu skalovani serverovych in-
stanci a k load balancingu.

Samotny load balancer je tedy sifovy prvek, ktery se stard o distribuci
prichozich pozadavkt mezi dostupné servery, které jsou schopné tyto poza-
davky obslouzit. Z pohledu této aplikace je load balancing klicovy predevsim
z pohledu dostupnosti sluzby. Jelikoz se jedna produkt zajistujici provadéni
bankovnich prevodi, je nutné veskeré vypadky sluzby minimalizovat pomoci
horizontalniho skalovani a load balancingu. Navrh architektury aplikace je
zachycen na diagramu
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Bank API

/_—\
Server instance

HTTPS /JSON

o
. <
Front-end client =@ Load Balancer 5
< 4
I ~
o Z
HTTPS /JSON o
& -
v —————————
< Server instance
o

Database

Obréazek 5.6: Pohled na architekturu aplikace.
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Obrézek 5.7: Pohled na jednotlivé funkce rozhrani.
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5.6.3 Komunikace v ramci aplikace

V teoretické césti, v kapitole jsme predstavili a porovnali dvé zakladni
architektury webovych sluzeb: REST a SOAP. U této aplikace muzeme rozlisit
dva hlavni kanaly, v ramci kterych bude probihat komunikace jednotlivych
casti aplikace:

e Komunikace klientské ¢asti aplikace se serverovou casti aplikace.
e Komunikace serverové ¢asti aplikace s bankovnimi rozhranimi.

Navrzeni druhé zminéné komunikace nezalezi na nas, nebot nase aplikace
bude pouze konzumovat rozhrani vystavené jednotlivymi bankami. Toto roz-
hrani dosud neni vefejné, avsak bude se jednat o architekturu typu REST.
Abychom omezili nutnost mediace a transformace vyzadované na serverové
strané, s myslenkou architektury REST navrhneme také rozhrani serverové
casti aplikace. Komunikace mezi klientskou a serverovou c¢éasti tak bude pro-
bihat pomoci HITTPS a data budou prenasena ve formatu JSON. To nam
zaroven znacné zjednodusi vytvareni pozadavkl na strané mobilniho zafizeni.

5.6.4 API rozhrani aplikace

Pozadavky z klientské ¢asti aplikace jsou smérovany na API serverové c¢asti
aplikace, pres které probiha vzajemna komunikace. Toto rozhrani, zachycené
na diagramu ma v ramci zajistovani komunikace néasledujici funkce:

1. Autorizace: rozhrani provadi ke kazdému obdrzenému pozadavku nebo
mnoziné pozadavku autorizaci, zda mé Zadatel opravnéni o danou sluzbu
zadat. V pripadé nedostateénych opravnéni vraci rozhrani chybovy kdod
a pozadavek neni smérovan déle. V pripadé ispésné autorizace jsou infor-
mace spojené s autorizaci predany dale. Diky tomuto je mozné na cilové
sluzbé, nebo zdroji, implementovat vlastni logiku pro préci s uzivateli.

2. Zabezpeceni: rozhrani se stard o zabezpeceni dat, kterd jsou posilana
mezi klientskou casti aplikace a rozhranim. Tato komunikace musi byt
zabezpecend pomoci SSL. Rozhrani se také stard o odstranéni bezpec-
nostnich prvki, které pro volani internich sluzeb nejsou nutné.

3. Throttle: rozhrani si musi byt védomé omezeni jednotlivych sluzeb, na které
pozadavky sméruje, a podle aktudlniho vytizeni pozadavky spravné dis-
tribuovat. V nasem piipadé se o toto smérovani namisto rozhrani stara
load balancer.

4. Smérovani: rozhrani spolupracuje s registry sluzeb, pripadné specialnimi
procesy pro objevovani sluzeb, s cilem ziskat aktualni endpoint pozado-
vané sluzby. Duvodem pro toto je flexibilita rozhrani v dynamickém
prosttedi, kde sluzby zanikaji a vznikaji.
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5. Transformace a mediace: u mikrosluzeb je bézné, ze data, ktera prijimaji
nebo vraceji, se nemusi vzdy shodovat s formatem dat, ktery vyzaduje
klientska cast aplikace. V takovém pripadé je mozné na rozhrani prova-
dét transformaci dat, aby odpovidala pozadovanému formétu a syntaxi.
V nasem pripadé budeme predavat data ve formatu JSON a na strané
klienta i mikrosluzeb budeme ocekévat stejnou strukturu. Obejdeme se
tak bez transformaci.

5.6.5 Rozdéleni serverové logiky pomoci mikrosluzeb

V ramci teoretické ¢asti jsme si predstavili architekturu mikrosluzeb, na za-
kladé které postavime logiku serverové c¢asti aplikace. Abychom byli schopni
provést tuto dekompozici je nutné nejprve definovat, které funkcionality mu-
sime mikrosluzbami pokryt:

e sprava uzivatelskych ucta,

e kontaktni seznam, preklad telefonniho ¢isla na bankovni tcet,
e zadavani Plateb,

e zadavani Zadosti o platbu.

Podle takto rozdélenych domén jsme schopni rozdélit serverovou logiku apli-
kace do mikrosluzeb uvedenych v tabulce Na obrazku [5.8] je zachyceno
rozdéleni serverové Casti aplikace pomoci mikrosluzeb. V néasledujicich sekcich
jsou blize popsany jednotlivé mikrosluzby véetné logiky, kterou maji na sta-
rost.

ID | Nézev sluzby

MSO01 | userMicroservice

MS02 | contactListMicroservice
MS03 | paymentMicroservice
MS04 | requestMicroservice

Tabulka 5.13: Seznam mikrosluzeb, které budou pokryvat logiku serverové
casti aplikace.

5.6.5.1 MSO01 - userMicroservice

Mikrosluzba userMicroservice idi praci s uzivatelskymi ucty aplikace, na sta-
rost bude mit nasledujici akce:

1. Prihlasovani uzivatele - uzivatelé aplikace budou autentizovani za po-
moci uzivatelského jména a hesla. Zaslané tidaje budou porovnany se
zaznamy ulozenymi v databazi a v pripadé shody bude uzivateli navra-
cen token, ktery bude slouzit pro autorizaci nasledujicich pozadavki.

20



5.6. Architektura aplikace

2.

Odhlasovani uzivatele - uzivatelé budou mit moznost se z aplikace odhla-
sit na zakladé jednoduchého REST pozadavku. Pti tispésném odhlaseni
dojde ke zruseni tokenu, kterym se uzivatel drive autorizoval.

Nacteni uzivatelskych dat - akce bude slouzit pro ziskani uzivatelskych
udaju, typicky bude proviadéna béhem inicializace aplikace. Soucésti na-
¢tenych dat budou také seznamy prichozich a odchozich Plateb, respek-
tive Zadosti o platbu. Tyto tdaje budou ziskany z mikrosluzeb payment-
Microservice a requestMicroservice.

Registrovani uzivatele - tato akce bude mit na starost logiku spojenou
s registrovanim novych uzivateli do aplikace. Pired vytvorenim nového
uzivatelského 1ctu je nutné provést kontrolu, zda zaslané idaje - email,
telefon, ¢islo bankovniho ic¢tu, jsou v aplikaci unikatni. Validaci unikat-
nosti bude mit na starost mikrosluzba contactListMicroservice. Pokud
udaje jsou unikatni, probéhne jesté kontrola, zda je registrovand osoba
skutecné majitelem uvadénych kontaktnich iidaji a nasledné dojde k vy-
tvoreni nového uzivatelského uctu.

Zména uzivatelskych informaci - uzivatelé si mohou pomoci aplikace
meénit své osobni udaje, které v prubéhu registrace do aplikace uvedli.
V pripadé zadosti o zménu unikatnich ddaji je nutné provést stejné
mechanismy kontroly, jaké jsou uvedeny u akce Registrovani uzivatele.

5.6.5.2 MSO02 - contactListMicroservice

Mikrosluzba MS02 — contactListMicroservice spravuje kompletni seznam vsech
kontaktt, které jsou v aplikaci uloZzené a mé na starosti s tim spojené akce:

1.

Vytvoreni nového kontaktu - akce, ktera méa na starosti zakladani novych
kontaktu v aplikaci. Tato operace je volana z mikrosluzby userMicroser-
vice v ramci registrovani nového uzivatele do aplikace.

Ziskani detailu kontaktu dle ID - operace slouzici pro ziskani detailu
kontaktu na zakladé zaslaného ID.

Ziskani detailu kontaktu dle telefonniho ¢isla - pro volani akce je nutné
do téla pozadavku vlozit telefonni ¢islo, ke kterému mikrosluzba vrati
detail kontaktu.

Preklad telefonniho ¢isla na ¢islo bankovniho G¢tu - akce bude volana
z mikrosluzeb paymentMicroservice, respektive requestMicroservice, pri
zakladani novych transakci.

Kontrola unikatnosti idaja - akce slouzici pro ovéreni, zda jsou zaslané
udaje - emailovy kontakt, telefonni kontakt a ¢islo bankovniho tuctu -
unikatni.
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6. Zména kontaktu - operace slouzici pro zménu detailu kontaktu. Tato

operace bude voldna z mikrosluzby userMicroservice pfi zméné uzivatel-
skych udajt.

5.6.5.3 MSO03 - paymentMicroservice

Mikrosluzba MS03 — paymentMicroservice slouzi ke zpracovani zadanych Pla-
teb a s nimi spojené logiky.

1.

Vytvoreni nové Platby - operace slouzici pro zadani nové Platby. V ramci
operace dochazi ke kontrole, zda ma odesilatel na i¢tu dostateény zusta-
tek. Nésledné dojde k prekledu telefonniho ¢isla piijemce na ¢islo ban-
kovniho 1¢tu pomoci mikrosluzby contactListMicroservice. Poté operace
posklada spravny pozadavek, ktery je odesilan na bankovni rozhrani uzi-
vatelovy banky. Na zavér jsou oba ti¢astnici transakce informovani o nové
Platbeé.

. Ziskéni odesilanych Plateb - akce slouzi pro ziskani veskerych Plateb,

ve kterych uzivatel se zadanym ID vystupuje jako odesilatel.

. Ziskéni prichozich Plateb - operace slouzi pro ziskani veskerych Plateb,

ve kterych uzivatel se zadanym ID vystupuje jako prijemce.

5.6.5.4 MS04 - requestMicroservice

Mikrosluzba MS04 — requestMicroservice slouzi ke zpracovani zadanych Za-
dosti o platbu. Mikrosluzba obsahuje nasledujici akce:

02

1.

Vytvofeni Zadosti o platbu - operace slouzi pro zadani Zadosti o platbu.
Operace vyhleda prijemce pomoci operace mikrosluzby contactListMicro-
service a prijemci odesle informaci o nové Zadosti o platbu.

. Schvaleni Zadosti o platbu - akce slouzi pro dokoné¢eni Zadosti o platbu

v pripadé, kdy ji uzivatel potvrdi. Nasledné je volana mikrosluzba pay-
mentMicroservice a oba icastnici jsou informovani o provedené Platbé.

. Zruseni Zadosti o platbu - operace dokon& Zadost o platbu v piipadé,

kdy odesilatel svoji Zadost zrusil. Zadost je presunuta do stavu Zruseno
a oba ucastnici transakce jsou o zméné stavu informovani.

. Odmitnuti Zadosti o platbu - akce slouzi k dokon¢eni Zadosti o platbu

v pripadé, kdy prijemce obdrzenou Zadost odmitnul. Zadost je presu-
nuta do stavu Odmitnuto a oba tcastnici transakce jsou o zméné stavu
informovani.

. Ziskan{ odesilanych Zadosti o platbu - akce vraci veskeré Zadosti o platbu,

ve kterych uzivatel se zadanym ID vystupuje jako odesilatel.



5.7. Datovy model
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Obrazek 5.8: Architektura mikrosluzeb navrzend pro mobilni aplikaci.

6. Ziskani ptijatych Zadosti o platbu - operace ziské veskeré Zadosti o platbu,
ve kterych uzivatel se zadanym ID vystupuje jako prijemce.

5.7 Datovy model

Dalsi téma, kterym je nutné se v ramci analyzy zabyvat, je datovy model apli-
kace, tedy jakym zptisobem a v jakém formatu budeme data ukladat. Nemu-
sime se vsak zabyvat konkrétnim schématem databaze, nebot pro nasi aplikaci
nepouzijeme béznou relacni databdzi, nybrz databazi dokumentovou. K volbé
dokumentové databaze se priklonime predevsim z nasledujicich davodu:

1. Moznost horizontdlniho skalovani — dokumentové databaze obsahuji imy-
slné redundance dat, které zvysuji odolnost systému proti vypadkiam
a umoznuji operace s velkymi objemy dat v kratkém case. Dokumen-
tové databaze jsou casto distribuované v cloudu. Rela¢ni databéaze jsou
naopak normalizované, tedy neobsahuji redundance, a jsou skalovatelné
pouze vertikalné.

2. Problematické datové typy — dokumentové databaze umoznuji ukladat
data ve formatu klic-hodnota. Jsme tedy schopni ukladat celé objekty
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a kolekce objektu. Naopak v rela¢nich databazich je mozné ukladat data
pouze ve formétu zakladnich datovych typi.

3. Iterativni vyvoj — pouziti rela¢ni databaze vyzaduje na zacatku presné
definovat jasné databazové schéma. Jakékoliv nasledné zasahy do data-
bazového schématu jsou s ohledem na ulozena data velice problematické.
Dokumentové databdze naopak nemaji zddné schéma, a proto jsou mno-
hem lépe schopny reagovat na ménici se pozadavky aplikace.

5.7.1 NA&avrh dokumentového modelu

Namisto tabulek se v dokumentové databéazi vse uklada do kolekci, jednotlivé
radky tabulky jsou pak reprezentovany dokumenty. Neni tedy nutné mode-
lovat slozité rela¢ni modely, avsak je potfeba rozhodnout, jaké kolekce bu-
deme v aplikaci ukladat a jaka data ukladané dokumenty ponesou. Na rozdil
od rela¢nich databazi by pak kazdy dokument mél byt, co do ulozenych dat,
samostatny. V tomto pristupu je navrh dokumentové databize znacné od-
lisny od navrhu rela¢ni databéze. Pii definici potfebnych kolekei dokumentt
vyjdeme z vypracovaného UseCase modelu a identifikujeme klicové celky:

UserAccount Prvni kolekei je kolekce UserAccount, kterd bude mit na starosti
uzivatelské uc¢ty. Dokumenty v této kolekci budou reprezentovat
Uucty jednotlivych uzivatelt.

Payment Kolekce Payment bude obsahovat vsechny platby, které byly po-
moci aplikace uskuteénény. Aby bylo mozné platbu spojit s ucty
mezi kterymi probéhla, jsou zde kli¢e initiatorDetail a requestDe-
tail, které v sobé obsahuji referenci na dokument UserAccount,
ke kterému se vztahuji.

Request Kolekce Request bude obsahovat veskeré Zadosti o platbu, které
pomoci aplikace byly uskuteénény. Aby bylo mozné Zadost o platbu
spojit s konkrétnimi ucty, kazdy dokument obsahuje referenci
na UserAccount, ke kterému se vztahuji. Navic je zde vedena
také reference na Platbu, pokud byla Zadost pifjemcem akcep-
tovana a zaplacena.

Contacts Kolekce Contacts obsahuje kompletni kontaktni seznam vsech
uzivatelu aplikace. Pomoci referenci na dokumenty v této kolekci
je tak mozné pro kazdého uzivatele udrzovat v aplikaci ulozeny
kompletni telefonni seznam a reagovat na pripadné zmény.

Kompletni model navrzenych kolekci véetné ukladanych dat je zobrazen na di-

agramu [5.9]
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message: int

I
: ——-- {_payment: String
I
I

reciever: String _|
- - {recieverDetail: { }

state: String
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Contacts B
bankAccount: { }
r==- {id: string
: phoneNumber: string
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1
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Payment Bl | UserAccount
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Obréazek 5.9: Navrh dokumentového modelu aplikace.

5.8 Aplikacéni procesy

Na tvod analyzy Peer-to-peer aplikace jsme definovali funkéni pozadavky,
které bude aplikace splnovat. Nasledné jsme tyto funkéni pozadavky pokryli
pomoci jednotlivych user-cast a navrhli architekturu aplikace, ktera bude da-
nou funkcionalitu umoznovat. Na zavér ndvrhu je nutné se podivat na aplikaci
z procesniho pohledu a definovat, jakym zptisobem bude pozadované funkcio-
nality dosazeno. V této kapitole se proto detailnéji podivame, jakym zptsobem
budou probihat nasledujici procesy, které je mozné v aplikaci identifikovat:

ID Nézev procesu Pokryty UC
PO1 Vytvoreni uzivatelského uctu UCo1

P02 Prihlaseni uzivatele do aplikace -

P03 Zadéani Platby UucCo2

P04 Zadani Zadosti o platbu UcCo03

P05 Vyfeseni Zadosti o platbu UcCo5

Tabulka 5.14:

Seznam procest aplikace pro providéni Peer-to-Peer plateb.
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5. NAVRH MOBILNI APLIKACE

5.8.1 P01 - Vytvoreni uzivatelského uctu

Vytvofeni uzivatelského uc¢tu je prvni proces, se kterym se uzivatel po stazeni
nim divodem pro tuto komplexitu je nutnost ovéreni, ze zadatel je skutecné
majitelem zadanych idaja a nasledné vytvoreni piislusnych dokumentt v da-
tabazi.

Pri tvorbé nového uzivatelského t¢tu je nutné od uzivatele ziskat nasledu-
jici osobni tdaje, spole¢né s jeho souhlasem ke zpracovani danych tudaju pro
ucely aplikace:

e Email — bude slouzit jako uzivatelské jméno, pod kterym se bude hlasit
do aplikace. Email bude zaroven slouzit jako kanal komunikace mezi
poskytovatelem sluzby a uzivatelem.

e Telefonni ¢islo — bude slouzit k prekladu na ¢islo ucétu.

e Jméno, prijmeni a rodné ¢islo — bude slouzit pro jednoznacnou identifi-
kaci uzivatele.

e Cislo bankovniho t¢tu — ¢islo étu, na které bude telefonni éislo prekla-
déano.

e Heslo pro vstup do aplikace — heslo, kterym se bude uzivatel autentizovat
pti vstupu do aplikace.

e PIN — kéd, kterym bude uzivatel autorizovat finan¢ni transakce.

Tyto informace budou ulozeny spolecné s uzivatelskym Gc¢tem a budou
béhem chodu aplikace aktivné vyuzivany. Pied jejich ulozenim a vytvorenim
uzivatelského 1c¢tu je vsak nutné provést dodatecéné kontroly, zda jsou uvedené
udaje skutecné pravdivé.

7 tohoto divodu je nutné pomoci HTTPS pozadavku poslat informace
na aplikacni server, kde jsou implementovany bezpecnostni mechanismy. V prvni
radé je tfeba provést kontrolu unikatnosti prihlasovacich udaju. Z tohoto po-
hledu musi byt unikatni:

e telefonni ¢islo,
e ¢islo bankovniho uctu,
e emailovy tucet.
Pokud je splnéna podminka na unikatnost jednotlivych tdaju, je nutné pro-

vést ovéreni, zda vyplnéné udaje skutecné patii danému zadateli o icet. Toto
ovéreni probihd ve dvou krocich.
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5.8.1.1 Ovéreni uzivatelskych tdaja

V ramci ovérovani uzivatelskych tdajia bude aplikace kontrolovat, zda zadany
emailovy a telefonni kontakt skutecné patii dané osobé. Kontrolu, zda ban-
kovni ucet patii dané osobé neni nutné, nebot se jedna o slozitou a v ramci
aplikace nezneuzitelnou zalezitost.

Pro ovéreni emailového kontaktu vygeneruje aplikaéni server zdroj, ktery
bude vystaven pod URL zakonc¢enou dvaceti ndhodnymi znaky. Na zadany
emailovy kontakt je nasledné odeslan email s informac¢nim sdélenim a odkazem
na vystaveny zdroj. V pripadé, kdy uzivatel klikne na URL vystaveného zdroje,
aplikacni server obdrzi GET pozadavek na dany zdroj a emailovy kontakt je
tak povazovan za ovéfeny.

Druhym krokem v ovérovani je kontrola, zda telefonni ¢islo skutecné patri
zadateli o tucet. Pro autentizaci aplikacni server pomoci SMS brany odesle
SMS zpravu, kterd je zaslana na zadané telefonni ¢islo. Soucasti SMS je na-
hodné vygenerovany kod, ktery je nutné zadat do mobilni aplikace a odeslat
na aplikacni server, kde dochazi k ovéfeni spravnosti.

5.8.1.2 Vytvoreni uzivatelského ctu

Pokud probéhlo ovéreni zadanych kontaktd tspésné, je vytvoren novy doku-
ment v kolekci UserAccount, ktery obsahuje veskeré zadané tdaje. Nasledné
je nutné novy zaznam ulozit také do kolekce Contacts, aby ostatni uzivatelé
mohli k danému kontaktu vytvaret transakce. Timto je uzivatelsky ticet no-
vého uzivatele ispésné dokoncen. Proces je schematicky zachycen na diagramu

B.10l

5.8.2 P02 - Prihlaseni uzivatele do aplikace

Jakmile mé uzivatel vytvoreny uzivatelsky ticet, mize se do aplikace prihlasit
pomoci svého emailového tuctu, ktery slouzi zaroven jako uzivatelské jméno,
a uzivatelského hesla. Odeslany pozadavek je smérovan na mikrosluzbu user-
Microservice, kterd mezi uzivatelskymi tucty vyhleda ten, kterému odpovida
zadané uzivatelské jméno a nasledné ovéri, zda se shoduji uzivatelské hesla.
Pokud kterékoliv z téchto operaci skonci netspésné, pak je aplikaci vracena
chyba 401 — Chybné prihlasovaci tdaje. Ptihlaseni do aplikace je zachyceno
na diagramu

V pripadé tspésného prihlaseni musi aplikace provést dva klicové tikony:
1. Ziskat aktualizované informace o tctu.

2. Ziskat aktualizovany kontaktni list zatfizeni.
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1. Register 2. UniquenessValidation
-~
_ User
Microservice ContactList
3. Microservice

4. Send email

- Control Email Owner
5.HTTPS request
e
!
7. Send SMS
] Control Phone Owner
8. Code 9. Create new contact —

ContactList
Microservice

Obrazek 5.10: Proces registrace uzivatele do aplikace.

5.8.2.1 Aktualizace informaci o étu

Aby doslo k aktualizaci informaci o i¢tu, zavold aplikace mikrosluzbu user-
Microservice, kteréa zajistuje navraceni aktualnich informaci o ¢tu. V prvni
rfadé musi sluzba zjistit ztistatek na Uctu, za timto ucelem je vytvoren po-
zadavek GetAccount na API prislusné banky. Déle je nutné ziskat kolekce
Plateb a Zadosti o platby, které se tykaji daného tétu. Pro tyto tcely ndm
slouz{ reference na ID uétu u kazdého dokumentu v kolekeich Platba a Zadost
o platbu. O ziskani téchto tidaji se postaraji mikrosluzby paymentMicroser-
vice a requestMicroservice. Jakmile jsou vSechny akce dokonéené, je aplikaci
navracena odpovéd, se strukturou uvedenou v pifloze [B] v sekei [B]

Ziskana data jsou v aplikaci ulozena do paméti zarizeni pro nasledné vy-
uziti. Podproces ziskani detailu 1ictu je zachycen na diagramu [5.12)

5.8.2.2 Aktualizovani kontaktniho seznamu

Aby uzivatelé mohli odesilat penize svym kontakttim, je nutné pracovat s kon-
taktnim seznamem zaflizeni. Po tUspésném prihlaseni do aplikace je tak pres
API operacniho systému zarizeni vyzadan kontaktni list. Kontaktni seznam
je vracen v JSON syntaxi. Format ziskaného kontaktniho seznamu je uveden

v piiloze v sekci [B.2]
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=sd AutenticationPattern /J

application front- userMicroservice
end

HTTPS[username, password)

i authenticate()

alt authentication
[AuthenticationFailed]

response(): statusCode:

ST a01” T T T T T T T T

[AuthenticationPassed]

response(): statusCode: 200

.¢5 ____________________

Obrazek 5.11: Sekvencni diagram procesu prihlaseni uzivatele do aplikace.

Aplikace pro své ucely zjednodusi kontaktni seznam na informace, které
skutec¢né potirebuje a doplni o indikator validnosti. Vysledna kolekce, se kterou
bude aplikace pracovat, bude mit tedy nasledujici strukturu:

[{ ||id|l: l|123"’
"displayName": ""
"phoneNumbers": |

{
|lid|l: ||1’711||7
"value ": "9724544777TTTT",

}
]

hotos": null,
"valid ": false

H
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=d QueryUserDetail )

application userMicroservice paymentMicroservice, requestMicroservice bank APl
Frontend

getUser(id)
________ [ ——— = :_>

getAccount()

accountDetail()

getincomingPayments:
({13

getOutgoingPayments
(1)

getlncomingRequests -
(1o} -

e A |

getDutgoingRequests -
(1o} el

- - — —— — ——— ——

response(): accountDetail

Obrazek 5.12: Sekvencni diagram procesu ziskani detailu uzivatelského uctu.

Takovyto kontaktni list aplikace porovna proti kontaktnimu listu, ktery je jiz
ulozZen v paméti zatizeni od predchoziho béhu aplikace. Vysledkem porovnéni
je kolekce objekti, které byly v kontaktnim seznamu zarizeni od posledniho
béhu aplikace zménény. Pokud se jedna o prvni prihlaseni do aplikace, pak
vysledkem porovnani bude cely kontaktni seznam uzivatele.

Nasledné je zavolana mikrosluzba userMicroservice, které je predana ko-
lekce upravenych kontakti. Pro kazdy z obdrzenych kontaktt je nésledné vo-
lana mikrosluzba contactListMicroservice, ktera zjistuje, zda je dany telefonni
kontakt ulozen v aplikaci. Uspé$né nalezenym kontakttim je nastaven indi-
kator valid na hodnotu true, aby aplikace poznala, ke kterym uzivatelim lze
vytvaret transakce. Reference na kazdy tspésné nalezeny kontakt je také ukla-
déna do kolekce contactList dokumentu userAccount. Diky tomu je aplikace
schopnd udrzovat kompletni telefonni seznam kazdého uzivatele a reagovat tak
na pripadné zmény.

Kontaktni seznam, doplnény o nastaveny identifikator valid, je navracen
aplikaci, kde je ulozen do paméti zarizeni.

5.8.2.3 Inicializace aplikace

Jakmile jsou obé vyse popsané operace dokonceny, uzivateli je zobrazen da-
shboard aplikace, na kterém jsou zobrazené informace o bankovnim t¢tu a pro-
bihajici transakce. V tuto chvili je tak mozné vyuzivat veskerou funkénost apli-
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sd getContactList /l

application Device API userMicroservice contactListMicroservice
front-end

getContactList()

Yy

response(): contacts

i compareContactLists()
loop

getContactlist
[contacts) getContactByPhone()

.‘-E _____________

alt result

[contactFound]

i setValidity()

Obréazek 5.13: Sekvencéni diagram procesu ziskani kontaktniho seznamu zati-
zeni.

kace, kterd je popsdna v nasledujicich procesech. Proces ziskani kontaktniho
seznamu je zachycen na diagramu

5.8.3 P03 - Zadani platby

Proces zadani platby je pro aplikaci pro provadéni Peer-to-peer plateb klicovy.
Aplikace musi umoznit uzivateli v ramci zadavani platby zvolit:

e Kontakt, kterému si uzivatel preje zaslat penize.
o Céstku, kterou si uzivatel pieje zaslat.
e Zpravu, kterou si uzivatel pieje pripojit k Platbé.

Pri zadani ¢astky probiha kontrola, zda zadana ¢astka nepresahuje stav tctu.
Pred dokoncenim platby musi uzivatel platbu autorizovat pomoci svého PINu.
Pokud je PIN spravné zadany, je zavoldna mikrosluzba paymentMicroservice
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s pozdavkem na vytvoreni nové Platby. Télo volani operace méa nésledujici
obsah:

{

"amount ":21 ,
"recieverDetail ": {

"phone": "800 154 156",
}s

"message": "Na chleb"

}

Operace ziskd pomoci mikrosluzby contactListMicroservice detail prijemce,
véetné cisla bankovniho uc¢tu. Na zakladé téchto dat operace sestavi pozada-
vek CreateTransaction, ktery je odeslan na API rozhrani daného bankovniho
poskytovatele. Poté je vytvoren novy dokument do kolekce Payment, ktery
reprezentuje danou platbu.

Nasledné je nutné notifikovat oba ucastniky transakce o nové vytvorené
platbé. Toto bude zajiSténo pomoci socket.io. V ramci notifikace je obéma
ucastnikim zasldn detail transakce, ktery aplikace ulozi do prislusné kolekce
plateb, aktualizuji se zobrazena data a stav Uuc¢tu. Proces zadani platby je
zachycen na diagramu [5.14]

5.8.4 P04 - Zadani Zadosti o platbu

Proces zadani Zadosti o platbu je v mnohém velice podobny procesu zadani
Platby. V ramci zadavani aplikace umozni uzivateli vyplnit:

1. Kontakt, na ktery si preje zaslat Zadost o platbu.
2. Castku, o kterou si uzivatel preje zazadat.
3. Zpréavu, kterou si uzivatel k preje Zadosti o platbu pfipojit.

Jelikoz odeslani Zadosti o platbu nevede piimo k vytvoreni nové bankovni
transakce, neni po uzivateli vyzadovano vyplnéni PINu. Pozadavek na vytvo-
feni nové Zadosti je smérovan na mikrosluzbu requestMicroservice. Ta pomoci
obdrzeného telefonniho ¢isla a mikrosluzby contactListMicroservice ziska de-
tail prijemce a vytvori novy dokument do kolekce Request, ktery reprezentuje
zadanou Zadost o platbu.

Nésledné je nutné informovat oba tcastniky transakce o nové odchozi, re-
spektive piichozi Zadosti o platbu. Tato notifikace je zajisténa pomoci socket.io.
Oba ti¢astnici tak obdrzi zpravu o nové Zadosti véetné jejtho detailu. Apli-
kace upravi pifslusné kolekce Zadosti a aktualizuje zobrazena data. Diagram
procesu zadani pripominky je zachycen na diagramu [5.15]
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sd createPayment )
application paymentMicroservice contactlistMicroservice Bank APl
front-end
User
createPayment|)
i accountBalanceValidation()
authorizePayment()
createPayment()
getContactByPhone()
- ——————————— =
i createTransaction
il
createTransaction|TransactionDetail) >
statusCode()
e — e ]
newPaymentNotification
i
i changeApplicationData
0
e —————————

Obrazek 5.14: Sekvencni diagram procesu zadani nové Platby.

5.8.5 P05 - Dokonéeni Zadosti o platbu

Proces dokonéeni Zadosti o platbu navazuje na proces Zadani zadosti o platbu.
Zadost o platbu miize byt vyfeSena nékolika zptisoby:

e Zruseni ze strany odesilatele.
e Odmitnuti ze strany piijemce.
e Prijeti ze strany ptijemce.

Zrusit Zadost o platbu lze pomoci zobrazeni detailu transakce a néasledné zvolit
jeji zruseni. Timto je odeslan pozadavek na mikrosluzbu requestMicroservice
s ID Zadosti, kterd mé byt zrusena. Mikrosluzba nalezne vybranou transakci
a zmeénli jeji stav na Zruseno. Nésledné je nutné zpravit oba tcastniky transakce
o0 jejim zruseni. Tato notifikace spoleéné s detailem zrusené Zadosti o platbu
bude odesland pomoci socket.io. Aplikace nésledné na zdkladé obdrZzenych dat
upravi kolekci Zadost{ a aktualizuje zobrazena data. Tento scénaf je zachycen
na diagramu |5.16
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=d createRequest-Process /
application requestService contactService
front-end
User
createRequest()
createRequest(requestDetail |
getContactByPhone()

|

e — — — —— —— —
newRequestNotification()
i changeApplicationDatal)
-

Obrézek 5.15: Sekvenc¢ni diagram procesu zadani nové Zadosti o platbu.

=d cancelRequest

application requestMicroservice
front-end

User

cancelRequest(}
'

cancelRequest(ID)

i changeRequestState()

requestChangedNotification()

i changeApplicationData()

Obrézek 5.16: Sekvenéni diagram procesu zruseni odeslané Zadosti o platbu.

64



5.8. Aplikac¢ni procesy

Druhym scénéfem je odmitnuti Zadosti o platbu ze strany pifjemce. Tento
scénai je velmi obdobny predchozimu scénéii zruseni Zadosti — pouze je ini-
cializovan ze strany prijemce. Aplikace provede volani mikrosluzby request-
Microservice, kterd zméni stav dané Zadosti na Odmitnuto. Nasledné jsou oba
ucastnici transakce o provedené zméné notifikovani prostrednictvim socket.io.

Poslednim scénafem je prijeti Zadosti o platbu pifjemcem. Pied akceptaci
provadi aplikace kontrolu, zda je na G¢tu uzivatele dostatecny zustatek. Jelikoz
na zakladeé prijeti dojde k vytvoreni nového bankovniho prevodu, aplikace musi
vyzadovat uzivatelovu autorizaci pomoci PINu. V ptipadé tspésné zadaného
PINu je odeslan pozadavek na dokonceni transakce mikrosluzbé requestMicro-
service.

Tato mikrosluzba vytvori pozadavek na zalozeni nové Platby, ktery je smé-
rovan na mikrosluzbu paymentMicroservice, kterd zada na bankovni rozhrani
dané banky novou platbu. Reference na tuto platbu je nasledné ulozena do do-
kumentu ptavodni Zadosti, aby ji bylo mozné dohledat. Operace dile zméni
stav Zadosti o platbu na stav Provedeno.

Jakmile je Zadost o platbu dokoncena, oba uéastnici transakce jsou no-
tifikovani o dokoncéené transakci pomoci socket.io. Aplikace upravi prislusné
kolekce Zadosti a aktualizuje zobrazena data. Diagram procesu zadani Zadosti
o platbu je zachycen na diagramu [5.17}
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sd completeRequest #
application requestMicroservice paymentMicroservice
frontend
User
completeReugest()
i accountBalanceValidation()
i authorizeRequest|)
completeRequest()
createPayment|paymentDetail )
-
.‘-_E _____________
i changeTranzactionDetail()
completePaymentNatification()
i changespplicationData()
O —

Obréazek 5.17: Sekvenéni diagram procesu dokonceni Zadosti o platbu.
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KAPITOLA

Implementace

V ¢asti Navrh jsme provedli podrobnou analyzu aplikace pro provadéni Peer-
to-Peer plateb. Soucasti praktické c¢asti diplomové prace je kromé vytvoreni
tohoto navrhu také implementace prototypu mobilni aplikace, ktera bude po-
zadovanou funkcionalitu demonstrovat. Cilem implementace tedy neni vytvo-
feni aplikace, kterou by bylo mozné nasadit do produkéniho prostredi, ale vy-
tvoreni takové aplikace, kterou bude mozné spustit na cilovém zarizeni a ktera
bude podporovat definovanou funkcionalitu.

V rdmci implementace prace vychéazi z provedeného navrhu, ktery je v ur-
¢itych bodech pro tcely prototypu zjednodusen. Druhym zdrojem, ze kterého
implementace prototypu ¢astecné vychazi, je UX navrh zpracovany Michalem
Kovérem [12].

V tvodu kapitoly jsou popsany néstroje, které byly v ramci implemen-
tace prototypu vyuzity. Nasledné je v kapitole uvedena upravena architektura
vyuzitd pro potfebu prototypu aplikace a pouzity navrhovy vzor. Kapitola ob-
sahuje také popis implementace vybranych procest — neni vsak cilem opakovat
obsah kapitoly Navrh. Pti popisu implementace procesi je proto kladen diraz
pouze na odchylky a problematickd mista, na ktera jsme ramci implementace
narazili.

6.1 Projektové rizeni implementace prototypu

Projekt, v ramci kterého tato diplomova prace vznika, ma agilni charakter.
Nejedna se tedy o implementaci pomoci vodopadové metodiky, ve které by
pred zahajenim byl vytvoreny kompletni navrh, ktery je nutné realizovat. For-
movani obsahu a rozsahu projektu se naopak neustale v prubéhu jeho realizace
meéni.

S postupem projektu tak pribyvaji pozadavky, které musi prototyp apli-
kace splnovat, aby na ném bylo mozné demonstrovat funkcionalitu vysledné
aplikace. Tyto pozadavky dohromady tvori takzvany Product backlog, neboli
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seznam pozadavki, které je nutné do prototypu zapracovat. Ke kazdému pro-
duktovému pozadavku je navic odhadovana pracnost implementace.

Samotnd implementacni ¢ast projektu je rozdélena do kratkych ucelenych
etap, nazyvanych sprinty. Na tvod kazdého sprintu jsou ze seznamu Product
backlog vybrany nové pozadavky, které budou v ramci sprintu implemento-
vany. Pozadavky jsou vybirany na zakladé jejich prinosu a narocnosti takovym
zpusobem, aby naroc¢nost kazdého sprintu byla pokazdé stejna, a aby prinos
sprintu byl pro projekt co nejvyssi.

Pro podporu tohoto agilniho zptisobu implementace byl v rdmci projektu
vyuzit nastroj Visual Studio Team Services, diky kterému je mozné jednoduse
sledovat postup projektu, pritazovat jednolivé tkoly a efektivné spravovat Pro-
duct backlog.

6.2 Pouzité nastroje

V této sekci prace jsou struéné predstaveny nastroje, které byly pro imple-
mentaci prototypu vyuzity:

6.2.1 Verzovani projektu — Git

Pro verzovani projektu byl vyuzit open source néastroj Git. Verzovaci sys-
tém slouzi pro uchovavani veskerych zmén provedenych ve zdrojovych kédech
implementované aplikace. Verzovaci systém tak umoznuje jednoduchou spolu-
praci vice uzivateldl a zaroven provadéni spravy verzi vyrabéného systému.

Ackoliv na implementaci prototypu pracuji sém a moznost spoluprace tak
v ramci implementace nevyuziji, sprava verzi je na projektu takovéhoto typu
velice dulezitd. V ramci projektu bylo nezbytné prototyp pravidelné pred-
stavovat, avSsak zaroven prezentace aktualni verze produktu nesméla branit
implementaci novych vlastnosti. Z tohoto divodu pro kazdy sprint byla vy-
tvorena samostatna vétev (branch), kterd nesla jméno sprintu a do které priby-
vala nova funkcnost. V hlavni vétvi (master) naopak zustava posledni funkéni
verze, kterou je mozné kdykoliv prezentovat. Na konci sprintu, pokud vse bylo
implementovdno dle planu, dochézi ke spojeni (merge) nové vétve s hlavni
vétvi.

Konkrétné pro verzovani projektu byl vyuzit GitHub, webova sluzba pod-
porujici vyvoj softwaru za pomoci verzovaciho nastroje Git.

6.2.2 Deployd

Deployd je open source nastroj, ktery slouzi pro tvorbu webovych API roz-
hrani. Tento nastroj v sobé ma jiz implementované mechanismy pro praci
s databazi, jakymi jsou smérovani a pristup k databazi. P¥i implementaci pak
staCi pouze vytvorit kolekce dokumentti, které maji byt uklddany, a definovat
jejich aplika¢né zavislou logiku.
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Deployd pouziva k uklddani dat dokumentovou databazi MongoDB. Na-
stroj umoznuje definovat kolekce dokumentti, nad kterymi bude probihat lo-
gika aplikace. Nad definovanymi dokumenty je nasledné vystaveno REST API,
které umoznuje s kolekcemi provadét CRUD operace. Ke kazdé operaci lze
také definovat vlastni logiku pomoci Javascriptu. Deployd navic nabizi vlastni
funkce, které je mozné pri definovani aplikacni logiky pouzit.

6.2.3 MongoDB

MongoDB je open source dokumentova databiaze a zaroven jedna z nejcastéji
pouzivanych NoSQL databazi. MongoDB funguje na konceptu kolekci a do-
kumentt. Databéze je tak fyzické dlozisté, ve kterém jsou ulozeny jednotlivé
kolekce. Kazda kolekce je pak mnozinou dokumenti, které nemaji presné de-
finované schéma. Dokumenty v ramci jedné kolekce tak mohou mit rtiznou
strukturu. Dokument je mnozina dvojic kli¢: hodnota, ve které jsou ulozeny
konkrétni zdznamy. Databaze prototypu ma stejnou strukturu, jako je defino-
vano v Navrhu v sekci

6.2.4 Monaca

Monaca je sada nastroji, které umoznuji implementaci mobilnich aplikaci po-
moci Apache Cordova. Z této sady nastroju jsem pro implementaci vyuzil:

e Monaca Cloud IDE — vyvojové prostiedi v cloudu, které podporuje vyvoj
hybridnich mobilnich aplikaci.

e Monaca Debugger — mobilni aplikace, kterd umoznuje propojeni s projek-
tem vyvijenym pomoci Monaca IDE a jeho néasledné spusténi na cilovém
zatizeni.

6.2.5 Onsen Ul

Omnsen Ul je framework, ktery poskytuje frontendové komponenty, které je
mozné vyuzit pro tvorbu hybridnich mobilnich aplikaci. Diky tomuto fra-
meworku je tedy mozné vytvaret hybridni mobilni aplikace, které svym vzhle-
dem neni mozné odlisit od nativnich aplikaci. Tyto frontendové komponenty
jsou vystaveny na technologiich Angular 1, Angular 2 nebo React.

6.2.6 Heroku

Heroku je cloudova sluzba typu Paaﬂﬂ kterda poskytuje moznost jednoduse
publikovat aplikaci. Aplikaci je mozné na Heroku nasadit za pomoci Gitu.
Heroku podporuje Node.js, ktery je nutny pro fungovani nastroje Deployd.
Na tomto hostingu tedy bude nasazena serverova c¢ast aplikace.

SPlatform as a service je typ cloudové sluzby, kterd poskytuje uzivatelim platformu pro
vyvoj aplikaci.
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Server instance Database
Front-end client

HTTP / JSON
e —T

BACK-END REST API

Obréazek 6.1: Zjednodusena architektura prototypu aplikace pro zadévani Peer-
to-Peer plateb.

6.2.7 mLab

Poslednim pouzitym néstrojem je mLab. Jednd se o cloudovou platformu
typu Database-as-a-Service, kterd poskytuje hosting pro MongoDB datab&zi.
Na tomto hostingu tak bude nasazena aplikac¢ni databéze.

6.3 Architektura prototypu

Architektura prototypu se bude lisit od architektury uvedené v c¢asti Navrh.
Pro tucely prototypu bude postacujici trivrstva architektura slozend ze:

o Klientska cast aplikace, implementovanad pomoci Apache Cordova.
e Serverova ¢ast aplikace, implementovand pomoci nastroje Deployd.
e Dokumentova databaze typu MongoDB.

Na serverové strané bude vystaveno REST API, pres které bude klientska
¢ast aplikace komunikovat. Bankovni API bude pro potfeby prototypu zcela
vynechano, nebot v soucasné chvili neni testovaci API k dispozici. Pro de-
monstraci prototypu vsak tato vrstva neni nutnd, nebot pro testovani postaci
data ulozena v databazi. Dale v prototypu nebudeme fesit Load balancing,
nebot budeme mit pouze jednu instanci aplikacniho serveru. Zjednodusena
architektura pro potfeby prototypu je zobrazena na obrazku

6.4 Navrhovy vzor MVC

Front-end aplikace vyuziva navrhovy vzor Model-View-Controller. Tento na-
vrhovy vzor rozdéluje aplika¢ni logiku do tii oddélenych ¢asti[29]:
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Controller

user action
u|Odate//nOtIfy \\\
update

MODEL

VIEW

Obrazek 6.2: Vztah mezi jednotlivymi ¢astmi MVC névrhového vzoru.

Model Jedna se o cast aplikace, kde jsou ulozeny veskeré objekty v apli-
kaci. Model nemé prehled o ¢astech View ani Controller. Kdyz se
model zméni, obvykle o tom notifikuje své observery.

View Ve view je ulozena ¢éast aplikace, ktera se uzivateli zobrazuje a se kte-
rou uzivatel interaguje. Jedna se o ¢ast aplikace, ktera ma pristup
k DOMu.

Controller Posledni ¢asti aplikace je controller, ktery implementuje rozhodo-
vaci logiku a slouzi jako prostiednik mezi ¢astmi View a Model.

Vyuziti tohoto navrhového vzoru prinasi mimo jiné nasledujici vyhody:
1. znovupouzitelnost kédu,

2. oddéleni logiky aplikace od prezentovaného vzhledu,

3. jednodussi udrzitelnost.

Volba tohoto navrhového vzoru je dilezitd predevsim z pohledu agilniho po-
jeti implementace. Jelikoz na zac¢atku projektu neni jasné celé zadani a rozsah
aplikace, oddélenim logiky od prezentacni vrstvy jsme schopni implementovat
nové vlastnosti s mensim dopadem do zbytku aplikace. Vztah mezi jednotli-
vymi ¢astmi je zachycen na diagramu [6.2
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Obrazek 6.3: Zobrazeni tridy storage, slouzici pro ulozeni dat v aplikaci.

6.4.1 Model

Model je v aplikaci reprezentovan pomoci tiidy Storage. Trida Storage se stard
o uklddani dat ziskanych z aplika¢niho serveru. Pti inicializaci aplikace dojde
k ziskani detailu uzivatelského tctu véetné prichozich a odchozich transakci
a kontaktniho listu zarizeni. Struktura dat uchovanych v zarizeni je zachycena
na diagramu [6.3]

userContact Objekt uchovava kontaktni detail uzivatelského tuctu.
contactList Kolekce obsahujici seznam kontaktd v daném zarizeni.
account Objekt obsahujici detail bankovniho u¢tu uzivatele.
outgoingRequests Kolekce obsahujici seznam odchozich Zadosti o platbu.

incomingRequests Kolekce obsahujici seznam pifchozich Zadosti o platbu.
outgoingPayments Kolekce obsahujici seznam odchozich Plateb.

incomingPayments Kolekce obsahujici seznam ptichozich Plateb.

6.4.2 Controller

Controller ma v ramci aplikace na starosti logiku. Z divodu lepsi udrzitelnosti
kédu je controller rozdélen na nékolik c¢asti podle funkcionality, kterou ma
na starosti:

Ma4 na starosti logiku spojenou s prihlasovanim a re-
gistrovanim do aplikace.

loginController
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navigationController Ma4& na starosti navigaci mezi jednotlivymi stran-
kami aplikace.

pageController Ridi plnéni obsahu jednotlivych stranek.

communicationController Pomoci tohoto controlleru probiha veskerda komu-
nikace se serverovou c¢asti aplikace.

userController Tento controller m4 na starost Gpravy uzivatelskych
udajt a rekace na jejich zmény.

transactionController Ridi veskerou logiku spojenou s zadavanim novych
transakci.

6.4.3 View

View aplikace definuje sémantickou strukturu jednotlivych stranek aplikace
a vzhled jednotlivych prvki. Tuto vrstvu lze rozdélit na tfi zakladni ¢asti:

HTML Soubory, které definuji sémantickou strukturu jednotlivych stranek
aplikace.

CSS  Kaskadni styly, které definuji vzhled aplikace.

JS Javascriptovy kdéd, ktery definuje chovani vlastnich a obsah front-end
komponent, které jsou v aplikaci vyuzity.

6.5 Navigace v ramci aplikace

Mobilni aplikace se sklada z vice stranek, prechody mezi nimi jsou definované
v UX ndvrhu vytvoreném Michalem Kovafem|[25]. Pro umoznéni piechodu
mezi jednotlivymi strankami nabizi Onsen Ul nékolik navigac¢nich prvku:

ons-tabbar Navigace na spodu stranky.
ons-sliding-menu Bo¢ni dynamické menu.

ons-navigator Navigacni prvek, ktery umoznuje skladat stranky do formy
zasobniku. Tento prvek nasledné poskytuje funkce pro ma-
nipulaci s obsahem ulozenym v daném zasobniku.

Podle UX navrhu aplikace je evidentni, ze aplikace si pro navigaci nevystaci
pouze s jednim navigaénim prvkem, ale bude nutné zvolit vhodnou kombinaci
téchto prvki.

Prvni troven navigace tesi logiku aplikace pred samotnym prihlasenim
do aplikace — tedy prihlasovani a registraci do aplikace. Pro tuto navigaci
vyuzijeme navigacni prvek ons-navigator a fazeni prvku do zdsobniku.
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Druhou troven tvori spodni menu aplikace, které umoznuje uzivateli rychlé
prechody mezi péti hlavnimi strankami. Tyto stranky jsou:

e hlavni stranka aplikace,

e uzivatelsky detail,

kontaktni list zarizeni,

sdileni aplikace,
e vice moznosti.

Ptechod mezi témito strankami je realizovan pomoci ons-tabbar elementu.
Treti Groven navigace slouzi pro pohyb mezi strankami, které podporuji
jednotlivé aplikacni procesy. Kazdy z aplikac¢nich procesii je realizovan vice
strankami aplikace. Stranka, ze které je proces zahdjen, ma pro tyto ucely
vlastni prvek ons-navigator, takze kazda stranka ma vytvoreny vlastni zasob-
nik aktivnich stranek, coz umoznuje vhodnou navigaci napri¢ aplikaci. Pro
potfeby prototypu aplikace obsahuje néasledujici naviga¢ni prvky treti arovné:

e pageNavigator — navigacni prvek pro pfechod mezi strankami, které
slouzi k vytvareni transakci a zobrazovani detailu transakci.

e contactNavigator — naviga¢ni prvek, ktery slouzi pro prechody mezi
strankami pri vytvareni novych kontakti.

e userNavigator — navigacni prvek pouzivany pro prechody mezi strankami
pri zméné uzivatelskych udaju.

e optionsNavigator — navigacni prvek, ktery slouzi pro zobrazovani stranek
definovanych na strance Vice moznosti.

Schéma pouzitych navigacnich prvki je zachycen na diagramu [6.4]

6.6 Realizace jednotlivych procesii

V této sekci je popsana realizace jednotlivych procest tak, jak jsou imple-
mentovany v prototypu. Realizace jednotlivych procest se v ramci prototypu
v nékterych c¢astech 1isi od Navrhu, popsaného v minulé kapitole.

6.6.1 Implementace procesu Registrace uzivatele

Proces registrace v prototypu je zahajen kliknutim na tlacitko ,Registrovat se“
na uvodni strance aplikace. V tuto chvili je uzivateli nabidnuta nova stranka
s formulafem pro vyplnéni osobnich udaju, kterou neni mozné dokoncit bez
vyplnéni vSech povinnych poli. Pro pole telefonni ¢islo, bankovni icet a PIN je
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MAIN-NAVIGATOR

Register EZ?LIJSIEH
Page Page

TABBAR

q Invite More
Main i friend options
page page

PAGE-NAVIGATOR CONTACT-NAVIGATOR USER-PAGE-NAVIGATOR OPTIONS-NAVIGATOR

Contact-list-pages User-detail-pages More-option-pages

Transaction-pages

Obrazek 6.4: Naviga¢ni vzor pouzity pro aplikaci.

nabidnuta pouze numerické klavesnice. Po vyplnéni adaji a zvoleni moznosti
Dokoncit registraci dojde ke kontrole, zda jsou vSechny tudaje vyplnény.

Pokud je vSe spravné vyplnéno, pak dojde ke konverzi telefonniho ¢isla
na standardni format. Tato konverze je nutnd, jelikoz rtizné operacni systémy
ukladaji telefonni ¢isla v rznych formatech. Déle je potieba vzit v potaz od-
déleni jednotlivych troj¢isli a pritomnost predvolby. Proto jsou vSechna cisla
konvertovana na format Tetézce slozeného z deviti ¢islic. Po dokonéeni kon-
verze jsou zadané tdaje odeslané ve formatu JSON pomoci pozadavku POST
na REST API serverové ¢asti aplikace, na zdroj /user. Télo HTTP pozadavku
m3 nasledujici strukturu:

{

"fullName": "Jan Stransky",

"bankAccount ": {
"accountNumber": "8489515115",
"bankCode": "2020",
"accountName": "Muj uctik"

}7

"username ": "487774",

"password ": 123,

"phoneNumber": 789456123,

"pin": 123

Pti provolani POST pozadavku na kolekci User je na serverové ¢asti im-
plementovana logika, kterd se postard o zalozeni nového uzivatelského uctu.
Pro uzivatelskou kolekci Deployd nabizi specialni typ kolekce, ktery se stara
o sifrovani hesel a automatickou kontrolu, zda uzivatelské jméno je unikatni.
Zbyva tedy pouze kontrola unikdtnosti telefonniho ¢isla a bankovniho uctu,
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Obréazek 6.5: Proces registrace uzivatele v prototypu aplikace.

ktera je delegovana na kolekei Contacts, ktera se stara o celkovy kontaktni list
zalizeni.

Pokud jsou veskeré zaznamy unikatni, pak jsou vytvoreny dokumenty v ko-
lekcich User a Contacts. Nasledné je klientské ¢asti aplikace vracena HTTP
odpovéd se stavovym kodem 200 a aplikace zobrazi stranku s tspésnou re-
gistraci. Pokud kterykoliv z idaji neni unikatni, zddny novy dokument neni
vytvoren a klientska c¢ast aplikace obdrzi HI'TP odpovéd se stavovym ko-
dem 400. V tomto piipadé je uzivatel presmérovan na stranku s nedspésnou

registraci. Tento proces z pohledu aplikace je zachycen na diagramu [6.5]

6.6.2 Implementace procesu Prihlaseni do aplikace

Po registraci prototyp aplikace umoznuje prihlaseni pomoci zadaného uziva-
telského jména a hesla. Pro prihlaseni uzivatel musi vyplnit jméno a heslo,
pokud néktery z téchto idaji neni vyplnén, aplikace zobrazi varovnou hlasku.
V pripadé, kdy jsou veskeré udaje vyplnény, aplikace sestavi HTTP POST
pozadavek na kolekci /user/login:

{

"username ": "kukacdav@gmail.com",
"password ": "tajneHeslo"
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Tim, ze se jedna o specialni typ uzivatelské kolekce, Deployd méa v sobé imple-
mentovanou funkcionalitu pro ovéreni prihlasovacich iidaji. V pripadé nalezeni
uzivatelského tuctu vraci HT'TP pozadavek stavovy kéd 200 a uzivatel je pie-
smérovan na hlavni stranku aplikace a je zahdjena inicializace aplikace. Tuto
fazi, jak je popsano v kapitole Navrh, lze rozdélit do dvou c¢ésti:

e ziskani detailu uzivatelského uctu,
e zpracovani kontaktniho listu zafizeni.

Pro ziskani detailu uzivatelského uctu je volan HTTP pozadavek GET
na kolekci User s vyplnénym ID daného uzivatelského uctu. Na této kolekci
na operaci GET je vystavena logika, ktera postupné provola kolekce Payment
a Request s Gi¢elem ziskat p¥ichozi a odchozi Platby a Zadosti o platby. Obsah
kolekci je setfidén podle data vytvoreni a velikost kazdé z kolekci je omezena
na 15 zaznama.

Pro zpracovani kontaktniho listu je nutné nejprve ziskat kontaktni list za-
tizeni. Toto je dosazeno pomoci cordova-plugin-contact, ktery umoznuje pra-
covat s kontaktnim listem zafizeni. V této fazi je nutné vzit v potaz odchylky
jednotlivych operacnich systému. Hlavni problém, se kterym jsem se v rdamci
implementace prototypu potykal, je ulozeni jména kontaktu v zarizeni, ktery
se lisi mezi opera¢nim systémem Android a iOS. Vyslednd funkce pro ziskani
jména telefonniho kontaktu je uvedena v priloze v sekci |B.3]

Takto sestaveny kontaktni list je nasledné odeslan na serverovou ¢ast na ko-
lekci User v téle HT'TP pozadavku PUT. Néasledné probiha kontrola, které
kontakty jsou v databézi aplikace ulozeny, jak je popsano v kapitole Navrh.

Cely tento proces je z pohledu diagramu obrazovek aplikace zachycen na di-

agramu [6.6}

6.6.3 Implementace procesu Zadavani transakci

Pfi zadévani transakef nenf obecné rozlisovano, zda se jedna o Platbu & Zadost
o platbu — z pohledu aplikace proces prochézi stejnymi strankami. Jejich obsah
je plnén na zakladé hodnoty atributu transactionType, ktery nese informaci,
o jaky typ transakce se jedné.

Proces zadavani transakce prochazi postupné pres jednotlivé stranky, na kte-
rych je skladan objekt, reprezentujici transakci. Proces nejprve prechazi na stranku
contact-list-page, na které je uzivateli nabidnut seznam kontaktt, které maji
v aplikaci uzivatelsky ucet. Nésledné je uzivatel presmérovan na stranku set-
amount-page, na které je mozné definovat hodnotu transakce. Zaroven je zde
implementovana logika, ktera kontroluje, ze zadana ¢astka je nenulova, neza-
porné a nizsi nez zustatek na bankovnim actu.

Nasledujici stranka zobrazuje zadané iidaje a umoznuje k transakci pripo-
jit zpravu. Na zavér je nutné vyplnit PIN pro autorizaci transakce. Pokud je
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Obrézek 6.6: Proces prihlaseni uzivatele v prototypu aplikace.

PIN s$patné vyplnén, uzivatel je na tuto skute¢nost upozornén textovym popi-
sem. V pripadé spravného vyplnéni vSech tidaju je na serverovou ¢ast aplikace
odeslan HTTP POST pozadavek na kolekci Payment, respektive Request.

Na serverové ¢asti je vytvoren novy dokument do prislusné kolekce a na-
sledné jsou pomoci socket.io o tomto faktu informovani prijemce i odesilatel,
kterym se zobrazi nova transakce na hlavni strance aplikace. Na front-endu
aplikace je mezitim uzivatel pfesmérovan na stranku success-submit-page, kde
je upozornén na uspésné zadanou novou transakci. Cely proces vytvoreni nové
transakce je z pohledu aplikace zachycen na diagramu [6.7}

6.7 Nasazeni prototypu

Pro moznost testovani prototypu na cilovém zarizeni je nutné zdrojové kody
klientské a serverové ¢asti nasadit na verejné dostupné prostredi. Pro testovani
klientské casti aplikace je v rdmci této prace vyuzita aplikace Monaca Debu-
gger. Jedna se o aplikaci, kterda umoznuje synchronizaci zdrojovych kodi se
vzdalenym lozistém a nasledné jsou zdrojové kddy aplikace spustény ve Web-
View této aplikace. Tento nastroj tak umoznuje jednoduché spusténi hybridni
aplikace bez nutnosti vystavovani aplikace v ptislusném obchodé.

Druha ¢ast aplikace, kterou je nutné nasadit na vetejné dostupné prostiedi,
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Mij prehled Odhldsit se < Zpét PYimé platba < Zpét Castka
—— Bratr 721315213 > !
MUj GEet 5290 K& Tata 602125996 )-—>
0000-254057224/0800 Tata 602125996
Mama 602877466 >
RYCHLE AKCE 258
|‘Q Pokracovat
a >
Zaplatit Pfipomenout se
PREHLED TOKU
m Odeslané Nevyrizené
Mama 12 K& >
Mama 233‘ >
= g < -
Aty Profl Komtably  Pomat  Vice
cesseVFCZ B 15:14 o a0%m esersVFCZ T 15115 Coa0%my
{ Castka  Detail platby Uspesna platba
Tata 602125996

Odesilana Eastka

258 K&

PARAMETRY PLATBY

POTVRZEN( PLATBY

o
EETNGE >

Platba byla tisp&sné provedena

Obrazek 6.7: Proces vytvoreni nové transakce v prototypu aplikace.
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Obrézek 6.8: Diagram nasazeni funkéntho prototypu.

je serverova ¢ast. Zde je vyuzit hosting Heroku, ktery umoznuje nahrani a build
Deployd aplikace. Tento hosting vsak bohuzel nepodporuje potfebnou Mon-
goDB. Pro nasazeni databaze je proto vyuzit hosting mLab, ktery umoznuje
nasazeni MongoDB a na ktery serverova ¢ast aplikace sméiuje své pozadavky.
Nasazeni aplikace je zachyceno na diagramu

6.8 Shrnuti prototypu
Prototyp aplikace, vyvinuty v rdmci této diplomové prace, si klade za cil de-
monstraci zamyslené funkcionality aplikace pro provadéni Peer-to-Peer plateb.
Aby bylo tohoto cile dosazeno, podporuje vyslednd implementace nasledujici
akce:

1. Registrace do aplikace.

2. Prihlasovani / odhlasovani uzivatele.

3. Vytvareni novych Plateb - vytvoreni nové Platby je mozné pouze k ji-

nému uzivateli aplikace, jehoz telefonni ¢islo je ulozeno v paméti zarizeni.
Piijemce je o nové platbé ihned informovan pomoci socket.io.
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10.

11.

12.

13.

14.

. Vytvafeni novych Zadosti o platbu - vytvofeni nové Zadosti o platbu

je mozné pouze k jinému uzivateli aplikace, jehoz telefonni ¢islo je ulo-
zeno v pameéti zarizeni. Prijemce je o nové Zadosti o platbu informovan
pomoci socket.io.

Zobrazeni transakci - transakce jsou filtrovany a zobrazovany pod jmé-
nem kontaktu v kontaktnim listu zafizeni.

Vyiizeni obdrzenych Zadosti o platbu - jejich piijeti a nasledné zaplaceni
nebo odmitnuti. O zméné stavu Zadosti o platbu je druhé strana ihned
notifikovana pomoci socket.io.

Zruseni odeslanych Zadosti o platbu - o jejich zrugeni je ihned notifiko-
vana druhd strana pomoci socket.io.

Zména zakladnich osobnich tdaji - v ramci prototypu pouze neunikat-
nich osobnich daja, které osobu na datové trovni neidentifikuji.

Zména uzivatelského hesla.
Zména PINu.

Vytvoreni nového kontaktu - novy kontakt je vytvoren pomoci cordova-
contacts-plugin pfimo do paméti mobilniho zarizeni.

Zobrazeni navodu pro praci s aplikaci

Zobrazeni pravniho rdmce aplikace - jedna se pouze o demonstrativni,
nikoliv kompletni, podobu pravnich ustanoveni.

Zobrazeni finan¢niho prehledu - jednoduchy finanéni prehled piijmu
a vydaju za dané obdobi.

Vysledny prototyp vsak také obsahuje nékolik nedostatki, které z urcitych
divodi nebylo mozné zcela odstranit:

1.

Optimalizace pouze pro operacni systém iOS - ackoliv se jedna o hyb-
ridni aplikaci, ktera by méla fungovat napfi¢ jednotlivymi operac¢nimi
systémy, kazdy operac¢ni systém ma své odchylky. Z tohoto divodu neni
mozné ocekavat, ze vyslednd aplikace bude na vsech platformach vy-
padat a chovat se stejné, bez diisledného odladéni. Prototyp aplikace
byl testovan na operac¢nich systémech iOS a Android, avSak z duvodu
narocnosti probéhla optimalizace vizualni stranky pouze pro platformu
iOS.

Orientace obrazovky - Apache Cordova nabizi moznost ve své konfiguraci
nastavit, zda ma aplikace umoznovat orientovani obrazovky v zavislosti
na poloze zafizeni. Tato vlastnost vSak nefunguje u Apache Cordova
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zcela spravné a i pres striktni zablokovani otaceni obrazovky k nému
stale dochézi. Tento problém je fesitelny pomoci pluginu cordova-plugin-
screen-orientation. Pouzité IDE vsak import tohoto pluginu v neplacené
verzi neumoznoval, proto ve vysledném prototypu tato chyba pretrvava.

. Bezpec¢nost aplikace - v ramci implementace prototypu nebyl kladen
diiraz na zabezpeceni aplikace. Stav zabezpeceni aplikace je proto nedo-
stateény, cilem prototypu vsSak nebylo vénovat se této doméné.



KAPITOLA 7

Harmonogram a projektova cast
implementace

V predchozich kapitolach jsme postupné predstavili ndvrh a koncept mobilni
aplikace pro provadéni Peer-to-Peer plateb, nasledné jsme na implementova-
ném prototypu demonstrovali funkcionalitu aplikace. Tato kapitola rozebird
problematiku implementace aplikace z projektového pohledu. Za timto uce-
lem je zde rozpracovan postupny harmonogram implementace véetné nakladu
na implementaci a uvedeni na trh. Déle jsou zde predstaveny metriky pro
méfeni tspésnosti projektu pro moznost jeho zhodnoceni.

7.1 Harmonogram vyvoje

Pri stanoveni harmonogramu vyvoje aplikace je nutné pracovat s terminem
13. 01. 2018, do kterého musi clenské staty EU implementovat smérnici PSD2
do své narodni legislativy. Lze tedy ocekavat, ze od této doby budou zpri-
stupnény systémové API jednotlivych bank a bude mozné aplikaci vyuzivat.
Uspéch aplikace zévisi na véasném spusténi v produkénim prostiedi, proto se
jedna o termin, ke kterému aplikace musi byt otestovana a bezpec¢né spusténa.

Aktivity, které budou nutné v ramci vyvoje vykonat, 1ze rozdélit do nésle-
dujicich domén:

Nézev domény Aktivity

Navrh Ul Lze vyjit ze zde implementovaného prototypu a na-
vrhu Michala Kovare[25].

Doplnéni grafiky.

Opakované kvalitativni testovani akutalizovaného
prototypu.

Névrh architektury Lze vyjit z ndvrhu v této praci.
Uprava navrhu na zédkladé vydaného technického
standardu API.
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Zabezpeceni aplikace

Definovani bezpecnostnich mechanizmi aplikace.
Splnéni bezpec¢nostnich norem definovanych stan-
dardem pro ziskani certifikace.

Implementace serve-
rové ¢asti

Vystavéni REST API.

Nasazeni dokumentové databaze.
Implementace mikrosluzeb.
Dokumentace serverové c¢asti aplikace.

Implementace klient-
ské casti

Vyvoj hybridni aplikace dle testovaného prototypu.
Optimalizace aplikace pro jednotlivé platformy.

Testovani aplikace

Penetracni testy.
Regresni testy.
Uzivatelské testovani.

Marketing

Kreativa.
Reklamni kampan zamérena na cilovou skupinu.
Analyza, optimalizace kampané.

Tabulka 7.1: Rozdéleni nutnych aktivit pro vyvoj produktu.

Pro vytvoreni harmonogramu projektu bude nutné nejprve ohodnotit prac-
nost jednotlivych aktivit. Toto ohodnoceni pracnosti je v ramci prace prove-
deno kombinaci naro¢nosti implementace prototypu a empirickou zkusenosti
softwarového architekta s podobnymi projekty. Kompletni harmonogram a na-
klady spojené s implementaci projektu jsou podrobnéji popsany v piiloze [C}

Na zakladé vysledkt odhadt pracnosti a konzultace ¢asové narocnosti a na-
vaznosti jednotilvych aktivit jsme sestavili Ganttav diagram, ktery predsta-
vuje predbézny harmonogram praci na projektu implementace produkéni verze
aplikace. Vysledny diagram je zndzornén na obrazku

1.6.2017

Ul design

FE Implementation
BE Implementation
Architecture, security
Testing

Marketing

Projektové rizeni

12.7.2017  1.8.2017 13.1.2018

——

continue

25.7.2017

Obréazek 7.1: Harmonogram projektu formou Ganttova diagramu.
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7.2 Uvedeni produktu na trh

Pro ispésné uvedeni produktu na trh je klicovy propracovany marketing. S na-
stupem Open Bankingu lze o¢ekavat narast po¢tu Fintecht, které budou svou
¢innost zamérovat na podobnou doménu jako navrhovana aplikace. Z tohoto
divodu je klicové na trh proniknout co nejdrive a zaujmout dominantni po-
staveni coby poskytovatel sluzby Peer-to-Peer platba. Aby toto bylo alespon
trochu mozné, je nutné vypracovat kvalitni marketingovou kampan zaméienou
na cilovou skupinu. Tato kampan musi byt zahajena v dostatecném predstihu
pred spusténim aplikace a postupné by méla gradovat a pokracovat i po spus-
téni aplikace. S ohledem na harmonogram vyvoje by kampan méla byt spus-
téna nejpozdéji koncem cCervence 2017.

Pro osloveni cilové skupiny, mladi lidé a lidé se zdjmem o nové technolo-
gie, bude hlavnim kandlem reklama na socidlnich sitich a webova prezentace,
demonstrujici vyuziti produktu. Duraz by zde mél byt kladen na zachyceni
jednoduchosti placeni pomoci této aplikace, ktery mutze byt postaven do kon-
trastu nesmyslné slozitosti stejného procesu bez vyuziti aplikace. Reklama
na socialnich sitich i webova prezentace musi byt navrzena pritazlivou formou
pro cilovou skupinu,

Hlavnim cilem marketingové kampané pred vydanim produktu je nava-
zat kontakt s potencidlnimi klienty. Tento kontakt mtize byt vytvoren pomoci
tzv. oblibeni stranky na socialni siti nebo prihlasenim svého emailového uc¢tu
k odbéru novinek. Cilem je dostat produkt do povédomi a zaroven vytvorit
klientskou zakladnu potencidlnich uzivatel. V této fazi je klicovy obsah a zpu-
sob komunikace s moznymi zakazniky, aby nedoslo k jejich odrazeni castym
zasilanim obsahu a zaroven zustal vztah dostatecné zivy. Tohoto musi byt
dosazeno vhodné zvolenou formou a obsahem marketingové kampané.

Druhé faze marketingu nastava spole¢né s nasazenim aplikace do produkc-
niho prostiedi. Cilem této faze by méla byt konverze diive vytvorené klientské
zakladny na skutecné zakazniky, kteii aplikaci bézné vyuzivaji pro placeni.
Soucasné by se marketing mél soustiedit na ziskani novych uzivatel aplikace.
Marketingova kampan by méla byt pravidelné analyzovana, do jaké miry plni
kladend ocekavani, a prislusné modifikovana. Odhad nékladt na uvedeni apli-
kace do provozu ze strany marketingu jsou uvedeny v piiloze [C|

7.3 Metriky méreni aspésnosti projektu

Metriky méreni tspésnosti projektu nam urcuji, kdy oznacime projekt jako
uspéesny. Tyto podminky je nutné urcit pred samotnou implementaci projektu,
abychom nasledné mohli porovnavat aktualni stav s pivodné stanovenymi oce-
kavanimi. Pri stanovovani metrik tispésnosti neni nutné pokryt kazdy aspekt
uvedeni a provozu aplikace, sta¢i se soustiedit pouze na vlastnosti, které jsou
pro aplikaci klicové. Zvolené metriky tispésnosti jsou uvedené v tabulce

85



7. HARMONOGRAM A PROJEKTOVA CAST IMPLEMENTACE

Nézev metriky

Slovni popis

Pocet registrovanych
uzivateld

Pro pouzity koncept je esencidlni pocet registrova-
nych uzivateli, nebot jednoduchost aplikace se od-
viji od schopnosti prekladu telefonniho ¢isla na ¢islo
bankovniho étu. Cim vice uzivatel je tedy regis-
trovanych do aplikace, tim vice transakci mize pro-
bihat jednoduchou formou.

Pocet pravidelné pla-
ticich uzivatela

Uzivatelé, kteti pravidelné provadi pomoci aplikace
transakce, jsou kliéovi pro tispéch produktu. Kromé
samotného vyuzivani sluzby tito uzivatelé svou ¢in-
nosti rozsifuji aplikaci mezi nové potencidlni kli-
enty. Za pravidelné platici uzivatele budeme pova-
zovat uzivatele, ktefi aplikaci vyuziji alespon tii-
krat mésicné.

Pocet zavaznych in-
cidenti

Aplikace cili na doménu spojenou s bankovnictvim
a financemi lidi. Jednd se tak o velice citlivou do-
ménu a jakékoliv incidenty mohou mit vyrazné do-
pady na diavéru a nasledné vyuzivani sluzby klienty.
Pocet veskerych incidentu je proto nutné minima-
lizovat. Jako zavazny oznac¢ime takovy incident,
ktery ovliviiuje korektni provedeni finan¢i trans-
akce.

Dostupnost sluzby v
%

Hlavnim mottem aplikace je co nejjednodussi zpti-
sob placeni. Pokud klient nebude schopen tuto
sluzbu vyuzit z divodu jejiho vypadku, v budoucnu
se na ni nebude prilis spoléhat.

Tabulka 7.2: Metriky tspésnosti projektu.

Nasledné k jednotlivym metrikdm stanovime odhad, ktery bude znacit
hranici, od které budeme dosazené hodnoty povazovat za uspéch. Metriky
byly stanoveny na zakladé empirického odhadu a diskuze, vysledné hodnoty
jsou uvedeny v tabulce

Nézev metriky

Hranice tspésnosti

Pocet
uzivatela

registrovanych

200 000 po prvnim roce.

cich uzivatela

Pocet pravidelné plati-

10% z registrovanych uzivateli po prvnim roce.

dentu

Pocet zévaznych inci-

méné nez 3 mésicéné.

Pocet
uzivatelu

registrovanych

v pruméru prvniho roku vyssi nez 99%.

Tabulka 7.3: Metriky tispésnosti projektu.
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V ramci této diplomové prace jsme predstavili prinos evropské smérnice PSD2
smérem k rozvoji Open Bankingu, zejména diky zptistupnéni bankovnich API
tretim strandm. Na zakladé této myslenky jsme navrhli koncept aplikace pro
provadéni Peer-to-Peer plateb, ktery umoznuje zasilani penéz pouze na za-
kladé znalosti telefonniho kontaktu protistrany. Pro ispésnou realizaci tohoto
konceptu je nezbytné vytvoreni siroké databaze uzivateld, ktera bude umozino-
vat preklad telefonniho ¢isla na ¢islo bankovniho uétu. Pro toto vyuziti prace
navrhuje vyuziti konceptu dokumentové databaze, kterou lze diky cloudovému
nasazeni efektivné horizontalné skalovat.

Na tvod systémové specifikace jsme navrhli doménovy model, ktery po-
drobné popisuje doménu navrhovaného systému a sjednocuje pouzivanou ter-
minologii. Dale prace definuje business model této aplikace, ktery byl podro-
ben kvantitativnimu prizkumu se zastupci cilové skupiny - mladi lidé a lidé
s kladnym pristupem k technologiim. Na zakladé vystupi kvantitativniho pru-
zkumu jsme definovali funkéni a nefunkéni pozadavky, které jsou na aplikaci
kladené. Tyto pozadavky jsme rozpracovali do podoby konkrétnich pripada
pouziti, které musi vysledna aplikace pokryvat.

Néasledné jsme se v ramci systémové specifikace zamérili na technickou
stranku navrhu, ve které jsme definovali jednotlivé ¢asti architektury systému.
Na zakladé porovnani pristupi SOAP a REST jsme pro komunikaci mezi kli-
entskou a serverovou ¢asti aplikace zvolili architekturu typu REST. Hlavnim
divodem byla mensi komplexnost implementace, mensi velikost predavanych
zprav a odstranéni nutnosti jejich transformace, nebot chystané bankovni API
budou také vyvinuta podle principu REST. Pro navrh serverové ¢asti jsme
nejprve predstavili architekturu mikroservis jako flexibilnéjsi reseni nez které
predstavuje monolitickd architektura. Podle tohoto predstaveni jsme dekom-
ponovali logiku serverové ¢éasti aplikace a na zakladé této dekompozice jsme
logiku rozdélili mezi jednotlivé mikroservisy.

Systémova specifikace se dale vénuje navrhu dokumentové databaze, tedy
v jakych kolekcich dokumenti budou aplika¢ni data ukladana, aby prace s nimi
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byla efektivni.

Béhem navrhu jsme také zmapovali jednotlivé stavy, kterymi prochézi kli-
¢ové entity aplikace: Platba a Zadost o platbu. Obé entity se béhem svého
zivotniho cyklu mohou postupné nachazet v nékolika rtiznych stavech, mezi
kterymi je nutné mit spravné definované mozné prechody.

Na zavér systémové specifikace jsme definovali aplika¢ni procesy, které
budou podporovat piipady pouziti. Podrobné jsme zde tak rozpracovali pro-
cesy registrace, prihlasovani, zadévani novych transakei a dokonceni Zadosti
o platbu.

Na zakladé vypracovaného navrhu jsme nasledné implementovali prototyp
mobilni aplikace pomoci frameworku Apache Cordova. Navrzenou dokumen-
tovou databazi jsme realizovali pomoci MongoDB. Pro implementaci serverové
¢asti jsme vyuzili ndstroj Deployd, ktery umoznuje vytvotit pozadované ko-
lekce a nasledné k nim definovat logiku REST API. Vysledny prototyp spliuje
funkéni pozadavky a podporuje aplikacni procesy definované v systémové spe-
cifikaci. Vysledny prototyp tak slouzi k demostraci navrhované funkcionality.

V zavéru prace jsme stanovili odhady pracnosti implementace produkéni
verze aplikace na zékladé empirickych odhadu a zvolenych heuristik. Z tohoto
odhadu vychazi také stanoveni ocekavanych nédkladi na implementaci projektu
a ramcovy harmonogram praci. V této Casti prace zduraznuje také potrebu
vhodné marketingové kampané jako nastroje pro tspésné uvedeni produktu
na trh. Na zavér prace jsme predstavili metriky méreni tispésnosti, které slouzi
jako podklad pro budouci vyhodnocovani tspésnosti projektu.

Vysledkem préace je tak systémova specifikace navrzené mobilni aplikace,
ze které je mozné vychazet v ramci implementace produkéni verze aplikace.
Funkéni prototyp, vytvoreny na zdkladé upraveného navrhu, demonstruje vy-
slednou funkcionalitu a lze jej vyuzit v ramci uzivatelského testovani aplikace,
pripadné z néj vychazet v ramci implementace produkéni verze aplikace. Spo-
le¢né se stanovenym odhadem nékladi a rdmcovym harmonogramem prace
vytvari podklad pro rozhodovani o implementaci produkéni verze aplikace.
Na zdkladé systémové specifikace a funkéniho prototypu je mozné zhodnotit
prinosy aplikace v kontrastu se stanovenymi néklady a pracnosti.
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PRILOHA A

Seznam pouzitych zkratek

API Application Programming Interface
CRUD Create, Read, Update, Delete

CSS Cascade Style Sheet

DOM Document Object Model

ERP Enterprise Resource Planning
HATEOAS Hypertext As The Engine Of Application State
HTML HyperText Markup Language
HTTP Hypertext Transfer Protocol
HTTPS Hypertext Transfer Protocol Secure
IDE Integrated Development Environment
JS Javascript

JSON Javascript Object Notation

MD Man-day

MYVC Model, View, Controller

PaaS Platform-as-a-Service

POX Plain Old XML

PSD2 Payment Services Directive 2

P2P Peer-to-Peer

REST Representational State Transfer
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A. SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

RPC Remote Procedure Call

SAML Security Assertion Markup Language
SOAP Simple Object Access Protocol
SSL Secure Sockets Layer

UC Use Case

UI User Interface

URI Uniform Resource Identifier

URL Uniform Resource Locator

UX User Experience

WSDL Web Service Description Language
XML eXtensible Markup Language

XSD XML schema definition
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PRILOHA B

Priklady volani

B.1 Aktualizace informaci o ué¢tu

Pri ziskani aktualnich informaci o uzivatelském uctu je aplikaci ze serverové
strany vracena nasledujici odpovéd:

{

"fullName ": "David Kukacka",
"bankAccount ": {
"accountPrefix"': "0000",
"accountNumber": "25487661",
"bankCode": "0800",
"accountName": "My account'
}s
"phoneNumber": "744513156",
"username": "David",
"accountBalance": 4409,
"id": '"695059bb64f48a28 ",
"incomingPayments": [],
"outgoingRequests ": |
{
"initiator": "695059bb64f48a28 ",
"initiatorDetail ": {
"fullName ": "David Kukacka',
"phone": "744513156"
}s
"reciever": "7bf3bf8ce95c¢19fd",
"recieverDetail ": {
"fullName": "Jan Stransky",
"phone": "777888999"

b
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B. PRIKLADY VOLAN{

"amount": 52,

"message": "Vypalne ",
"submitDate": "1489946867988",
"state": "recieved',

"id": "fcb5fb69bad56c927"

}
I

"incomingRequests ": [],
"outgoingPayments": []

B.2 Format kontaktniho seznamu

Aplikace pomoci Apache Cordova cordova-contact-plugin nacte z mobilniho
zatizeni kontaktni list zafizeni. Tento seznam je ziskdn v JSON syntaxi nésle-
dujiciho formatu:

[{
"id': "123",
"rawld": "123",
"displayName": "",
"name": {
"givenName": "',
"formatted": ""
}s
"nickname": null,
"phoneNumbers": [
{
"id": "1711",
"pref': false,
"value ": "9T724544777TT7TTT",
"type"': "mobile"

}
I

"emails": [],
"addresses": [],
"ims": [],
"organizations": null,
"birthday ": null,
"note": "",

"photos": null,
"categories": null

"urls null
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B.3. Funkce pro ziskani nidzvu kontaktu

B.3 Funkce pro ziskani nazvu kontaktu

Zpusob ulozeni nazvu telefonniho kontaktu se lisi mezi opera¢nimi systémy

Android a i0S. Nésledujici funkce se postara o vraceni spravného nézvu kon-
taktu nezavisle na operac¢nim systému.

function getName(c) {
var name = c.displayName;
if (!name || name =—= "") {
if (¢c.name.formatted) return c.name.formatted;
if (c.name. givenName && c.name.familyName)
return c.name.givenName 4" "+c.name.familyName;
if (¢c.name.givenName) return c.name.givenName;

if (c.name.familyName) return c.name.familyName;
return "Nameless";

}

return name;
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PRILOHA C

Stanoveni nakladii a
harmonogramu vyvoje

Tato priloha se zabyva postupem pro stanoveni nadkladi a harmonogramu
projektu implementace aplikace pro provadéni Peer-to-Peer plateb.

C.1 Stanoveni nakladi

Pro stanoveni nédklad projektu vyuzijeme empirické odhady a vybrané heu-
ristiky, které byly vysledkem konzultace daného tématu se softwarovym archi-
tektem banky. Naklady na projekt jsme schopni rozdélit do tii dil¢ich casti:

1. Néaklady na vytvotfeni Ul navrhu.

2. Projektové naklady - architektura, implementace, testovani, fizeni pro-
jektu.

3. Marketing a propagace produktu

C.1.1 Naklady na UI navrh

Do nékladi za vyvoj Ul budeme zapocitavat nasledujici aktivitu:

1. Vytvoreni UX navrhu aplikace formou prototypu vcéetné grafiky.

2. Kvalitativni testovani prototypu s cilem identifikovat slaba mista.
Tyto aktivity by mély byt opakoviany alespon trikrat, aby byl vysledny navrh
dostatec¢né kvalitni. Naklady na vytvoreni Ul navrhu stanovime podle heuris-

tiky uvedené v tabulce
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Typ stranky Néroc¢nost (hodin) Pocet v prototypu
Jednoduché stranka 2 13
Stredné naro¢nd stranka | 4 6
Obtizna stranka 8 1
Celkova narocnost 56 hodin

Tabulka C.1: Heuristika pro uréeni naklada spojenych s ndvrhem UL

Do celkové narocnosti vytvoreni Ul ndvrhu je nasledné nutné zapocitat
vyse uvedené tri iterace, kterymi bude navrh prochazet. Pracnost Ul navrhu
po provedenych iteracich spoc¢itame podle nasledujiciho vzorce:

designTime = n x timeO fIteration = 3 * 56 = 168 (C.1)

, kde n znaci pocet iteraci, timeO fIteration narocnost jedné iterace a vy-
sledek vzorce je v hodinach. Vyslednd hodnota znaci naro¢nost vypracovani
kvalitniho ndvrhu v ¢istém case.

Abychom zjistili skute¢nou ¢asovou narocnost zpracovani ndvrhu, musime
do vypoctu zapracovat jesté efektivitu lidskych zdroju, ktera je heuristicky
stanovena na 70%. Skutecny cas, potiebny k vytvoreni navrhu tak vypocéteme
pomoci vzorce

1
Uliime = designTime 70 = 240 (C.2)

, kde designTime znaci ¢isty ¢as navrhu, vysledek je opét uveden v hodinéach.
Vydélime-li toto ¢islo osmi, dostaneme dobu tvorby UI navrhu v jednotce
Mﬂﬂ Celkova doba potiebnd na vytvoreni a otestovani kvalitniho UI navrhu
aplikace je tedy 30 pracovnich dni.

C.1.2 Projektové naklady

Pro empiricky odhad pracnosti implementace aplikace vyjdeme ze zkuSenosti
s implementaci prototypu a ze zkuSenosti systémové architekta s podobnymi
aplikacemi. Pracnost systémové specifikace a nasledné implementace proto-
typu byla stanovena na 80 MD. Naroc¢nost implementace prototypu a pro-
dukéni verze aplikace se vsak bude v mnohém lisit. Pro urceni narocnosti
implementace produkéni verze aplikace tak vyuzijeme dalsi heuristiku, popsa-
nou vzorcem:

totalTime = prototypeImplementationTime * 4 (C.3)

Tento vzorec tedy definuje, Ze pracnost vytvoreni a nasazeni produkéni verze
aplikace se rovna ¢tyfnasobku doby implementace. V tomto case je zapocitana
analyza, architektura a navrh, zabezpeceni, nasazeni na produkéni prostredi
a projektové rizeni.

5Man-day, jednotka prace, kters reprezentuje jeden pracovni den &lovéka.
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C.1. Stanoveni nakladu

Opét se vsak jedna o Cisty cas, skuteény cas budeme muset upravit podle
vyse uvedeného vzroce. Celkovy cas vytvoreni produkéni verze aplikace v MD
dle definovaného UI névrhu je dan vzorcem:

1
totalT'ime = 80 * 4 70 = 457 (C4)

Vysledny ¢as nam udava pracnost projektu implementace mobilni aplikace pro
provadéni Peer-to-Peer plateb.

C.1.3 Naklady na marketing

Odhadovat pracnost marketingu neni tcelné, nebot narozdil od predchozich
aktivit se jedna o do urcité miry nekoncici ¢innost. Néklady za marketing
tedy budeme odhadovat za dobu jednoho roku. Pri samotném odhadu budeme
vychézet opét z kvalitativniho odhadu za jednotlivé klicové aktivity, které
jsou souéasti vétsiny marketingovych kampani[30]. Tento empiricky odhad je
uveden v tabulce

Aktivita Odhad naklada v K¢
Kreativa 500 000

Webova prezentace 450 000

Socialni média 300 000

Placena reklama 200 000

Tvroba obsahu 600 000

Poradani udalosti 300 000

Analyza dopadu kampané 12* 50 000

Celkové naklady za 1 rok 2 950 000 K¢

Tabulka C.2: Empirické odhady nakladt za prvni rok marketingu.

C.1.4 Celkové naklady spojené s projektem

Abychom na zdkladé pracnosti byli schopni urcit naklady na projekt, je nutné
definovat cenu za jednotku MD. Hodnota jednoho MD se obecné u podobnych
typu urcuje jako 10 000 K¢ s DPH / 1 MD. Cena je spocitdna jako prumeér
nakladh za externi a interni pracovniky. V tabulce jsou zachyceny naklady
na jednotlivé ¢asti projektu. Do vypoctu nejsou zapocitdny naklady na HW.

Cést projektu Nérocnost (MD) Néklady (K¢)
Névrh a design 30 30 000
Implementace formou projektu | 457 4 570 000
Marketing - 2950 000
Celkova naklady 7 550 000 K¢

Tabulka C.3: Odhad nékladi na jednotlivé ¢asti projektu.
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Celkové naklady na implementaci projektu a kvalitni marketingovou kam-
pan po dobu prvniho roku tak byly odhadnuty na 7 550 000 K¢.

C.2 Harmonogram projektu

Na zakladé vyse uvedenych tdaji jsme schopni vytvorit hruby harmonogram
praci na projektu. Jelikoz vsak vychdzime pouze z odhadu pracnosti, nelze
povazovat harmonogram za presny. Jedné se pouze o hrubé planovani naroc-
nosti a zavislosti aktivit. Pracnost projektu, kterou jsme stanovili za pomoci
heuristiky na zakladé narocnosti analyzy a implementace prototypu, budeme
nyni muset rozdélit mezi jednotlivé klicové aktivity. Toto rozdéleni je udélano
na zakladé emprického odhadu, vysledek je zachycen v tabulce [C.4]

Cést projektu Narocénost Poznédmka
(70)
Navrh Ul samostatny | ReSeno jednim ¢lovékem na plny tGvazek.
vypocet Stanovena narocnost je 30 MD.
Architektura  a | 25% Jeden systémovy architekt, jeden bezpec-
zabezpeceni nostni analytik. Odhadovand vytizenost
na polovic¢ni pracovni tivazek.
Implementace FE | 20% Zavislé na dokonceni fazi Navrh Ul. Po-
¢itano se dvéma developery na plny pra-
covni uvazek.
Implementace 20% Zavislé na prvnich vystupech navrhu a ar-
BE, nasazeni chitektury. Pocitano se dvéma developery
aplikace na plny pracovni tvazek.
Testovani  apli- | 25% Zavislé na vystupech architektury, imple-
kace mentace FE, implementace BE. Pocitdno
se dvéma testery na plny pracovni ivazek.
Projektové Tizeni | 10% Bude probihat po dobu celého projektu.

a ostatni aktivity

Tabulka C.4: Rozdéleni projektu do aktivit pro vytvoreni hrubého harmono-

gramu.

Ganttiv diagram, do kterého je promitnuta zavislost zahdjeni vybrané
aktivity na vystupech predchozich aktivit a alokace vice zdrojua, je zobrazen

na obrazku [Tl
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