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Abstrakt

Cielom prace je umoznenie obchodnému zastupcovi firmy SIC s. r. o., vyko-
navanie jeho povinnosti v rdmci uzivatelského prostredia aplikacie BigCloud.
Aplikacia BigCloud umoznuje jej uzivatelom vyuzivat siroku skélu sluzieb po-
mocou vzdialeného pristupu. Prva cast tejto prace obsahuje analyzu tychto
sluzieb a postupov ich vyuzivania v ramci existujiceho webového uzivatel-
ského rozhrania vyvijaného pomocou Nette Framework. Nadvézuje analyza
potrieb uzivatelov. Z tej vyplyvaja tkony, ktoré ma obchodny zastupca vyko-
navat, aby poskytoval uzivatelom potrebni podporu pri vyuzivani aplikacie
a udrzoval a rozvijal jej obchodny model. V zavere analytickej casti je rozbor
softvéru Zabbix, ktory monitoruje ¢innost na serveroch BigCloud a poskytuje
obsirne sStatistické tdaje o aktivite na tychto serveroch. Z vysledkov analyz
je vypracovany navrh modulu vytvarajiceho rozsirenie zdkladného uzivatel-
ského prostredia o informaécie, Statistické tidaje a funkcionality umoznujice
obchodnému zastupcovi potrebné sluzby poskytovat. V dalSej casti prace je
popis implementacie navrhnutého modulu a taktiez popis testov, ktorym bol
implementovany modul podrobeny. Zaver prace sa venuje rozboru moznosti
dalsieho rozsirovania a vyvoja implementovaného modulu.

Kltcéové slova BigCloud, hybridny cloudovy systém, vzdialeny pristup,
Nette, analyza potrieb cielového uzivatela, uzivatelské rozhranie
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Abstract

Goal of the thesis is to enable to clerk of SIC s. r. 0. to perform his res-
ponsibilities as part of access to the user interface of BigCloud application.
BigCloud allows users to use a wide range of services based on cloud compu-
ting. The first section of the thesis contains analysis of all services and their
use process via currently developed web-based user interface based on Nette
Framework. Next follows analysis of their needs and resulting actions needed
to be performed by clerk, to provide to users necessary support and to maintain
and develop the business model of application. The last section of an analytical
chapter contains a description of the Zabbix monitoring software and options
of uses of statistic information that this software provides. Based on the re-
sults of analysis, design of the module is made, which expands the current
user interface by adding information, statistics and functions that allows clerk
to provide defined services and support. Next chapter describes the implemen-
tation of a designed module and tests, which were implemented and launched
on module. The conclusion is devoted to the analysis of options for further
expansion and development of the implemented module.

Keywords BigCloud, hybrid cloud system, cloud computing, Nette, user expe-
rience analysis, user interface



[Gvod 1
[Projekt BigCloud|. . . . . . .. . .. ... ... o 2
IRozbor zadanial . . . . . . . .. ..o 2

5
[1.1  Analyza webového rozhrania systému BigCloud z pohladu uzi- |

[ vatelal . . . . . 5
[1.2  Analyza projektu BigCloud z pohladu obchodnika firmy| . . . 14

2 Navrh uzivatelského rozhranial 27
2.1 Zakladna struktara rozhranial . . . . . . . ... 27
[2.2 Popis navrhu komunikacie s modelovou vrstvou| . . . . . . . .. 28
2.3 Menu a popis potrebnych sekeill . . . .. ..o 000000 28

A - ladl ... 30
2.5 Cenova politikal . . . . ... ... ... oo 32
26 Uzvatelial . . . . . . . . ... . 32
2.7 Platobné transakciel. . . . . .. ... 36
2.8 Komunikacial . . . ... ... .o 39
2.9 Splnenie funkénych poziadavkov|. . . . . .. ..o 40

|3  Implementacia navrhul 43

[3.1 Architektura aplikacie| . . . . . . ... ... 0oL 43

P dyl. . . . 44
.3 Formularel . . . . .. ..o 46
3.4 Pouzité komponenty] . . . . . . ... oo 46
[3.5  Uzivatelské rozhranie pre obchodnikal. . . . . . . ... ... .. 48
[3.6  Uzivatelska priruckal . . . . . ... ... 0oL 48

4 Testovaniel 49
4.1  Automatizované testy| . . . . . . . . ... 49

xi



4.2 Testy pouzitelnosti| . . . . . ... ... .. ... ... ...

Zaver

[Literatidral

|IA Zoznam pouzitych skratiek|

IB Obsah prilozeného CD)|

Zhodnotenie vysledku| . . . . . . ... o o oo
Dalsi postup vivojal . . . . . v

xii

53
53
93

55

57

59



Zoznam obrazkov

[1.1 Ukazka VNC pripojenia k virtualnemu stroju s Windows OS] . . . 10
1.2 Ukazka uvodnej obrazovky RedMine| . . . . . . ... ... ... .. 10
1.3 Ukazka uvodnej obrazovky OwnCloud| . . . . . .. ... ... ... 11
1.4 Nahlad vyuzivanych kreditov| . . . . . . .. .. ... ... ... .. 13
[ Zabbix: uvodna obrazovkal. . . . . . ... ... 0oL 20
[1.6 Zabbix: grat vytazenia procesora jedného servera za poslednych 14

T 20
[1.7  Zabbix: zoznam najnovsich "triggerov'| . . . . . .. ..o 20
1.8 Zabbix: prehlad stavu vsetkych hostov| . . . . . . .. ... ... .. 20
2.1 Ukazka zobrazenia prehladu poloziek|. . . . . . ... ... ... .. 27
2.2 Ukazka zobrazenia detailul . . . . . . ... ... ... ... ... .. 28
2.3  Navrh rozbalovacieho menul . . . . . . ... ... 29
2.4 Ukazka navrhu uvodnej obrazovky| . . . . . . . ... ... ... .. 30
[2.5  Navrh vypisu historie kreditného toku| . . . . . . .. ... ... 33
[2.6  Navrh vypisu platieb prevodom| . . . . . . . . ... ... ... ... 37
2.7 Diagram stavov transakcie|. . . . . . . ..o 000000 L. 38
2.8 Ukazka komponenty wysiwyg| . . . . . . .. . ... ... ... ... 40
3.1 Diagram MVC architektary| . . . . . ... ... ... ... ... 43
3.2  Ukazka vytvoreného DataGriduf. . . . . . . ... ... . ... ... 46
3.3 Nativne zobrazenie selektora datumul . . . . . . . . ... ... ... 47
[3.4  Bootstrap DatePicker s upravenymi CSS|. . . . . . . ... ... .. 47
3.0 Historia ¢erpania kreditov| . . . . . . . . ... o000 L. 47
3.6 Uvodnd obrazovkal . . . . . . . .. ... 48
[3.7 Stornované platby prevodom| . . . . ... ... 0oL 48
3.8 Uzivatelia s nedostatocnym kreditom|. . . . . .. .. ... ... .. 48
3.9 Potvrdenie aktivacie uzivatelal . . . . . . .. ... o000 L. 48

xiii






Zoznam tabuliek

2.1 Ziadosti wifvatelov . . . . ... ... 40
2.2 Platobné transakciel . . . . . .. .. ... 0oL 40
2.3 Cenova politikal . . . . . .. .. .. ... oo oo 41
2.4 Komunikacial . . . . . . . . . ... 41
2.5 Statistiky uzivatelal . . . . . .. ... 41

XV






Uvod

Nakolko sa zvysuji implementac¢né naroky na vyvoj roznych systémov, bol vy-
vinuty model cloud comuting [3]. Tento model umoznuje vyvijat softvér pomo-
cou vytvoreného pristupu na vzdialenom serveri za pouzitia Internetu. Je vy-
hodnejsie vyuzivat vzdialené servery za ktoré sa uctované poplatky podla
vyuzitého priestoru, nez si obstaravat server vlastny, s ¢im sa spaja nie len
potreba ho zaktupif, ale aj sa on nalezito starat. Tieto zariadenia casto ne-
vyuzivaju celi svoju kapacitu a vyvojovy tym stoja c¢asto niekolko nasobok
toho, ¢o by stal prenajom rovnako velkého priestoru na vzdialenom zariadeni,
nakolko tieto vzdialené zariadenia moéze sicCasne vyuzivat viac tymov a tym
vyuzivat dostupny priestor efektivnejsie.

Vzdialeny vypoctovy pristup (volny preklad pojmu cloud computing) sa dé
vyuzit na rbézne procesy spojené s vyvojom softvéru. Na proces vyvoja ako
takého, ¢ize na kompilovanie alebo samotné vypocty potrebné na vytvorenie
findlneho produktu, na ukladanie databazovych dat, alebo na vytvorenie pries-
toru pre iny softvér. Preto sa da tento Siroky pojem rozdelit na pojmy softvér
ako sluzba (Software as a Service — SaaS), platforma ako sluzba (Platform
as a Service — PaaS) a rozhranie ako sluzba (Interface as a Service — IaaS).
Je mnoho poskytovatelov, ktory umoznuju vyuzivat jednotlivé sluzby, a tym
je vacsina vyvojovych tymov nitend vyuzivat viacero poskytovatelov, podla
toho, aky rozsah vzdialeného vypoctového pristupu sa rozhodne vyuzit.

Ak sa poskytovatel rozhodne pontikat viac oblasti sluzieb, je velmi délezité,
aby vytvaranie pristupov a dalSie potrebné informécie boli uzivatelom repre-
zentované prehladne a zrozumitelne. Na to je potrebné zanalyzovat vsetky
pripadné potreby uzivatelov a na ich zédklade navrhnut a vytvorit vhodné uzi-
vatelské rozhranie. Tato praca ma preto za ulohu zanalyzovat momentalne
vyvijané rozhranie systému BigCloud a vytvorif modul, ktory bude obchod-
nikovi firmy SIC s.r.o. pomahat v poskytovani kvalitnej obsluhy uzivatelom.



Uvob

Projekt BigCloud

BigCloud je hybridny cloudovy systém, ktory umoznuje vyuzivat sluzby kazdej
z oblasti vzdialeného pristupu. Zjednodusuje tym proces tdrzby a financova-
nia tychto sluzieb pre mensie aj velké projekty. Nakolko funguje na kredi-
tovom systéme a pontka vsetky bezne potrebné sluzby od vytvorenia a vy-
uzivania virtudlnych pocitacov (IaaS), cez moznosti ukladania databdzovych
struktir (PaaS) az po vyuzivanie doplnkovych softvérov ako je OwnCloud
na ukladanie potrebnych stiborov alebo RedMine na prehlady o jednotlivych
sekcidch vyvoja (SaaS), ma kazdy jeho zdkaznik jednoduchy prehlad o financ-
nej narocnosti jednotlivych sluzieb a moze si jednoducho v priebehu vyvoja
zalozit a zacat vyuzivat novl, bez potreby hladania nového poskytovatela.
Aktuélne na nom vyvojovy tym implementuje prislusné webové rozhranie vy-
uzivajuce Nette Framework [4]. O predchadzajicom vyvoji a implementdcii
laaS, ktoré tvoria zakladny stavebny kamen systému BigCloud, pojednéva
diplomova praca Ing. Petra Gregora [I]. O névrhu a realizécii sluzieb PaaS
a SaaS vo svojej praci piSe Jindfich Maca [2].

Rozbor funkénosti systému nie je napliiou tejto prace. Néplnou prace
je rozbor webového rozhrania, pomocou ktorého maju uzivatelia systém vyuzi-
vat a navrh a implementacia modulu rozsirujiceho rozhranie o funkcionality
potrebné pre vytvaranie a idrzbu financ¢ného toku systému. Analyzuje systém
z pohladu obchodného zastupcu firmy, ktory bude mat spravu tohto systému
na starosti z hladiska financ¢nej stratégie, obsluhy a pomoci zdkaznikom v ohla-
doch vytuctovania jednotlivych sluzieb.

Rozbor zadania

Vystupom zadanej prace bude modul rozsirujici uzivatelské rozhranie ap-
likdcie BigCloud o funkcionality potrebné na vykon priace obchodného za-
stupcu zadavatela. Vytvorenie prototypu GUI bude podliehat pravidlam jed-
nym zo Standardnych pristupov vyvoja softvéru. Najskor bude spracovand
analyza uzivatelského rozhrania a potreby vysledného prototypu. Z jej vy-
stupov bude zostaveny navrh uzivatelského rozhrania, ktory bude néasledne
implementovany a otestovany vhodnymi testami. Nasleduje podrobnejsi popis
jednotlivych bodov zadania a urcenie, akym sposobom budi do tohto procesu
zavedené.



Rozbor zadania

Analyzujte potreby obchodnika zadavatela. Na zaklade
vysledkov analyzy definujte funk¢né a nefunkcéné poziadavky
(Statistiky virtualneho pocitaca, Statistiky uzivatela, cenniky,
sledovanie platieb, tok financii...).

Praca poskytne analyzu webového uzivatelského rozhrania systému BigC-
loud. Na zéklade tejto analyzy a dalsich informacii poskytnutych zadavatelom
SIC s. r. 0., definuje kony spojené s vykonom prace obchodného zastupcu
firmy na obsluhu aplikécie. Dalsia analyza uré poziadavky potrebné na vykon
definovanych tikonov.

Analyzujte technolégie pre tvorbu sStatistik, potrebnych
pre vyhodnotenie poziadavkov (Zabbix, datovy model
BigCloud).

Sucastou analyzy potrieb obchodnika bude cast, venujica sa moznym spo-
sobom ziskavania Statistickych tdajov, pomahajicim plnit definované tkony.
7 tejto sekcie vyplyni poziadavky potrebné na komunikaciu s externym systé-
mom Zabbix. Taktiez budd zanalyzované data, ktoré obsahuje datovy model
BigCloud a budt urc¢ené moznosti ich vyuzitia na vytvorenie relevantnych
statistik uzivatelskych tctov.

Na zaklade analyz navrhnite:

uzivatelské rozhranie pre rolu obchodnik

Na zaklade vysledkov analyz bude praca obsahovat navrh uzivatelského roz-
hrania, ktory bude definovat jeho obsahovt Struktiru, s dodrzanim sposobov
zobrazenia uz existujiceho prostredia.

rozhranie modelu poskytujice integraciu do sucastného systému
(vlastna komunikicia s DB je realizovana zadavatelom)

V rémci ndvrhu budu stanovené funkcie poskytujiice potrebné data z datového
modelu BigCloud a vhodny formét ich navratovych parametrov. Tieto funkcie
budt v ramci implementacie vytvorené zadavatelom a poskytnuté v modelovej
vrstve aplikacie.

import Statistik z externych aplikacii

7 vysledkov analyzy softvéru Zabbix bude ndvrh urcovat format, v akom budu
dodané a spracované Statistické data, ktoré analyza vyhodnoti ako relevantné
pre potreby obchodnika.

Implementujte navrhnuté GUI v prostredi Nette.

Podla navrhu bude implementovany prototyp rozhrania, integrovany do su-
castného rieSenia, poskytujici prostredie umoznujice plnenie tikonov defino-

3



Uvob

vanych v analyze.

Podrobte implementované rozhranie vhodnym testom.

Implementovany prototyp bude podrobeny jednotkovym, integraénym a ak-
ceptac¢nym testom a bude na nom prevedené uzivatelské testovanie pouzitel-
nosti.



KAPITOLA

Analyza

Pociatocna analyza rozobera rozhranie z pohladu uzivatela. Popisuje jeho moz-
nosti a ich suvislosti s naplnou prace obchodnika. Druhé c¢ast analyzy sa venuje
podrobnému rozboru procesov na obsluhu poziadavkov uzivatelov a na vytva-
ranie a udrzbu obchodného modelu. Po analyze jednotlivych procesov sa na-
chadzaji definicie funkénych poziadavkov.

1.1 Analyza webového rozhrania systému
BigCloud z pohladu uzivatela

Uzivatelom v ramci tejto analyzy rozumieme osobu, pripadne skupinu o0s6b
(vyvojovy tym), ktory mé v tmysle vyvijat softvér a rozhodla sa na jeho
vyvoj vyuzit isty stupen vzdialeného vypoctového pristupu. Nasledujiice sekcie
popisuju jednotlivé poskytované sluzby a analyzu postupov ich vyuzivania.

1.1.1 Analyza jednotlivych ponikanych sluzieb

V nasledujtcej casti st popisané vSetky sluzby, ktoré systém pontika, ich pred-
stavenie, moznosti ich vyuzitia a integracia do systému BigCloud.

.....

Do IaaS patria virtudlne stroje a sietové prvky, SaaS skupinu tvoria: pristup
na vzdialeni Linuxovt plochu, OwnCloud a RedMine, Do PaaS patria data-
bazové uloziska. Tato ponuka nie je konecna. Systém sa stale vyvija a v bu-
dicnosti sa predpoklada jej rozsirenie.

1.1.1.1 Virtualne stroje

Vytvaranie a vyuzivanie virtudlnych strojov na vyvoj softvéru sa da povazovat
za zékladnt myslienku modelu cloud computing. Tidto sluzbu systém pontka



1. ANALYZA

uz od svojho pociatku a preto je velmi dobre vypracovana a obsirna. Navrh
a prvotnu realizéciu spracoval vo svojej diplomovej praci Ing. Petr Gregor [I].
Od jeho navrhu sa sluzba znacne rozrastla, pontka vytvorenie a vyuzivanie
plne funkéného virtualneho stroja, jeho konfiguraciu, nastavenie velkosti a po-
¢tu diskov, paméte RAM, paméte procesora, sikromné IP adresy na vytvo-
renie uzavrenej siete. Kazdé nastavenie spdsobuje tpravu ceny za den jeho
vyuzivania. PocCas dpravy konfiguracie je uzivatel informovany o aktuélnej
cene a o cene po zadanej uprave, predtym ako tito zmenu potvrdi. Systém
pontka pristup ku grafickému rozhraniu vytvoreného stroja pomocou VNC,
aj pristup z prikazového riadku, pomocou SSH pripojenia.

S touto sluzbou taktiez suvisi moznost zakupenia licencii na plateny soft-
vér. Nakolko sa v ponuke nachidza aj moznost vyuzit ako operacny systém
vzdialeného stroja Windows, je zaktpenie licencie, pripadne dodanie vlastnej,
neoddelitelnou sucastou sluzby.

1.1.1.2 Verejné siete

Aby bolo vytvorenému stroju umoznené pripojit sa do verejnej siete, musi mat
pridelent verejni IP adresu. Za tieto adresy uzivatel plati prislusni ciastku
a preto ma tak isto moznost tieto data upravovat. Pocet verejnych adries je ob-
medzeny a moze nastaf situdcia, ze uzivatelovi nebude umoznené vytvorenie
stroja, kvoli ich nedostatku. Takuto situdciu bude riesit technickd podpora,
v momentalnej implementacii administrator systému, ktory ma moznost uvol-
nit nepouzivané IP adresy, pripadne pridat nové, aby bola tato sluzba uziva-
telovi poskytnuta.

1.1.1.3 Sikromné siete

Uzivatel ma moznost vytvorif si privatnu siet virtudlnych strojov, na tieto
ucely si moze vytvorit a pridelovat sikromné IP adresy. Tato sluzba nie je spo-
platnend, nakolko nevyzaduje ziadnu specialnu konfiguraciu serveru ani nezvy-
Suje vyuzitie priestoru.

1.1.1.4 Vzdialena Linuxova plocha

Doplnkova sluzba postavena na principe jedného uz vytvoreného virtudlneho
stroja vyuzivajuceho operac¢ny systém Linux v distribucii Debian. Na tomto
stroji ma uzivatel moznost vytvorit uzivatelské ucty, cez ktoré k nemu ma pri-
stup. V ramci uzivatelského uc¢tu si mdze nainstalovat potrebny softvér, pri-
padne ciastoc¢ne upravit jeho konfigurdciu, v rdmci prav, ktoré mu boli pri-
delené. Stroj poskytuje zakladnu konfiguraciu a si v nom nainstalované apli-
kacie, ktoré s nim ulahc¢uji pracu. Uzivatel mé moznost vytvorenia viacerych
uzivatelskych pristupov a za kazdy mu je tctovand fixna ciastka, na rozdiel
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od vlastnych virtualnych strojov, kde sa ciastka odvija od nastavenych para-
metrov.

1.1.1.5 OwnCloud

OwnCloud [9] je open-sourcovy softvér na synchroniziciu a zdielanie sibo-
rov. Moznost jeho vyuzitia ponika viacero poskytovatelov cloudovych tlozisk,
ale primarne je ur¢eny na nahranie na vlastny server. V principe funguje velmi
podobne ako Siroko vyuzivané a vsSeobecne zname datové tloziska ako Drop-
Box [II] alebo Google Drive [12]. Spominané konkurenéné tloziskd vyuzivaji
svoje servery. Obe zo spomenutych konkurenc¢nych sluzieb maja svoje vyhody
a nevyhody oproti OwnCLoudu. Avsak vdaka tomu, ze je OwnCloud open-
source, jeho uzivatelia platia len za rezervované miesto na disku svojho posky-
tovatela vzdialeného pristupu. Pripadne energiu potrebni na chod vlastného
servera, ak ho fyzicky vlastnia.

Systém BigCloud ma vo svojej ponuke moznost, vyuzivat na ukladanie
tychto dat jeho datové priestory a nakolko umoznuje tato sluzbu ako celok,
uzivatel sa nemusi staraf o instaldciu tohoto softvéru na tlozisko poskytnuté
systémom, ktory po zalozeni tejto sluzby vsSetky potrebné sucasti nainsta-
luje a nastavi automaticky. Cena je zavisld na velkosti paméte rezervovanej
pre dané ulozisko.

1.1.1.6 Redmine

Open-sourcovy softvér Redmine [10] slizi na manazment projektov, vyuziva-
juci ako rozhranie webovy prehliada¢. Nakolko pontika velmi rozsiahle moz-
nosti nastaveni a vdaka vyuzivaniu webového prehliadaca nevyzaduje ziadnu
dodatocnu instaléciu, je oblibenym néastrojom na sledovanie a spravu projek-
tov. Jeho instalacia pozostava zo stiahnutia zdrojového kodu, nahrania tohto
kédu na server a vytvorenia urcenej databéazy, do ktorej si bude ukladat po-
trebné data.

Cely proces je v systéme BigCloud zautomatizovany, takze uzivatel opéat
vyuziva tito sluzbu ako celok, bez potrebnej dodatoc¢nej konfiguracie. V ramci
sluzby st mu poskytnuté vsetky potrebné siicasti. Cena je opét urcovana na za-
klade pamate rezervovanej na chod tejto sluzby.

1.1.1.7 Databazové tlozisko

Neoddelitelnou stucastou vacsiny projektov, hlavne z oblasti vyvoja webovych
aplikécii, je ukladanie potrebnych informaécii v databazovej struktiure. Systém
pontka ukladanie tychto dat pomocou MySQL [16] alebo PostgreSQL [17]
databdz. Oba typy si uzivatel vytvori v rdmci rozhrania a ziska k nim pristup
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s administratorskymi pravami, ktoré mu umoznuji ich Tubovolne spravovat
a vytvarat nad nimi potrebné dotazy v jazyku SQL.

1.1.1.8 Vytvaranie obrazov diskov a médii

Umoznuje nahranie sikromnych obrazov, ktoré moéze uzivatel vyuzit na na-
hranie operacného systému pri spusteni virtudlneho stroja pomocou virtudl-
nej CD-ROM, v pripade obrazu média, ¢i na nahranie pevného disku pri vy-
tvarani pevnych diskov urcitého stroja, v pripade obrazu disku. Okrem na-
hravania sikromnych médii bude mat uzivatel moznost zakupit si licenciu
na plateny vytvoreny obraz média, napriklad na operac¢ny systém Windows,
budto mesa¢ni, alebo neobmedzend. Tieto polozky mu budt strhnuté z kre-
ditu jednordzovo a o sume bude informovany pri ich vybere.

1.1.2 Analyza pripadov pouzitia

Aby navrh rozhrania pre obchodnika obsahoval vsetky potrebné funkcionality,
je potrebné oboznamit sa s postupom, akym sa uzivatelia pohybuji v ramci
webového rozhrania. V akych pripadoch st pouceny o jeho fungovani, o tom,
ako su jednotlivé casti spoplatnené, ¢i aké st dalsie podmienky, na vyuzivanie
jednotlivych sluzieb.

Pre bezného uzivatela si najviac dolezité procesy ndkupu kreditu, vyuzi-
vania potrebnych sluzieb, kontrola spotreby kreditu a pripadné mazanie uz ne-
potrebnych sluzieb. Néasledovné sekcie obsahuji analyzu konkrétnych procesov
a ich zhodnotenie z hladiska funkc¢nosti, zrozumitelnosti a celkovej intuitiv-
nosti.

1.1.2.1 Registracia uzivatela

Proces registracie je zo strany uzivatela standardny a dostatoc¢ne intuitivny.
Po prichode na hlavnt stranku ma uzivatel moznost sa prihlasit alebo v pri-
pade, Ze nemd vytvoreny ucet, sa zaregistrovat. Po zvoleni registracie sa mu zo-
brazi registrac¢ny formular so zakladnymi osobnymi tidajmi ako meno, priez-
visko, email, ktory bude pouzity k prihlasovaniu a nastavenie hesla. Jediné,
¢o by cely proces este ulahcilo je vlozenie pomocky do poli v podobe atribttu
placeholder, ktord uzivatelovi nazna¢i v akom formaéte je tidaj ocakdvany (na-
priklad, Ze pri telefénnom ¢isle je ocakévand aj predvolba v podobe +420).

Po vlozeni spravneho capcha kédu a sthlasom s podmienkami si vytvori
ucet. Tu ma v druhom kroku moznost doplnit dodato¢né informécie, ¢i sa jedna
o firmu a zadat adresu, pripadne udaje firmy. Pre potvrdenie pravosti emailu
je na zadanu adresu zaslany aktivac¢ny email. Po jeho potvrdeni, kliknutim
na aktivacny odkaz v doruc¢enom emaile, je informovany o zaradeni do pro-
cesu schvalovania. V tomto bode je potrebné, aby v systéme zodpovedna osoba,
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ktorou bude obchodnik alebo admin celého systému, potvrdila registraciu
a aktivovala novy ucet, pripadne sa aktivacia prevedie automaticky. O tom ¢i
bude vyuzita moznost automatickej aktivicie alebo bude aktivacia vykonand
rucne rozhoduje cas, v ktorom si uzivatel vytvara tcet. Ak tito akciu preva-
dza mimo pracovnu dobu zodpovednej osoby, ktora je urc¢end v konfigura¢nych
stuboroch systému, bude potrebna ru¢na aktivacia uctu. Informaciu o aktivacii
ucétu uzivatel obdrzi pomocou automaticky odoslaného emailu. Ked je pro-
ces ukonceny tymto poslednym krokom, uzivatel ma pristup k svojmu uctu
cez zadany email a heslo.

1.1.2.2 Vytvorenie virtualneho stroja

Po prvom prihlasenti je uzivatelovi umoznené vytvorenie tvz. demo stroja s ope-
raénym systémom Windows alebo Linux. V pripade, ze si uz uzivatel zakupil
kredit, mu st otvorené moznosti vytvorif redlny virtualny stroj. Postup vy-
tvarania je v oboch pripadoch velmi podobny.

V pripade demonstracného stroja je v dobe tvorby analyzy nemozné vy-
tvorit stroj s opera¢nych systémom Windows, nakolko po otvoreni dialégového
okna s vyberom typu stroja nie je v ponuke vyberu typu stroja ziadna z kon-
figuracii. Analyza preto prebehla na vytvoreni stroja s operacnym systémom
Linux.

V prvom kroku si uzivatel zvoli konfiguraciu (typ). M& moznost zvolit nie-
kolko distribucii Linux, stroj s konfiguraciou NAT, pripadne holy stroj bez aké-
hokolvek operacného systému. Ak si zvoli typ stroja, ktory vyzaduje vytvore-
nie uzivatelského pristupu, zobrazia sa mu dalsie polia ako uzivatelské meno
a heslo. Nevyhodou je, Ze pri vytvarani nie je uzivatel informovany, kolko kre-
ditov denne vyzaduje zapnuty stroj. Tito informéaciu obdrzi az po vytvoreni
stroja, pri pokuse ho zapnuf. Po tspesnom vyplnen{ sa vytvori a spusti demo
stroj. O akcidch ako je vytvaranie, aktivacia a sptistanie stroja je uzivatel in-
formovany informac¢nymi hlaskami zobrazujicimi sa v pravom spodnom rohu
rozhrania. Pocas vytvarania stroja, je stroj v stave aktualizdcie. Aktualiza-
cia stroja moze prebiehat niekolko desiatok sekind a preto nie je uzivatelské
rozhranie pocas procesu zastavené a uzivatel mé moznost prehliadnut si iné
sekcie. Cely proces aj s registraciou je taktiez zdokumentovany v demonstrac-
nom videu, ktoré je dostupné na hlavnej stranke rozhrania pre demo uzivatela.

Vytvaranie ostrého virtualneho stroja podlieha rovnakému procesu. Sys-
tém ponuka rozsirené moznosti prednastavenej konfiguracie a moznost zvolit
automatické spustenie stroja ihned po jeho vytvoreni. Demonstracny stroj
sa spusti automaticky po vytvoreni bez moznosti tento proces ovplyvnit.
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VNC pfipojeni

=] nichaeiavickov

Obr. 1.1: Ukazka VNC pripojenia k virtudlnemu stroju s Windows OS

1.1.2.3 Spustenie a nastavenie virtualneho stroja

V prehlade vytvorenych strojov sa nachddzaji akcie spojené s ich obsluhou
ako s spustenie, zastavenie, restart, vymazanie, pripadne tprava parametrov.
Detailné zobrazenie ponuka prehlad vsetkych nastavenych parametrov a ich
jednotlivia tpravu a informécie potrebné k ich pripojeniu, ako aj samotni moz-
nost pripojenia cez VNC, ktort ukazuje obrazok Toto prostredie pontika
moznost priamej interakcie na vytvorenom stroji.

1.1.2.4 Vyuzitie SaaS

Obr. 1.2: Ukazka tivodnej obrazovky RedMine

Systém pontka tri SaaS — RedMine OwnCloud a pristup k vzdialenej
ploche Linux Debian. V ramci analyzy boli vytvorené pristupy ku vsetkym
z tychto sluzieb. Na vytvorenie pristupov je potrebné zadat nézov pristupu,
heslo, doménu, pripadne subdoménu, a velkost potrebného priestoru. Ako aj
pri vytvarani ostatnych sluzieb, uzivatel je priamo pri vyplnovani potrebného
priestoru informovany, kolko kreditov denne dand sluzba uctuje. Po vytvoreni
ma uzivatel moznost zacat sluzby ihned vyuzivat na doménach, ktoré si ur-
¢il. Na dani sluzbu ma pristup pomocou URL, ktora sa zobrazuje v prehlade
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Obr. 1.3: Ukazka tivodnej obrazovky OwnCloud

pristupov. Uzivatelské meno je nastavené na admin a heslo zada rovnaké, ako
pri vytvoreni danej sluzby. Po prihldseni sa mu zobrazi zakladné prostredie,
ktoré si moze zacat upravovat podla svojich potrieb. Obrazky [I.2] a [I.3] zobra-
zuju nahlady tvodnych obrazoviek vytvorenych pristupov po prihlaseni.

1.1.2.5 Vytvorenie databazového tiloziska

Po otvoreni formulara na vytvorenie nového loziska si uzivatel vyberie typ
databdzy medzi PostgreSQL a MySQL, zvoli nazov databazy, heslo, overenie
hesla a pripadne nepovinny popis databdzy. Délezita polozka je velkost tlo-
ziska. T4 je dopredu vyplnend na 1 GB a uzivatel si ju méze navysit podla
potreby a dostupnosti poc¢tu kreditov. Uzivatel je v pravom dolnom rohu
formuléara informovany o cene, ktori bude denne za tulozisko platit. Nahlad
sa aktualizuje pri kazdej zmene polozky, takze ma uzivatel v kazdom oka-
mihu prehlad o tom, kolko bude platit. Velkost tloziska nema limit, jedinou
podmienkou na vytvorenie akokolvek velkého tloziska je dostatok kreditov
na aspon jeden den jeho prevozu. V administracii je sice moznost pre da-
ného uzivatela nastavit limit na maximalnu velkost, ale to je funkcia ktorou
sa zaoberd technicka podpora, takze pre tato analyzu nie je relevantna.

1.1.2.6 Vymazanie vsetkych pouzitych sluzieb

Systém neumoznuje prevedenie tejto hromadnej akcie. V pripade, Ze sa uziva-
tel rozhodne vymazat vsetky komponenty z vyuzivanych sluzieb, musi zmazat
kazdu zvlast.

Virtualne stroje maji moznost zmazania priamo v prehlade vsetkych stro-
jov. Uzivatel moze vymazat kazdy stroj jednotlivo, alebo oznacit stroje, ktoré
chce vymazat a vybrat prislusnd hromadnt akciu z rozbalovacieho menu —
Oznacené polozky.
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Pre potvrdenie vymazania jedného stroja musi do modéalneho okna, ktoré
sa mu po zvoleni moznosti zmazat objavi, zadat ako kontrolny kéd nazov
virtudlneho stroja, ktory sa snazi vymazat. Ak chce zmazat viacero strojov,
musi opisat kontrolnii hlasku, ktori sa dozvie v texte modéalneho okna. Jednd
sa o stupen ochrany pred strojovym pristupom, v pripade ttoku na tucet.

Vymazanie sluzieb SaaS (OwnCloud, RedMine a Vzdialend Linux plocha)
nie je mozné previest ako hromadnii akciu. U tychto sluzieb ma vzdy vo vypise
moznost odobrat, ktord mu vymaZe sluzby po zvoleni moZnosti Ano v modal-
nom okne, ktoré sa mu zobrazi. Tieto sluzby nevyzaduju vacsi stupen ochrany.
Potvrdenie je implementované skor z dévodu, aby si uzivatel nevymazal sluzbu
omylom, nakolko sa tlac¢itko nachddza v tesnej blizkosti odkazov na editaciu
a detail.

Vymazanie PaaS — databazovych tlozisk prebieha identicky s SaaS sluz-
bami. Nie je mozné vytvorif hromadne zmazat zvolené tloziska a pri kazdej
z odstranovanych poloziek je potreba potvrdit tito akciu v modalnom okne,
ktoré uzivatela upozorni, ze po vymazani uloziska strati vsetky déta, ktoré
obsahuje.

1.1.2.7 Nakup kreditu

V aktudlnej implementacii sa uzivatelovi zobrazi 5 balikov so vzostupnym po-
¢tom kreditov a s prislusnou cenou. Podla beznej praxe, pri ndkupe véicsieho
poctu kreditov, je cena za jeden kredit vyhodnejsia. Po zvoleni baliku m4 v po-
nuke zobrazené dve moznosti platby. Platbu prevodom na ticet a platbu kartou
cez platobni branu CSOB. Druha moznost je viak zablokovand. Jednou z bu-
dtcich povinnosti obchodnika bude spristupnenie tejto sluzby. V pripade, ze
mé uzivatel zdujem o spristupnenie, musi kontaktovat podporu (administra-
tora), ktord mé moznost tento sposob platby platby povolit.

Informécia o tom, ako platbu kartou spristupnit, sa ale na stranke nena-
chadza. V budicnosti bude sekcia obsahovat moznost odoslania ziadosti o po-
volenie platby kartou. Jej funkcionalita bude zahrnutd v rdmci implementéacie
modulu obchodnika.

1.1.2.8 Vyuzivany kredit

Uzivatel je informovany o zostatkovom kredite a dennej ii¢tovanej sume v Tavej
spodnej casti. Nahlad zobrazenia je na obrazku Na ziskanie informacii
o uskutoc¢nenych a planovanych platbach si moéze zobrazit vsetky zdlohové
faktury a danové doklady v sekcii faktiry, dostupnej v lavom menu. V zozname
faktar ale nie je Tahka orientécia.

12



1.1. Analyza webového rozhrania systému BigCloud z pohladu uzivatela

Celkovy kredit
Denni Uctovana cena [ - 0.3 Kr/den |

Placeny kredit

Demao kredit

Obr. 1.4: Nahlad vyuzivanych kreditov

Pre obchodnika bude informovanost o toku jednotlivych uzivateloch jeden
z kIicovych statistickych tidajov, takze navrh bude obsahovat aj moznost zo-
brazenia histérie kreditov jednotlivych uzivatelov v prehladnejsej forme. T
by bolo v rdmci implementacie vhodné spristupnif aj jednotlivym uzivatelom.

1.1.3 Zhrnutie analyzy uzivatelského prostredia

Systém nie je ureny pre bezného uzivatela internetu. Je zamerany na okruh
Tudi zaoberajicich sa vyvojom softvéru a pre tuto skupinu poskytuje Siroké
vyuzitie. Predpokladé znalost moznosti vyvoja a nastrojov a poniika ich pre-
hladnt a priamociaru reprezentaciu. Uzivatel, ktory sa ho rozhodne vyuzivat
ponukam. Vyberie si ho z dévodu zvysenia efektivnosti manipulacie s po-
trebnymi nastrojmi a prehladu o toku financii, ktoré vyvoj vyuziva. Z toho
vyplyvaji mnohé tlohy obchodnika udrzat vysoky standard v komunikacii
s uzivatelmi, moznost individudlneho pristupu a expresné zariadenie pozado-
vanych tprav.

Pocas analyzy uzivatelského rozhrania bolo zistenych niekolko nedostat-
kov z oblasti funkénosti, s ktorymi bol oboznameny vyvojovy tym. Ich Gprava
sa prejavi v novej verzii systému. Naprie¢ celym rozhranim ma uzivatel moz-
nost zobrazenia vysvetliviek. Tie sa zobrazuji v modalnom okne po kliknuti
na ikonu otdznika v pravom hornom rohu kazdej sekcie. Taktiez je mu poskyt-
nuté vysvetlenie kazdého procesu, pocas vyplnovania formuldrov v textovej
podobe nad formularovymi poliami. Tieto pomdcky velmi ulah¢ujt orientéciu
v rozhrani. Pocas analyzy bolo odhalené, Ze niektoré z textov su zastarané,
nepresné alebo netplné. Vyvojovy tym uz pracuje tpravich a buda taktiez
stucastou dalsej verzie.
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1.2 Analyza projektu BigCloud z pohladu
obchodnika firmy

Aktudlna verzia systému neobsahuje oddeleny modul pre obchodika firmy.
Vsetky tkony, ktoré obstaravaji pracu s obchodnym modelom a komunikaciu
so zakaznikmi maji na starosti vyvojari a administratori systému. Preto sa
vyvojovy tym rozhodol vymedzit iikkony spojené s obchodnym modelom a pri-
radit ich novo vytvorenej roli v systéme — clerk (obchodnik). Mnohé z tloh
vyzaduju priamy zésah do databdzy a nemaji zastipenie v ramci webového
rozhrania. Nasledovna analyza a navrh modulu obchodnika vymedzi tikony,
ktoré bud zavedené do rozhrania, ¢im sa zjednodusi ich plnenie a celd idrzba
systému. V nasledujicej sekcii je definicia uzivatela a obchodnika z hladiska
systému a analyza danych tkonov.

1.2.1 Definicia uzivatelskej role obchodnik (clerk)

Obchodnika si mézeme, v ramci projektu BigCloud, predstavit ako osobu zod-
povednu za vSetky procesy tykajuce sa financnych transakcii medzi majitelom
projektu a koncovym uzivatelom. V zaklade je to tvorba cenovej politiky,
komunikéacia s uzivatelmi a kontrola prijmov od uzivatelov, vytvaranie Sta-
tistik a spracovavanie vysledkov z nich vyplyvajtcich. Vysledkom tejto prace
je navrh a implementacia plnenia tychto procesov s dérazom na intuitivnost
a efektivnost priace obchodnika.

1.2.2 Popis obchodného modelu

BigCloud prinasa uzivatelom moznost vytvorit pristupy na roézne sluzby, ktoré
st potrebné pre vyvoj, navrh a manazment projektov. Vdaka kreditovému sys-
tému je pre uzivatela jednoduché mat prehlad, o vydajoch, ktoré jednotlivé
projekty vyuzivaji. Obchodny model funguje na dennej fakturacii za jednot-
livé sluzby, takze uzivatel nie je niteny platit za vyuzivanie priestorov, ktoré
aktudlne nepotrebuje. U vsetkych sluzieb si moze kedykolvek v priebehu ich
pouzivania navysit, pripadne znizit priestor, ktoré vyuzivaji, a tym mat tplna
kontrolu nad svojimi vydajmi. O kazdej zmene vydajov je informovany priamo
v procese ich vytvarania, pripadne tpravy. V ramci naplne prace bude mat
obchodnik povinnosti tento model udrziavat, dopliovat a rozvijat na jeho za-
klade dalsiu stratégiu.

1.2.3 Zivotny cyklus uZivatela a definicia roznych jeho typov

Systém umoznuje platbu a vyuzitie pontkanych sluzieb réznymi sposobmi.
Vsetky spbsoby st viazané na kreditovy systém, lisia sa len v obmedzeniach
¢erpania kreditu a spésobom jeho platenia.
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Po zalozeni 1c¢tu, je uzivatel v systéme vedeny ako neaktivovany uzivatel.
V tomto stave sa nachddza v obdobi, kym on sam overi svoju emailovy ad-
resu pomocou aktivacného odkazu a nasledne ho ruc¢ne obchodnik neaktivuje
v systéme, pripadne je aktivovany automaticky. Tato funkciu v momentalnom
stave rozhrania zastdva administrator, ktory ma moznost vypisu uzivatelov
cakajucich na aktivaciu a taktiez sa vo vypise nachadza tlac¢itko s moznostou
aktivicie daného uc¢tu. Tato funkcionalita bude v implementécii prenesend
do rozhrania obchodnika.

Po aktivacii je uzivatel vedeny ako demo uzivatel. Znamena to, Ze moze za-
cat vyuzivat vSetky pontkané sluzby s vyuzitim demo kreditu 1000 jednotiek,
ktoré mu systém automaticky poskytne. Mdze si vyskusaf, ¢i mu moznosti
systému vyhovuja a rozhodnit sa, ¢i chce systém vyuzivat aj nadalej. V tejto
faze nema moznost nakupu plateného kreditu.

Ak sa rozhodne systém vyuzit pre svoje potreby, kontaktuje podporu, ktora
mu umozni nakup kreditu a vyuzivanie vsetkych sluzieb v plnom rozsahu.
V aktualnej implementacii je nuteny ziadost podat pomocou emailu na pod-
poru. V budicnosti bude tento proces zjednoduseny, aby o moznost dobitia
kreditu mohol poziadat priamo v uzivatelskom rozhrani. Tym sa z neho stane
bezny uzivatel. V tomto stave mdze fungovat neobmedzend dobu, pokial si
bude pravidelne dobijat kredit, aby ho mal dostatok na vyuzivané sluzby.

V systéme momentalne chyba moznost poziadat o kontrakt. Takze ak by
mal zaujem o moznost platit za kredity mesac¢ne pevnu ¢iastku, musi napisat
na podporu, ktora s nim pozadovani zmluvu uzavrie. V budtcnosti bude tento
proces zjednoduseny, aby mal uzivatel moznost poziadat o kontrakt priamo
v rozhrani. Jej spracovanie bude dalsou z iloh obchodnika. Po uzavreti zmluvy
je uzivatel v systéme vedeny ako kontraktor, st mu mesacne automaticky
pridelované kredity a vystavované prislusné fakturacné doklady, so splatnostou
urc¢enou podpisanou zmluvou.

Systém umoznuje vytvorenie aj takzvaného neobmedzeného uzivatela, ktory
m4 nastavent 100% zlavu na vSetky sluzby. Tento typ uzivatelov tato préca
nerozoberd, nakolko to su Specidlne pripady, ktoré vyzaduju velmi Specificky
pristup a obchodnik ich bude riesif mimo uzivatelského rozhrania.

1.2.3.1 Funkéné poziadavky

Zmena statusu uzivatela je v kompetencii obchodnika. Pre jej umoznenie vy-
plyvaji nasledujice poziadavky na vytvarany modul.

F1.1 Aktivacia uzivatelského uctu
Funkcionalitu uz systém obsahuje. Bude presunutd do vytvoreného modulu.
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Rucna aktivacia je potrebna pri Gctoch vytvorenych mimo dobu stanoveni
v konfigura¢nom stbore.

F1.2 Zmena statusu z demo uzivatela na bezného uzivatela
Splnenie poziadavku zahrnuje vytvorenie tlacitka v uzivatelskom rozhrani,
ktoré bude umoznovat zalanie danej ziadosti a vytvorenie moznosti tuto zia-
dost spracovaf v rdmci rozhrania obchodnika.

F1.3 Zmena statusu uzivatela na kontraktora

Vytvorenie kontraktu a urcenie dnia splatnosti a obmedzeni bude prebiehat ex-
terne, mimo rozhrania. Rozhranie bude poskytovat moznost zaslania ziadosti
zo strany uzivatela a nastavenie dohodnutych obmedzeni zo strany obchod-
nika.

1.2.3.2 Princip toku kreditu

Uzivatel ma moznost vyuzivat vsetky dostupné sluzby, pokial na to ma dosta-
tok kreditu. Za kazdu z nich je denne actovana ¢iastka, o ktorej je informovany
pocas tvorenia jej konfiguracie. Pokial nastane situacia, ze hrozi, ze mu v bliz-
kom obdobi vyprsi kredit, je na tento fakt upozorneny niekolkymi upomien-
kovymi emailovymi spravami. Poslednd upomienka ho informuje o zastaveni
vsetkych vyuzivanych sluzieb. Obchodnik potrebuje mat prehlad o tejto sku-
pine uzivatelov, aby mohol zanalyzovat, ¢i sa jedna o uzivatela, ktory sluzby
aktivne vyuziva, alebo naopak o uzivatela, ktory uz nema v zaujme nadalej
vyuzivat systém BigCloud.

Zakupit potrebny kredit si méze prevodom na ucet, platbou platobnou
kartou cez platobni branu CSOB alebo platbou v hotovosti. Evidencia vset-
kych platieb a z nich vyplyvajucich faktir je obstarand systémom Pohoda [18].
Prehlady vsetkych faktur, ako aj jednotlivych typov transakcii bude obsahovat
navrhovany modul.

1.2.3.3 Funk¢éné poziadavky
Poziadavky potrebné pre kontrolu toku financii a vytvaranie potrebnych pre-

pojeni transakcii so systémom.

F2.1 Prehlad vsetkych faktar
Poskytuje moznost vyhladat aktkolvek transakciu, ktora v systéme prebehla.

F2.2 Prehlad prijatych platieb kartou
Pri nestandardnych situaciach bude obchodnik vyuzivat tento prehlad na ove-
renie stavu transakcie.
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1.2. Analyza projektu BigCloud z pohladu obchodnika firmy

F2.3 Prehlad platieb prijatych v hotovosti
Umozni zobrazenie vsetkych platieb, ktoré prebehli v hotovosti. Poskytne tak-
tiez potrebnu fakturaciu tohto typu platieb.

F2.4 Vytvorenie zaznamu o platbe v hotovosti
Obchodnik bude osobne prijimat hotovost, vytvarat danovy doklad a pridelo-
vat prislusny objem kreditu uzivatelovi.

F2.5 Prehlad vygenerovanych tidajov pre platbu prevodom na tcet
Na vytvorenie tidajov potrebnych na prevod je uréend vygenerovana zalohova
faktura s idajmi jednoznacne urcujticimi avizovanu transakciu. Prehlad tychto
faktar bude vyuzity na sparovanie prijatych transakcii s odpovedajticimi fak-
tarami.

F2.6 Potvrdenie prijatia platby prevodom

Ani systém BigCloud, ani vyuzivany fakturac¢ny softvér Pohoda, neposkytuja
moznost automatického sparovania platieb prijatych prevodom na cet s da-
nou polozkou v systéme. Obchodnik bude ru¢ne potvrdzovat prijaté platby
a tym pridelovat spravnym uzivatelom dany kredit.

1.2.3.4 Spo6sob vytvarania cennikov

Vdaka neustdlemu vyvoju systému, postupne pribiidaji nové sluzby a ich fun-
kcionality, pre ktoré je potrebné urcif, aké mnozstvo kreditov bude za ich vy-
uzivanie denne uzivatelovi uc¢tovanych. Pri urc¢ovani ceny musi obchodnik vy-
tvorit analyzu trhu a konkurencie. Po skonceni tejto analyzy ma v rdmci roz-
hrania len ulozit urc¢enti cenu do databazy pod pojmom pcode. Tato suma by
mala byt velmi jednoducho nastavitelna a upravitelnd.

1.2.3.5 Funkéné poziadavky

F3 Prehlad cenovych kédov s moznostou ich tpravy

Kazd4a z poloziek ma dve ceny zastupujtce cenu za zapnutu sluzbu a cenu
za vypnutt vytvorend sluzbu. Oba z tychto atribttov potrebuje obchodnik
nastavit, pripadne upravit.

1.2.4 Komunikacia s uzivatelmi

Pre udrzanie informovanosti uzivatelov si vyuzivané hromadné emaily a in-
terné spravy - novinky. Tieto prostriedky st pouzité na zaslanie pripomienok,
alebo na oznamenie nestandardnych situdacii, ako napriklad vypadok serverov.
Taktiez mozu obsahovat oznamenia o pridanych funkcionalitach a inych dp-
ravach systému. Obchodnik uréi dolezitost informéacie a na jej zédklade urci,
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¢i bude rozosland pomocou emailu, alebo novinky. Nakolko sa novinky zobra-
zuju az po prihlaseni a po oznaceni za preéitané zmiznt, si uréené na zdielanie
menej dolezitych informacii, ktoré by v pripade, ze by boli rozoslané pomocou
emailov, mohli byt povazované za nevyziadani poStu — spam.

1.2.4.1 Funkc¢né poziadavky

Nasledujice poziadavky buda obchodnikovi umoznovat manazment hromad-
nej komunikacie.

F4.1 Vytvorenie novinky

Bude umoznovat vytvorenie novinky s nepovinnym tdajom doby exspiracie.
Telo spravy bude obsahovat len textovi informéaciu. Po vytvoreni bude no-
vinka automaticky zobrazend uzivatelom, ktorym sa bude zobrazovat do doby
exspiracie, ak bude uvedend, alebo do momentu, kedy ju uzivatel oznaci za pre-
¢itani. Platné novinky sa zobrazuju aj novo registrovanym uzivatelom.

F4.2 Uprava novinky
Upravit bude mozné telo spravy, jej titulok, pripadne doplnit, alebo upravit
dobu platnosti.

F4.3 Zmazanie novinky

Zmaze natrvalo polozku v databaze, takze sa akcia prejavi zmiznutim novinky
jednak v prehlade a aj v uzivatelskom rozhrani, aj v pripade, Ze eSte neuplynula
jej doba platnosti.

F4.4 Prehlad noviniek
Umozni jednoduchtt manipuldciu s novinkami.

F4.5 Vytvorenie sablony emailu

Vytvori sablénu obsahujicu predmet emailu a jeho telo, vytvorené pomocou
wysiwyg komponenty. Do tela emailu bude umoznené vlozenie premennych po-
mocou urcenej syntaxe definovanej v uzivatelskej prirucke. Proces bude umoz-
novat nastavenie podmienok na odoslanie Sablény.

F4.6 Uprava Sablény emailu
Upravit bude mozné telo emailu a jeho predmet.

F4.7 Zmazanie Sablony emailu
Odstrani sablénu z databédzy systému.
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F4.8 Prehlad emailovych sablon
Umozni prehlad a nésledntt manipulaciu so vsetkymi Sablénami vytvorenymi
obchodnikom.

1.2.5 Vytvaranie statistickych udajov

Aby mohol obchodnik spravne vyhodnotit a spracovat rézne typy ziadosti,
ktoré mu budi uzivatelmi zaslané a aby mohol poskytniat kazdému uzivate-
Tovi ¢o najlepsie prisposobenie rozhrania jeho potrebam, potrebuje mat pristup
k statistickym tidajom jednotlivych uzivatelov zobrazujuci kreditovy tok, vy-
uzitie jednotlivych sluzieb a celkovi aktivitu v rdmci systému. Tieto informacie
zahrnuju vypis histérie kreditov, informacie o vytvorenych sluzbach, priestore,
ktory vyuzivaju, v porovnani s tym, ktory maji rezervovany a aktivitu na vy-
tvorenych virtualnych strojoch. Mnohé z tychto informacii poskytuje datovy
model systému a ostatné sa daju ziskat pomocou monitorovacieho systému
Zabbix [5], ktory je nainstalovany na serveroch systému.

1.2.5.1 Analyza monitorovacieho softvéru Zabbix

Zabbix je rozsiahly softvér, ktory monitoruje mnohé siefové parametre a vy-
tazenost a integritu serverov. Vyuziva flexibilny notifikac¢ny systém, ktory
umoznuje uzivatelovi nastavenie notifika¢nych emailov a tym podporuje moz-
nost rychlej reakcie na pripadné problémy so serverom. Monitoruje akikolvek
¢innost ktord sa odohrdva na serveroch. Poskytuje webové rozhranie, ktoré
umoznuje zobrazit vyuzitie komponent na jednotlivych serveroch, hlasi pri-
padne chyby v behu a mnohé dalsie informéacie o sicasnom stave serverov.
Tento program poskytuje API, vdaka ktorej je mozné vysledky monitoringu
reprezentovat v externom rozhrani. V stcasnej dobe st informacie pristupné
len administratorovi v spominanom oddelenom webovom rozhrani.

Na tcely analyzy bol poskytnuty pristup do rozhrania, ktoré softvér vy-
uziva. Z tohto rozhrania bola ziskand informécia, ze servery vyuzivaju ver-
ziu 2.2 softvéru. Dalsia analyza softvéru sa preto obmedzila len na dokumen-
taciu tejto verzie. Po preskiimani moznosti webového rozhrania vyplynulo,
ze informacie, ktoré poskytuje st velmi doélezité z hladiska technickej podpory
a fungovania celého systému. Obrazky a ukazuju nahlady
roznych casti webového rozhrania. Uz na prvy pohlad je z nich evidentné,
ze objem informaécii je velky a pontka sa myslienka, Ze spravnym pristupom
a spracovanim vedia poskytnuf velmi rozsiahlu analyzu celkového fungovania
serverov. Preto stoji za uvazenie, ¢i by bolo vhodné, navrhniat a vytvorit cely
novy samostatny modul do systému BigCloud, ktory by vytvaral a spraco-
vaval statistické iidaje a tym pomahal urc¢ovat vhodny smer dalsieho vyvoja
systému.
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Obr. 1.6: Zabbix: graf vytazenia procesora jedného

Obr. 1.5: Zabbix: tvodna obrazovka servera za poslednych 14 dni

[ZABBIX

Obr. 1.7: Zabbix: zoznam najnovsich "triggerov" =

Obr. 1.8: Zabbix: prehlad stavu vsetkych hostov

Pre obchodnika, ako zamestnanca bez technického zamerania, je dolezity
zémer uzivatela, ktoré zo sluzieb sa rozhodne vyuzivat. To, ¢i mu si dané
sluzby poskytnuté z technického hladiska a ¢ spliiajt pozadovant funkciona-
litu spadd do naplne préace technickej podpory a administratorov systému.
Informaécia, ktord je z dat, ktoré dany softvér poskytuje, pre obchodnika re-
levantnd, je informécia o tom, v akom rozmedzi vytvorené virtualne stroje
vyuziva, nakolko pri zapnutych strojoch je vyssia denna sadzba. Preto bude
nédvrh komunikacie s API zamerany na tito informéciu a celd sekcia vytva-
rajuca Statistiky bude vyuzivat z vic¢sej Casti informéacie ziskané z databazy
systému.

1.2.5.2 Komunikacia so Zabbix API

API stanovuje zoznam metdd, vdaka ktorym softvér poskytuje vyziadané in-
forméacie pre pouzitie v dalsich systémoch. Tieto metédy su rozdelené do ka-
tegérii Monitoring, Konfiguracia, Administracia a API informécie. Komuni-
kéacia prebieha pomocou HTML poziadavkov, ktoré zasielaju a prijimaja data
vo formate JSON. Nasledujica ukézka zndzornuje priklad poziadavku a od-
povede na ziskanie autorizacného parametru a ziskanie informacii o polozkach
monitoringu.
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PoZiadavok na prihlasenie uzivatela:

{
"jsonrpc": "2.0",
"method": "user.login",
"params": {
"user": "Admin",
"password": "zabbix"
3,
"id": 1,
"auth": null
X
Odpoved:
{
"jsonrpc": "2.0",
"result": "0424bd59b807674191e7d77572075£33",
"id": 1
b

PoZiadavok na vypis vSetkjch item poloZiek:

{
"jsonrpc": "2.0",
"method": "item.get",
"params": {
"output": "extend",
"hostids": "10084",
"search": {
"key_": "system"
3,
"sortfield": "name"
3,
"auth": "0424bd59b807674191e7d77572075£33",
"id": 2
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Odpoved (skrateny vypis vratenjch item parametrov):

{
"jsonrpc": "2.0",
"result": [
{
"itemid": "23298",
"type": "O0",
"snmp_community": "",
"snmp_oid": "",
"hostid": "10084",
"name": "Context switches per second",
"key_": "system.cpu.switches",
"delay": "60",
"history": "7",
"trends": "365",
"lastvalue": "2552",
"lastclock": "1351090998",
"description": "",
"inventory_link": "O",
"lifetime": "O"
s
{
"itemid": "23299",
"type": "O",
"snmp_community": "",
"snmp_oid": "",
"hostid": "10084",
"name": "CPU $2 time",
"key_": "system.cpu.util[,idle]",
"delay": "60",
"history": "7",
"trends": "365",
"lastvalue": "86.031879",
"lastclock": "1351090999",
"description": "The time the CPU has spent doing nothing.",
"inventory_link": "0O",
"lifetime": "O"
H,
"id": 1
X
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Na komunikéciu so Zabbix API v jazyku PHP existuje open-source kniz-
nica PHPZabbixAPI [7]. T4 umoznuje vyuzitie ktorejkolvek z metéd za pomoci
velmi jednoduchej syntaxe. Nasleduje ekvivalencia predchadzajicej ukazky
kédu s pouzitim PHPZabbixAPI:

Subor index.php:
<7php

require
>vendor/confirm-it-solutions/php-zabbix-api/build/ZabbixApi.class.php’;

use ZabbixApi\ZabbixApi;

try
{
// connect to Zabbix API
$api =
new ZabbixApi(’https://zab.sic.cz/api_jsonrpc.php’,
$argv[1],
$argv(2]);

$items = $api->itemGet (array(
’hostids’ => ’10084’,
’output’ => array(’name’, ’lastvalue’)

)5
foreach($items as $item) {
echo "$item—>name = $item->lastvalue\n";
}
}
catch(Exception $e)
{
// Exception in ZabbixApi catched
echo $e->getMessage();
}
7>

Prikaz na spustenie:

php index.php Admin zabbix
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Vypis konzoly po spusteni prikazu:

Context switches per second = 2552
CPU $2 time = 86.031879

1.2.5.3 Analyza datového modelu systému BigCloud

Détovy model poskytuje informéacie o vyuzitom priestore jednotlivych slu-
zieb u zvoleného uzivatela. Tieto informéacie uz je mozné zobrazovat v ad-
ministratorskom prostredi. Nakolko sii pre obchodnika relevantné, do navrhu
bude zahrnuté vyuzitie tychto informécii. Informacie o histérii kreditného toku
su taktiez v modele obsiahnuté. V ndvrhovej casti aplikacie je preto vytvoreny
poziadavok na ziskanie tychto dat a taktiez bude navrhnuty spdsob prezentacie
histérie v uzivatelskom rozhrani.

1.2.5.4 Funk¢éné poziadavky

F5.1 Zobrazenie histérie kreditov uzivatela
Zobrazenie historie vyuzivania kreditov daného uzivatela s popisom, za aké
sluzby boli dané sumy tuctované.

F5.2 Prehlad sluzieb vyuzivanych zvolenym uzivatelom
Prehlad o jednotlivych vytvorenych PaaS a SaaS pristupoch zvoleného uziva-
tela, s informaciou, kolko z rezervovanych priestorov vyuzivaju.

F5.3 Prehlad virtualnych strojov vyuZivanych zvolenym uzivate-
Tom

Informaécie o jednotlivych virtualnych strojoch zvoleného uzivatela. Tieto in-
formacie budu ziskané pomocou Zabbix API.

1.2.6 Kategorizacia urcenych tkonov

Pre umoznenie efektivneho plnenia vSetkych definovanych tloh je potrebné
tieto tlohy kategorizovat a definovat sekcie jednotlivych kategérii. Nakolko
jednou z najviac dolezitych tloh je vytvaranie cenovej politiky a tym pa-
dom urcovanie celkovej ceny jednotlivych sluzieb, tato sekcia si zasltzi kvoli
prehladnosti vlastni kategériu. V dalsich dlohach sa obchodnik zaobera kon-
krétnymi uzivatelmi. Tato skupina by sa dala dalej rozdelit na tdkony spojené
s financénymi transakciami, informac¢né tkony a tukony spojené s upravami
funkcii uzivatelského rozhrania, kazdé skupina tikonov bude zastipend v od-
povedajucej kategorii.

7 analyzy potrieb vyplynuli styri kategérie, ktorych sekcie budiu pokryvat

vSetky oblasti povinnosti. Komunikacia, ktora zaobstarava priamu komuni-
kéciu s uzivatelmi pomocou emailov a sprav. Uzivatelia, obstarava nepriamu
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komunikaciu, odbavovanie vSetkych ziadosti, ktoré méze uzivatel v radmci sys-
tému zaslat a prehlady, ktoré obchodnikovi poméhaja urcit, ¢i je dand ziadost
relevantna. Cenova politika, ktord zahfna tvorbu cennikov. Platobné trans-
akcie, umoznuje vypis vygenerovanych faktur a prehlad vSetkych finanénych
transakcii vytvorenych a prijatych systémom.
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Zpravy a emally uzivatelim

KAPITOLA 2

Navrh uzivatelského rozhrania

Nasledujica kapitola sa zaoberda navrhom uzivatelského rozhrania, ktory vy-
uziva vysledky analyzy a z nej vyplyvajice funkéné poziadavky.

2.1 Zakladna struktara rozhrania
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Obr. 2.1: Ukazka zobrazenia prehladu poloziek

KVM testing group

KVM testing group

KVM testing group

1

2

2

1
GB

2
GB

4
GB

Modul je nadstavbou existujiceho webového rozhrania a vyuziva jeho
struktiuru a sposoby zobrazenia. V Tavej Casti sa nachadza vertikalne rozbalo-
vacie menu a v pravej ¢asti je relevantny obsah kazdej sekcie. Ten je zobrazeny
pomocou tabulky s moznostou pridat filtrovanie vid obrazok alebo bloko-
vym vypisom potrebnych informaécii, ako je zndzornené na obrazku

Prvy sp6sob zobrazenia vyuzivaju prehlady, druhy je pouzity pri detailnych
vypisoch poloziek z prehladu. Navrh jednotlivych sekcii odkazuje na atributy
ako jednotlivé stipce tabulky prehladu, filtrovanie daného atribitu ako sek-
ciu 3 z obrazku v odpovedajicom stipci a akcie ako tlac¢itka umiestnené
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2. NAVRH UZIVATELSKEHO ROZHRANIA
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Obr. 2.2: Ukéazka zobrazenia detailu

priamo v niektorom zo stipcov, v pripade Zze ovplyviiujt len jeden atribit,
alebo v poslednom stlpci, ak sa vztahuju k celej polozke z prehladu (sekcie 5).

Oblast 6 z obrazku zobrazuje modélne okno s popisom funkcionality
danej sekcie, texty v rozhrani pre obchodnika z tychto pomocok st obsiahnuté
v uzivatelskej prirucke vypracovanej a prilozenej k tento préaci na CD.

2.2 Popis navrhu komunikacie s modelovou
vrstvou

Komunikécia s modelovou vrstvou je vo svojom zaklade v kazdej sekcii rov-
naka. Vseobecne je potrebné vytvorit metédy na pridanie, ipravu a zmazanie
polozky a na vratenie zoznamu relevantnych poloziek. Navrh tychto metdd
vyplyva zo samotného navrhu zobrazenia jednotlivych sekcii.

2.3 Menu a popis potrebnych sekcii

Aby bolo zaistené splnenie vsetkych poziadavkov na rozhranie, ako prvy je uve-
deny navrh menu, ktory urcuje dalsi prehlad o konkrétnych sekciach potreb-
nych na vytvorenie rozhrania, ktoré bude splovat vsetky poziadavky.

Ako je zrejmé z obrazku [2.3] systém vyuziva kategorizovanie réznych sekeif
na zvysenie prehladnosti. Preto je v analyze uz navrhnuté rozdelenie na jed-
notlivé kategérie a tejto analdgie sa drzi aj navrh menu. Vyuziva vertikdlne
menu rozdelené na jednotlivé kategorie a sekcie, ktoré uz je zavedené v ak-
tudlnom webovom rozhrani. Jednotlivé sekcie si1 v pociatoénom stave skryté
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2.3. Menu a popis potrebnych sekcii

a zobrazuju sa az po kliknuti na prislusni kapitolu. Vzdy je mozné mat roz-
balenti len jednu z kapitol. Kapitoly Prehlad, Cenniky a Statistiky zobrazuji
priamo svoj obsah. Nasleduje zoznam vsetkych potrebnych sekcii a ich struc¢ny
popis. Podrobnému névrhu kazdej sekcie venuje zvysok kapitoly.

vietci

aktivdcia uctov

Ziadosti o bezny lcet

Ziadosti o povolenie platby kartou
Ziadosti o kontrakt
potenciondlny neplatici

faktury

platby prevodom na ucet
platby kartou

platby v hotovosti

spravy
emaily

Obr. 2.3: Navrh rozbalovaciecho menu
2.3.1 Popis struktary menu

Prehlad - zoznam prioritnych (novych) tloh.
Cenova politika - kategoria starajica sa o tvorbu cenovej politiky.

cenniky - zoznam vsetkych sluzieb s priradenou cenou, pripadne ¢aka-
jucich na priradenie ceny.

Uzivatelia - kategéria starajica sa o nepriamu interakciu s uzivatelmi.

vSetci - zoznam vsetkych uzivatelov.

aktivacia ic¢tov - zoznam neaktivovanych uzivatelov, ktory uz maja
overeny uvedeny email.

ziadosti o bezny ucet - zoznam demo uzivatelov, ktory prejavili zau-
jem o vyuzivanie sluzieb v plnom rozsahu.
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ziadosti o povolenie platby kartou - zoznam uzivatelov, ktory za-
ziadali o povolenie platby kartou.

ziadosti o kontrakt - zoznam uzivatelov, ktory zaziadali o kontrakt.

potenciondlny neplatic¢i - zoznam neplati¢ov a uzivatelov, ktorym
v kratkom obdobi vyprsi kredit.

Platobné transakcie - kategéria starajica sa o vSetky typy platobnych trans-
akcii.

faktary - zoznam vsetkych faktur.

parovanie platieb prevodom - zoznam prichodzich transakcii prija-

tych prevodom, s informaciami potrebnymi na sparovanie s uziva-
telom.

platby v hotovosti - prehlad platieb prijatych v hotovosti.
platby kartou - prehlad vytvorenych platieb kartou.

Komunikacia - kategéria starajica sa o vSetky typy platobnych transakeii.

novinky - prehlad internych sprav v podobe noviniek.

e-maily - prehlad emailovych sablén relevantnych pre obchodnika.

2.4 Uvodna obrazovka - Prehlad
Prioritné ulohy

Platby prevodom na uéet

test@test.cz 20.1.2017 1001001 500 500 Kr 605 Kr Zakoupena
test@test.cz 20.1.2017 1001001 500 500 Kr 805 Kr Zakoupena
test@test.cz 20.1.2017 1001001 500 500 Kr 805 Kr Zakoupena
test@test.cz 20.1.2017 1001001 500 500 Kr 605 Kr Zakoupena
test@test.cz 20.1.2017 1001001 500 500 Kr 605 Kr Zakoupena
Cenniky
VM VMRAM1 laaS 6 Kriden 0 Kriden
M VMRAM1 laaS 6 Kriden 0 Kriden
VM VMRAM1 laaS 8 Kriden 0 Kriden

Obr. 2.4: Ukazka navrhu tvodnej obrazovky

Po prihlaseni sa obchodnikovi zobrazi ivodné obrazovka, ktord mu zobrazi
tlohy zo vSetkych oblasti jeho povinnosti. Ako je zndzornené na obrazku
jednotlivé tdkony budi rozdelené do prehladov a obmedzené na maximélny
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pocet 5 poloziek. V pripade, ze niektord zo sekcii neobsahuje ziadnu polozku,
nebude tato sekcia zobrazend. Zobrazené polozky st zoradené od najstarsej,
¢ize najdlhsie cakajicej a preto najviac prioritnej z danej kategérie. Po kliku
na nazov sekcie sa obchodnik dostane na prislusni sekciu a vypis vsetkych
cakajucich tloh.

Prvy prehlad bude obsahovat platby prevodom cakajiice na sparovanie
s prijatymi platbami, ktoré bude obchodnik ziskavat z bankového systému.
Tento typ tloh ma najvyssiu prioritu, nakolko v pripade, ze uz uzivatel pre-
vod uskutoc¢nil, bude automaticky ocakavat expresné spracovanie a pripisanie
zaplateych kreditov na svoj tcet.

Ako druhé budi zobrazované nové sluzby, ktoré ¢akaju na pridelenie ceny.
Tieto tlohy nebudd mat velk(l pocetnost, avsak v momente, ked je sluzba
pripravend na spustenie, je velmi doélezité jej ¢o najskor urcit cenu, aby mohla
byt zverejnena pre uzivatelov. Odkaz z tejto tabulky povedie na sekciu cenniky.

V tretej tabulke je zoznam uzivatelov ¢akajucich na aktiviciu uc¢tu. Na-
kolko obsahuje rovnaké polozky, ako tabulka v prislusnej sekcii, obchodnik
mé moznost aktivovat ¢ty priamo v nej. Po aktivacii sa asynchrénne znovu
nacita, potvrdena polozka z nej zmizne a zobrazi sa dalsia v poradi, ak exis-
tuje.

V nasledujicej sekcii je opat zoznam uzivatelov, tentokrat tych, ktory po-
ziadali o povolenie platby kartou. Opat méa obchodnik moznost povolit platbu
kartou priamo v tabulke, pripadne si zobrazi detail uzivatela s vypisom jeho
histérie cerpania a dobijania kreditov, kde bude mat taktiez moznost tito
funkciu povolit.

Poslednou z prioritnych kategérii iiloh zobrazujtcich sa na hlavnej stranke
bude zoznam uzivatelov, ktory prejavili zaujem o uzavrenie zmluvy a zmenu
statusu na kontraktora. Nakolko cely proces vytvorenia takejto dohody nie je
trividlny, buda polozky z tejto tabulky odkazovat na detail uzivatela s rov-
nakym nastavenim zobrazenia, aké bude v pripade, ze sa na detail obchodnik
odkaze z prislusnej sekcie. V tejto tabulke preto bude len email uzivatela
a stav, v akom jeho ziadost momentalne je.

2.4.1 Komunikacia s modelovou vrstvou

Na vytvorenie prehladov s obmedzenym poc¢tom poloziek bude v ramci mode-
lovej vrstvy vytvorend prislusna funkcia, ktora bude prijmat struktiru so vset-
kymi polozkami a vystupom bude tato struktira obmedzena na pocet poloziek
zadanych v parametre funkcie.
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2.5 Cenova politika

Kategoéria bude obsahovat len jednu sekciu — cennik. Kategéria je oddelend
od ostatnych, nakolko sa odlisuje prevedenim typickym pre ostatné. Sice budu
ulohy do nej spadajice velmi zriedkavé, ale zato jedny z najviac dodlezitych
pre obchodny proces celého systému.

2.5.1 Cennik

Sekcia bude obsahovat tabulku vSetkych poloziek, ktoré maji v systéme ur-
¢ent cenu, alebo ich cena mé byt urcena. V zasade v ramci uzivatelského
rozhrania bude tlohou obchodnika bud pridat konkrétnu cenu za polozku,
alebo upravit existujicu. Tejto akcii vSak musi predchadzat prieskum, akd ma
byt vysledna hodnota. Prieskum bude obchodnik vypracovavat bez pomoci
uzivatelského rozhrania, avSak v pripade, ze by bol v budicnosti vyvijany sta-
tisticky modul avizovany v sekcii jeho vystupy by mohli byt na tento
proces velmi napomocné.

2.6 Uzivatelia

Obsiahla kategéria obsahujica sekcie, poméahajice obchodnikovi prispdsobit
rozhranie jednotlivych uzivatelov podla ich individudlnych potrieb. St v nej
zahrnuté ziadosti, ktoré moze v ramci systému uzivatel zaslat na prisposobenie
svojim potrebdam, ako aj napoméha riesit nestandardné problémy jednotlivcov,
ktoré by sa pocas pouzivania systému mohli vyskytnit. Tieto situacie budu
bud v kompetencii obchodnika, a na tie bude aj rozhranie pripravené, alebo
budu v kompetencii technickej podpory a vtedy bude tilohou obchodnika tieto
problémy technickej podpore zadat na vyrieSenie. Zadavanie nebude napojené
na navrhované rozhranie.

2.6.1 Statistiky uzivatela

Vsetky sekcie budi mat u kazdého uzivatela moznost zobrazit jeho detail. Ten
bude vzdy zobrazovat data, relevantné pre tlohy z danej sekcie. U kazdého
typu zobrazenia bude moznost zobrazif cely prehlad detailu uzivatela, v pri-
pade, Zze by dodané informécie boli pre splnenie tlohy nedostato¢né. Nakolko
zobrazenie detailu vyplyva z analyzy, tato funkcia je len doplnkova a pre vac-
sinu pripadov by nemala byt potrebna.

Detail bude rozdeleny na segmenty zobrazujice zakladné informacie a sta-
tistické idaje. Jednotlivé sekcie budu urcovat, ktoré zo segmentov budu na od-
povedajucom detaile zobrazené. Nasleduje popis navrhu jednotlivych segmen-
tov.
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2.6.1.1 Zakladné informacie

Ekvivalent zobrazenia uvedeného na obrazku Bude obsahovat informécie,
ktoré o sebe uviedol uzivatel (bloky osobné nastavenia a adresy), nastavienia
uctu (blok stav) a obmedzenia uzivatela (ekvivalentny nazov bloku). Tato ¢ast
detailu bude viditelnd v kazdom zobrazeni.

2.6.1.2 Historia kreditov
Historia pouZitia kreditu

< Predchadzajlci mesiac 01.01.2017 - 31.01.2017 Nasledujuci mesiac >
Akiudiny mesiac

v

3.12. 2016 VM Testovaci stroj -11.5Kr 988.5 Kr 0 Kr
22.12. 2016 Kredit +1000 Kr 988.5 Kr 1000 Kr

Obr. 2.5: Navrh vypisu histérie kreditného toku

Bude inspirovand vypisom transakcii v beznom internetovom bankovnic-
tve. Nad prehladom poloziek bude uvedeny interval, ktory histéria zobrazuje
a navigaéné prvky umoznujice tento interval zmenit. Navrh ukazuje obra-
zok [2.5] Zobrazované atribity budu typ tctovanej polozky, jej ndzov, i¢tovand
ciastka, zostatok demo kreditu, zostatok plateného kreditu a poznamka.

2.6.1.3 Vypis vyuzivanych sluzieb

Segment bude potencionédlne obsahovat tri prehlady. Vyuzivané pristupy na vzdia-
lent plochu Linux, Redmine a OwnCloud. Atributy prehladov budd nazov
(uzivatelské meno v pripade vzdialenej plochy a doména v pripade Redmine

a OwnCloud pristupov), vyuzity priestor (len pri OwnCloud a Redmine sluz-
béch), rezervovany priestor (taktiez len pri OwnCloud a Redmine) a t¢tovand
cena za den. V pripade ze uzivatel nema vytvoreny ani jeden pristup, nebude
dany prehlad zobrazeny.

2.6.1.4 Vypis vytvorenych virtualnych strojov

Vypis vitrualnych strojov pomocou prehladu. Zobrazené atribity budia néa-
zov stroja, aktudlny stav (zapnuty/vypnuty/aktualizuje sa), aktudlne uéto-
vand cena za den podla stavu, vyuZitie procesora (déta ziskané pomocou Za-
bbix API).
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2.6.2 Vsetci uzivatelia

Sekcia bude zobrazovat zoznam vsetkych uzivatelov so zdkladnymi informa-
ciami o ich déte. V tejto sekcii bude mat moznost obchodnik pridat rucne
plateny aj demo kredit. Ttto funkcionalitu bude vyuzivat po obdrzani infor-
macii z technickej podpory o chybe ktord nastala zo strany systému, kvoli
ktorej je potrebnd urcéend kompenzicia. Odkaz na detail vedie na stranku
so vSetkymi segmentami navrhnutymi v sekeii [2.6.1]

2.6.3 Aktivacia Gcétov

Sekcia so zoznamom uzivatelov, ktory sa zaregistrovali a overili svoj email
kliknutim na odkaz, ktory im prisiel v overovacom emaily. Posledny krok re-
gistracie je aktivacia a¢tu na strane BigCloudu a tato tabulka umoziuje rychle
plnenie tejto tlohy obchodnika. Obsahuje len zakladné informacie o uzivate-
lovi — email, meno, priezvisko a tlacitko aktivovat, ktoré zmeni uzivatelski
rolu z neaktivovaného uzivatela na demo uzivatela, ¢ize uzivatela, ktory ma
k dispozicii zakladnych 1000 demo kreditov. Taktiez obsahuje odkaz na de-
tail, v ktorom bude matf moznost obchodnik skontrolovat informéacie, ktoré
o sebe uzivatel poskytol, datumy, kedy sa zaregistroval a kedy si overil emai-
lovii adresu (segment zakladné informécie). Detail bude naviac obsahovat opét
tlac¢itko umoznujice aktivaciu uzivatela.

2.6.4 Ziadosti o povolenie platby kartou

Uz v analyze je rozobrané, ze uzivatel ma v zakladnom nastaveni i¢tu moznost
platit len prevodom na tcéet. V systéme je implementovana aj moznost platby
kartou, ale o ti musi v pripade zaujmu poziadat. V rdmci ndvrhu uzivatelského
rozhrania obchodnika je tato sekcia prehlad uzivatelov, ktory ziadost zaslali.
Polozky, ktoré su pre urcenie, ¢i je povolenie platby kartou relevantné a ktoré
sa zobrazuju v tabulke st email, datum registracie, statat uzivatela, tlacitko,
ktoré povoluje platbu kartu a odkaz na detail. Detail zobrazi histériu ¢erpania
kreditu a zakladné informacie.

V ramci navrhu tejto funkcionality je potrebny zasah aj do bezného uzi-
vatelského rozhrania BigCloud. Aktudlna implementacia neobsahuje moznost
poziadat o povolenie platby kartou. Preto bude pridana tdto moznost do sek-
cie zakupenia kreditov, ako aj do sekcie zobrazujicej uzivatelovi jeho osobné
udaje. V oboch pripadoch sa bude jednat len o tlacitko, ktoré ziadost zasle,
s vysvetlivkou, preco nie je dand moznost povolend v zakladnom nastaveni
uctu.
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2.6.4.1 Potrebné tpravy modelu

Do modelu databaze bude v tabulke uzivatelia pridana informaécia o za-
slanej ziadosti vo formate datetime, ktory bude obsahovat informaciu, kedy
ziadost zaslal. Taktiez bude zadany poziadavok na vytvorenie funkcii, ktorych
vystupom bude zoznam tychto uzivatelov zoradeny od najstarsej ziadosti.

2.6.5 Ziadosti o kontrakt

Ak sa uzivatel rozhodne vyuzivat sluzby systému BigCloud pravidelne, je oboj-
stranne vyhodné uzavriet kontrakt, ktory ur¢i pravidelni mesacni splatku
a pocet kreditov, ktory mu za tito sumu bude pravidelne pripocitany na tcet.
Proces vytvorenia kontraktu vyzaduje priamu komunikaciu uzivatela s ob-
chodnikom. Tabulka reprezentujiica zoznam ziadosti bude preto obsahovat pri-
marne kontaktné udaje, ¢ize meno priezvisko, email a telefone Cislo uzivatela.
Nakolko mé cely proces niekolko krokov, bude taktiez obsahovat informéciu,
v akom stave sa ziadost nachéddza — jedna z moznosti nové, prebieha komu-
nikacia, uzavrena, pripadne zamietnuta. Opéat bude mat obchodnik moznost
zobrazit detail uzivatela, v ktorom sa mu budud zobrazovat statistické tdaje,
na zaklade ktorych navrhne, aky by bol pre daného uzivatela vhodny pocet
kreditov a poplatok na mesiac. Rozhranie nebude obsahovat proces vytvore-
nia zmluvy, ten prevedie obchodnik externe. Po uzavreti kontraktu nastavi
v systéme dohodnuté limity a datumy splatnosti. V tomto momente uz moze
uzivatel zacat mesacne vyuzivat dohodnuti sluzbu.

Nakolko v aktudlnej implementécii standardného rozhrania nie je moznost
poziadat o kontrakt, bude tato funkcionalita pridand aj s potrebnou vysvet-
livkou. Uzivatel ju najde v sekcii zobrazujicej jeho osobné udaje.

2.6.5.1 Upravy databazového modelu systému

Obdobne ako pri ziadostiach o povolenie platby kartou bude potrebna tprava
modelu taka, aby bolo mozné vypisat uzivatelov ktory dani ziadost zaslali.
Dalej bude vytvorena funkcia umoziiujtica nastavenie statusu uzivatela na kon-
traktora. Funkcia bude vyzadovat ako vstupné atribtity mesacny limit kreditov
a den splatnosti mesacnej faktury.

2.6.6 Zoznam potencionalnych neplaticov

Zoznam uzivatelov, ktory maji po splatnosti neuhradenu faktaru, v pripade
kontraktorov, pripadne, ktorym za par dni vyprsi kredit, ak si ho nedobiji,
v pripade kreditovych uzivatelov. Systém tymto uzivatelom automaticky po-
siela pripomienkové emaily. V tabulke je u kazdého uzivatela uvedené, ¢i je
aktivny, jeho meno a email, spdsob fakturacie obsahujtci jeho uzivatelski rolu,
pripadny limit, nastavent zlavu a ziétovaci datum. Dalej je v tabulke uvedené,
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¢i mu bola zaslana pripomienka, pripadne ktory jej typ a ditum, kedy tak bolo
uéinené. V pripade, Ze upomienka nebola zasland, moéze ju obchodnik zaslat
ruc¢ne pomocou tlac¢itka priamo v tabulke.

Systém automaticky zastavi vSetky sluzby, ktoré su spoplatnené. Tejto ak-
cii predchadzaji tri typy upomienkovych emailov: Oznadmenie o nizkom kre-
dite — v pripade, ze ma uzivatel kredit na menej ako 2 dni, ozndmenie o vycer-
panom kredite — v pripade, zZe uzivatel nema dostato¢ny kredit na vyuzivanie
sluzieb v nasledujicom dni a oznamenie o zastaveni strojov — v pripade, Ze si
uzivatel kredit nenavysil ani po predchiadzajicich dvoch upomienkach.

Na detaile uzivatela moze obchodnik upravit automatické fungovanie sys-
tému. Bud zastavif, pripadne zmazat vsetky vyuzivané sluzby, napriklad v pri-
pade, ze mé informéaciu od uzivatela, ze o tieto sluzby uz nadalej nema zaujem
alebo naopak opétovne spustit zastavené stroje (pripadne zabranit ich vypnu-
tiu, ak k nemu este nedoslo), v pripade, Ze ma napriklad informéciu od uzi-
vatela, ze nastala v plateni nejakd neocakavand chyba, ktort uzivatel riesi
a zastavenie strojov by unho mohlo mat velmi negativny dopad na procesy,
na ktoré dané stroje vyuziva.

2.7 Platobné transakcie

Kategoria sa zaoberd platobnymi transakciami, ktoré boli prevedené v stivis-
losti s nabitim kreditu. Uzivatelia maji moznost zaplatit prevodom, kartou,
pripadne v hotovosti osobne u obchodnika. Kazdy z tychto spdsobov vyzaduje
iny proces spracovania a preto bude tato kategéria obsahovat jednotlivé sekcie
podla typu platby.

2.7.1 Faktary

Tato sekcia obsahuje prehlad vsetkych dokladov, ktoré méa obchodnik k dispo-
zicii, bez ohladu na typ platby. Vdaka tejto tabulke moze spatne skontrolovat
stavy faktdr u neplatic¢ov, pripadne ich osobne kontaktovat. Vdaka filtrovaniu
si moze prispdsobit, aké faktiry budi zobrazené (uréitého uzivatela, alebo tie
¢o boli stornované) v zavislosti na tom, ktory zo svojich ikonov préve riesi.

2.7.2 Parovanie platieb prevodom

Uzivatel dostane po vybere moznosti platby prevodom tidaje potrebné na vy-
konanie platobného prikazu. Medzi tymito tidajmi je okrem iného variabilny
symbol, ktory dand platbu jednoznac¢ne urcuje. Pri prichodzej platbe bude
uloha obchodnika priradit ju k uzivatelovi. Na to potrebuje tabulku vsetkych
vygenerovanych platieb s informéciou o variabilnom symbole, ktort bude po-
rovnavat s prijatymi platbami priamo v bankovom systéme.
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Platby prevodom na ucet

Stav transakcie

Nesparované platby [ Sparované platby ] [ Stornované platby ]

test@test.cz 20.1.2017 1001001 500 500 Kr 605 Kr Zakoupena
test@test.cz 20.1.2017 1001001 500 500 Kr 605 Kr Zakoupena
test@test.cz 20.1.2017 1001001 500 500 Kr 605 Kr Zakoupena
test@test.cz 20.1.2017 1001001 500 500 Kr 605 Kr Zakoupena
test@test.cz 20.1.2017 1001001 500 500 Kr 805 Kr Zakoupena

Obr. 2.6: Navrh vypisu platieb prevodom

Zoznam vsetkych vygenerovanych platieb bude obsahovat len polozky po-
trebné pre priradenie k uzivatelovi: email uzivatela, pocet zakipenych kre-
ditov, priradeny variabilny symbol a tlac¢itko potvrdzujice prijatie platby
na ucet firmy. Pre efektivny pristup budu tieto polozky zoradené od najstarsej,
¢ize najdlhsie ¢akajtcej na spracovanie, tzn. najviac prioritne;j.

Avsak systém moze obsahovat platby, ktoré sice boli vygenerované, ale z ur-
¢itych dovodov stratili svoju platnost (napriklad sa uzivatel rozhodol platbu
nakoniec nepreviest, pripadne mu prevod nebol umozneny zo strany banky).
Preto bude mat obchodnik moznost skryt tieto platby. Skryté platby buda
presunuté do sekcie stornované, avsak tato informacia sa nachadza len v roz-
hrani, nezasiela pokyn na stornovanie faktiry faktura¢nému softvéru Pohoda,
aby bola zaistend pripadnd moznost jej spatného potvrdenia.

Nakolko mdze nastat situacia, kedy obchodnik pochybi a priradi platbu
nespravne, pripadne skryje platbu, ktord nakoniec pride, bude mat moznost
zobrazit aj zamietnuté platby, tak isto ako platby uz sparované. Stornované
platby moze opéf obnovit ako nesparované. Nakolko sa parované platby odo-
sielaju do systému Pohoda, je tato akcia nevratna. Navrh zobrazenia réznych
stavov platieb ukazuje obrazok

2.7.3 Vytvaranie a prehlad platieb v hotovosti

Jedna z moznosti platby za kredit je platba v hotovosti, kedy uzivatel pride
a osobne preda hotovost do pokladne a zadé prihlasovaci email, ktorym defi-
nuje ucet, kam sa ma nakupeny kredit pripocitat. Po prevzati hotovosti a jej
ulozeni do pokladne musi obchodnik vytvorit prislusni platbu v systéme a pri-
radit potrebny pocet kreditov na zadany tcet. Takze v tejto sekcii bude zo-
znam vsetkych vytvorenych platieb s polozkami email uzivatela, pocet zaku-
penych kreditov, zaplatend suma a odkaz na danovy doklad vo formate pdf.
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Nad zoznamom bude tlacitko vytvorit novia platbu, ktoré bude otvarat for-
mulér s polozkami potrebnymi na vytvorenie tejto platby. Po jeho tspesnom
odoslani sa automaticky vygeneruje danovy doklad.

2.7.3.1 Komunikacia s modelovou vrstvou

Aby bol proces vytvorenia novej transakcie mozny, bude do modelovej vrstvy
pridané funkcia, ktord cely proces zrealizuje. Ako vstupné parametre ziska
obsah vyplneného formularu na vytvorenie platby. Vytvori danovy doklad,
ktory zasle do tuctovnického systému, vytvori nova polozku v databéaze v ta-
bulke faktury a pripoc¢ita danému uzivatelovi prislusny objem kreditu. Vystup
funkcie bude odkaz na danovy doklad vo forméte pdf, ktory umozni obchod-
nikovi ihned doklad vytlacit a poskytnit uzivatelovi.

2.7.4 Platby kartou

— '@ - Akce obchodnika

—_— ﬁ_—r Akce platce

1
Platba zalozena

2 6
Platba probiha Platba zamitnuta
Automatické -7 - (?
uttovani _ - =, A
zap. »” 4 3
Y Platba potvrzena Platba zrugena
~ -~
Seal i w w
7 o 5
Cekéni na zu&tovani Platba odvolana

A

[ 8
Platba zi&tovana J_ w

Obr. 2.7: Diagram stavov transakcie

Prehlad vsetkych platieb uskutocnenych platobnou kartou s informéaciou
o identite uzivatela, stave transakcie, za aky balicek st prevedené a z toho
vyplyvajuce hodnoty kreditov, penaznd ciastka a informécia, ¢i je transak-
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cia vyfakturovana, pripadne odkaz na dant faktiuru. Tieto informaécie slazia
pre obchodnika na rieSenie nestandardnych situécii, kedy uzivatel poda do-
taz, kvoli nejakej nezrovnalosti s jeho o¢akavanim. (Napriklad sa mu po za-
plateni kartou nepric¢itaji prislusné kredity.) Vdaka uvedenym informéacidm
moze obchodnik informovat uzivatela o momentalnom stave transakcie, pri-
padne, ak je transakcia v stave zi¢tovand, sa pozriet na detail uzivatela, ktory
mu zobrazi jeho histériu prichodzich kreditov a skontrolovat, ¢i v datume
spracovania transakcie neboli na jeho tcet pripisané zaplatené kredity. V pri-
pade, ze najde v tomto ohlade nejakti nezrovnalost, bude dalej kontaktovat
technickd podporu, ktord tieto pripady prevezme, nakolko sa dostane mimo
svojich pravomoci v rdmci systému. O tom informuje aj uzivatela. Diagram[2.7]
znazornuje stavy, v akych sa moze platba nachadzat.

2.8 Komunikacia

Obchodnik mé na starosti vytvaranie noviniek a emailov, tdto kategoria umoz-
nuje ich vytvaranie, pripadni ipravu a mazanie.

2.8.1 Novinky

V systéme sl implementované interné spravy - novinky. Majt informacéni fun-
kciu, ktord umoznuje obchodnikovi vSetkym uzivatelom zaslat spravy o novin-
kéch, pripadne zmenach v systéme. Zorazujui sa uzivatelom v hornej casti roz-
hrania. Obchodnik bude mat v tejto sekcii moznost vytvorit novinku, nastavit
jej ddtum expirédcie pripadne ju iplne zmazat. Tak isto bude sekcia obsahovat
zoznam vsetkych noviniek.

2.8.2 Emaily

Obchodnik bude mat k dispozicii zoznam sablén emailov, ktoré sa uzivate-
lom posielané v ramci urc¢itych akcii, napriklad pri registracii, pripomienkové
emaily atp. Tieto Sablény bude mat v ramci sekcie moznost upravit, urcit im
rozne parametre a ich nastavenie. Taktiez bude moct v pripade potreby email
rovno odoslat zvolenej skupine uzivatelov, pripadne jednotlivcom.

Nad prehladom sSabléon sa bude nachadzat tlac¢itko s moznostou vytvorenia
novej sablony. V ramci vytvarania zada nézov sablény, predmet emailu a telo
emailu. Telo emailu bude mat moznost naformatovat nakolko bude namiesto
zakladnej formularovej komponenty textarea pouzity javascriptovy doplnok
TinyMCE [19]. Tento doplnok umoznuje vytvarat HTML kéd pomocou wysi-
wyg [21] procesu.

Skratka wysiwyg znamend What You See Is What You Get a dokonale
popisuje cely proces. Umoznuje vkladanie formatovaného textu a nasledne
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vygeneruje prislusny HTML kéd. Obrazok [2.8| zndzornuje zakladné zobrazenie
komponenty.

+ - Fomats~ B [
s

- — 1 —
H— W = W
- — =

Obr. 2.8: Ukazka komponenty wysiwyg

2.9 Splnenie funkénych poziadavkov

Néasledovné tabulky prehladne znazornuji, ze navrh poskryva vsetky funkéné
poziadavky definované v analyze.

Tabulka 2.1: Ziadosti uzivatelov

Odkazy na prislusné kapitoly navrhu
Poziadavky | [2.6.3] | [2.6.4] [2.6.5|
F1.1 +
F1.2 +
F1.3 +

Tabulka 2.2: Platobné transakcie

Odkazy na prislusné kapitoly navrhu

Poziadavky | [2.7.1] [[2.7.4] [ 2.7.3 | 2.7.2] | [2.4]

2.1 +

F2.2 +

F2.3 +

F2.4 +

F2.5 + +

F2.6 + +
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Tabulka 2.3: Cenova politika

Odkazy na prislusné kapitoly navrhu
Poziadavky | [2.5.1]
E— v

Tabulka 2.4: Komunikécia

Odkazy na prislusné kapitoly navrhu

Poziadavky | [2.8.1] [2.8.2]

F4.1

4.2

F4.3

4|+ |+

F4.4

F4.5

F4.6

F4.7

+[+ [+ [+

F4.8

Tabulka 2.5: Statistiky uzivatela

Odkazy na prislusné kapitoly navrhu
Poziadavky |[2.6.1.2] | [2.6.1.3] [2.6.1.4]
4.1 +
F4.2 +
F4.3 +

41






KArPiTOLA

Implementacia navrhu

Implementacia vyuziva postupy zavedené a vyuzivané v realizécii zvysku ap-
likacie. Tato kapitola obsahuje struc¢ny popis pouzitych postupov a priklady,
v ktorych bol pouzity nestandardny postup, pripadne vyuzitd nova externd
komponenta. Taktiez popisuje sposob vyuzitia API poskytovanej softvérom
Zabbix na vizualizaciu statistickych tdajov.

3.1 Architektira aplikacie

Prehliadac
(Uzivatel)

Databaza

masiela zobrazenie
genenije [HTTP ed v}

Controller View
(Modelova vrstva - M) (Riadiaca vrstva - C) (Prezentacna vrstva - V)

v padadovanaim lormdata)

Obr. 3.1: Diagram MVC architektiry

Aplikacia vyuziva Nette Framework, ktory je postaveny na pristupe MVC
architektiry, ktord popisuje a vysvetluje obrdzok [3.1]

Modelova cast je obsluhovana a vyvijana ¢lenom vyvojového tymu, takze
komunikécia s modelovou vrstvou (M) bola poskytovana na zdklade stanove-
nych poziadavkov. Boli vytvorené metddy, ktoré poskytovali riadiacej vrstve (C)
potrebné databazové idaje. Riadiaca vrstva dalej vytvara struktiry zobrazené
v rozhrani pomocou prezenta¢nej vrstvy (V).

43
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3.1.1 Struktira modulu

Nette Framework umoznuje strukturalizaciu kédu do modulov. Modul obsa-
huje konfigura¢né siibory, prezentery a Sablony, pripadne tovarnicky, v ktorych
su definované napriklad formulére, aby bolo zabranené zbyto¢nym duplicitdm
v kode.

3.2 Prehlady

Prehlady zobrazované pomocou komponenty DataGrid [22] od komunity Nex-
tras vytvarajucej komponenty prisposobené pre Nette Framework. Kompo-
nenta umoznuje vytvarat funkcie v modelovej vrstve, ktoré vracaji polozky
databdzy vo formate DataSource, ktory je spracovany DataGridom do tabulky
Umoznuje zoradenie, filtrovanie podla udanych pravidiel a strankovanie. Vy-
tvorenie findlneho prehladu vyzaduje zasah do vsetkych troch vrstiev MVC.
Nasledujuce priklady kodu popisuji metédy potrebné za vytvorenie prehladu.

/*
* Metdda vytvarajiaca SQL poziadavok, ktord vrati odpovedajice
* polozky v poZadovanom formate DataSource.

*/

public function getDataSource() {
$filters = array();
foreach ($filter as $k => $v) {
if ($k == ’id’ || is_array($v))
$filters[$k] = $v;
else
$filters[$k. > LIKE ?7°] = "%$vi";

$selection = $this->connection->table(’user’)->where($filters);
if ($order[0])
$selection->order(implode(’ ’, $order));

return $selection;

/* Metéda vytvarajica DataGrid. Ur&uje jeho stipce,
* ¢i je moZné zoradit tabulku podTa jednotlivjch stlpcov uréuje,
* ktoré zo stipcov budid umoZiiovat filtrovanie, a jeho spdsob.

*/
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public function createComponentDataGrid() {
$grid = new Nextras\Datagrid\Datagrid;
$grid->setRowPrimaryKey (’id’) ;
$grid->addColumn(’id’) ;
$grid->addColumn(’created_time’, ’Account created’);
$grid->addColumn(’nickname’)->enableSort () ;

$grid->addCellsTemplate(’./grid.columns.latte’);

$grid->setDataSourceCallback($this->getDataSource) ;
$grid->setFilterFormFactory(function () {
$form = new Nette\Forms\Container;
$form->addDateTimePicker (’created_time’);
$form->addSearchInput (’nickname’, ...);

// set your own fileds, inputs

// these buttons are not compulsory

$form->addSubmit (*filter’, ’Filter data’)
->getControlPrototype()->class = ’btn btn-primary’;

$form->addSubmit (’cancel’, ’Cancel filter’)
->getControlPrototype()->class = ’btn’;

return $form;
b;

return $grid;

/%
* Sabléna upravujica vypis jedného zo stipcov.

*/

\begin{lstlisting}
{define col-nickname}
<td>
<a href="{plink Users: id => $row->id}">{$celll}</a>
</td>
{/define}

Pouzité priklady st vytvorené z dokumentacie Nextras Datagrid a maju
len ilustrac¢ny tcel. Na obrazku[3.1]je ukazany vytvoreny DataGrid zobrazujtci
vSetkych uzivatelov.
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22@acz Chludiszfsdisds Ji Administrtor 12Kr 0ke Big Cloud  Ano [octai Y Eais
aci den
admin@bigcloud cz Admin BigCloud Administrtor Neomezeny 8019 Kr 000K BigCloud  Ne [ootai ] Eaii
admin@example.com User Admin Administrtor Neomezen§ 0k 000K BigCloud  Ano [Detal ] it
admin@test.cz Opicka Franta Béznj uzivatel Neomezenj’ 2000 Kr 000K BigCloud  Ne [octai ] Eais
brokeadmin@example.com User Admin Admiristrétor Neomezen§ 0k 1000Kr  BigCloud  Ano cOE
brokedemo@example.com User Demo DEMO usivatel Kredit 0k 1Kr BigClod  Ne (o)
Sleva:0 %
brokeuser@example.com User Normal Bézny uzivatel Kredit 0k 1K BigCloud  Ne [Detal ] it
Sleva0 %
demo@example.com User Demo Béiny uzivatel Kredit 983142 Kr 0kr BigClowd  Ne [ootai | o
Sleva0 %
demo@est.cz Opicka Franta Bainy usivatel Kredit 0k 202k | BigClowd  Ne [ootai
Sleval0 %
ficloud@regy.cz Gregor Peir Biznj uzivatel Kredit 6009Kr  75166Kr  FiCloud  Ano [octai ] Eais
Sleva:0 %
10 20 50 nastranku Piedchozi - 2 3 4 Dalsi»

Obr. 3.2: Ukazka vytvoreného DataGridu

3.3 Formulare

Vsetky formulare st v rozhrani zobrazované pomocou modalnych okien, kto-
rych implementaciu poskytuje Bootstrap [20]. Vdaka vyuzitiu AJAX pristupu,
su zmeny zobrazované bez opdtovného nacitania stranky.

3.4 Pouzité komponenty

Na zlepsenie manipulécie s prostredim boli pridané nasledujice komponenty.
Funkcionalita prostredia nebola ich vyuzitim zasadne ovplyvnend, avsak z po-
hladu uzivatela ulahc¢uja a sprehladnujt procesy, v ktorych st vyuzité.

3.4.1 Bootstrap DatePicker

Komponenta vyuzivajuca frontend framework Bootstrap, ktory uz je sicastou
rozhrania. Komponenta je vyuzivand najméa vo filtrovani prehladov. Poskytuje
moznost nastavenia validnych intervalov datumov a mnohé dalsie moznosti.
Narozdiel od nativnej formuldrovej komponenty input typu date, je podporo-
vand vSetkymi bezne pouzivanymi prehliada¢mi (input typu date nepodporuje
napriklad prehliada¢ Mozilla FirefoxEI) a ponuka moznost Upravy stylov, aby
vizualne viac komponovala s rozhranim, ako je znazornené na obrazku
v porovnani s obrdzkom [3.4] na ktorom mézeme vidiet komponentu upravent
do farieb prostredia.

Podpora input type date v bezne pouzivanych prehliadadoch je uvedend na adrese
http://caniuse.com/#search=inputy20date
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3.4. Pouzité komponenty

mm/ dd / Sy ' ‘
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Obr. 3.3: Nativne zobrazenie selektora
datumu Obr. 3.4: Bootstrap DatePicker s
upravenymi CSS

3.4.2 Wysiwig

Vysvetlenie funkénosti komponenty obsahuje sekcia v navrhu. Kompo-
nenta bola vyuzitd vo formulary na vytvorenie a tpravu emailovej Sablény.
Aby bolo umoznené vkladanie premennych do sablony, v textovom popise
formularov sa nachidzaja instrukcie, ako premenné do tela emalu vkladaf.
Nakolko je na vytvorenie tela emailu vyuzivany Latte sablénovaci systém [23],
obchodnik je instruovany vyuzivat rovnaka syntax na vkladanie premennych.
Napriklad na vlozenie oslovenia uzivatela méze pouzit nasledovny text: Dobry
den {$user->firstname} {$user->surnamel.

3.4.3 Prepinanie prehladov

. : v.ys . >y
Historie pouziti kreditu
Zplisob zobrazeni historie
(Cromprmevany vipis )
01.09.2016 - 30.09.2016

i
< Rijen 2016 >
‘Pn Ut st €t Pa So Ne|

2% 27 28 20 30 1 2 |

3 4 5 6 7 8 9

30.09.2016 VM hfgfmhgf -2 Kr 10 11 12 13 14 15 16 0Kr
30.092016 M test M Kr 1117 18 m 20 21 22 23| OKr
30.09.2018 1P 52Kr 1024 25 26 27 28 29 30 OKr
31 1 2 3 4 5 6
GEED

Obr. 3.5: Histéria cerpania kreditov
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Prehlad sltzaci na parovanie platieb prevodom poskytuje tri typy prehla-
dov. Na sprehladnenie orientacie na stranke bola vytvorena komponenta, ktora
umoznuje prepinanie medzi jednotlivymi prehladmi. Tato komponenta bola
vytvorena pomocou formulara, obsahujiceho formuldrovy prvok typu Radio
Button Input [24]. Ten bol potom pomocov CSS stylov upraveny do podoby,
ktora konsoliduje s prvkami pouzitymi vo zvysku rozhrania.

Nakolko uz je avizované v sekcii [2.6.1.2] Ze informécia o histérii ¢erpania
kreditov je relevantnd aj pre jednotlivych uzivatelov, bola v rdmci implemen-
tacie pridana sekcia histéria do rozhrania pre beznych uzivatelov. Vytvoreny
prepinac bol pouzity aj v tejto sekcii na umoznenie zobrazenia prehladu v kom-
primovanej podobe, ako je vidiet na obrézku [3.5]

3.5 Uzivatelské rozhranie pre obchodnika

Snimky rozhrania v tejto sekcii ukazuja priklady implementovanych podstra-
nok. Ukazky vsetkych stavov rozhrania sa nachadzaji na prilozenom CD.

SRR - E
P Prioritni tkoly
Nespérovar

né platby pevodem

Cenniky

[T - |
L

Obr. 3.6: Uvodna obrazovka Obr. 3.7: Stornované platby prevodom

Uzivatelé s dochazejicim kreditem

Obr. 3.9: Potvrdenie aktivacie uzivatela

Obr. 3.8: Uzivatelia s nedostatotnym kreditom

3.6 Uzivatelska prirucka
Kompletny text uzivatelskej prirucky je obsiahnuty na prilozenom CD. Texty

st ekvivalentom pomocnika, ktory je pristupny na kazdej stranke rozhrania
po kliknuti na ikonku otdzniku v pravom hornom rohu.
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Testovanie

Na vytvoreny modul budi aplikované dva typy testov. Automatizované, ktoré
overia celkovi funkénost vytvoreného modulu a uzivatelské, ktoré posudzuja
prehladnost a pouzitelnost uzivatelského rozhrania.

4.1 Automatizované testy

Rozne casti uzivatelského rozhrania uz si testované pomocou PHP frame-
worku Codeception [I3]. Tento framework bol vyuzity aj na vytvorenie jednot-
kovych, integra¢nych a akceptacnych testov modulu obchodnika. Nasledujice
sekcie popisuju jednotlivé testy, ktoré boli na modul aplikované.

4.1.1 Jednotkové testy

Testy overuju funkcénost jednotlivych casti systému bez navéiznosti na zvysok
aplikacie. Nakolko je modul z velkej casti zavisly od ostatnych casti systému,
bolo vytvorené len malé mnozZstvo testov, ktoré kontroluja, ¢i vystupové pa-
rametre funkcii v prezenteroch a tovarnickach maji ocakdvany format. Kvoli
uz spominanému rozsiahlemu prepojeniu modulu so zvyskom aplikacie bol
na izolovanie jednotlivych testov pouzity princip mockovania. Na vytvorenie
izolovanych jednotiek (mockov) bol pouzity framework Mockery [14].

4.1.2 Integracné testy

Systém uz obsahuje pomerne velku skalu tychto testov. Overuju komunika-
ciu jednotlivych casti aplikacie, ako aj komunikéciu s pouzitymi API. Taktiez
vyuzivaju framework Codeception avsak bez potreby kompletne izolovat jed-
notlivé testy. Boli vyuzité na otestovanie komunikécie modelovej vrstvy s ria-
diacou, overenie komunikécie so Zabbix API a komunikacie modelovej vrstvy
s databazou systému.
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4.1.3 Akceptacné testy

Tato skupina testov ma testovat modul ako celok, hlavne z hladiska uzivatel-
ského rozhrania. Simuluje priechod rozhranim v réznych podmienkach. Co-
deception na tieto testy vyuziva framework Selenium [I5]. Selenium je jeden
z najviac vyuzivanych testovacich frameworkov. Poskytuje moznost otestova-
nia rozhrania v réznych prehliadacoch a ich verziach a vdaka rozsireniu v rdmci
Codeception poskytuje prehladny vypis vysledkov testovania. Vytvoreny mo-
dul je velmi dobre pokryty tymto typom testov. Kontroluji vsetky funkéné
prvky rozhrania ako tlacitka a formuldrové prvky, formulare ako celok, ¢i moz-
nosti filtrovania.

4.2 Testy pouzitelnosti

Nakolko sa celd praca zaobera hlavne vytvorenim funkcéného a pouzitelného
rozhrania, vysledky testovania budi velmi délezité pre dalsi vyvoj modulu
a pripadné nadstavby a vylepsenia celého rozhrania.

4.2.1 Testovacie scenare

Scendre popisuju postup, ktory je prezentovany testovacim uzivatelom. Po kaz-
dom kroku a po ukonceni scenara uzivatelia vyplnia dotaznik, pomocou kto-
rého zhodnotia, ¢i bol postup realizovatelny, ich celkové dojmy z prostredia
a popisu pripadné komplikacie.

Na otestovanie vysledného modulu boli vytvorené dva scenare. Prvy tes-
tuje priechod bezného uzivatela rozhranim. Simuluje postup, ktory bol pou-
zity na vytvorenie analyzy rozhrania. Taktiez testuje prvky, ktoré boli pridané
do uzivatelského rozhrania v ramci navrhu. Napriklad moznost zaslania zia-
dosti o povolenie platby kartou. Druhy scenar testuje samotné uzivatelské
prostredie obchodnika, overuje postupy parovania platieb prevodom, nasta-
vovanie cenniky a ostatné funkcionality obsiahnuté v navrhu. V jeho zavere
overuje, ¢i sa vytvorené zmeny prejavili v rozhrani uréenom pre bezného uzi-
vatela. Uplné texty oboch scendrov st dostupné na prilozenom CD. Na konci
kapitoly sa nachadza ukazka popisujica cast druhého scendra.

4.2.2 Vysledky testovania

Do terminu odovzdania prace sa bohuzial nestihlo vykonat testovanie pouzi-
telnosti. Je naplanované na januar 2017 a preto budt jeho vysledky dostupné
az v Case prezentovania prace a zahrnuté v len tejto prezentdcii. Testova-
nie bude pravdepodobne prebiehat v laboratériu na testovanie pouzitelnosti
v priestoroch FIT CVUT.
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4.2. Testy pouzitelnosti

Testovanie rozhrania pre obchodnika - 2. scenar
(ukazka)

Scenar simuluje zédkladné procesy, ktoré ma vykonavat obchodnik firmy SIC
s.r.o. v ramci systému BigCloud. Proces zahrnuje nastavovanie a kontrolu
financéného toku a odbavovanie réznych zZiadosti uzivatelov. Po ukonceni
kazdého kroku zhodnoftte, ¢i bol uskutocnitelny, pripadne vypiste aké
komplikacie nastali a odpovedajte na uvedené otazky.

1. Prihaste sa do systému BigCloud pomocou nasledovnych pristupovych
udajov. Email: clerk@bigcloud.cz heslo: clerktest.

2. Aktivujte uzivatelské ucty vsetkych neaktivovanych uzivatelov.

V akej sekcii ste tiito akciu vykonali?

Uvodna obrazovka (Dashboard) / Uzivatelia ¢akajiici na aktivaciu

Prebehol proces podla oc¢akavania?
Ano / Nie
Popiste pripadné komplikacie:

3. Povolte ziadosti o status bezného uzivatela.

V akej sekcii ste tito akciu vykonali?

Uvodné obrazovka (Dashboard) / Ziadosti - status uzivatela
Prebehol proces podla oc¢akavania?

Ano / Nie

Popiste pripadné komplikacie:

4. Povolte platbu kartou vsetkym uzivatelom, ktory zaslali odpovedajticu
ziadost a ich histéria kreditného toku dostupna na detaile uzivatela ob-
sahuje aspon jedno dobitie kreditu.

Bola pozadovana informacia o dobiti kreditu lahko do-
stupna?

Ano / Nie

Popiste pripadné komplikécie:
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Vyuzili ste na ziskanie informacie filtrovanie v prehlade
histérie?
Ano / Nie

Ak ano, popiste aké nastavenie filtrovania ste vyuzili:

Prebehol proces podla oc¢akavania?
Ano / Nie
Popiste pripadné komplikécie:

5. Potvrdte prijatie platieb prevodom, ktoré boli potvrdené v bankovom
systéme. Vypis bankového systému simuluje nasledovné tabulka:

Déatum prijatia platby | variabilny symbol | ¢islo i¢tu odosielatela
15-01-2017 1005030 12345689,/0999
10-01-2017 1005033 15975312/9999
20-01-2017 1006030 14785236 /2222

Prebehol proces podla oc¢akavania?
Ano / Nie

Popiste pripadné komplikécie:




Zaver

Vystupom tejto prace je prototyp uzivatelského rozhrania pre obchodného
zastupcu firmy SIC s. r. o. Hlavnym prinosom préce je zekeftivnenie obsluhy
celého systému BigCloud, nakolko sa vdaka novému modulu presunie mnoho
ukonov, ktoré aktualne vykondvaji administratorovia systému na obchodnika.
Vdaka tomu sa bude moéct vyvojovy tym zamerat na zlepsovanie rozhrania
a jeho dalsi vyvoj. Prototyp umozinuje vykonavat vSetky definované tkony,
avsak jeho potencial by sa dal dalej rozvyjat. Preto dafam, ze aj po ukonceni
prace bude modul nadalej vyvijany a rozsirovany.

Vdaka tejto praci som dostala moznost spolupracovat so zohranym vy-
vojovym tymom, vdaka ¢omu som nadobudla mnoho vedomosti a sktsenosti
v oblasti vyvoja webového softvéru. Naucila som sa vyuzivat Nette framework
na vyvoj rozsiahleho systému, komunikovat so zvyskom tymu, definovat presne
svoje poziadavky, vyuzivat a pochopif vytvorené postupy vyvoja, analyzovat
rozsiahly externy softvér a v neposlednej rade dokumentovat a obhajovat svoje
zavery.

Zhodnotenie vysledku

Myslim, ze vSetky body zadania avizované v tvode prace boli splnené, s vy-
nimkou testovania pouzitelnosti, na ktoré si vsak pripravené vsetky potrebné
podklady. Verim, ze jeho vysledky poskytnt dalsie podnety na zlepsSenie pou-
zitelnosti rozhrania.

Dalsi postup vyvoja
Analyza softvéru Zabbix poskytla mnohé informacie, ktoré by malo zmysel da-

lej vyuzit na vytvorenie komplexného statistického modulu. Urcite by, nie len
pre obchodnika, mohla byt prinosna grafickd vizualizacia, pomocou ktorej
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by pripadne mohli byt Statistické data reprezentované. Moje zavery odprezen-
tujem vyvojovému tymu, ktory zhodnoti pripadné prinosy a urci, ¢i sa pusti
do jeho vyvoja.
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DODATOK A

Zoznam pouzitych skratiek

API Application Programming Interface

AJAX Asynchronous JavaScript and XML

DI Dependency Injection

GUI Graphical user interface
TIaaS Infrastructure as a service
JS JavaScript

JSON JavaScript Object Notation
PaaS Platform as a service

SaaS Software as a service

SQL Structured Query Language
URL Uniform Resource Locator
VNC Virtual Network Computing

SSH Secure Shell
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	Úvod
	Projekt BigCloud
	Rozbor zadania

	Analýza
	Analýza webového rozhrania systému BigCloud z pohľadu užívateľa
	Analýza projektu BigCloud z pohľadu obchodníka firmy

	Návrh užívateľského rozhrania
	Základná štruktúra rozhrania
	Popis návrhu komunikácie s modelovou vrstvou
	Menu a popis potrebných sekcií
	Úvodná obrazovka - Prehľad
	Cenová politika
	Užívatelia
	Platobné transakcie
	Komunikácia
	Splnenie funkčných požiadavkov

	Implementácia návrhu
	Architektúra aplikácie
	Prehľady
	Formuláre
	Použité komponenty
	Užívateľské rozhranie pre obchodníka
	Užívateľská príručka

	Testovanie
	Automatizované testy
	Testy použiteľnosti

	Záver
	Zhodnotenie výsledku
	Ďalší postup vývoja

	Literatúra
	Zoznam použitých skratiek
	Obsah přiloženého CD

