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Abstrakt

Tato prace pojednava o navrhu a imple-
mentaci mobilni aplikace pro vzdalené
ovladani chytrého termostatu se zénovou
regulaci vytapéni. Byly porovnany ruzné
frameworky a na zakladé vysledku reserse
byl vybrén Ionic(v2), v némz byla apli-
kace naprogramovana. Probéhlo testovani
navrhu uzivatelského rozhrani testy bez
uzivatelu (heuristickd evaluace, kognitivni
pruchod) i testy s uzivateli. Vysledné uzi-
vatelské rozhrani bulo pouzito pro funkéni
prototyp aplikace.

Klicova slova: hybridni, framework,
termostat, ionic, mobile

Vedouci: Ing. Michal Vankat
SE-VA technologies s.r.o.,
Fiignerovo namésti 1808/3,
120 00 Praha 2

iv

Abstract

This thesis deals with the design and im-
plementation of multiplatform mobile ap-
plication that can be used to remotely con-
trol a thermostat with zoned heating.For
that purpose, there was conducted an eval-
uation of suitable frameworks and based
upon that the most suitable framework
Ionic (v2) was chosen to proceed with the
implementation.The user interface design
was tested with and without users using
heuristic evaluation and cognitive walk-
through approaches.The resulting user in-
terface made the base for the functional
prototype of the mobile application.

Keywords: hybrid, framework,
thermostat, ionic, mobile

Title translation: Mobile application to
remotely control a thermostat with
zoned heating
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Kapitola 1

Uvod

Chytré termostaty se zénovou regulaci vytapéni by v dnesni dobé, se zvysuji-
cimi se naroky na tsporu energie, mély ziskavat stdle vyznamnéjsi roli pro
dosazeni pozadovanych uspor pomoci efektivni a tcelné regulace vytapéni.
Firma SE-VA technologies s.r.ol!| se sidlem Fiignerovo ndmésti 1808/3, 120
00 Praha 2, se proto, po prozkoumani konkurenc¢niho prostiedi na trhu a po
zajisténi distribucni a odbératelské sité, rozhodla pro vyvoj svého vlastniho
termostatu se zonovym vytapénim.

P1i vyvoji jakéhokoliv produktu, je kladen velky duraz na pozadavky
zdkazniki a jejich pohodli pti jeho pouzivani. U regulacnich zafizeni obecné,
chytry termostat nevyjimaje, je velmi dtlezitd moznost jeho vzdaleného
ovladani, typicky pres mobilni zafizeni. Pro dosazeni zdkazniky pozadované
miry jednoduchosti a komfortu se jako nejvhodnéjsi jevi mobilni aplikace.
Jednim z predpokladii pro tspéch takového produktu na trhu je vhodny navrh
uzivatelského rozhrani. Dnes je trh daleko vice nasycen zbozim, a diky tomu
mé zakaznik vice moznosti vybéru. Proto je dulezité, diive opomijenou véc -
privétivé uzivatelské rozhrani, nepodcenit a vénovat ji velkou pozornost.

B 11 ci prace

Tato prace si klade za cil realizovat mobilni aplikaci pro ovladani chytrého
termostatu se zonovym vytapénim pomoci vhodné vybraného multiplatform-

Thttps://www.se-va.cz/



1. Uvod

niho frameworku. Framework musi byt zvolen tak, aby bylo mozné pokryt co
nejvice druhii chytrych mobilnich zarizeni s co nejmensimi naklady na vyvoj.

Na zacatek je dulezité analyzovat praci s termostatem a dle toho definovat
vhodné pripady uziti. Termostat zatim fyzicky neexistuje, proto definované
pripady uziti nemusi byt definitivni. Z logiky véci tedy neni tato mobilni
aplikace omezena pozadavky jiz existujiciho fyzického zarizeni, nybrz si klade
za cil definovat idealni pozadavky na takové zarizeni. Na zakladé vysledku této
prace bude probihat vybér ¢i vyvoj samotného fyzického zarizeni a realizace
jeho omezeného uzivatelského rozhrani. Toto ovSem neni cilem prace jako
takové.

Préce se drzi metodiky UCD (User Centered Design) a proto je jeji soucasti
navrh uzivatelského rozhrani, jeho otestovani testy bez uzivatele - heuristické
evaluace a kognitivniho prichodu, a dédle pak testy s uzivateli. Nasleduje
zapracovani vystupu testd a vhodné upraveni navrhu uzivatelského rozhrani
na jehoz zédkladé vznikne prototyp vysledné aplikace, ktery bude déle testovan
s uzivateli na vzorovych pripadech konfigurace.

B 1.2 Piinos aplikace

Na pfinos realizované mobilni aplikace lze nahlizet z vice rovin. Za prvé
poskytne zadavateli cennou zpétnou vazbu od uzivateli pro samotny vyvoj ¢i
vybér vhodného fyzického zarizeni. Za druhé si Tesitel osvoji praci s novymi
technologiemi v ndvrhu a vyvoji mobilnich aplikaci v komerénim sektoru.



Kapitola 2

Analyza

Tato kapitola se vénuje analyzovani prace s termostatem a definovani pripadi
uziti. Také obsahuje reserse existujicich mobilnich aplikaci pro ovlddani
termostatt a nastroju pro vyvoj mobilnich multiplatformnich aplikaci.

B21 0 vyuzivani termostatt

Ze studie [3], ktera analyzuje redlné uzivani termostatu (i programovatelnych)
vyplyva, ze vétsina uzivateli pouziva termostat pouze jako bindrni manudlni
vypina¢ topeni, a ze z programovatelnych termostatu je skutecné naprogra-
movanych pouze zhruba 30%. Respondenti pro tuto studii si ¢asto stézovali
na Spatné umisténi termostatu v domé/byté a z toho plynouci mylné tudaje
z teplotnich senzort. Dalsim z problému byla slozitost ovladani testovanych
zarizeni (byt nékdy i jen zdéanliva). Nejvétsi procento termostatu bylo dle
studie v rezimu "hold", tedy nenaprogramovanych. Ackoliv byla studie prove-
dena na nereprezentativnim vzorku respondenti, ukédzala, ¢eho je dobré se
vyvarovat a na co si dat pozor pii navrhu aplikace.

3



2. Analyza

2.2 Pripady uziti

Ptipady uziti (UC - Use Cases) byly definovany za spolupréice se zadavatelem.
Nékteré pripady byly dodatecné pridany na zdkladé podnétt z testovani
prototypu. Nésleduje seznam UC, ve formatu (¢islo) - (rozhrani) - (uzivatel) -

(UC).

10.

11.

12.

mobilni - neprihlaseny - Po startu aplikace mam moznost se prihlasit
pomoci Facebook uctu.

mobilni - nepfihldseny - Po startu aplikace mam moznost se prihlasit
pomoci Google uc¢tu.

mobilni - neprihlaseny - Po startu aplikace mam moznost se prihlasit
pomoci emailového uctu.

mobilni - ptihlaseny - Po prihlaseni vidim hlavni menu s moznosti piidat
termostat, v pripadé Ze uz termostat mam propojeny se svym uctem,
zobrazi se mi seznam propojenych termostatu (tlacitko na pridani stale
ZUStava).

mobilni - pfihldseny - Moznost zménit jednotky stupnt C/F.(priddn na

zékladé vysledki testovani prototypu)

mobilni - prihlaseny - Po zvoleni termostatu vidim prehledovou obrazovku
termostatu — tzv. dashboard.

mobilni - prihlaseny - Na dashboardu vidim nézev termostatu a ovladaci
prvek pro nastaveni parametru termostatu.

mobilni - pfihldseny - Na dashboardu vidim ovladaci prvek a graf namé-
fenych hodnot.

mobilni - prihlaseny - Na dashboardu vidim aktudlni mérenou a poza-
dovanou teplotu, aktudlni rezim (komfort, dtlum, ...) jako hlavni tdaje
zobrazené dominantné.

mobilni - prihlaseny - Na dashboardu vidim grafické zndzornéni casového
programu a ovladaci prvek pro ¢asové programy.

mobiln{ - prihlageny - Mam moznost nastavit ¢asové programy na kazdy
den v tydnu.

mobilni - prihlaseny - Mam moznost zobrazit graf mérené a pozadované
hodnoty pres (témér) celé okno, v grafu je vidét prubéh mérené hodnoty
a pozadované hodnoty (jasné oddélené graficky).

4



2.3. Obecné o pristupu k vyvoji mobilnich aplikacich

13. mobilni - pfihlaseny, Mam moznost definovat rezimy termostatu, na
vybér je z nékolika rezimi, ze kterych mohu vybirat.

14. mobilni - prihlaseny - Mam moznost zobrazeni ¢asového programu pre-
hledu celého tydne.

15. mobilni - pfihlaSeny - Zvolim-li konkrétni ¢asové pole, zobrazi se nabidka
s vybérem rezimu, ktery bude v danou chvili aktivovan 4 presné casové
urcen{ zmény.

B 23 Obecnéo pristupu k vyvoji mobilnich
aplikacich

Bl 2.3.1 Mobilni platformy

V této podsekci se prace vénuje procentudlnimu zastoupeni mobilnich plat-
forem na trhu smartphone a tablet PC. Porovnani, jak tomu bylo v kvétnu

2017, 1ze vidét v grafu 2.1/ a tabulce (prevzato z [B]).

Other: 0.01 %
Samsung: 0.01 % —
—

Java ME: 0.95% =/
Windows Phone: 1.59 %
i05: 31.06% ¢

S Android: 5.19 %

Obrazek 2.1: Procentudlni zastoupeni jednotlivych platforem na trhu.

7 tabulky vyplyva, ze nejdulezitéjsi jsou prvni dvé platformy s nejvétsim
podilem na trhu, tzn. Androidﬂ a iOSﬂ Zde je zakladni shrnuti rozdilu v
pristupu k vyvoji a ndvrhu uzivatelského rozhrani, podrobnéjsimu porovnani
se zde vénovat nebudeme. Nasledujici tabulka [1] shrnuje hlavni rozdily
mezi platformami. Zkratky pouzité v tabulce VM (Virtual Machine), IDE
(Integrated Development Environment), OS (Operac¢ni Systém).

"https://www.android.com/
Zhttps://developer.apple.com /ios/



2. Analyza

Operacni systém Podil na trhu

Android 47.18%
iOS 42.60%
Java ME 3.35%
Symbian 3.32%
Windows Phone 2.44%
BlackBerry 0.97%
Kindle 0.07%
Samsung 0.04%

Tabulka 2.1: Procentualni zastoupeni jednotlivych platforem na trhu.

Android iOS
OS pro vyvoj Vice Mac OS
Programovaci jazyk Java ObjectiveC,Swift
UI XML Cocoa Touch
VM Dalvik VM zadny
IDE Android Studio XCode
Obchod Google Play App Store

Tabulka 2.2: Porovnani mobilnich platforem.

B 2.3.2 Pristupy k vyvoji mobilni aplikace

Rozdélovani pristupu k vyvoji mobilni aplikace do kategorii je obtizné, casto
nejednoznacné[I]. Pro téely této prace vystaci rozdéleni pristupu k vyvoji
mobilnich aplikaci do t¥{ (resp. ¢tyt) kategorii.

® Nativni aplikace

Cisté nativni (co platforma to jiny zdrojovy kéd)

Multiplatformné nativni (kompilace zdrojového kédu, jiného nez
nativniho, do nativniho pro kazdou platformu)

® Hybridni aplikace

® Mobilni web



2.3. Obecné o pristupu k vyvoji mobilnich aplikacich

Kazdy pristup vyhovuje jinému typu a pouziti aplikace. Pred zacatkem vyvoje
je dobré projit vsechny moznosti a zvolit vhodny zptsob.

Dle zadédni mé byt vysledné aplikace multiplatformni, pro tplnost budou
rozebrany vsechny vyse zminéné kategorie.

B Nativni aplikace

V soucasnosti je tento zpusob nejrozsitenéjsi. Duvodem je predevsim, ze tento
pristup je doporucovan samotnymi vyvojari jednotlivych platforem (Google,
Apple). Multiplatformni aplikace pro né nejsou prioritou, i kdyz v posledni
dobé mulzeme zaznamenat v tomto sméru snahu i od nékterych vyvojara
platforem, Googlu a Microsoftu (Xamarin[4]).

Android Xcode Visual
Studio Studio

Java  Objective-C/Swift C#

Java  Objective-C/Swift C#
binarni binarni binarni

Spole¢ny back-end

Obrazek 2.2: Nativni pfistup.

Cisté nativni piistup (obrézek prindsi nejvétsi moznosti (funkéni a
pii ndvrhu uzivatelského rozhrani) a nejlepsi vykon[2]. OvSem za cenu feSeni
problému na kazdé platformé zvlast. Dalsi moznosti je pravé multiplatformné-
nativni vyvoj (obréazek . Vysledné aplikace jsou nativni a usetii cas pri
vyvoji, protoze zhruba 70 % kddu je spoleénych a zbylych 30 % je opét zdvis-
Iych na platformé. Mezi takové patri napriklad NativeScriptEL CodenameOneEL
Xamarin®

3https://www.nativescript.org/
“https://www.codenameone.com/
Shttps://www.xamarin.com/




2. Analyza

Bézny programovaci jazyk

el

Android i0S Windows

. . . y Phone
prekladac prekladac pfekladac

prekla preklad preklad
. . Windows
Android i
0S Phone

i

Spole¢ny back-end

Obrazek 2.3: Multiplatformné-nativni pristup.

Vyhody nativniho vyvoje.

® Vykon — oproti hybridni aplikaci [2] nebo mobilni web aplikaci jsou psany
ve vhodnéjsich jazycich pro dané platformy.

® Podpora nejnovéjsich API (Application Programming Interface) — moz-
nost vyuziti vsech API telefonu.

® Nativni UI (User Interface) prvky — UI prvky jsou pro vyvojire pfipraveny
primo pro danou platformu a nemusi tak resit jejich kompatibilitu.

Nevyhody (Cisté) nativniho vyvoje.

B Vysoka cena — nutnost programovat, testovat a udrzovat kazdou plat-
formu zvlast.

® Naroky na programatora — vyvojar musi znat vice programovacich jazyki
pro ruzné platformy a vice nativnich SDK (Software Development Kit),
nebo je zapotiebi vétsi tym vyvojara.

® Naroc¢né opravy — na kazdé platformé se provadi zvlast.

8



2.3. Obecné o pristupu k vyvoji mobilnich aplikacich

B Hybridni aplikace

Kazda bézna platforma obsahuje tzv. WebView, neboli instanci webového
prohlizece. Tohoto vyuzivaji hybridni aplikace — jejich zdkladem je prave
WebView, které zobrazuje pro telefony optimalizovanou webovou aplikaci,
strukturu muzeme vidét na obrézku [2.4. Dfive byl hlavnim nedostatkem
hybridnich aplikaci nedostatecny vykon WebViews nebo nedostupnost systé-
movych API pii jejich voldni z WebView. Dnes se i na WebView dé udélat
aplikace s dobrym UX (User Experience), tak ze ji z uzivatelského pohledu
nelze rozlisit od nativni.

Operacni
systém
HTML, CSS, JS
Javaspript i0S AP
pluginy
Android
Pro pristup API
k
vlgz;’r‘ilgs’,t’;m Windows
Phone
‘ Nativni web API
Spole¢ny back-end

Obrazek 2.4: Hybridni pristup.

Android a iOS se od sebe koncepci uzivatelského rozhrani vyrazné nelisi.
Existuji frameworky, které své Ul prvky automaticky prizplisobuje tzv. gui-
delinesﬁ dané platformy. Diky tomu stejna aplikace na iOS a Android bude
vypadat rizné (komponenty budou prizptisobené platformé).

Velmi casto vyuzivanym fesenim pro vyvoj hybridnich mobilnich aplikaci
je framework Cordovam Jde o framework v nativnim koédu platformy, ktery
typicky vyuzivda WebView zvétseny na celou obrazovku, kde bézi webova
aplikace. Tuto aplikaci lze propojit s API telefonu (fotoaparat, GPS, gyroskop,
atd.) pomoci plugini, které zajistuji komunikaci mezi WebView (Cordovou)
a platformou.

Vyhody hybridniho vyvoje.

SDoporudeny postup
"https://cordova.apache.org/



2. Analyza

® Multiplatformnost — hlavni prednost tohoto ptistupu. Zpravidla levnéjsi
vyvoj aplikace.

® Snadné testovani — 90 % préace lze simulovat v prohlize¢i. Odpadé c¢asto
zdlouhavé nasazovani aplikace.

Nevyhody hybridniho vyvoje.

B Vyssi hardwarové pozadavky — stéle jde o webovou aplikaci bézici v prohli-
zeci, to znamend hardwarova omezeni. Tento nedostatek se minimalizuje
se vzrustajicim vykonem koncovych zarizeni a prohlizeci.

® Nedostupnost API — neustaly vyvoj novych API, pro pfistup k novym
funkcim telefonu. Mize se proto stat, ze nové dostupna API nejsou
urc¢itym multiplatformnim frameworkem podporovana.

® Absence nativnich Ul prvkia — ¢astd absence Ul prvki, na které jsou
uzivatelé jednotlivych platforem zvykli. Napodobeni rozhrani nativnich
aplikaci neni jednoduché.

B Mobilni web

Pokud by mobilni aplikace méla kopirovat funkcionalitu z jiz bézici webové
aplikace, je potieba zjistit, zda neni snazsi udélat optimalizovany mobilni
web. Mobilni web se hodi spise pro malé a nenaro¢né aplikace, bez pozadavkl
na specialni funkénost. Predpokladem je i uzivateliv pristup na internetu.
Kdyz nestaci pouhé prestylizovani, 1ze vytvorit mobilni web jako samostatnou
aplikaci a zobrazovat ji pouze na zarizenich s mensim displejem. Tento pristup

vvvvvv

vidét na obrazku 2.5l

Vyhody webového vyvoje.

Rychlost vyvoje — u jednoduchych existujicich webli ¢asto sta¢i zména
CSS (Cascading Style Sheets).

Univerzalnost — neni potfeba ménit kéd ve vice aplikacich.

Neni nutné instalovat aplikaci do telefonu.

Rychla distribuce aplikace.
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2.3. Obecné o pristupu k vyvoji mobilnich aplikacich

. . Windows
Android iOS Phone
Prohlize¢ Prohlize¢ Prohlize¢

A 4

Optimalizovana webova stranka

Spole¢né uzivatelské rozhrani

Back-end

Obrazek 2.5: Webovy pristup.

Nevyhody webového vyvoje.

® Horsi uzivatelska zkusSenost — bez dostatecnych knihoven se web tézce
prizptisobuje, aby z néj mél uzivatel podobny dojem jako z nativni nebo
hybridni aplikace.

® Absence napojeni na API — omezend moznost napojeni na API se tu
nabizi (GPS).

® Chybi nativni Ul prvky — vSe se musi nastylovat, nebo se musi pouzit
knihovny, které pozadované Ul prvky implementuji.

® Nutnost pripojeni k internetu a fyzickd absence aplikace v telefonu.

B Srovnani pro a proti jednotlivych pFistupii

Priklady typu aplikaci, které se hodi nebo nehodi pro jednotlivé pristupy.

® Nativni aplikace

Vhodné pro: slozité animace, 2D /3D hry, aplikace urc¢ené pro jednu
platformu, aplikace vyzaduji méné pouzivand API.

11



2. Analyza

Nevhodné pro: vyvojarsky jednoduché aplikace, prototypovani, mul-
tiplatformni aplikace.

® Hybridni aplikace

Vhodné pro: 2D hry, proto-typovani, aplikace s dirazem na nizkou
cenu, aplikace pro stahovani dat z API, multiplatformni aplikace.

Nevhodné pro: 3D hry, slozité animace, rozsifena realita, vypocetné
naroc¢né aplikace.

® Mobilni web

Vhodné pro: jednoduché aplikace s dirazem na nizkou cenu, aplikace
nevyzadujici ¢asty pristup k API, aplikace, které nemuseji dodrzovat
guidelines, aplikace, které jsou zalozené na webové verzi.

Nevhodné pro: nac¢itani kontaktu z telefonu, také vSechno co hyb-
ridni aplikace.

Na internetu®| lze nalézt i jednoduché analyzy piistupt k vyvoji mobilnich
aplikaci z hlediska ceny, doby vyvoje a spotreby personalnich zdroja k vyvoji.
Ceny vyvoje u nativnich aplikaci jsou v pruméru jednou az dvakrat vyssi nez
u zbylych dvou pristupti, casto je to zptisobené vétsim poctem lidi potiebnych
k vyvoji. Podle kritéria délky vyvoje jasné vitézi mobilni web, ale vyrazné
zaostava, kdyz méa vyvijend aplikace pristupovat k APIL.

B 24 Analyza existujicich reSeni aplikaci pro
vzdalené ovladani termostatu

Na trhu v soucasné dobé lze najit mnoho firem, které nabizeji termostaty se
zOnovym vytapénim a maji pro svij produkt i mobilni aplikace, nabizejici
tak pohodlnéjsi ovladani. Nasleduje reserse dostupnych aplikaci, pro mobilni
platformu Android - Google Play. Takovych aplikaci je vice a mnohé z nich
maji, na zakladé negativniho uzivatelského hodnoceni, nestastné navrzené Ul.
V ramci reserse byly vybrany aplikace, které po nainstalovani nabizeji demo
program, a je mozné si je otestovat. Jedna se o aplikace iT600”, Netatmo
thermostati'’| a eModul'!. Po vyzkouseni téchto aplikaci bylo mozné urcit co je
u jednotlivych aplikacich z uzivatelského hlediska povedené a co nepovedené.
Nésledné bylo mozné se z toho pii navrhu rozhrani a definovani UC poucit.

Shttp://janvaclavik.cz/jak-vyvijet-mobilni-aplikace/
“https://play.google.com/store/apps/details?id=com.computime.it600
Ohttps://play.google.com /store/apps/details?id=com.netatmo.thermostat
"https://play.google.com /store/apps/details?id=pl.techsterowniki.emodul
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2.5. Vybér vhodného frameworku pro vyvoj aplikace

B 25 Vybér vhodného frameworku pro vyvoj
aplikace

Hlavni kritériem pri vybéru bylo, Ze se musi jednat o hybridni framework,
pro snadny vyvoj na vice platforméach soucasné. Frameworkt, které tento
pozadavek splnuji, je mnoho. Proto jsou z tohoto mnozstvi vybrany ty, které
jsou zminény v odbornych ¢lancich [1] [2] a jsou také ¢asto zminované a
doporucované v internetovych diskuzich a ¢lancich[6]. Jde o dva frameworky
hybridniho typu - Ionid'? a Onsen'?, a étyti multiplatformné nativniho typu -
Xamarin, Titanium"4, RhoMobile'?|a Codename One. Nésledujici podkapitoly
a tabulky porovnavaji jednotlivé moznosti, které frameworky nabizi (¢erpano
ze stranek jednotlivych frameworki). Néktera kritéria vybéru jsou podrobnéji
popsana déle.

B 2.5.1 Porovnani licence

Softwarova licence je v informatice pravni néstroj, ktery umoznuje pouzivat
nebo redistribuovat software, ktery je chranén zédkonem. V Ceské republice
se jednd o Autorsky zdkon. Je nékolik typi, pro tuto praci jsou relevantni
hlavné MIT Licence'®, GNU Licence'”, Apache Licencd!'®|a iniciativa, ktera je
sdruzuje 0SS (Open-Source software). Porovnani typii licenci u vybranych
frameworki, tabulka 2.3/

8 MIT Licence — Software uvolnény pod touto licenci je mozné pouzit jak
v proprietarnim software (s podminkou, Ze text licence MIT musi byt
dodévan spolu s danym software), tak i s GPL (General Public License)
licencovanym software (diky tomu, ze GPL explicitné povoluje kombinaci
s licenci MIT).

®8 GNU GPL — GPL je nejpopularnéjsim a dobte znamym piikladem silné
copyleft licence, kterd vyzaduje, aby byla odvozend dila dostupné pod
toutéz licenci. V ramci této filosofie je feceno, ze poskytuje uzivatelim
pocitacového programu prava svobodného softwaru a pouziva copyleft

2http:/ /ionicframework.com/
3https://onsen.io/

“http:/ /www.appcelerator.org/titanium
Yhttp://docs.rhomobile.com/en/5.4/home
https://opensource.org/licenses/MIT
"https://www.gnu.org/licenses/licenses.en.html
Bhttps://www.apache.org/licenses,/
9https://opensource.org/licenses
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2. Analyza

k zajisténi, aby byly tyto svobody ochranény, i kdyz je dilo zménéno
nebo k nécemu pridano. Toto je rozdil oproti permisivnim licencim
svobodného softwaru, jejimz typickym piipadem jsou BSD (Berkeley
Software Distribution) licence.

® Apache Licence - Pozaduje po uzivateli zachovani autorstvi (copyright)
a tzv. disclaimer, tedy zieknuti se odpovédnosti. Jako ostatni licence
tohoto druhu, i Apache umoziuje uzivateli svobodné uzivani softwaru k
ruznym ucelim: distribuci, upravovani, nasledné redistribuci upravené
verze softwaru, apod. To vSe je mozné, aniz by doslo k poruseni licen¢nich
prav.

® OSS- Jde o pocitacovy software s otevienym zdrojovym kdédem. Otevie-
nost zde znamena jak technickou dostupnost kédu, tak legalni dostupnost
— licenci software, kterd umoznuje, pii dodrzeni jistych podminek (ku
prikladu GNU licence), uzivatelim zdrojovy koéd vyuzivat, napriklad
prohlizet a upravovat.

Framework Typ licence
Ionic MIT
Onsen OSS(Apache2.0)
Xamarin OSS (MIT)
Titanium OSS(Apache2.0)
RhoMobile MIT

CodenameOne  OSS(GPLv2)

Tabulka 2.3: Porovnani licenci.

B 25.2 Programovaci jazyk

Programovaci jazyk je kritérium dulezité hlavné pro cilovou platformu a pro
vyvojatre aplikace. Je velkou vyhodou, kdyz je vyvojar s jazykem daného
frameworku jiz seznamen. Hybridni aplikace se nejcastéji programuji pomoci
JS?Y| (JavaScript) /TS?!| (TypeScript), HTML5 (HyperText Markup Language)
a CSS, u multiplatformné nativnich frameworkl je skala programovacich

vevs

jazyku podstatné rozmanitéjsi, tabulka [2.4.

2Ohttps://www.javascript.com/
2https://www.typescriptlang.org/
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2.5. Vlybér vhodného frameworku pro vyvoj aplikace

Framework Programovaci jazyk
Ionic JS, HTML5, CSS
Onsen JS, HTML5, CSS
Xamarin C+#
Titanium JS
RhoMobile JS, HTML5, CSS, Ruby
CodenameOne Java

Tabulka 2.4: Porovnani programovacich jazyki.

B 2.5.3 Porovnani nabizenych sluzeb

Porovnani toho, co nabizeji jednotlivé frameworky zdarma v zakladni verzi
a toho, co nabizeji za poplatek v nejlevnéjsim nabizeném balicku sluzeb.

Tabulky (2.5 a 2.6l

Framework Zdarma
CLI;
ionicCreator(omezend funkénost),
Ionic developer licence (1 projekt,

verejné projekty,
zékladni exportovani)

Onsen zdarma

Xamarin SDK,

Xamarin 0SS development, pro malé tymy

Appcelerator Studio IDE, liveview,
Titanium api builder, historie uzivatelskych
statistik 1 mésic

RhoStudio, Rhodes

RhoMobile (lokélni kompilace)

podpora komunity, kompilace do

U0 Androidu, i0S, Windows Phone, BlackBerry

Tabulka 2.5: Porovnani vlastnosti nabizenych zdarma.
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2. Analyza

Framework Nejlevnéjsi nabizené balicky Cena

ionic Creator

Tonic — neomezené projekti, 24$ /meésic
soukromé projekty + (Gc¢tovano rocéné)
dalsi néstroje
Onsen zdarma,

Xamarin Studio
Professional a SDK, zadné
Xamarin omezeni pouzivani, pristup k cena na miru
bonusovému obsahu
Xamarin University

app designer,
app preview, 99% /meésic
historie uzivatelskych (G¢tovano rocéné)
statistik 3 mésice

Titanium

RhoElements, kompilace
v cloudu (Rhodes/RE),
Visual Studio plug-in, Sync
RhoMobile (RhoConnect) — 1000 zafizeni, 299$ /mésic
Push 1000 zatizeni,
App Management — 1000
zatizeni

neomezeny pocet
CodenameOne aplikaci, pristup k 19%/meésic
nativnimu kédu

Tabulka 2.6: Porovnani zpoplatnénych vlastnosti.

Bl 2.5.4 Platformy podporované vyslednou aplikaci

Jak uz je vyse zminéno, pro tuto praci je dulezitd podpora platforem Android
a i0S. Podpora pro ostatni platformy miize byt vyhodou. Tabulka [2.7.

B 25.5 Doporuéené IDE pro vyvoj aplikaci

Nékteré frameworky nabizeji vlastni IDE prizptisobené pro vyvoj aplikaci v
daném frameworku. Jiné nabizeji pluginy do stavajicich vyvojovych prostiedi.
Vhodné zvolené vyvojové prostfedi miuze vyvojari usnadnit mnoho prace,
proto se vyplati tuto volbu nepodcenit. Tabulka [2.8|
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2.5. Vlybér vhodného frameworku pro vyvoj aplikace

Framework Podporované platformy
Tonic Android, iOS, BlackBerry 10, Ubuntu,
Windows Phone (8, 8.1, 10)
Onsen Android, i0S, BlackBerry 10, Ubuntu,
Windows Phone (8, 8.1, 10)
Xamarin Android, iOS, Windows Phone,
Windows Store apps
Titanium iOS, Android, Windows
Android 1.6+, i0OS 3.0+, Windows
RhoMobile Mobile 6.1 Professional, Windows Mobile 6.0

Standard, BlackBerry, Symbian
CodenameOne Android, iOS, Windows Phone, BlackBerry

Tabulka 2.7: Porovnani podporovanych platforem.

Framework Doporucené IDE

Ionic -

Onsen Monaca IDE

Xamarin Xamarin Studio (Mac), VisualStudio (Windows)
Titanium Titanium IDE

RhoMobile Xcode, Eclipse, RhoStudio IDE
CodenameQOne Eclipse, NetBeans, IntelliJ/IDEA

Tabulka 2.8: Porovnani IDE.

B 2.5.6 Dopliujici informace

Informace pro které nejsou potfebné samostatné tabulky - zda je nutné SDK
pro jednotlivé platformy a zda je vystupem i desktopova aplikace. Tabulka
2.9.

B 2.5.7 Subjektivni hodnoceni frameworkii

Subjektivni hodnoceni jednotlivych frameworkt je napsano na zakladé vyse
zminénych kritérii a podle pozadavkl na funkénost aplikace. Pfi hodnoceni je
prihlédnuto i k objektivnim vysledkiim testi, bohuzel data nejsou dostupna
pro vSechny porovnévané frameworky[2]. Systém hodnoceni je zvolen jako
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2. Analyza

Framework

Nutnost SDK
platformy

Desktopova
aplikace

Ionic

ne

ano

Onsen

ne

ano

Xamarin

ano (pro Android
— Windows,
Linux;
pro iOS - Mac)

ne

Titanium

ano (pro Android
— Windows,
Linux;
pro iOS - Mac)

ne

RhoMobile

ano (pro Android
— Windows,
Linux;
pro iOS - Mac)

ne

CodenameOne

ano (pro Android
— Windows,
Linux;
pro iOS - Mac)

ne

Tabulka 2.9: Porovnani doplnujicich vlastnosti.

ve skole, ¢im nizsi znamka tim lepsi hodnoceni. Rozsah hodnot je 0 — 4.

e

Vv

2.10.
Framework Licence Jazyk Cena Platformy :gll;)kace Celkem
Ionic 0 1 1 1 0 3
Onsen 0 1 2 1 0 4
Xamarin 0 2 1 2 1 )
Titanium 0 2 0 2 1 )
RhoMobile 0 2 2 0 1 5
CodenameOne 0 1 1 2 1 5

Tabulka 2.10: Subjektivni hodnoceni framework?.
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2.5. Vybér vhodného frameworku pro vyvoj aplikace

B 2.5.8 Finalni vybér

Po provedeni reserse nastroju pro vyvoj multiplatformnich aplikaci, s prihléd-
nutim k moznému vyvoji desktopové aplikace a po konzultaci se zadavatelem
prace bylo rozhodnuto, ze nevhodnéjsim nastrojem pro vyvoj aplikace na
ovladani chytrého termostatu se zénovym vytdpénim je framework Ionic(v2).
7 porovnavanych frameworkt vynikd nabizenymi Ul prvky, které jsou jako na-
tivni prvky platforem. Diky jeho propojeni s Cordova nabizi i dobré propojeni
s nativnimi funkcemi zafizeni.
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Kapitola 3

Navrh aplikace a uzivatelského rozhrani

Tato kapitola se vénuje navrhu uzivatelského rozhrani, jeho naslednému
testovani a vyhodnoceni testi ve formé nového navrhu. Tento navrh se jiz stal
zakladem ze kterého se vychazi pri implementaci. Prvni navrh uzivatelského
rozhrani vznikl ve formé tzv. mockupt, tedy jednoduchych prototypt, na
zékladé definovanych pripadt uziti. Pri navrhu byly dodrzovany Material
Design guidelineﬂ navrhnuté firmou Google pro webové aplikace a platformu
Android.

B 31 Logicka struktura aplikace

Tiidni model reprezentujici propojeni stranek a tim i zakladni strukturu
aplikace.

. 3.2 Prvni kolo navrhu uzivatelského rozhrani

Bez predchozich zkusenosti v oblasti navrhu uzivatelského rozhrani byl za-
¢atek prace zajimavéjsi. Inspiraci byly vSechny ostatni aplikace, které byly
k dispozici. Hlavnim zdrojem byly aplikace od Google, protoze u nich lze
predpokladat privétivé uzivatelské rozhrani.

"https://material.io/guidelines/
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3. Navrh aplikace a uzivatelského rozhrani

class appModel

Viyber prihlaseni
Prihlageni pres Prihlaseni pre
email Google Plus

Prihlageni pres
Facebook

Registrace

Qchrana
soukromi

Havigacni menu

O aplikaci

Pridat nowvou
z6nu

Detail zény

Hastaveni Prehled
pripojenych zén

[ Mastawveni zény

Hastawveni
Graf l Rozwrh setpointu

Zmena jména
zony

—_—

L Programy

Obrazek 3.1: Model aplikace.

B 3.2.1 Mockupy

Pro vyrobu mockupt (modelu) byla vyuzita aplikace Balsamiq Mockups?
Ta umoznuje jako jeden z vystupi PDF dokument propojeny odkazy, na
kterém byly nasledné provadény testy s uzivateli i bez uzivatelid. Prvni navrh

uzivatelského rozhrani (obréazky (3.2} 3.3, 3.4, 13.5], 13.6).

B 3.2.2 Testovani

Tato kapitola se vénuje testovani prvniho névrhu uzivatelského rozhrani.
Navrh byl otestovan kognitivnim prichodem. Poté byl otestovian dvéma

experty a na zavér byl otestovan se tfemi uzivateli.

*https:/ /balsamiq.com/
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3.2. Prvni kolo navrhu uzivatelského rozhrani

= = 1234 = = 1234

€& Connect with Email

n Connect with Facebook
email@exampleweb.com

G Connect with Google
password

% Connect with Email

Connect

Obrazek 3.2: Vybér prihlaseni do aplikace, prihlaseni do aplikace pies email,
hlavni obrazovka.

= E = = 1234 = = 1234
'SE-VA Technologies Thermoatat app

Y Terms of Service SE-VA Technologies Thermostats
& Account settings

¢ Settings

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
Privacy Policy elit, sed do elusmod tempor incididunt ut labore et
delore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
—— | nostrud exercitation ulamco laberis nisi ut aliquip ex
«ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu
fugiat nulla pariatur Excepteur sint occaecat
cupidatat nen proident, sunt in culpa qui officia
deserunt mollit anim id est laborum

Legal & Privacy

-
1
? About

Obrazek 3.3: Navigacni menu, soukromi a pravni informace, o aplikaci.

B Testovani bez uzivateld - kognitivni priichod

Kognitivni pruchod je metoda testovani uzivatelského rozhrani, pri které
je simulovan uzivatel z cilové skupiny. Cilem této metody je zjistit, zda je
uzivatel schopen zvlddnout dany scéndr, pripadné kde a jak se od optimél-
niho (predpoklddaného) prichodu odchyluje. V kazdém kroku si pozorovatel
(testujici) klade tyto otézky:

® QO0: Ceho chce uzivatel dosdhnout?
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3. Navrh aplikace a uzivatelského rozhrani

= =12 34|

Email address (required)

| Tl =12 34|

Bedroom termostat

- accounts & privil

Name

Phone number Jjhorak@exampleweb.com }v x

khorakova@exampleweb.com } b4

= Add account

r— General informations

Legal information

Manufacturer

Thermostat details - serial number.

= = 1234

| == 34|

Month Week Day Mont Week Day
March 2014 ~ Monday - Friday !
2
Mon [Tue [Wed |Thu [Fri Sat  [Sun

3
0.00 7.00 18.00 4
5
Saturday .
7

9a
8

0.00 7.00 18.00

10 9
Sunday 1
"
12

12p
000 7.00 1800 B
o 14
15

Obrazek 3.5: Rozvrh vytdpéni - mésic, tyden, den.

® Q1: Bude uzivateli zfejmé co udélat?
B (Q2: Spoji si uzivatel spravné popisek akce se svym cilem?

® Q3: Dostane uzivatel smysluplnou odezvu?

Ptehled testovanych funkci.

1. MozZnost zménit jméno a telefonni ¢islo asociované s i¢tem. Jednd se o
pomérné osobni aplikaci, proto by méla poskytovat zdkladni moznost
nastaveni osobnich tdajti. Ocekava se bezproblémova funkénost.
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3.2. Prvni kolo navrhu uzivatelského rozhrani

| =l = 1234| = = 1234|

rom 7 JE) © [ o | B e [ ]ER

Temperatur: 17°C  Humidity: 62%
Set Temperatur: 18°C SE[ da[e
Shedule: Night

26/12/17 - 23.40

Oct 07 2012

Q
Q

Cancel | Set

innr ||||4|4||||!|l|l||||4| nne 4|4|a|a||||j|'||'|a|a|a|

Obrazek 3.6: Graf historie vytapéni zony, vybér data.

2. Zvyseni/snizeni teploty v libovolné mistnosti. Jde o aplikaci k ovladédni
chytrého zénového termostatu, tudiz jde o jednu z hlavnich funkci. Jeji
funkénost by méla byt bezproblémova a na prvni pohled zfejma.

3. Zménit rezim vytapéni v libovolné mistnosti. Aplikace by méla mit
moznost nastavit rezim vytdpéni (napt. komfort, atlum, ...) a také
vytvaret vlastni rezimy.

4. Prohlizeni historie namérenych hodnot. Uzivatel by mél mit moznost na-
hlizet do historie, aby mohl porovnavat namétrené hodnoty s nastavenymi
a podle toho mohl prizplsobit nastaveni vytapécich plant.

Test.

1. Moznost zménit jméno a telefonni ¢islo asociované s tictem.

® Krok 1: V menu kliknout na "Account Settings". Tabulka [3.1

Otazka Odpovéd Popis Doporuceni
Q1 ANO
Q2 ANO

Otevie se obrazovka

Q3 RO s poli pro zménu idaja.

Tabulka 3.1: Funkce 1, krok 1.

B Krok 2: Upravit idaje. Tabulka |3.2.
B Krok 3: Ulozit idaje. Tabulka |3.3.
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3. Navrh aplikace a uzivatelského rozhrani

Otazka Odpoved Popis Doporuceni
Q1 ANO
Q2 ANO

Pokud nevyplni povinné

Q3 A0 udaje, bude upozornén.

Tabulka 3.2: Funkce 1, krok 2.

Otazka Odpovéd Popis Doporuceni
Q1 ANO
Q2 ANO
Udaje jsou ulozeny a uzivatel
Q3 ANO vracen na, hlavni
stranku.

Tabulka 3.3: Funkce 1, krok 3.

2. Zvyseni/snizeni teploty v libovolné mistnosti.

B Krok 1: Dostat se na detail mistnosti. Tabulka 3.4

Otazka Odpovéd Popis Doporuceni
Q1 ANO
Q2 ANO

Otevre se obrazovka
s detailem mistnosti.

Q3 ANO

Tabulka 3.4: Funkce 2, krok 1.

® Krok 2: Upravit teplotu. Tabulka |3.5.

Otazka Odpovéd Popis Doporuceni
Q1 ANO

Q2 ANO

Q3 ANO Zméni se teplota.

Tabulka 3.5: Funkce 2, krok 2.

3. Zménit rezim vytapéni v libovolné mistnosti.

® Krok 1: Dostat se na detail mistnosti. Tabulka [3.6
B Krok 2: Vybrat pozadovany rezim. Tabulka |3.7.

4. Prohlizeni historie namérenych hodnot.
B Krok 1: Dostat se na detail mistnosti. Tabulka 3.8

B Krok 2: Dostat se do historie naméfenych hodnot. Tabulka [3.9.
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3.2. Prvni kolo navrhu uzivatelského rozhrani

Otazka Odpoveéd Popis Doporuceni
Q1 ANO
Q2 ANO
Otevie se obrazovka
Q3 A0 s detailem mistnosti.
Tabulka 3.6: Funkce 3, krok 1.
Otazka Odpovéd Popis Doporuceni
Q1 ANO
Q2 ANO
Q3 ANO Hodnota programu ‘t?ude
nastavena na zvoleny.
Tabulka 3.7: Funkce 3, krok 2.
Otazka Odpoved Popis Doporuceni
Q1 ANO
Q2 ANO
Otevie se obrazovka
Q3 HRE s detailem mistnosti.
Tabulka 3.8: Funkce 4, krok 1.
Otazka Odpovéd Popis Doporuceni
Q1 ANO
Q2 ANO
Q3 ANO Otevre se obrazovka

historie.

Tabulka 3.9: Funkce 4, krok 2.

® Krok 3: Prohlizeni/vybirani konkrétniho ¢asového tseku z historie.
Tabulka 13.10.

Otazka Odpovéd Popis Doporuceni
Q1 ANO

Q2 ANO

Q3 ANO Uzivatel na obrazovce

vidi pozadované informace.

Tabulka 3.10: Funkce 4, krok 3.
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3. Navrh aplikace a uzivatelského rozhrani

Shrnuti testovani kognitivnim prichodem. Test kognitivnim prichodem
uzivatelského rozhrani aplikace pro ovladani termostatu byl proveden autorem
navrhu. Lze tedy predpokladat, ze vysledky budou ponékud zkreslené.

B Testovani bez uZivateld - heuristicka evaluace

Heuristickd evaluace je metoda zaloZena na sadé pravidel (heuristik), ktera
jsou predem definovana. Aplikace je poté otestovana experty, ktefi jsou s
problematikou aplikace obeznameni, zda tato pravidla dodrzuje nebo zda se
dle nich chova. Pro testovani heuristickou evaluaci byly zvoleny heuristiky
od Jaacoba Nielsona®. Navrh uZivatelského rozhrani aplikace byl otestovan
dvéma experty. Expert ¢. 1 — vyvojar mobilnich aplikaci, pohybuje se v oboru
nékolik let. Expert ¢. 2 — zabyva se primo testovanim uzivatelskych rozhrani,
mé zkusenosti i v oblasti ndvrhu Ul a vyvoje aplikaci pro termostaty.

Sada pouzitych heuristik:

1. Viditelnost stavu systému (Visibility of system status).

2. Propojeni systému a redlného svéta (Match between system and the real
world).

3. Urzivatelskd svoboda a kontrola (User control and freedom).

4. Standardizace a konzistence (Consistency and standards).

5. Prevence chyb (Error prevention).

6. Rozpoznani namisto vzpominani (Recognition rather than recall).
Flexibilni a efektivni pouziti (Flexibility and efficiency of use).

Esteticky a minimalisticky (Aesthetic and minimalist design).

=l B Bl

Pomoc uzivatelii pochopit, poznat a vzpamatovat se z chyb (Help users
recognize, diagnose, and recover from errors).

10. Népovéda a navody (Help and documentation).

U nélezt jsou vzdy uvedeny priority v ¢iselné podobé 0-4, kde hodnoty
vyjadiuji nasledujici:

Shttp://www.useit.com/papers/heuristic/heuristic;ist.html
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3.2. Prvni kolo navrhu uzivatelského rozhrani

0 — Neni problémem pouzitelnosti.

® | — Kosmeticky problém.

2 — Maly problém pouzitelnosti.

3 — Problém pouzitelnosti, dulezité odstranit.

B 4 — Zavazny problém, musi byt odstranén.

P¥ehled nalezi — Expert 1.

1. ® Popis problému: Obrazovka ,,detail mistnosti“ je velmi nepiehledn4,
u vétsSiny paneli neni jasné k ¢emu, ktery slouzi; prilis mnoho paneli,
nejsou jasné vidét dilezité informace.

8 Priorita: 4.

® NaruSuje heuristiky: vSechny (vyrazné: 1, 3, 6, 7).

® Doporuceni: Kompletné predélat tuto obrazovku. Zvyraznit dulezité
informace — hlavné teplotu. Pole ,Settings® pfesunout do kontex-

tového popup menu. Pole ,Graphs“ nahradit pfimo grafem (po
kliknuti se zvétsi na celou stranku).

2. ® Popis problému: Neni jasné, jak funguji moznosti ,,Schedule” a
,2Program® Po rozkliknuti pole ,Schedule“ neni jasné, jak by mélo
fungovat nasledné upravovani planu.

® Priorita: 4.
® Narusuje heuristiky: 1, 4, 6, 7, 9 a 10.

8 Doporuceni: Zménit casové ,rozliSeni*, poskytnout uzivateli ,, mensi
volnost“. Dukladné promyslet funkénost téchto vlastnosti.

Ptehled nalezii — Expert 2.

1. ® Popis problému: Obrazovka ,detail mistnosti“ je neprehledna. Moc
moznosti — dvoji nastavovani (,,Heat Setpoint®, ,Program®). Chybi
moznost prepinat mezi jednotkami stupnu (F a C).

® Priorita: 4.
® NarusSuje heuristiky: vSechny (vyrazné: 1, 3, 6, 7).

8 Doporuceni: Predélat tuto obrazovku. Zvyraznit dilezité informace
— hlavné teplotu. Omezit moznosti nastavovani. Pridat prepinani
mezi jednotkami stupni.
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3. Navrh aplikace a uzivatelského rozhrani

2. ® Popis problému: Mnoho preklepi.
® Priorita: 0.
® Narusuje heuristiky: 2, 4 a 8.
® Doporuceni: Opravit preklepy, poté nechat jesté nékoho zkontrolo-
vat.
3. ® Popis problému: Hlavni obrazovka by neméla mit titulek , Ther-
mostats®, nepouziva se v tomto typu aplikaci.
® Priorita: 1.
® Narusuje heuristiky: 2, 4 a 8.

® Doporuceni: Opravit na ,,Zones“, jde o zénovy termostat.

4. ® Popis problému: Cel4 aplikace — mnoho obrazovek — nepiehledné.
® Priorita: 3.
B Narusuje heuristiky: 1, 6, 7 a 8.

® Doporuceni: Aplikace tohoto typu by méli mit 3 hlavni obrazovky,
aby se udrzela prehlednost a uzivatel se neztratil.

9. ® Popis problému: Obrazovka ,,Schedule“, neptehlednéd. Ocekavani,
ze se s grafem da hybat a tim nastavovat hodnoty.

® Priorita: 3.
® Narusuje heuristiky: 1, 4, 6, 7, 9 a 10.

® Doporuéeni: Radné promyslet, jaké jsou funkéni pozadavky.

Shrnuti heuristické evaluace. Po prezkoumani ndlezu ziskanych od expert
je jasné, ze nalezené problémy je nutné odstranit. Predpoklad, ze vysledky
testovani kognitivnim prichodem byly zkreslené, se tedy potvrdil.

B Testovani s uzivateli

Tato ¢ast dokumentu obsahuje rozbor testovani navrhu uzivatelského rozhrani
mobilni aplikace pro ovladani chytrého termostatu zénovou regulaci vytapéni.
Test s uzivatelem by mél odhalit, jestli je navrh uzivatelského rozhrani aplikace
spravny, co se tyka prehlednosti, intuitivnosti a grafického zpracovani. Na
rozdil od testu bez uzivatele budou v tomto pripadé vysledkem data ovérena
a potvrzena redlnymi, potencidlnimi uzivateli.

30



3.2. Prvni kolo navrhu uzivatelského rozhrani

Vybér Gcastnikii. V tomto stadiu vyvoje je nutné otestovat prehlednost a
intuitivnost uzivatelského rozhrani. Pro tcely testu nebyl zapottebi screener
(dotaznik pro vybér vhodnych ticastniku test) a jedinym kritériem pii vybéru
ucastnik bylo, zda pouzivaji chytry telefon s dotykovym displejem.

Pre-test dotaznik. Ucastnici byli pozédani o vyplnéni kratkého dotazniku
pred testem, aby nasbirané informace méli néjakou relevantni hodnotu. Za
timto tcelem jim byly polozeny nasledujici ¢tyri otazky.

1. Jaky opera¢ni systém (mobiln{) pouzivate?

a. Android
b. i0OS
c. Jiny - jaky?

2. Pouzival/a jste nékdy chytry termostat, popfipadé aplikaci na jeho
ovladani?

a. Ano - jakou?

b. Ne
3. Jak hodnotite své zkusenosti s technikou?
a. Bézny uzivatel
b. Pokrocily uzivatel
c. ZkuSeny uzivatel (vyvojar, technik, ...)
4. Souhlasite se zaznamenavanim prubéhu testu a naslednym vyuzitim
téchto informaci pii vypracovani bakaldiské prace (CVUT — FEL - Ka-

tedra pocitacové grafiky a interakce)?

a. Ano

b. Ne

Post-test dotaznik. Pro zkvalitnéni zpétné vazby byly po konci testu ucast-
niktim polozeny dvé doplnujici otazky.

1. Co byste vylepsili/zménili, co se vdm nelibilo?
2. Zaujalo vas na aplikaci néco pozitivniho?
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3. Navrh aplikace a uzivatelského rozhrani

Test. Samotny test probihal na telefonu s OS Android, na kterém byl nahran
navrh uzivatelského rozhrani aplikace ve formé mockupu v PDF verzi (viz
ukézkovy pruchod). Prubéh testu byl zaznamendvan na papir (pfihodnéjsi a
rychlejsi, nez jiny typ zdznamu - audio, video). Ucastniktim bylo piedlozeno
Sest potencialnich scénait a bylo sledovano, jak jimi projdou.

1. Prihlaste se do aplikace pomoci emailového tctu. Poté si zménte osobni
udaje, jméno a telefonni ¢islo, svého uctu.

2. (prihlaseny uzivatel) Jste v mistnosti "Bedroom* a je vAm zima, chcete
proto v mistnosti zvysit teplotu o 2 C.

3. (pfihldseny uzivatel) Chystéate se na vikend pry¢, zménte rezim vytdpéni
v libovolné mistnosti ze stavajictho na ,, Away*“.

4. (prihlaseny uzivatel) Uz jste tyden mimo domov a zajimé vas, jaké
hodnoty zaznamenal termostat véera v poledne, tedy 27. 12. 2017 ve
12.00.

5. (prihldseny uzivatel) Zajimaji vas informace o naklddani s vasimi osobnimi
daty a jaké jsou podminky pouzivani této sluzby.

6. (prihlaseny uzivatel) Mate problém s termostatem a aplikaci, chcete
proto kontaktovat vyrobce termostatu, zjistéte tedy kontaktni informace
o vyrobci a o verzi aplikace.

Ukazkovy priichod.

1. Scénar ¢.1. Obrazky: prihlaseni pre email 3.2, nastaveni tctu [3.4L
2. Scénar ¢. 2 a ¢. 3. Shodné obrazky pro oba scénére: detail zény [3.4.
3. Scénar ¢. 4. Obrazky: graf historie [3.6.

4. Scénar ¢. 5 a ¢. 6. Obrazky: soukromi a pravni informace, o aplikaci 3.6.

Struény zaznam z testi.

m Ucastnik ¢. 1
Pre-test dotaznik:
1. Android
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3.2. Prvni kolo navrhu uzivatelského rozhrani

2. Ne
3. Bézny uzivatel
4. Ano

Prichod scénéri:

1. Bez problémt.

2. Dokondi scénar tispésné, ale poté znejisti, zda ho provedl spravné.
Nejistota mezi poli ,, Temperature* a ,,Heat Setpoint*.

3. Misto na pole ,,Program“ klikéd na ,,Schedule®.

4. KIlika na pole ,,Schedule* — pro klikd novou obrazovku. Vraci se
zpét a klika na pole ,,Graphs®. Vybere spravné datum a konci.

5. Bez problémii.
6. Klika na ikonu ,,i“, poté pres slide out menu na ,,About*.
Post-test dotaznik:

1. Nerozumi rozdilu mezi ,,Graphs“ a ,,Schedule“ — spojil by do
jednoho ,kalendare“. Nelibi se zptisob zvysovani teploty pres
pole ,Heat Setpoint*, chtél by to mit pres kliknuti na pole
, Temperature*.

2. Nic nevyniklo.
m Ucastnik ¢. 2
Pre-test dotaznik:
1. i0S, drive Android

2. Ne
3. Zkuseny uzivatel
4. Ano

Pruchod scénéari:
1. Bez problémi.

2. Nemitze se dostat do detailu mistnosti, klikd na celé pole. Po
chvili na to ptijde. Zbytek bez problém.

Klika spravné na pole ,Program®, ale vahal.
Bez problémi.
Bez problémau.

S el

Bez probléma.
Post-test dotaznik:

1. Nekongzistence aplikace, nefunguji zakladni principy ovladani.
Nelibi se pole ,,Schedule” a co se pod nim skryva.

2. Nic nevyniklo.
® Ucastnik ¢. 3

Pre-test dotaznik:

1. Android
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3. Navrh aplikace a uzivatelského rozhrani

2. Ne
3. Pokrocily uzivatel
4. Ano

Prichod scénari:
1. Bez problémau.
2. Bez problémii.

3. Nerozhodny mezi polem ,,Schedule“ a ,Program® Vybira si
»Schedule®.

4. Bez problému.
5. Bez problémi.
6. Bez problémt.

Post-test dotaznik:

1. Preklepy/chyby v angli¢tiné. Zmatecna obrazovka detail mist-
nosti. Slozita a nejasna funkce ,,Schedule*.

2. Nic nevyniklo.

Problémy vzniklé pFi testovani. Zadné vétsi problémy nenastaly. Obéas,
kdyz se kliklo mimo tlacitko, tak se Gcastnik dostal na nezadouci stranku —
disledek prototypu ve formatu PDF.

Ptehled nalezd. Popis priorit nalezu:

® Priorita: nizka. Popis: jde hlavné o mensi problémy, které uzivateli
vadi, ale i pres né dokéze systém spravné pouzivat bez vétsi frustrace.

B8 Priorita: stfedni. Popis: problémy které nejsou kritické, nicméné ovliv-
nuji ovladani/chapani systému uzivatelem. Uzivatel u nich prichazi o
cas a zacind se objevovat frustrace. Tim padem pri vétsim poctu téchto
problému se uzivatel muze zacit porozhlizet po konkurenc¢nich systémech.

B Priorita: vysoka. Popis: tyto problémy jsou kritické, zasadné zasa-
huji do schopnosti uzivatele pouzivat systém a meéli by byt co nejdrive
odstranény.

1. Nélez - ,Temperature* x ,,Heat Setpoint*

B Priorita: Vysoka

® Popis: Od vsech tucastniki byla ziskana zpétna vazba, ze neni tplné
jasny rozdil mezi , Temperature” a ,Heat Setpoint*.
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® Doporuceni: Vizudlné rozlisit, poptipadé sloucit.
2. Nalez - obrzovka detailu mistnosti

® Priorita: Vysoka

® Popis: Od vsech ucastnikt byla ziskdna zpétna vazba, ze obrazovka
detailu je neprehledna a jednotlivd pole jsou matouci a néktera
prebytecna.

® Doporuceni: Predélat navrh detailu mistnosti, vyrazné zjednodusit.
3. Nalez - ,,Schedule“ x ,,Program“

® Priorita: Stredni
® Popis: Neni jasny rozdil mezi funkei ,,Program® a ,,Schedule®.

8 Doporuceni: Prejmenovat, vymyslet tak, aby nebylo matouci a
funkce byly jasné.

Shrnuti vysledki testl s uZivateli. 7 vetsi ¢asti se potvrdily vysledky, které
byly ziskany pri heuristické evaluaci, tj. prvni prototyp uzivatelského rozhrani
je nutné zjednodusit a odstranit nejasnosti v uzivatelském rozhrani.

. 3.3 Druhé kolo navrhu uzivatelského rozhrani

Na zakladé ziskané zpétné vazby na prvni verzi prototypu a zpracovani
vystupt testovani byla vytvorena druhé verze navrhu uzivatelského rozhrani,
kterd odstranuje predchozi nedostatky. A kterd je zakladem pro realizaci
aplikace.

B 3.3.1 Zmény v navrhu

Na obrazku je nova verze obrazovky s rozvrhu vytapéni. Zjednodusené
UI umoznuje lepsi orientaci a je intuitivnéjsi. Obrazek - detail zony -
predstavuje novou verzi obrazovky, jsou odebrané nejasné popisky, celkové
zjednoduseni uzivatelského rozhrani, pozornost smérovana hlavné na zménu
pozadované teploty.
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Obrazek 3.7: Rozvrh vytapéni, detail dne, nastaveni zmény programu.
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Obrazek 3.8: Hlavni obrazovka, detail zény, detail zény po posunu.
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Kapitola 4

Implementace

Tato kapitola se vénuje implementacni ¢asti prace. Popisuje vyuzité nastroje
a technologie potfebné k implementaci aplikace v Ionic frameworku.

B 41 Pousité nastroje

B 4.1.1 lonic(v2)

Ionic je SDK pomoci néhoz lze vyvijet mobilni hybridni aplikace. Nejdule-
zitéjsi soucasti Ionic SDK je Ionic framework. Obsahuje ale dalsi zajimavé
néstroje - CLI (Command Line Interface), prototypovaci néstroj Ionic Creator.
Usnadnénim pro vyvojare je absence nutnosti instalovat SDK jednotlivych
platforem, vyvijenou aplikaci lze testovat primo ve webovém prohlizeci.

Tonic framework je postaven na dvou frameworcich AngularJ SH a Apache
Cordovaﬂ Diky Cordové miize Ionic nabidnout pristup k velké ¢asti dostup-
nych sluzeb mobilniho telefonu. Fungovani sluzeb se pak nelisi od pouziti v
nativnich aplikacich. Ionic mé i nemalou komunitu mezi vyvojari a dobte
zpracovanou dokumentaci.

"https://angular.io/
https:/ /cordova.apache.org/
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4. Implementace

Tonic také nabizi podporu vSech hlavnich platforem Android 4.4 a vys a
iOS 7 a vys, jako bonus mizeme pro nasi aplikaci brat podporu Windows
Phone.

B 4.1.2 Angular)S a Apache Cordova

B Angular)S 2

Jak uz jména naznacuje jednd se webovy javascriptovy MVC (Model View
Controller) framework. Angular aplikace jsou tvofeny z komponent. Kompo-
nenta je kombinace HTML sablony jeji tridy, kterd ovlada ¢ast obrazovky.
Mezi jeho prednosti patii "Two Way Data-Binding"®(obréazek 4.1)), direktivy
a znovupouzitelnost komponent.

Angular pracuje s pojmem direktivy:

1. Komponenty - direktivy se sablonou.

2. Strukturdlni direktivy - manipuluji s DOM (Document Object Model).
(napft. ngFor, nglf)

3. Direktivy atributci - méni vzhled nebo chovani jinych element, kom-
ponenttu nebo direktiv.(napf. ngStyle)

B Apache Cordova

Apache Cordova je open-source framework pro vyvoj hybridnich mobilnich
aplikaci. Dovoluje pouziti standardnich webovych technologii( HTML5, CSS3,
JS). Aplikace se spousti ve wrapperu?| dané platformy a tim umoziiuje pifstup
k nativnim sluzbam zarizeni (senzory, data, atd.). Tento pfistup, aplikace k
nativnimu API umoznime instalaci plugini do aplikace. Cordova ma v zakladu
sadu plugint, které nabizi podporu zékladnich sluzeb(kontakty, kamera, atd.).
Navic lze vyuzit i plugint tretich stran, které skalu podporovanych sluzeb
jednotlivych zarizeni zvétsuji.

3Volné pielozeno jako "dvoucestna synchronizace dat”
4"Most"mezi dvéma riznymi rozhranimi.
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Controller
kompilace
A 4
View
A
zména view prubézné zména modelu
obnovi model obnovovani obnovi view
A\ 4
Model

Obrazek 4.1: "Two Way Data-Binding"v AngularlJS.

B 4.1.3 Spring Boot

Spring Bootﬂ projekt je postaven na Sprigﬂ frameworku a knihovnach tretich
stran. Umoznuje vytvoreni automaticky konfigurované spring aplikace, ktera
nasledné bézi napt. na Tomcadj serveru. Také odpada potfeba konfigurovat
XML (eXtensible Markup Language).

Pro tuto praci byl zvolen, pro svoji primérenou jednoduchost, aby slouzil
jako server poskytujici aplikaci data(protoze skutecna data nejsou k dispozici).
Na serveru je implementovano RESTﬂ API (REpresentational State Transfer),
které nabizi aplikaci pristup k datim na serveru. Komunikace mezi aplikaci
a serverem je zprostfedkovana HTTP protokolem.

B 4.1.4 Dalsi vyuzité technologie

Il REST API

REST API je pro rozhrani orientované na data umozinujici provadét nad nimi
CRUD (Create, Read, Update, Delete) operace. Je bezstavové a umoziiuje

Shttp://projects.spring.io/spring-boot/
Shttps://spring.io/

"Java HTTP web server

Shttps:/ /tools.ietf.org/html/rfc6690
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4. Implementace

paralelni zpracovani obsahu. Autorizace je fesena pomoci OAuth 2.0°. Obecné
se rozdéluje do 4 drovni:

1. Nulta troven - prenos dat a pro néj zvoleny protokol, dnes se nejvice
vyuziva HTTP.

2. Prvni tGroven - zdroje. Kazdy zdroj mé pravé jeden koncovy bod, na
kterém je dostupny (napt. GET /users vrati objekt vsech uzivateli, GET
Jusers/1/zones vrati vSechny zény uzivatele s id 1).

3. Druha troven - HTTP metody. Vyjadiuji akci kterd se ma vyko-
nat(GET, POST, PUT, DELETE, PATCH).

4. Tieti troven - HATEOAS'"Y. Jde o to, Ze by REST API mélo byt fizeno
odkazy.

l JSON

JSON!| (JavaScript Object Notation) je format pro vyménu dat nezavisli
na pocitacové platformé. Je zalozen na dvou strukturach kolekce part na-
zev/hodnota nebo sefazeny seznam hodnot. Jde o univerzalni datové struktury,
které moderni programovaci jazyky v néjaké formé podporuji. V této praci
budeme pro prenos dat vyuzivat format JSON, protoze umoznuje snadné
zpracovani Javou i TS.

Bl OAuth 2.0

OAuth je autorizacni framework, ktery se ¢asto pouzivd pro zabezpeceni
RESTovych webovych sluzeb. Vyhoda kterou poskytuje je, ze uzivatel mize
poskytnout klientské aplikaci pristup k jeho datim v néjaké sluzbé, aniz by
té aplikaci musel vyzradit své pristupové tdaje do sluzby. Také umoznuje
podrobné vymezit pravomoci jednotlivych klientskych aplikaci a sledovat
vyuzivani poskytnutych privilegii.

“https://tools.ietf.org/html/rfc6749
YHypertext As The Engine Of Application State
Hhttps://tools.ietf.org/html/rfc4627
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4.2. Struktura aplikace

B 4.2 Struktura aplikace

V Ionic projektu jsou s kazdou strankou pifimo spojeny tfi soubory:
pageName.ts - pro definici funkei stranky,

pageName.html - struktura elementii obsazenych na strance a
pageName.scss (SCSS - Sassy CSS) - pro definici styli elementt. Celou
strukturu aplikace lze nalézt v priloze [Al

B 4.2.1 Prihlageni
B Vybér prihlaseni

Uvodni stranka (obrazek D dava na vybér mezi prihlaSenim do aplikace
prostiednictvim jedné ze tfi moznosti:

1. Facebook ucet.
2. Google Plus ucet.

3. Emailova adresa.

Aplikace mé implementované prihldseni pfes email, implementace zbylych
moznosti prihlaseni je napldnovana az s vyvojem prototypu termostatu.

B Piihlaseni pies email

Po vyplnéni validnich prihlasovacich tdaju (obrazek se lze prihlasit do
aplikace. Autorizace je implementovana za pomoci OAuth 2.0 frameworku,
ktery je v aplikaci implementovan v provideru. Implementace moznosti re-
gistrace do aplikace (obrazek je naplanovana az s vyvojem prototypu
termostatu a definovani kroku vedoucich k registraci do aplikace.
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4. Implementace

Termostat app

Registraéni Emai
example@dot.com
Heslo

Email a Souhlasim s obchednimi podminkami

G+ GOOGLE

example@dot.com

EMAIL

PRIHLASIT
REGISTROVAT

Obrazek 4.2: Vybér prihlaseni do aplikace, prihlaseni pres email, registrace.

B 4.2.2 P¥ehled zén

Na této strance (obrazek , se nachazi prehled zén asociovanych s pri-
hldSenym uctem. Z ni se pfimo muzeme dostat do detailu jednotlivych zén,
nastaveni aplikace a prihlaseného uc¢tu (obrazek , pridani nové zény
(obrazek k 4¢tu a také do navigaéniho menu (obrézek 4.3).

B Nastaveni aplikace a pFihlaseného Gétu

Na této strance mame moznost zménit jednotky stupnu v celé aplikaci (Fahre-
nheit/Celsius). Déale jméno, prijmeni a telefonni ¢islo prihlaseného uzivatele.

B P¥idani nové zény

Pridani nové zény je mozné dvéma zptsoby. Bud pomoci sériového ¢isla nebo
pomoci naskenovani QR (Quick Response) kédu. Implementovéna je ¢ast
pridani zény pomoci sériového ¢isla. Implementace pridani pomoci QR kédu
bude je naplanovana az s vyvojem prototypu termostatu.
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4.2. Struktura aplikace

= Zény [CRE -} & Nastaveni uLoz
Loznice o rikos Zony o
18°C Programy piijméni
Premek
Soukremi
Obyvak C hko! Telefonni éislo
o - 0 aplikaci 420 444 555 666
18°C ’ b
Nastaveni
Stupne
Kuchyne 5
y! Odhlasit . ®
18°C
- o

Obrazek 4.3: Prehled z6n, navigaéni menu, nastaveni.

<«  Piidat novou zénu

¢ Loznice P - ]
Alaualnieplo
18°C
Vihkos:
65 %
Nova zéna NoC
Zadejte sériové &islo a nazev nové
zény. Pozadovans teplota
nebo
- 20°C +
W -SERIOVE CiSLO Historie teplot

[ NaméFens [C] Pozadovand
2

20 W
ZRUSIT  PRIDAT 18 =

16
SO0 10 20 P D (0 (0P 1P D

Rozvrh vytapéni

0000-0700  17.00-1900 0000 -0700  17.00-1300

Obrazek 4.4: Pridani nové zény, detail vybrané zény.

B 4.2.3 Detail zény

Tato stranka (obrazek obsahuje nejpodstatnéjsi informace v aplikaci
- nastaveni vytapéni v zéné, historii vytapéni v zéné a zménu aktualné
pozadované teploty v zoné. tato stranka prosla v procesu navrhu nejvétsimi
zménami, aby uzivatelsky privétivd. Odtud se mtizeme dostat na graf historie
naméfenych hodnot (obrazek [4.5), na zménu jména zény (obrazek 4.5)), na
nastaveni moznosti zény (obrazek a na rozvrh planovani vytapéni zény

(obrézek [4.6).
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4. Implementace

B Zména jména zény

Jednoduché stranka umoznujici zménu jména zoény.

B Nastaveni zény

Umorznuje spravovat ucty pridruzené k zéné, také zobrazuje informace o
fyzickém zarizeni (termostatu) v zéné.

B Graf historie naméfenych hodnot

Tato stranka umoznuje zobrazit si pozadovany tsek historie vytapéni zény.
Graf obsahuje dvé kiivky, jednu pro skutecné namérené hodnoty a druhou
pro pozadované hodnoty.

B Rozvrh vytapéni zény

Stranka umoznujici spravovat rozvrh vytapéni zény. Lze si predvolit dva typy
rozvrhi pro vytapéni zény béhem tydne. Kazdy rozvrh obsahuje 4 moznosti
zmény programu. Z této stranky se také dostaneme na spravu programi

(obrazek [4.6)).

B 4.2.4 Navigaéni menu

Naviga¢ni menu aplikace(obrazek [4.3)) umoznujici rychlejsi orientaci v apli-
kaci.
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Loznice

4.2. Struktura aplikace

_

Piidruzené uéty

example@dot.com Vs X

prikklad@dot.com Vs X

Obecné informace
Vyrobee: SEVA sro
Model: prvni

Seriove cislo: 111111

<  Graf
0a:

Do:

1.00-18-May-2017

6.30-18-May-2017

CAKTUALIZUJ

3:00 3:30 4:00 4:30 5:00 530 6:00 6:30 7:00 7:30 8:00 8:30

[ NaméFens [T Pozadovand

Obrazek 4.5: Zména jména zony, nastaveni zény, graf historie naméfenych

hodnot.

<  Rozvrh

Po 0Ot st G Pa S0 Ne

(m] (m] Ooo
00.00 - 07.00 Noc (17 °C)

17.00 - 19.00 Pohoda (20 °C)
00.00 - 07.00 Noe (17 °C)

17.00-19.00 Pohoda (20 °C)

Po Ut st Gt P& S0 Ne

[m] [m] [m]
01.00-20.00 Prye (15°C)

21.00 - 23.00 Odpoledne (19 °C)

01.00 - 20.00 Prye (15 °C)

Noe
-17°C +
Fohoda
-20°C +
Odpoledne
-19°C +
Prye
-15°C +
Manual

-°C+

Verze aplikace:
0.1

Vyrobce:

SE-VA technologies s.r.0.

oz £ <  Programy < O aplikaci

Obrazek 4.6: Rozvrhy vytapéni, nastaveni programu, informace o aplikaci.
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Kapitola 5

Testovani

Tato kapitola se vénuje testovani implementované aplikace se vzorovymi
konfiguracemi. Testované konfigurace jsou reseny pomoci skuteénych dat na
backend-serveru. Aplikaci otestujeme testy pouzitelnosti.

. 5.1 Testovani s uzivateli

Pri testovani bude postupovano obdobné jako v pripadé testovani PDF pro-
totypu v sekci Samotné testovani bude probihat ve webovém prohlizeci

(obrazek [5.1)).

B 5.1.1 Vybér acastniki

Cilem je opét otestovat prehlednost a intuitivnost uzivatelského rozhrani
prototypu aplikace. Zadné specidlni kritéria proto pro vybér ucastniki nejsou.
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5. Testovani

W Android

Loznice cil

18°C

Obyvak |I B
18°C

Kuchyne
18°C

Obrazek 5.1: Testovani aplikace v prohlizeci.

B 5.1.2 Pre-test dotaznik

Ucastnici byli opét pozadani o vyplnéni kratkého dotazniku pied testem.

1. Jaky operaéni systém (mobilni) pouzivite?
a. Android
b. iOS

c. Jiny - jaky?

2. Pouzival/a jste nékdy chytry termostat, popiipadé aplikaci na jeho
ovladani?

a. Ano - jakou?
b. Ne

3. Jak hodnotite své zkuSenosti s technikou?
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5.1. Testovani s uzivateli

a. Bézny uzivatel
b. Pokrocily uzivatel
c. Zkuseny uzivatel (vyvojar, technik, ...)
4. Souhlasite se zaznamendvanim pruabéhu testu a néaslednym vyuzitim
téchto informaci pii vypracovani bakaldiské prace (CVUT — FEL - Ka-

tedra pocitacové grafiky a interakce)?

a. Ano

b. Ne

B 5.1.3 Post-test dotaznik

Pro zkvalitnéni zpétné vazby byly po konci testu icastnikiim polozeny dvé
doplnujici otazky.

1. Co byste vylepsili/zménili, co se vdm nelibilo?

2. Zaujalo vas na aplikaci néco pozitivniho?

B 5.1.4 Testované scénare

Scénare jsou zjednodusenou verzi scénart u testovani PDF prototypu.

1. Prihlaste se do aplikace pomoci emailového uctu. Poté si zménte osobni
udaje, jméno a telefonni ¢islo, svého uctu.

2. (prihlaseny uzivatel) Jste v mistnosti "Loznice® a je vam zima, chcete
proto v mistnosti zvysit teplotu o 2 C.

3. (prihldseny uzivatel) Uz jste tyden mimo domov a zajimé vés, jaké
hodnoty zaznamenal termostat véera v poledne.

4. (prihlaseny uzivatel) Mate problém s termostatem a aplikaci, chcete

proto kontaktovat vyrobce termostatu, zjistéte tedy kontaktni informace
o vyrobci a o verzi aplikace.
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5. Testovani

B 5.1.5 Struény zaznam z testi

® Ucastnik ¢. 1

Pre-test dotaznik:

1. Android

2. Ne

3. Pokrocily uzivatel
4. Ano

Prichod scénari:

1. Bez problémau.

2. Bez probléman.

3. Nenli jasné, ze graf na detailu zény lze rozkliknout. Po rozklik-
nuti bez problému

4. Bez problémau.
Post-test dotaznik:
1. Nic.

2. Na obrazovce detailu termostatu zasouvaci header.
® Ucastnik ¢. 2

Pre-test dotaznik:

1. iO0S

2. Ne

3. Bézny uzivatel
4. Ano

Pruchod scénéri:
1. Bez problémi.

Bez problémi.

3. Zacatek bez problému, pak problém s grafem - nevi jak vycist
nameérené hodnoty.

4. Bez problému.
Post-test dotaznik:

1. Spatné ovladatelny graf. Piidat moznost nastaveni vzhledu
aplikace (barvy).

2. Nic nevyniklo.
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5.1. Testovani s uzivateli

B 5.1.6 Problémy vzniklé pFi testovani

Jediny problém nastal pfi prvnim scénafi prvniho tcastnika - aplikace spadla
disledkem chyby v HTML Sabloné. Bylo rychle opraveno a zbytek testi bez
problému.

B 5.1.7 P¥ehled nalezi

Popis priorit nalezu:

® Priorita: nizka. Popis: jde hlavné o mensi problémy, které uzivateli
vadi, ale i pres né dokéaze systém spravné pouzivat bez vétsi frustrace.

® Priorita: stfedni. Popis: problémy které nejsou kritické, nicméné ovliv-
nuji ovladani/chdpani systému uzivatelem. Uzivatel u nich pfichézi o
Cas a zacind se objevovat frustrace. Tim padem pfi vétsim poctu téchto
problému se uzivatel muze zacit porozhlizet po konkurencnich systémech.

8 Priorita: vysoka. Popis: tyto problémy jsou kritické, zdsadné zasa-
huji do schopnosti uzivatele pouzivat systém a méli by byt co nejdrive
odstranény.

1. Nalez - Graf

® Priorita: Stfedni.
® Popis: Od jednoho tcastnika stiznost na funkénost grafu.

B Doporuceni: Nalézt jiné reseni.

B 5.1.8 Shrnuti vysledkii testa s uzivateli

Pri testovani se neobjevily zadné zavazné nedostatky. Z toho lze soudit, ze
provedené zmény v navrhu Ul byly spravné. V budoucnu je cil zvysit pocet
a komplexnost testovanych scénaiua. Také zacit vybirat tcastniky testt na
zékladé screeneru.
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Kapitola 0
Zaver

V prubéhu feSeni zadani této prace byly provedeny reserse ndstroju pro
vyvoj multiplatformnich mobilnich aplikaci, ndvrh a otestovani vice verzi
uzivatelského rozhrani a v neposledni fadé i samotna implementace mobilni
aplikace s pouzitim zvoleného frameworku Ionic.

Reserse nastroji pro vyvoj mobilnich multiplatformnich aplikaci poskytla
mnoho novych informaci. Vybér vhodného frameworku pro implementaci
vysledné aplikace byl proveden na zdklade porovnéani jednotlivé hodnocenych
vlastnosti a jeho vhodnosti pro realizovanou mobilni aplikaci. Dtlezitou
vlastnosti zvoleného frameworku je, ze nabizi Ul prvky s nativnim vzhledem,
prizpusobujici se platformédm Android a iOS.

Reserse jiz existujicich aplikaci ukazala, ¢eho se pri navrhu a implementaci
vyvarovat a dala potfebny ndhled do problematiky mobilnich aplikaci pro
ovladani chytrych termostati. Testovani s uzivateli poskytlo zpétnou vazbu
pro uvodni navrh uzivatelského rozhrani a tim i podnéty pro jeho prepracovani
do podoby druhého prototypu s odstranénymi nedostatky. Tento druhy navrh
reflektoval vice pozadavky potencidlnich uzivatelu[3] a stal se podkladem pro
vyvoj prototypu aplikace.

Vv

jednotlivé stranky aplikace a nésledné implementovana jejich logika. Prvni
verze prototypu aplikace existovala ve verzi statického webu, tzn. data v
ni byla napevno naprogramovana. Pro druhou verzi jsem jiz byl napsin
jednoduchy backend-server, s kterym aplikace komunikuje pfes REST API s
daty ve formatu JSON. Aplikace je tedy schopna obousmérné komunikovat se
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6. Zaver
serverem a vyuziva framework OAuth 2.0 pro zakladni autorizaci uzivatele.

Testovani vysledného implementovaného prototypu prineslo pozitivni vy-
sledek, ve formé nizkého mnozstvi stiznosti na funkcénost.

B 6.1 Budouci VyVvoj

Na zakladé poznatku z této prace budou definovany pozadavky na fyzické
zarizeni termostatu. Implementovand aplikace, predevsim pak poznatky z
oblasti UX, poslouzi jako zaklad pro produkéni mobilni aplikaci.
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P¥iloha A

Instalacni instrukce a struktura aplikace

. A.1 Instalac¢ni instrukce

Nutnou prerekvizitou pro spusténi projektu je nainstalovany Ionic frameworkﬂ
a Apache Cordova. Pred otevienim aplikace je dobré, ve slozce projektu,
spustit prikaz

npm install, ktery stdhne vsechny potrebné moduly, které by mohly chybét.
Pro otevieni aplikace v prohlizeci, staci ve slozce projektu spustit prikaz
ionic serve.

Jednoduchy backend-server pro testovaci ucely, bézi na adrese
https://dev.se-va.cz:9443/thermostat/. Piiklad REST API endpointu:
https://dev.se-va.cz:9443/thermostat/rest/vl/users/1.

B A.2 Struktura soubori a slozek v projektu

Nasleduje struktura slozky

./src, v které jsou vsechny dilezité soubory.
] declarations.d.ts

| index.html

"http://ionicframework.com /getting-started /
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A. Instalacni instrukce a struktura aplikace

manifest.json
service-worker.js

—app
app.component.ts
app.html
app.module.ts
app.scss
Constants.ts
main.ts

—assets
+—icon
favicon.ico

|

|

|

+

|

|

|

|

|

|

|

_l’_

|

|

|

+—components

| +—expandable-header
| expandable-header.html
| expandable-header.scss
| expandable-header.ts
|
+
|

|

|
+
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

—domain
OAuth2AccessToken.ts
SimpleZone.ts

—pages
+—about
| about.html
about.scss
about.ts

—add-new-zone
add-new-zone.html
add-new-zone.scss
add-new-zone.ts

dashboard.html
dashboard.scss
dashboard.ts

—degrees-setting
degrees-setting.html
degrees-setting.scss

|

\

|

_l’_

|

\

|

\
+—dashboard
|

\

|

\

+

\

|

| degrees-setting.ts
|
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A.2. Struktura soubori a sloZek v projektu

+—edit-programs
edit-programs.html
edit-programs.scss
edit-programs.ts

—edit-schedule-setpoint
edit-schedule-setpoint.html
edit-schedule-setpoint.scss
edit-schedule-setpoint.ts

—edit-zone-name
edit-zone-name.html
edit-zone-name.scss
edit-zone-name.ts

graph.html
graph.scss
graph.ts

—home
home.html
home.scss
home.ts

—Ilogin-email
login-email.html
login-email.scss
login-email.ts

—overview
overview.html
overview.scss
overview.ts

—Dprivacy
privacy.html
privacy.scss
privacy.ts

|

|

|

|
+
|

|

|

|
_l_
|

|

|

|
+
|

|

|

|
+
|

|

|

|
+
|

|

|

|
_|_
|

|

|

|
+
|

|

|

|
+—registeremail

| registeremail.html
] registeremail.scss

] registeremail.ts

|

+—schedule
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A. Instalacni instrukce a struktura aplikace

schedule.html
schedule.scss
schedule.ts

|

|

|

|

+—schedules

| schedules.html

| schedules.scss

| schedules.ts

|

+—=zonesetting
zonesetting.html
zonesetting.scss
zonesetting.ts

+—providers
| storageUtils.ts

|

\

| +—global-var
| | global-var.ts
|

\

|

\

+—user-data
user-data.ts

variables.scss
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