Posudek vedouciho diplomové prace
Téma: Znacky kvality na €eském trhu

Diplomant: Bc. Filip Hejzlar

Zadani obsahovalo nasledujici body:

Plvod znacek kvality, znacky kvality ve svété

Znadky kvality v CR (klasifikace, cilova skupina, podminky udélovani)
Pruzkum znamosti, vnimani ze strany spotrebitele, smysl/vyznam
Porovnani nakladu na znacku kvality a jejich pfinosu
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Téma prace je na pomezi fizeni jakosti a marketingu a bylo vypsano zejmeéna proto, ze
v literatufe je téma znaCek jakosti ve srovnani s ostatnimi tématy vramci fizeni jakosti
opomijeno.

Diplomant mél strucné seznamit s pojmem kvalita, se zpusoby Fizeni kvality,
s legislativou v dané oblasti a mél vymezit misto znacek kvality v fizeni kvality. Dale mé|
uvést, jaké znacéky kvality existuji ve svété, v Ceské republice, jak probiha jejich udélovani
(podminky, kdo znacky udéluje, jaké jsou naklady spojené s udélenim, kdo je cilova skupina
znacky kvality. Ze znacek kvality na ¢eském trhu mél diplomant dle vlastniho uvazeni
nékterou/nékteré vybrat a mél zjistit, jaka je jeji/jejich znamost a jaké je vnimani ze strany
spotfebitele. Nakonec mél diplomant provést porovnani nakladl a vynosu, tedy porovnani
nakladu spojenych se znackou kvality a jejiho (kvantifikovaného) pfinosu. Velmi
zjednodusené fe¢eno mélo byt cilem prace zhodnoceni, zda se znacka kvality vyplati a zda
firma, ktera se touto cestou vyda, nezije v iluzi o smyslu podobného kroku.

Pfi feseni diplomant postupoval samostatné. Konstatuji, ze v8echny body uvedené v
zadani splnil. Re$er$ni ¢ast prace vychazi z informaci dostupnych v literatufe a v dalSich
pisemnych zdrojich, je zpracovana kvalitné a poskytuje na dané téma dostatek informaci.
Rozsifeni informaci v této &asti by bylo mozné v ramci osobniho dotazovani u spravcu
znacek a dal$ich zainteresovanych osob. Dal$i ¢asti, uvedené v zadani, jsou v praci rovnéz
obsazeny, jsou vysledkem diplomantova viastniho pristupu ke spinéni ukolu a predstavuji
tedy jeho vlastni pfinos. Provedeny pruzkum znamosti znacek, k jehoz rozsahu by v praxi
bylo mozné mit vyhrady, se s ohledem na to, ze jde o diplomovou praci (omezené moZnosti
¢asové a finanéni), jevi jako dostate¢ny. Uréité pochybnosti mam o vhodnosti rozdéleni
respondentl do vékovych skupin, kde zejména skupinu ,pracovné ¢inné osoby" (26-60 let)
pokladam za nehomogenni, a vysledek ma potom podle mého minéni malou vypovidaci
hodnotu. Analyza nakladu a pfinost znaéky kvality, zpracovana pro znacku Vim, co jim a
piju, by jisté byla cennéjsi, pokud by se opirala o jasna Cisla. Jejich absenci ovéem diplomant
zduvodnil.

Z formalniho hlediska by praci prospéla dodatecna korektura, ktera by mohla odstranit
nékteré nedostatky ve formulacich a nedostatky jazykové.

S ohledem na vy$e uvedené skutecnosti navrhuji hodnoceni prace stupném B - velmi
dobre.

V Praze dne 6. 6. 2017 Ing. Jan Jandera, Ph.D.



