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ANOTACE
Diplomova prace mapuje znacky kvality pisobici na ¢eském trhu a ve svété. Aby bylo mozné

znacky kvality zmapovat, definuje pojem ,,znacka kvality*. Popisuje klasifikaci znacek kvality,
cilovou skupinu spotiebitelii a podminky pro ziskani znacky kvality. Pomoci dotaznikového
Setfeni dotaznik zjistuje povédomi o znackach kvality mezi spotiebiteli. Hlavnim cilem této
prace je zjisténi vnimani vybranych znacek kvality mezi spotiebiteli, uréeni nakladt na jejich

udrZovani a propagaci a posouzeni piinosu znacek kvality pro vyrobce.

KLiCOVA SLOVA
Znacky kvality, pojem znacky kvality, klasifikace, dotaznikové Setfeni spotifebitele, analyza

nakladu a piinosi

ABSTRACT

The diploma thesis maps the marks of quality acting on the Czech market and in the world. In
order to map the quality labels, it defines the term "quality mark". It describes the classification
of the quality labels, the target group of consumers and the conditions for obtaining the quality
label. Using the questionnaire survey, the questionnaire identifies awareness of quality labels
among consumers. The main aim of this work is to identify the perception of selected quality
labels among consumers, to determine the costs of maintaining and promoting them and to

assess the contribution of quality marks to manufacturers.
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Quality marks, term quality mark, classification, consumer survey, cost and benefits analysis
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1 Uvod

V poslednich letech se stale Cast&ji v obchodech objevuji produkty S riznymi znackami ¢i
ozna¢enim kvality. U mnohych vyrobkd neni kromé grafického loga Zzadna dopliujici
informace vysvétlujici znacku kvality. Pokud si spotiebitel zjisti vyznam znacky, ¢i pokud se o
ni spravce vzorn¢ stara a informace spotiebiteli sdéli, mize se zakaznik pii nakupu podle
znaCky kvality orientovat. Kupujici mize ptesto pochybovat o tom, zda je kvalita vyrobku
opravdu garantovana a do jaké miry se muze na znaceni spolehnout. Tyto fakty vyvolavaji
nekteré otazky, na které se ve své praci pokusim odpoveédeét.

Spotiebitelé hledaji co nejvice kvalitni produkty, za které jsou ochotni vydat omezené
prostfedky. Neni ovsem jednoduché vybrat kvalitni vyrobek, zvlasté, kdyz v obchodech ¢asto
chybéji detailngjsi informace, které by produkt popisovaly. Situace je o to slozitéjsi, ze kazdy
si pod pojmem kvalita piedstavuje néco trochu jiného. To je divod, pro¢ je v ivodu prace
popsano, jakym zpisobem je definovana kvalita a jak se jeji vnimani vyvijelo napii¢
spole¢nosti Vv historii.

Abych mohl zodpovédét na mnohé otazky tykajici se znacek kvality, je potfeba pochopit
vyznam souslovi ,,znacka kvality*. Zptisobt znaceni kvality je na trhu pomérné hodné, ne vzdy
vSak takto oznaceny vyrobek naplituje predstavu spotiebitele o kvalitnim vyrobku. Dalsi ¢ast
prace je proto vénovana vyznamu znacek kvality, ktery je zjednodusen do dvou ¢asti. Za prvé
by znacka kvality méla pfinaset ur¢ité vyhody vyrobci, at’ uz prostfednictvim propagace jeho
vyrobkd, zlepSovanim prodeji a zvySovanim trzeb, tak i zefektivnénim vyroby ¢i snizenim
reklamaci od spokojenych zakaznikli. Druhy pohled na znacky kvality smétuje ke spotiebiteli
a jeho ochrané. Z mého pohledu jako spotiebitele by mély znacky kvality, zvlasté ty spravované
statem, slouzit praveé kK ochrané spotiebitele.

Na ¢eském trhu Ize najit velké mnoZstvi znacek kvality, ve kterém neni jednoduché se vyznat
ani mezi lidmi zabyvajicimi se kvalitou vyrobku. Piehledu znaéek kvality v CR je vénovana
samostatna kapitola, ve které jsou rozdéleny na ty, které jsou spravované statem, na znacky
kvality spadajici pod soukromou sféru a znacky fungujici na celoevropském trhu.

Nejen v Ceské republice jsou vyuzivana oznaleni vyrobkii znatkou kvality. 1 pii vyjezdu do
zahrani¢i ¢i u vyrobkt importovanych z ciziny je mozné nalézt znaceni kvality. Kapitola ti této
prace shrnuje vybrané znacky kvality zemi, ze kterych je do Ceské republiky importovan

nejveétsi objem vyrobki.



Posledni ¢ast prace, rozdélena do dvou na sebe navazujicich kapitol, je vénovana vyznamu
znacek kvality pro spotiebitele a pro vyrobce. Data posledni ¢asti byla ziskdna vlastnim

dotaznikovym Setifenim, shrnutim vyzkumi z pfedchozich let a analyzou néklada a pfinost.
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1.1 Kvalita a historie jejiho vnimdni

Puvod znacek kvality, resp. zajmu o0 kvalitu saha az do starovéku. Jedna z prvnich pisemnych
zminek ohledné kvality se nachdzi v Chamurappiho zdkoniku, kde je mimo jiné v ptekladu
z klinového pisma psano:

»(229) Jestlize stavitel postavil nékomu dim a své dilo neudélal pevné a diim, ktery postavil,
spadne a usmrti majitele domu, bude tento stavitel usmrcen.

(230) Jestlize usmrtil dité majitele domu, bude usmrceno dité tohoto stavitele.

(232) Jestlize znicil majetek, vSe, co znicil, nahradi; a pon¢vadz dim, ktery postavil, neudélal
pevné a tento dum spadl, postavi ze svych vlastnich prostiedkt dim, ktery spadl.” [1].
Soubézné se starobabylonskou i§i se otazky kvality objevuji i u dalSich starovékych isi,
naptiklad v Egypté byl zadsadnim kvalitativnim atributem rozmér kvadru, ktery musel zapadat
mezi ostatni pfi stavbé pyramid. Vyrazny rozvoj zajmu o kvalitu nastal u Rimand, ktefi mimo
jiné standardizovali zbroj vojaki a §ifi cest pro své povozy.

O stfedoveékém rozvoji kvality toho neni pfili§ znamo. Kvalita vyrobkl zavisela na
jednotliveich a na malém poctu vyrobnich dilen. Stfedoveéky Elovék mél piistup k velmi
omezenému mnozstvi informaci a vétSina lidi feudalniho systému zila z dneSniho pohledu za
hranici chudoby. Kvalitou se tak mohli zabyvat pouze lidé, kteti méli moznost svobodného
vybéru a rozhodovani.

Hlavni rozvoj v chapani kvality nastal v novovékych déjinach. V 18. stoleti byla zapocata
vyroba vzajemné zaménitelnych soucastek (zavitofezny soustruh) [2] a kontrola vyrobku
(postup pro kontrolu zbrani v ramci armadni reformy ruského cara Petra 1. Velikého véetné
sankci za dodani nekvalitnich produkti) [3].

19. stoleti bylo charakteristické pokracujicim rozvojem kvality a zavadénim délby prace
zodpovidali vybrani zaméstnanci a praktikovala se individualni kontrola jakosti [2].
Nejvyraznéjsi rozvoj v kontextu vnimani kvality pfichazel ve 20. stoleti. Z modelu femeslné
vyroby se piechazelo vlivem prvni svétové valky k modelu vyroby s technickou podporou.
Kontrola kvality pti piejimce produktii probihala na zakladé védeckych poznatki. Vliv druhé
svétové valky ssebou prinesl rozvoj statistickych metod a ddraz na standardizovanou

velkovyrobu. Tento model je nazyvan modelem vyroby s vybérovou kontrolou. V padesatych
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a Sedesatych letech rozvoj statistickych metod pokracoval a objevil se systtm CWQC
(Company Wide Quality Control). [2] [3]

Tento systém se v sedmdesatych a osmdesatych letech dale rozvinul v systém TQM (Total
Quality Management), v ramci kterého byla odpovédnost za jakost piesunuta na vSechna
odd¢leni podniku a celkova kvalita zacala byt sledovana od navrhu pies vyrobu po expedici
produktu. Na ptfelomu osmdesatych a devadesatych let byl koncept jakosti piesunut od
technického pojeti k fizeni lidi. Pavodné kontrolni piedstava kvality byla nahrazena
manazerskym pojetim. V roce 1987 navazal model s kriterialnimi standardy a nastup norem
ISO (International Organization for Standardization) fady 9000. 20. 1éta dvacatého stoleti byla
ve znameni integrace managementu jakosti (normy ISO tfady 9000) S environmentalnim
managementem (normy ISO fady 14000) a managementem bezpecnosti (normy ISO fady
18000). [2] [3]

Pavodniho pojeti jakosti jako splnéni pozadavkl zakaznika tak bylo nahrazeno mnohem
komplexnéjsim procesnim fizenim jakosti v ramci celé firmy. Model moderniho zptisobu fizeni

jakosti znazorfuje obrazek 1.

Obrazek 1: Model procesné orientovaného systému managementu kvality

[ Neustalé zlepSovani systému managementu jakosti ]

. P ——— - Odpovédnost .
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Zdroj: CSN EN ISO 9004:2001



1.2 Definice znacky kvality

Béhem vyvoje kvality se objevoval nespocet pokusti o definici kvality. Kvalitu I1ze vnimat podle
jako shodu s pozadavky [3]. Pro potieby diplomové prace je tfeba zminit definici, jejiz podstata
je jednim z diavodu dotaznikového Setieni prace, a jejiz pochopeni vnimam jako zasadni pro

kazdého vyrobce:

,,Jakost je to, co za ni povazuje zakaznik* [3]

Norma ISO 9000:2005 kvalitu definuje jako ,,stupeni splnéni pozadavka souborem inherentnich
znaki“. [4] Podstata této definice je stejnd, jako vySe uvedena definice Feigenbaumova.
Pozadavky udéava predevsSim zékaznik a vedle n&j stat. Inherentnimi znaky mohou byt
parametry vyrobku, napiiklad vykon poéitace, chladici schopnost ledni¢ky ¢i uspora jeji
energie.

Jelikoz se znacky kvality tykaji samotného produktu, je tieba téz definovat produkt. Produkt,
kterého se tykaji znacky kvality, je vysledkem procesu [4]. Tato definice nabyva vyznamu diky
rozvoji procesniho fizeni a jeho zavedeni do vétSiny firem. Produkty tak nachazime i v ramci
vnitropodnikovych procest uvnitt firmy. Ve své praci se zamefim na vysledny produkt, ktery
je mozné oznacit znac¢kou kvality. Jako produkt Ize vnimat finalni vyrobek, sluzbu ¢i informaci.
Vyrobky muzeme rozdélit dle typu na konvenéni (zbozi bézné spotieby), nakupni (ne pfilis
Casté zbozi — elektronika, obuv, nabytek apod.) a specialni (automobil, obytny dim atd.) [5].
Odliseni vlastnich vyrobkd od konkurence byva provedeno pomoci znacek. Znacka je
vyznamnym strategickym prvkem firmy a v mnoha ptipadech tvofi vyznamnou ¢ast hodnoty
firmy (napf. znacka Apple, Coca-Cola ¢i Toyota se pravideln€¢ umistujici v zebticku TOP 10
serveru Interbrand). Je rozliSovana vyrobni znacka (identifikuje vyrobce — zde byva kladen
duraz na pojem kvalita), obchodni znacka (oznaeni distributora) a druhova znacka
(pojmenovani vyrobku). Jednim ztlaki puasobicich na znacku je tlak spotiebiteld
uvédomujicich si vztah mezi kvalitou a cenou zna¢kovych produkti. [5] V prizkumu Znacky
kvality a jejich vnimani spotiebiteli a podnikateli provedeném Asociaci malych a stfednich
podnikii a Zivnostnikii CR, je znagka po kvalité zpracovani a cené tieti nejpodstatn&jsi prvek
pii spotiebitelském rozhodovani. [6] Mnozi spotiebitelé maji vyrobni znacku spojenou
s kvalitou produktu a mohou ji nespravné zameénit za znacku kvality.

Jelikoz je mozné znacku kvality piifadit k Sirokému spektru produktii, je tfeba si ji co

nejpresnéji definovat.



Znacku kvality chéapu jako: , Dobrovolné oznaceni vyrobku nebo sluzby, kterym vyrobce
deklaruje metodické ovéreni zdakladnich kvalitativnich viastnosti produktu prostiednictvim tieti
nezavisle strany. “ a takto je dale interpretovana.

Oznaceni je dobrovolné a vyrobce nesmi byt nucen oznacovat vyrobky znackou kvality zadnym
legislativnim pfedpisem. Pokud chce sviij vyrobek nabizet spotiebiteli a kvalitu tohoto vyrobku
zdiraznit oznacenim kvality, musi jeho vyrobek spliovat komplexni soubor kvalitativnich
kritérii, spliujici zékladni pfedstavu zakaznika o kvalitnim vyrobku. Zakladni kvalitativni
vlastnosti vyrobku ¢i sluzby je mozné rozd¢€lit na bezpecnostni, typické pro jednotlivé komodity
(elektronika, potraviny, textil, ...) a na funk¢ni, které jsou specifické pro konkrétni vyrobky
(smartphone, maslo, kabat apod.).

Nabizi se otazka, jaka oznaceni patii mezi znacky kvality. Nasledujici ptiklad popisuje dilema
pii ud€lovani znacky kvality:

Je mozné mezi znacky kvality zatadit naptiklad energetické Stitky budov? Hospodateni s
teplem je zakladnim ukazatelem kvality kazdé budovy. Podminky pro ziskani prikazu
energetické narocnosti udava zakon ¢. 406/2000 Sb. novelizovany zakonem ¢&. 103/2015
(Zména zakona o hospodateni energii). Zakon uréuje, kdo ma povinnost si nechat energeticky
prukaz budovy vystavit. [7] JelikoZ nejsou energetické stitky dobrovolné a ovéfuji jen jednu
z kvalitativnich vlastnosti budovy, nespliiuji dvé ¢asti definice znacky kvality uvedené vyse.

Proto neni mozné je povazovat za znacky kvality.

1.3 Vyznam znacek kvality

S obecné danou definici znacky kvality neni divu, Ze je ¢im dal t€z8i se mezi stile nové
vznikajicimi znackami kvality vyznat. Aby znaCka kvality plnila svou roli a zarucila
zakaznikovi néco navic oproti konkuren¢nimu vyrobku, ktery zna¢ku nema, je dulezité, aby
byla zakaznikovi dostate¢né znama. Je potieba vynalozit zna¢né prostiedky na jeji propagaci a
pfedani informaci o znacce spotiebiteli.

Hlavni vyznam znacky kvality pro prodejce spociva v odliSeni oznaceného produktu od
neoznaceného konkurenéniho V potencialnim nardstu prodeje. Divodem je skuteCnost, Ze
vyrobek se znackou kvality zdkaznikovi podava informace o jistych kvalitativnich znacich
(zemé¢ vyroby, bezpecnost materialu, technologie vyroby a jiné). Kvalita vyrobku a spokojenost
zékaznika snizuje mnozstvi reklamaci, disledkem toho je snizeni naklada pro vyrobce.

U homogennich vyrobki, které se od sebe téméf nelisi, se zakaznik rozhoduje predevsim podle
jejich ceny, zatimco u vyrobkt heterogennich, které zékaznik vnima jako odlisné, sleduje jejich

kvalitu, pfidanou hodnotu ¢i vhodnost pouziti. U heterogennich vyrobkil nezaujima cena
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zéasadni roli. Hlavni je image vyrobku dany technickou, ekonomickou a obchodni urovni firmy
vcetné jeji solidnosti. Image produktu je komplex predstav, pocitl, postojii, minéni a soudi
k danému objektu ¢i subjektu [5]. Znacka kvality vyrobku tvoii uréitou ¢ast jeho image.
Zajimavé je srovnani definice znacky kvality s definici znac¢ky produktu, které muze byt Casto
zaménéno (viz. kapitola 5). Znacka je definovana jako oznaéeni vyrobku nebo sluzby, které
slouzi k odliseni produktti od konkurence. [5] Znacka produktu a znacka kvality maji mnohé
spole¢ného. Znacka kvality je vSak na obalu vidét méné cCasto, mize se vyskytovat na
konkuren¢nich produktech a je mnohem vice vazana na vyrobek samotny. O znacku produktu
musi podnik pecovat, nebot’ jeji hodnota je strategickou zalezitosti firmy. Oproti tomu péci o
znaCku kvality zajist'uje jeji spravce a snazi se budovat davéru zakaznik v logo kvality bez
ohledu na vyrobce, kterym poskytuje licenci.

Hlavni vyznam znacky kvality pro podnik stoji na dvou hypotézéach: prvni si v§ima souvislosti
mezi zakaznikem vnimanou kvalitou produktu a jeho spokojenosti (zlepSeni kvality 1épe
uspokoji zakaznika), coz podle druhé hypotézy ptispiva ke zlepseni podnikového vysledku.
Spokojeni zékaznici se stavaji loajalnimi a zajist'uji podniku trvalou zakladnu odbytu. Dale Siti

pozitivni obraz spole¢nosti, ¢imz zajist'uji vérohodnou reklamu a nové zakazniky. [5]

1.4 Ochrana spotrebitele

Jednim z pozadavki vétSiny poskytovateli znacek kvality je bezpecnost vyrobkii, kterd souvisi
s ochranou spotiebitele. Ochrana spotiebitele je v Ceské republice zajistovana Odborem
technické harmonizace a spotiebitelské legislativy spadajici pod Ministerstvo primyslu a
obchodu. Zabyva se mimo jiné bezpecnosti vyrobku a sluzeb, legislativou a vymahatelnosti
prava spotiebitele, ochranou ekonomického zajmu spotiebitele ¢i jeho informovanosti a
vzdélavanim. Provozuje fadu spotiebitelskych poraden po celé republice. Ministerstvo
prumyslu a obchodu vytvofilo dokument Priority spotiebitelské politiky 2015-2020, ktery byl
schvalen vladou na pocatku roku 2015. Zhodnocuje plnéni priorit z let 2011 az 2014, které se
tykaly bezpe€nosti nepotravinovych vyrobka a sluzeb, odpovidajici mife regulace ochrany
spotiebitele, informovanosti a celkovému zvySovani jeho znalosti, podpofe samoregulace
prostiednictvim dialogu spotiebitelli s podnikateli a vefejnymi institucemi, zvySenym dozorem
na trhu véetné lepsi vymahatelnosti prava a dalSich. Zprava shrnuje plnéni jednotlivych okruht
jako uspésné a vybizi k pokraovani ve stavajicim trendu. [8] [9]

Dokument dale zhodnocuje plnéni Evropského programu pro spotiebitele a stanovuje aktualni
priority a cile, kterych by se do roku 2020 m¢lo v oblasti ochrany spotiebitele dosahnout. Mezi

n¢ patii bezpecnost vyrobkll a sluzeb na ¢eském i celoevropském trhu a zvySeni Gc¢innosti
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dozoru nad timto trhem (legislativa, soucinnost dozorovych organii potiebnd pro zvyseni
efektivity vyuzivani finan¢nich a lidskych zdrojii, zamétfeni na détské hracky a kosmetické
ptipravky formou implementace nafizeni Rady EU), pfiméfend normativni regulace
podnikatelského prostfedi a lepSi vymahatelnost prava (mimosoudni feSeni spotiebitelskych
sport u nestrannych odbornych subjektt, vyuziti kolektivnich Zalob), rozvoj spotiebitelskych
organizaci a jejich Cinnosti (statni finan¢ni podpora neziskovych organizaci a jejich
spoluprace), vzdeélavani a zlepsSeni informovanosti spotiebitele jako vyznamného hrace na trhu
(se zaméfenim na zranitelnéj$i spotiebitele — déti a seniory) a ochrana jeho ekonomickych
z4gjmu (klamani spotiebitele uvedenim nepravdivych ¢i neuplnych informaci, legislativa
tykajici se zbozi s digitdlnim obsahem a elektronickych komunikaci, stanoveni pozadavki pro
realitni profese, riist kvality vyrobkd a sluZeb podporou &innosti Rady kvality CR). Idealnim
stavem by bylo zavedeni funkéniho samoregula¢niho systému zavedeného na zakladé etickych
kodext prodejcu. Stat hodla jejich vznik a uplatnéni v praxi podporovat. Zvazuje se také
vytvofeni souhrnu spotiebitelské legislativy do tzv. Spotiebitelského kodexu. Aby byly priority
spotiebitelské politiky splnény, byla pfijata opatfeni zahrnujici konkrétni ukoly majici své
odpovédné nositele a termin plnéni. [9]

Z legislativnich dokumentt je tfeba jmenovat zédkon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele ve
znéni pozdéjsich predpisi. Ten stanovuje povinnosti prodejcti vyrobkll a poskytovatelii sluzeb,
do kterych spada poctivost prodejce (pfedepsana jakost vyrobki, prodej v uvedené hmotnosti
za stanovenou cenu atd.), definuje nekalé obchodni praktiky a klamavé chovani, zakaz prodeje
vyrobkll zaménitelnych za potraviny a stanovuje povinnost dodat spotiebiteli potiebné
informace. Zahrnuje ¢ast tykajici se mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport a jejich feseni
nestrannymi odborniky. V dalsich &astech je popsan postup Ceské obchodni inspekce (COI)
pii feSeni spotiebitelskych sport, funkce Informacni databaze o bonité a divéryhodnosti
spotiebitele ¢i ukoly vefejné spravy pii ochrané spotiebitele. Zakon stanovuje pravomoci
sdruzeni spotiebitelt ¢i jinych pravnickych osob, povéfenych ochranou spotiebitele. [10]
Druhou vyznamnou normou je zékon €. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobkl a 0 zméneé
nékterych zédkoni ve znéni pozdéjsich predpist. Definuje vyrobek a stanovuje pozadavky na
jeho bezpecnost (ve vztahu ke spotiebiteli, zejména k détem a osobam s omezenou
pohyblivosti). Bezpecnost je u vétSiny vyrobkll stanovena na zékladé Ceskych technickych
norem, pravidel bezpecnosti v daném oboru a jinych. Vyrobek musi obsahovat privodni
dokumentaci a musi byt jednozna¢né oznacen. Odpoveédnost za bezpecnost ma vyrobce Ci
pravnickd osoba, kterd vyrobek prodava pod svym jménem ¢i jiné subjekty v dodavatelském

fetézci majici vliv na vlastnosti vyrobku. Organy vetejné spravy maji povinnost €init takova
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opatteni, aby zamezily uvedeni nebezpecnych vyrobkil na trh. Za pochybeni vyrobct a dalSich
ucastnikti dodavatelského fetézce jim hrozi pokuta az 50 milioni K¢, tyto chyby je tieba
oznamit a informaci $ifit v ramci evropského systému pro vymeénu informaci RAPEX (Rapid
Alert System for dangerous non-food products), pro potraviny existuje systém RASSF (Rapid
Alert Systém for Food and Feed). [11]

Mezi dalii vyznamné normy CR patti zakon &. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na
vyrobky ve znéni poslednich zdkond. Obsahuje Casti o zabezpeCeni bezpecnosti vyrobkl
prostiednictvim tvorby a aktualizace Ceskych technickych norem, jejich harmonizaci
s evropskymi a mezinarodnimi normami zaru¢ené statem, konkrétné Ministerstvem pramyslu
a obchodu. Zakon mimo jiné popisuje fungovani statniho zkusebnictvi, procesu certifikace a
autorizace. Dale je tieba uvést zakon ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich a
o zmén¢ a doplnéni nékterych souvisejicich zakonl v platném znéni, zékon €. 166/1999 Sb., 0
veterinarni péci a o zméné nékterych souvisejicich zdkontl v platném znéni a zakon ¢. 258/2000
Sb., o ochrang vetejného zdravi v platném znéni. [12]

Za zminku stoji usneseni vlady Ceské republiky ¢. 685 zroku 2002 o programu podpory
prodeje kvalitnich vyrobk, které je vice rozebrano v kapitole 3.1 této prace.

Ochranou spotiebitele se zabyva téZ mezinarodni organizace OECD (Organisation for
Economic Co-operation and Development), ktera se vénuje ¢innostem e-komerce. Zamé&iuje se
predevsim na nepenézni transakce, vyrobky s digitalnim obsahem, klade diiraz na bezpe¢nostni
rizika a ochranu soukromi ¢i bezpecnost produktu. OECD vytvaii doporuceni o ochrané
spotiebitele v oblasti elektronického obchodu (pfesné a jasné informace zobrazujici se i na
malém displeji mobilniho zafizeni véetné informaci o transakci a moznosti jejiho potvrzeni,
usnadnéni feSeni vnitrostatnich 1 mezinarodnich sporit mimosoudni cestou, ochrana soukromi,
doporuceni tykaji se vzdélavani spotiebitele a mezinarodni spoluprace). [13] Nakupovanim
zboZi on-line se zabyva 1 legislativa Evropské unie. Evropska legislativa tykajici se ochrany
spottebitele je implementovana do ¢eskych norem.

Dodrzovanim legislativy o ochrané spotiebitele se na zakladé zdkona ¢. 64/1986 Sb., 0 Ceské
obchodni inspekci ve znéni pozdgjsich predpisti zabyvaji pracovnici COL Ta je podiizenym
organem Ministerstva primyslu a obchodu. Jejim tikolem je kontrola podminek pro dosazeni
odpovidajici kvality a bezpe&nosti vyrobki. COI vykonavé inspekéni &innost, pii které dohlizi
na dodrzovani legislativnich pozadavk, provadi rozbory ovéiujici deklarovany stupen jakosti.
Zakon stanovuje kompetence a pravomoci pracovnikli inspekce pii plnéni jejich Cinnosti.
V ptipad¢ zjisténi neshod s legislativou ¢i dokumentaci muze byt kontrolovany objekt

upozornén na piisluSny problém, pficemz je mu stanoven termin, ve kterém ma byt provedena
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naprava a V piipadé vadzného pochybeni mu hrozi zdkaz Cinnosti ¢i financni postih. COI

spolupracuje s ob¢any, poskytuje jim poradenskou ¢innost a reaguje na jejich podnéty. [14]

2 Znaéky kvality v CR

Vnimani kvality se v Ceské republice zatini vyrazné ménit s koncem devadesatych let
minulého stoleti. Dne 9.2.1990 vznikl pravnicky subjekt Ceska spole¢nost pro jakost jako
nestranna organizace sdruzujici osoby a spolky zabyvajici se managementem kvality,
zajistujici vzdelavani a Sifeni informaci tykajicich se oboru. Pro spottebitele se béhem prvnich
deseti let existence samostatné republiky vytvaiely legislativni podminky pro ochranu pfi
nakupu vyrobkd. Vyrazny posun vptfed nastal na pielomu milénia s pfijetim dokumentu
,.Nérodni politika podpory jakosti* usnesenim vlady Ceské republiky ¢. 458, ze dne 10.5.2000.
Narodni politika kvality (NKP) je fizena Radou kvality, vrcholnym organem zaméfenym
predev§im na koordinaci NPK. Ta je podfizena Ministerstvu pramyslu a obchodu CR. V ramci
Ceské spolecnosti pro jakost funguje Narodni stfedisko podpory kvality (NIS-PK), které
informuje vetejnost o aktivitdich NPK a jejichz realizaci zajist'uje. Narodni politika kvality tvoti
metodicky ramec pro zvySovani kvality v CR. Aktivity vedouci k naplnéni Narodni politiky
kvality koordinuje ministr priimyslu a obchodu. V roce 2001 byl vladou pfijat usnesenim ¢.
806/2001 Sb. program Narodni ceny CR, pozdgji piejmenovan na Narodni cena kvality CR.
Program vychazi z modelu Excellence EFQM a hodnoti efektivnost a jakost vSech ¢innosti
organizace. Jednim z prostfedkli plnéni Narodni politiky kvality je oznaceni vyrobki tzv.
znackou kvality. [15]

Na ¢eském trhu Ize nalézt znacky kvality pod zastitou statu, mezi které patii program Ceska
kvalita (jeden z prostiedkti plnéni NPK) a znacky kvality zastiténé ministrem zemédélstvi.
Mnoho dalsich znacek je vytvafeno privatnim sektorem. Dale je mozné se setkat se znackami
kvality ze zahrani¢i. V kapitole je zmapovano oznaceni ,,znacka kvality”, vyskytujici se na
nasem trhu a na zavér souhrnné zhodnoceno, zda jsou v souladu s definici uvedenou v této

praci.

2.1 Znacky kvality piisobici v programu Ceskd kvalita

Program Ceské kvalita (CzQ), jako jeden z nastrojti Narodni politiky kvality, vznikl v roce
2002 usnesenim vlady ¢. 685. Tento program ma 3 ucastniky: fidici vybor (rozhoduje o
zafazeni/vyfazeni znaéek kvality z programu, zodpovida se Radé kvality CR, odpovida za
dodrzovani pravidel programu atd.), dale sekretariat — Narodni informacni stfedisko podpory
kvality (vykonna slozka programu zajist'ujici administrativni chod CzQ) a spravce znacek
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(organizace sidlici v CR, ktera propijéuje znatku kvality na zakladé svych pozadavki, jeZ
neodporuji pravidlim programu CzQ). Mezi pravidla programu patii objektivni ovétovani
kvality uréené métitelnymi znaky tieti nezavislou stranou (tou vsak mtize byt i spravce znacky),
povinnost pravidelné ovéfovat spokojenost spotiebiteli s vyrobkem ¢i sluzbou a ovérovani
vyrobce, zda je schopen zajistit stalou kvalitu svych vyrobku. [16]

Dutivodem existence programu CzQ je snaha o ochranu spotiebitele a podpora ¢eskych vyrobcti.
Pojem znacka kvality je v tomto programu definovan jako ,,0znaceni vyrobku nebo sluzby,
které deklaruje, ze byla tieti stranou ovéfena jedna nebo vice vlastnosti vyrobku (sluzby),
rozhodnych pro kvalitu vyrobku (sluzby).* Znacky déle déli do dvou skupin, ,,Znacky kvality
specidlni“ a ,,Znacky kvality komplexni“. U vyrobkii oznaenych specialnim typem znacky
kvality se ovéfuji vybrané kvalitativni znaky a oproti komplexnim znackam kvality nemusi
spravce znacky ovérovat spokojenost zdkaznikili, ani schopnost vyrobce stabilné poskytovat
danou kvalitu. U komplexniho typu znacky kvality musi byt ovéfeny vSechny vlastnosti
vyrobku, které jsou rozhodujici pro dany vyrobek a spravce musi ziskavat zpétnou vazbu
spotiebitele i vyrobce. [16] [17] Je-li smyslem uzivani znacek kvality zvySovani kvality
vyrobki a sluzeb v Ceské republice, mél by byt dle mého nazoru v programu povolen pouze
komplexni typ znacek kvality.

Vladou rozvijeny program podporuje znacky, které jsou pro spotiebitele srozumitelné a spliuji
urcité podminky. Spotiebiteli maji pfedevsim umoznit vybér kvalitnich produktii a zaroven se
vyhnout zmateni prostfednictvim tzv. ,,pseudoznacek”. Nize je uvedeny seznam znacek kvality

(1/2017) zaélenénych do programu Ceska kvalita [18]:

e CZECH MADE

e Ekologicky Setrny vyrobek/sluzba
e Bezpecna a kvalitni hracka

e Bezpecné hracky

o Ceska kvalita — Nabytek

e Osvédceno pro stavbu

e QZ - ZarucCena kvalita

e Préce postizenych

e Zdravotné nezavadna obuv - bota pro Vase dité "ZIRAFA"
e APEK - certifikovany obchod

e SZUTEST - Product tested

e HORECA Select
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e ESC

e Kbvalitni a bezpe¢na montaz

e CG

e C(Certifikované sluzby IT

e Hiiste - Sportovisté - T¢locvicna - Ovéfeny provoz
e Znacka kvality v socidlnich sluzbach

e ITC certifikovana kvalita

e Spolehliva vefejné prospésna organizace

e Diamantova liga kvality

e Komfortni obuv

CZECH MADE

Znacka Czech made, platnd od roku 2002, patii mezi prvni piijaté znacky v rdmci programu
Ceska kvalita. Jejim hlavnim tikolem je oznageni kvalitnich vyrobkd a sluzeb. Kvalita vyrobku
¢i sluzby je garantovana skrze zkoumani tfeti nezavislou stranou, akreditovanou zkusebnou.
Oznaceny vyrobek splituje pozadavky dané tuzemskymi piedpisy a spliuje pozadavky spravce
znacky (identifikace vyrobku vcetné¢ dokumentace, technické a bezpecnostni pozadavky,
uroven uzitnych vlastnosti, atd.). Pfi posuzovani vydani znacky kvality se bere ohled na vliv
vyrobkll na zivotni prostiedi. Znacku je mozné pouzivat po 2 roky pii splnéni danych kritérii.
Po tomto obdobi je mozné platnost znacky prodlouzit o dalsi dva roky. Uziti znacky kvality
CZECH MADE je univerzalné pouzitelné pro nejriznéjsi vyrobky primyslového vyuZiti.

Spravcem znacky je Sdruzeni pro ocefiovani kvality. [19]

Obriazek 2 - CZECH MADE

CESKA
KVALITA

Zdroj: ceskakvalita.cz
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Ekologicky Setrny vyrobek/sluzba

Znacka kvality Ekologicky Setrny vyrobek/sluzba poukazuje na kvalitni vyrobky ¢i sluzby, u
kterych byl snizen negativni dopad na zivotni prostiedi po dobu celého Zivotniho cyklu vyrobku
(ptivod surovin, snizovani emisi a energii pii vyrob¢, recyklovatelnost vyrobku po skonceni
zivotnosti apod.). Znacka vyjadfuje vyssi trvanlivost vyrobku, které je docileno kvalitou
vstupnich surovin. Garant této znacky kvality, Ministerstvo zivotniho prostiedi, zarucuje
zdravotni nezavadnost ozna¢enych vyrobkl zamezenim vyskytu nebezpeénych latek. Produkty
jsou testovany laboratofemi spliiujicimi pozadavky normy CSN EN ISO/IEC 17025:2005.
Seznam produktti v€etné pravidel pro ziskani této znacky kvality je na strankéach spravce znacky
Ceské informaéni agentury Zivotniho prostiedi (CENIA). Platnost udéleni znacky je maximalné
3 roky. Mezi takto oznadené vyrobky patii praci prasky, tepelna Cerpadla, tepelné-izolaéni

materialy ¢i sluzby tykajici se Skolstvi. [20]

Obrazek 3 — Ekologicky Setrny vyrobek/sluzba

www.ecolabel.eu

Zdroj: ceskakvalita.cz

Bezpecna a kvalitni hracka

Znacka kvality oznacuje bezpecné a kvalitni hracky 1 jejich soucasti. Hracky prochazi pfisnymi
testy ovétujicimi mechanické vlastnosti, zdravotni nezavadnost (hracka nesmi piesahnout
limity ftalatd, kadmia, t€zkych kovt a dalSich nebezpec¢nych latek, které by se mohly dostat do
téla ditéte ¢i jeho prostiedi), ale i hoflavost materialu. Pro ziskani znacky Bezpeéna a kvalitni
hracka jsou nutné pravidelné kontroly procesu vyroby hracek, ale i jednotlivych vzorka
vyrobki Technickym a zkugebnim ustavem stavebnim Praha, s.p. (TZUS Praha, s.p.). Vyrobek
musi splilovat veskeré pravni predpisy tykajici se bezpecnosti hraek. Soucasti hracky je navod
na pouziti. Vyrobce ma povinnost ziskavat zpétnou vazbu od prodejcii a spotiebitelll. Znacku

spravuje Zkusebni tstav lehkého pramyslu (ZULP). [21]
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Obrazek 4 — Bezpecna a kvalitni hracka

5

bezpeénd a kvalitni

hracka

Zdroj: ceskakvalita.cz

Bezpec¢né hracky

Kritéria pro ziskani zna¢ky kvality Bezpecné hracky jsou stanoveny smérnici Evropské Rady
88/378/EEC a Obecnymi pravidly pro koncesi a pouzivani znacky ,,Bezpeéné hracky*. Ziskani
certifikaéni znaCky je podminéno uspéSnym splnénim pozadavkl periodickych inspekci a
uzavienim licenéni smlouvy na wuzivani znacky. Zaruku kvality déva trvaly dozor
certifikovaného pracovisté, ktery trva po celou dobu ptitomnosti vyrobku na trhu. Cilem dozoru
je zajisténi, aby hracky nezptsobily poSkozeni zdravi ditéte. Spravce znacky je Institut pro
testovani a certifikaci Zlin. Tuto znacku kvality Ize, krom¢ drobnych hracek, jako jsou
napiiklad stavebnice, panenky ¢i mice, nalézt téz na houpackach nebo skluzavkach pro déti.
Hracky jsou Skolenym certifikaénim pracovnikem testovany tak, aby byly provéfeny
mechanické, fyzikalni, chemické i hygienické pozadavky potiebné pro ziskani certifikatu

,,Bezpecné hracky*. [22]

Obrazek 5 — Bezpecné hracky

Zdroj: ceskakvalita.cz
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Ceska kvalita — nabytek

Znacku Ceska kvalita — ndbytek spravuje a udéluje Asociace Eeskych nabytkait. Pravidla pro
ziskani znacky stanovuje piedstavenstvo asociace. Ovétuje se kvalita sluzby ,,Zakazkova
vyroba nabytku‘ na zaklad¢ hodnocenti a testt kvality. ZkousSky provadi akreditovana zkusebna
jako tfeti, nezavisla instituce. Znatku miZe ziskat jeding vyrobce registrovany v Ceské
republice, na kterého se krom¢ kvalitativnich pozadavki vztahuji pozadavky bezpecnostni,
dané piislusnou normou CSN. Posuzovani o udéleni znacky bere v uvahu vliv vyrobku (a jeho
vyroby) na zivotni prostiedi. Soucasti posouzeni vyrobce je jeho sebehodnoceni a dokumentace
predlozend k ovéfeni. Znacka byva propiij¢ena na dobu dvou let, po které probihaji kontroly

v pfedem danych terminech. [23] [24]

Obrizek 6 — Ceska kvalita — ndbytek

CESKA
KVALITA
NEBMOEX

Zdroj: ceskakvalita.cz

Osvédceno pro stavbu

Osvédceno pro stavbu je dobrovolny certifikacni systém, podle kterého je posuzovéana vhodnost
stavebnich materialii pro stavbu na uzemi Ceské republiky. Mezi zkoumané vlastnosti patii
mechanicka a fyzikéalni odolnost, poZarni bezpecnost, bezpecnost pii uzivani a dalsi. Posuzuje
se soulad se zakonem ¢.183/2006 Sb., 0 izemnim planovani a stavebnim fadu a shoda s dal§imi
technickymi pfedpisy. Znacka je tudiz umistovana spole¢né s oznacenim CE. Certifikacni
systém navic zajist'uje trvaly dozor nad vlastnostmi daného vyrobku. Znacka kvality se udéluje
na dobu tii let, béhem kterych je drzitel licence povinen oznamit jakékoli zmény vyrobku.
Systém je v souladu s normou CSN ISO/IEC 17030 Posuzovani shody — Vieobecné pozadavky

na znacky shody tieti strany. Spravcem znacky je Svaz zkusSeben pro vystavbu. [25]
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Obrazek 7 — Osvédceno pro stavbu

Zdroj: ceskakvalita.cz

QZ - zarucena kvalita

Vyrobky oznacené touto znackou patii do oblasti textilnich vyrobk a sluzeb tykajicich se prace
s textilem — napiiklad pradelen. Spravce znacky je SOTEX GINETEX CZ. Zajemce o licenci
musi krom¢ zaplaceni poplatku byt pravnim subjektem zabyvajicim se vyrobou, dovozem,
¢isténim ¢i obchodem s textilem. Vyrobky spliuji pozadavky dané platnymi pravnimi predpisy
(zdravotni nezévadnost, informace o jejich udrzbé ¢i garance bezproblémové reklamace).
Kvalita vyrobku je testovana tfeti nezavislou akreditovanou stranou. Testuje se predev§im
zdravotni nezavadnost a uZitné vlastnosti vyrobku. U pradelen pak znacka zédkaznikovi zarucuje

profesionalni sluzby a Setrnou péci o textilie. [26]

Obrazek 8 — QZ — zarucena kvalita

Zdroj: ceskakvalita.cz

Prace postiZenych

Znacka kvality z roku 2010 spadajici pod Nada¢ni fond pro podporu osob se zdravotnim
postizenim, oznacuje sluzby a vyrobky prokazatelné vyrabéné, komplementované ¢i balené
lidmi s urcitou formou postizeni (pomér zaméstnancti s OZP je minimalné 50 %). Cilem je
podpofit podniky poskytujici praci lidem se zdravotnim postizenim, odlisit jejich vyrobky od
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jinych a ocenit naro¢nou praci postizenych. Koupi tohoto vyrobku tak spotiebitel pfimo pomaha
handicapovanym. Kvalita vyrobkl je ovéfovana pomoci auditli, ze kterych je vyhotovena
Zprava z hodnoceni. Aby podnik ziskal licenci, musi se fidit pravidly socidlniho podnikani,
musi dodrzovat legislativu a spliiovat pfisnd pravidla kvality. Ochrannd znamka muze byt

uzivana po dobu dvou let. [27] [28]

Obrazek 9 — Préce postizenych

SENY
O(_;\\l YC&

Zdroj: ceskakvalita.cz

Zdravotné nezavadna obuv - bota pro Vase dité "ZIRAFA"

Pro détskou obuv dovezenou ze zahranici, a hlavné pro doméci vyrobky, byla na zékladé
spravce znacky Ceské obuvnické a kozedéIné asociace (COKA), ktera sidli ve Zling, zavedena
znadka kvality ZIRAFA. Obuv prochézi sérii testl v akreditovanych nezavislych zkusebnach,
zjist'ujicich splnéni pozadavkll na nezavadnost obuvi pii uzivani, ortopedické vlastnosti a
hygienickou nezavadnost. Oznaceni obuvi je pomoci modré visacky se symbolem Zzirafy.
Rodice pozadujici kvalitni obuv pro své déti si mohou platnost certifikatu vyrobce udélovaného
na dobu aZ ti let ovéfit na webovych strankach COKA, kde jsou kromé platnosti certifikatu

uvedeny i vzory certifikované obuvi. [29]

Obriazek 10 — Zdravotné nezavadna obuv - bota pro Vase dité "ZIRAFA"

(1
) |
TN .
Zdravotné
nezavadna

o%uv

Zdroj: ceskakvalita.cz
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APEK - certifikovany obchod

Certifikace APEK - certifikovany obchod je urcen pro internetové obchody. Pro ziskani
certifikace je tfeba uvadét pravdivé informace o obchodu (véetné sidla odpovédné osoby) i
cenach (v¢. poplatkll) a zptusobu nakupu vcéetné ndkupniho a reklamacéniho fadu. Certifikovany
obchod musi mit zajisténou bezproblémovou komunikaci se zdkaznikem. Obchod samoziejmé
musi spliovat i legislativni pozadavky. Znacka kvality zarucuje bezproblémovy nakup v e-
shopu. Ovéfovani kvality probiha pomoci mystery shoppingu, jehoZ vystupem je procentualni
vyhodnoceni. Obchodnik jako Zadatel o znacku musi splnit minimalni hodnotu z Kklasifikace.
Platnost certifikaci v¢etné seznamu certifikovanych obchodu 1ze najit na webovych strankach

certifikovany-obchod.cz. [30]

Obrazek 11 — APEK - certifikovany obchod

4) CERTIFIKOVANY

J OBCHOD

APEK

Zdroj: ceskakvalita.cz

SZUTEST - Product tested

Znacka kvality je urcena vyrobkiim spadajicim do oblasti, které akredituje Statni zkuSebni
tistav, s.p. (SZU). Znagka prokazuje shodu s pozadavky uvedenymi v technické normé a
legislativé. Vyrobky musi prokazat kvalitu potfebnou k ucelu pouzivani, jejiz shoda je
ovéfovana v laboratotich SZU. Ovéfovani vlastnosti vyrobkd probiha piimo u vyrobce
v pravidelnych intervalech. Certifikace znackou je udélovana na jeden rok. Zadatel o znacku
dodava informace o vyrobku vcetné¢ norem, podle kterych chce nechat svij vyrobek
certifikovat. Mezi vyrobky oznacené SZUTEST patii elektrické nafadi, obrabéci stroje,
vybaveni détskych hiist’, sportovni potieby, nabytek, nadobi a dalsi. [31]
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Obriazek 12 — SZUTEST - Product tested

SZUTEST

PRODUCT
TESTED

Zdroj: ceskakvalita.cz

HORECA Select

Jak napovida symbol na logu znacky HORECA Select, znacku miizeme nalézt na potravinach
a vybaveni provozoven. Znacka obsahuje veskeré potravinarské kategorie, nejvice oznacenych
vyrobkil Horeca najdeme mezi mrazenymi ¢i suchymi potravinami (pevazné uzeniny). Znacka
se pysSni ocenénim Superior taste AWARD, kterou ziskala v roce 2010. Spravcem znacky je
spolecnost MAKRO Cash & Carry. Soucasti znacky je také garance vraceni penéz za produkt
do 30 dni od jeho zakoupeni. [32]

Obrazek 14 — HORECA Select

Zdroj: ceskakvalita.cz

ESC

Elektrotechnicky zkuSebni ustav zkous$i a certifikuje elektrické vyrobky podle norem na
elektrickou bezpecnost. EZU provadi zkousky daného vyrobku v rozsahu typové zkousky,
zaméfené na kontrolu bezpecnosti ve vyrobé. K tomu pfispiva i inspekce piimo u vyrobce. Pti
splnéni pozadavki ziska vyrobek pravo na ozna¢eni ESC. Vlastnosti oznateného vyrobku jsou

ve shod¢ s normami na elektrickou bezpecnost. [33]
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Obrazek 15 — ESC

Zdroj: ceskakvalita.cz

Kvalitni a bezpe¢na montaz

Obdobné jako u ESC je Elektrotechnicky zkusebni tistav spravcem znacky Kvalitni a bezpe&na
montdz. Kromé& plnéni pozadavkl elektronickych vyrobkii na bezpecnost v rdmci platnych
elektrotechnickych norem musi drzitel znacky poskytovat sluzby zajisténé kompetentnim
persondlem, pouzivat kvalitni a spolehlivé komponenty a cely postup musi byt proveden
Setrnym zplsobem k Zivotnimu prostiedi. Spottebitel tak mize ocekavat poskytnuti kvalitnich
a odbornych sluzeb dle standardnich postupli vcetné kvalifikovaného feSeni reklamaci a

neshod. [34]

Obrazek 16 — Kvalitni a bezpecnd montaz

Zdroj: ceskakvalita.cz

CG

Pro ziskéani licence k uzivani znacky CG je tfeba podstoupit certifikacnimu procesu, ktery
ovefuje shodu vyrobku s technickymi pozadavky a posuzuje systém vyroby vcéetné kontroly a
skladovani vyrobku. Zékladni parametry vyrobku s oznacenim jsou zalozeny na bezpecnosti a
spolehlivosti. Certifikaci vydava nezavisly akreditovany certifika¢ni organ a zaroven spravce
znacky GAS s.r.o. Oznacované jsou tlakové zasobniky plynu, té€snici materidly, spojovaci

materialy a dalsi vyrobky. [35]
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Obrazek 17 — CG

Zdroj: ceskakvalita.cz

Certifikované sluzby IT

Znacka kvality Certifikované sluzby IT je vydavana na zaklad¢€ ovéteni treti nezavislou stranou
Jeji drzitel musi poskytovat kvalitni sluzby v oblasti informac¢nich technologii. Celosvétovym
standardem pro management sluzeb IT je CSN ISO/IEC 20000. Popisuje integrovany soubor

fidicich procesi pro efektivni dodavani sluzeb IT zakaznikim. [36]

Obrazek 18 — Certifikované sluzby IT

«WiKo,

Zdroj: ceskakvalita.cz

HFisté - Sportovisté - Télocvicna - Ovéieny provoz

Licence pro tuto znacku kvality je podminéna pravidelnym ovéfovanim kvality a bezpecnosti
provozu. Zahrnuta je instalace zafizeni, kontrola a tidrzba stavajicich hiist. Dilezitou soucasti
oznacen¢ho hfisté je sprava provozni dokumentace se zdznamem Urazl a dalSich problémt.
Vlastnikem a spravcem znacky je konsorcium slozené ze SdruZeni ¢eskych spotiebiteld, o.s.
(SCS), Profesni komory SOTKVO a Kabinetu pro standardizaci, o.p.s.. Znacku mizeme nalézt
u sportovist, t€locvicen a dalSich zafizeni, jejichz seznam je uveden na webovych strankach
www.overenehriste.cz. Kvalita je ovéfovana tiistupnovym systémem kontrol, skladajiciho se
z vizualniho hodnoceni, provoznich kontrol a kazdoro¢nich nezavislych odbornych kontrol

provozu i jeho dokumentace. [37]
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Obrazek 19 — Hristé - Sportovisté - T¢locvicna - Ovéteny provoz

Zdroj: ceskakvalita.cz

Znacka kvality v socialnich sluzbach

Principem Znacky kvality V socialnich sluzbach je ud€lovani bodt, na zakladé nichz je
posuzovana kvalita z vice pohledl na zafizeni. Posuzovani sluzby probiha na podkladé shody
se Standardy kvality socialnich sluzeb a kladného hodnoceni zakazniky. Hodnoceni z pohledu
klienta socialnich sluzeb provedené dvojici certifikatorii se zaméfuje na kvalitu ubytovani,
stravovani, kultury a volného Casu, partnerstvi a péce. Hvézdy udélené na zaklad¢ metodiky
hodnoceni slouzi senioriim a jejich rodindm k posouzeni socialniho zafizeni. Pomahaji pti
rozhodovani o daném domov¢ a davaji informaci o kvalité zivota Vv ném. Znacka by méla vést

k postupnému zlepsovani trovné socialnich sluzeb v CR. [38] [39]

Obrazek 20 — Znacka kvality v socialnich sluzbach
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Zdroj: ceskakvalita.cz

ITC certifikovana kvalita

Znacka ITC certifikovana kvalita patfi mezi znacky shody, které vydava tieti strana. Vyrobek
opateny touto znackou byl Gispésné posouzen kompetentnimi pracovniky Divize certifikace
ITC (spliuje legislativni pozadavky a soucasné¢ u né& byly experimentdlnimi analyzami
posouzeny vys$i bezpe¢nostni a kvalitativni vlastnosti produktu). Mezi vyrobky oznacené

certifikatem patii potravinové i1 nepotravinové spotiebni produkty. Licence na znacku je
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ud€lovéna na 3 roky a je podminéna udrzenim kvality, které se ovéfuje pravidelnymi
kontrolami. Spravce znacky je Institut pro testovani a certifikaci, a.s.. Certifikuje se Siroké
spektrum vyrobka zahrnujici vyrobky pro déti, sportovni vybaveni, kancelaiské produkty,
nabytek, kozed€Iné produkty, ale i stavebni a elektrické vyrobky. [40] [41]

Obrazek 21 — ITC certifikovana kvalita

ZDRAVOTNE NEZAVADNE
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Zdroj: ceskakvalita.cz

Spolehliva veiejné prospésna organizace

Znacka kvality slouzi prevazné darcim prispévkovych organizaci, kterym by méla zarucit
adekvatni hospodateni s prostfedky, naplni poslani a praci na rozvoji organizace. Podminkou
ziskani licence je kompletni hodnoceni organizace provadéné nezavislymi hodnotiteli
z neziskového sektoru. Zadatel o znatku musi splitovat vstupni kritéria, mezi kterd patfi
existence spolecnosti alespont dva roky, financni audit spolecnosti (minimalné 10 % z piijma
pochazi ze soukromych zdroji), sidlo na uzemi CR, vefejné prospésna ¢innost, vlastni webové
stranky a dal$i. O samotném udé€leni znacky rozhoduje na zakladé predlozené dokumentace
Rada, slozena znezavislych odborniki. Kazda oznacena neziskova organizace musi

transparentné hospodafit s prostiedky a méla by si vazit svych darca. [42] [43]

Obrazek 22 — Spolehliva vetfejné prospésna organizace

« SPOLEHLIVA

VEREIME PROSPESHA ORGAMIZACE

Zdroj: ceskakvalita.cz
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Diamantova liga kvality

Diamantova liga kvality je spoleény projekt Svazu obchodu a cestovniho ruchu a Ministerstva
prumyslu a obchodu pro soutézeni a nasledné ocenovani prodejen. Subjekty pii vstupu vypliuji
piihlasku, do které uvadéji pozadované udaje vé. zaplaceni vstupniho poplatku. Nasledné je
prodejna navstivena ,,nezndmym* zdkaznikem, ktery se posléze piedstavi managementu
prodejny jako auditor. Obsahem auditniho nalezu je zprava obsahujici aktualni nalez, piipadné
vyhrady vici stanovenym pozadavkiim. Posuzovani kvality se provadi pomoci Consumer
Quality Indexu vypocteného pomoci tii kritérii (vzhled prodejny, kvalita zbozi a uroveni sluzeb
zakaznikovi). Déle je hodnocena shoda s legislativou, popft. dalsi kritéria. Pocet ziskanych bod
a kvalita poskytnutych podkladi jsou kazdorocné vyhodnocovany a jsou podkladem pro
vyhlaseni vitéze ligy, finalisty a state¢ného ucastnika ligy. U vyjime¢ného uspéchu v bodovém
hodnoceni kvality mtize ucastnik ligy kvality ziskat Cenu za vynikajici kvalitu Ceské
spole¢nosti pro jakost ¢ Zvlastni cenu prezidentky SOCR CR. Z pocatku byly hodnoceny jen
potravinové prodejny, postupem Casu se do projektu zapojily i nepotravinové prodejny.

V budoucnu by se mohly hodnotit kromé prodejen i firmy poskytujici sluzby. [44]

Obrazek 23 — Diamantova liga kvality

CESKA
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Zdroj: ceskakvalita.cz

Komfortni obuv

Obuv oznacena znackou Komfortni obuv musi spliovat pozadavky tykajici se tvaru obuvi,
ochrany nohy v boté a méla by umoznovat pohodlnou a bezbolestnou chiizi. Obuv spliujici
celou fadu pozadavki Ceska obuvnické a kozedélné asociace, je testovana nezavislou
autorizovanou zkusebnou a posouzena Komisi zdravotné nezavadného obouvani. Znacka
kvality je urCena pro dospélé. Pro déti existuje déle pusobici znacka kvality Zdravotné

nezavadna obuv ,,ZIRAFA® . [45]
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Obrazek 24 — Komfortni obuv

komfortni
obuv

Zdroj: ceskakvalita.cz

2.2 Znacky kvality pod zdstitou Ministerstva zemédélstvi

Jakosti zemédélskych produktii ozna¢ujeme miru uréeni stupné jejich vhodnosti pro konzumni,
krmné ¢i prumyslové ucely. Kazda potravina musi splnit senzorické (chut, barva, viing, atd.) a
nutriéni pozadavky spotiebiteld a musi byt samoziejmée i zdravotné nezavadna. Jelikoz se
zemédé€lské plodiny vyuZzivaji v mnohych smérech, je mozné hovofit o jakosti nutri¢ni, krmné,
biologické, technologické a jakosti senzorické [9]. Spotiebitele zajima jakost vysledného

produktu.

Ceska potravina

Oznaceni Ceska potravina miize dle pravidel Ministerstva zemédélstvi: Sekce potravinatskych
vyrob — Utadu pro potraviny (3/2016) uzivat vyrobek spliujici jednu ze dvou hlavnich
podminek. Bud’ musi 100 % sloZek celkové hmotnosti nezpracované potraviny vcetné
veskerych fazi prvovyroby pochazet z izemi Ceské republiky, nebo musi minimalné 75 %
slozek pouzitych pii vyrobé koneného produktu pochazet z CR a zarovei veskeré faze vyroby
(Cisténi, zpracovani, baleni, ...) produktu musi probihat na izemi Ceské republiky. U loga miize
byt dovétek ,,Vyrobeno v Ceské republice, pokud veskeré faze, vyjma déleni (sekani, fezani,
...) dil¢ich surovin vyrobku a samotného baleni, probéhly v CR. Z téchto pravidel existuji
vyjimky pro vinafské produkty, u kterych lze uplatnit jen prvni bod hovotici o 100 % slozek
prvovyroby. Logo Ceska potravina ma piesné stanovené rozméry a barvy (téz v odstinech $edé
barvy). [46]
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Obriazek 25 — Ceské potravina

Ceska potravina

Zdroj: eagri.cz (Priloha 1 - grafické zndzornéni loga)

KLASA

Znacka Klasa je ur€ena potravinaiskym vyrobkim od provozovateld potravinaiskych podnikd.
V metodice pro udélovani znacky KLASA je definovana jako ,,0znaeni baleného nebo
vybraného druhu nebaleného potravinaiského vyrobku ve formé urcené ke kone¢né konzumaci
spottebitelem, ktery vykazuje vyjimecné kvalitativni charakteristiky, které zvysuji ptidanou
hodnotu vyrobku a jeho jedineCnost ve vztahu k béZnym vyrobkim na trhu“. Oznacuje rybi
vyrobky, masné vyrobky, ovoce, zeleninu, pekarenské a cukrarské vyrobky, mlécné vyrobky,
nealkoholické a alkoholické napoje a dalsi. Aby vyrobek ziskal licenci na uzivani znacky, musi
splnit fadu pozadavki. Pozadavky lze rozdélit na dvé Casti, na obecnou a specifickou. Obecna
cast definuje Zadatele, zptsob zadosti, zplisob rozhodovani o udé€leni znacky KLASA a dalsi.
Specifické podminky jsou tvofeny informacemi o kvalitativnich charakteristikach, které
vyrobek musi spliovat (technologie vyroby, tradi¢nost, senzorické vlastnosti, ...). Dané
parametry jsou soucasti technické dokumentace vyrobku a jsou doloZeny protokolem vydanym
akreditovanou laboratofi. V protokolu jsou informace o obsahu lepku, podilu ovoce a dalSich
meéfitelnych kvalitativnich charakteristikach. O vyrobku rozhoduje hodnotitelskd komise.
Vysledkem je rozhodnuti o ud€leni znaCky KLASA, udé€leni s podminkou, nebo zamitnuti
zadosti o znacku. Certifikat vystavuje ministr zemédélstvi. V piipad¢ udéleni znacky vyrobek
ziskava certifikat obsahujici nazev, identifikaci vyrobce, souhlas s uzivanim loga a datum jeho
platnosti. Spravcem znacky KLASA je Statni zeméd¢lsky intervenéni fond, Odbor administrace

podpory kvalitnich potravin. [47]
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Obrazek 26 — KLASA

KLASE)

Zdroj: szif.cz (Logo KLASA - barevné v segmentu)

Regionalni potravina

Znacka Regionalni potravina vychézi ze snahy Ministerstva zemédélstvi podporovat regionalni
produkty a zaméstnanost v odlehlejSich regionech. Zakladnim heslem znacky je ,.kvalita, mistni
suroviny, tradi¢ni receptura a vybornd chut*. Cilem je zména struktury spotiebitelského
chovani pfi vybéru vyrobkll od levnych zahrani¢nich k mistnim specialitim. Regionalni
potraviny jsou blize spotiebiteliim, ktefi tak ziskavaji CerstvEjsi potravinu a ptispivaji kK ochrané
7P diky kratsi dopravé. Certifikat je udélovan ministrem zemd&délstvi na zakladé posouzeni
krajové hodnotitelské komise na dobu Ctyt let. Posouzeni se provadi na zéklad¢ pozadavki

uvedenych v Metodice pro udélovani znac¢ky Regionalni potravina. [48]

Obrazek 27 — Regionalni potravina

Zdroj: regionalnipotravina.cz (Manudl loga Regiondlni potravina)
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Biopotraviny

Natizeni Rady Evropské unie ¢. 834/2007 stanovuje oznacovani ekologickych produkti logem
EU a mista produkce zemédélskych produkti, ze kterého je finalni vyrobek stvoten. V Ceské
republice plati pro vyrobce dle zdkona 242/2000 Sb. povinnost oznacovat balené biopotraviny
logem BIO. Kromé¢ loga je na obalu potraviny kéd organizace, ktera ovetuje, zda vyrobek
spliuje zdkonem dané pozadavky pro biopotraviny. Jedna se o 3 soukromé kontrolni subjekty
KEZ, o.p.s. (CZ-BIO-001), ABCERT (CZ-BIO-002) a BIOKONT CZ (CZ-BIO-003). Kromé
téchto subjektt kontroluje dodrzovani pravnich piedpisii i Ustfedni kontrolni a zku$ebni tstav
zemédé@lsky. Znacka kvality slouzi k odliSeni konvenénich potravinaiskych vyrobkl a
ekologicky vyprodukovanych potravin. Rostlinné potraviny obsahuji méné rezidui hnojiv a
pesticidll, u hospodaiskych zvitat chovanych pro BIO produkty je chovatel povinen jim zajistit
odli$né podminky oproti konvenéné chovanym HZ. Oznafeni miZeme nalézt na Sirokém

spektru vyrobki (ovoce, zelenina, vejce, maso atd.). [49]

Obrazek 28 — Biopotraviny

Il'""llh

2.3 Evropské znacky kvality

Zdroj: sos-spolek.cz

Zarucdena tradic¢ni specialita (ZTS)

ZaruCena tradi¢ni specialita patii mezi pravni nastroje poskytované zemédélcim a
potravindiim na zéklad¢ natizeni Evropského Parlamentu a Rady EU ¢. 1151/2012. Narok na
licenci pro uzivani této znacky ziskava zemé&délsky produkt, ktery je tradi¢nimi metodami
vyrabén vice jak 30 let. Znacka kvality neni vazana na urcitou lokalitu, sta¢i splnit podminky
technologie vyroby. Ugelem znacky je propagace tradiénich produktii, zvla§té ve venkovskych
oblastech a rozvoj té€chto oblasti. Mezi ¢eské vyrobky patiici mezi Zarucenou ¢eskou specialitu

patii Liptovsky salam, Spisské parky &i Spekacky. [50]
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Obrazek 29 — Zarucena tradi¢ni specialita (ZTS)

Zdroj: oznaceni.eu

Chranéné oznaceni pivodu (CHOP)

Chranéné oznaceni puvodu vychazi z nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU ¢.
1151/2012. Znacka kvality je urcena pro zemédé€lské produkty, nebo potraviny z dané¢ho
regionu ¢i zemé. Durraz je kladen na tizkou vazbu oblasti ptivodu — jedine¢nost produkce, proces
vyroby. Zapsané oznaceni vyrobce chrani proti vzniku napodobenin, nepravdivym informacim
o vyrobku a dal$im praktikam uvadéjicich spotiebitele v omyl. O kontrole suverénné rozhoduji
¢lenské staty EU, které mohou kontrolou povéfit statni &i soukromy subjekt. V' Ceské republice
ma kontrolu na starosti Statni zemédélska a potravinarskd inspekce, Statni veterinarni sprava

CR a Ustiedni kontrolni a zku$ebni Gstav zem&délsky. Mezi vyrobky, které mizeme nalézt pod

touto znackou, patii Zatecky chmel, Nogovické kysané zeli & Viestarska cibule. [51]

Obrazek 30 — Chranéné oznaceni ptivodu (CHOP)

Zdroj: oznaceni.eu

Chranéné zemépisné oznaceni (CHZO)
CHZO je dalsi evropskou ochranou znackou, kterd chrani lokalné ¢i regionalné vyrabéné
zemedelské a jiné potravinarské produkty. Oproti Chranénému oznaceni pivodu neni u

Chranéného zemépisného oznaceni dliiraz na region pitvodu vyrobku, podstatna je vazba povésti
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produktu na tuto oblast a minimaln¢ jedna z fazi vyroby na daném tizemi. Ovéteni souladu se
specifikaci provadi Statni zemédélska a potravinaiska inspekce, Statni veterinarni sprava CR a
Ustiedni kontrolni a zkuSebni tstav zemédélsky. Mezi vyrobky zapsané pod touto ochranou
znatkou v CR patii Ceskobudgjovické pivo, Stramberské usi, Tiebotisky kapr, Olomoucké

tvartzky, Karlovarské oplatky a dalsi. [51]

Obrazek 31 — Chranéné zemépisné oznaceni (CHZO)

Zdroj: oznaceni.eu

2.4 Ostatni znacky kvality v CR

Vim, co jim a piju

Soucasti globalniho programu The Choices Pragramme zamétujiciho se na vybér potravin
podporujicich zdravy zZivotni styl je ¢esky program Vim, co jim a piju. Program vznikl pod
zastitou Svétoveé zdravotnické organizace a Organizace OSN pro vyZivu a zeméd¢lstvi. Cilem
programu je posun spotiebitelského chovani k zajmu o zdravy zivotni styl, péci o zdravi a vybér
potravin, které slouZi téZ jako prevence mnoha onemocnéni. Kazdy vyrobek oznaceny logem
Vim, co jim musi mimo jinych kvalitativnich pozadavkl uvadét nutri¢ni hodnoty a spliiovat
kritéria na obsah cukru, soli, nasycenych a trans mastnych kyselin. Spravu kritérii pro iniciativu
Vim, co jim a piju ma na starosti Narodni védecky vybor, ktery mize upravovat kritéria dané

Mezinarodnim védeckym vyborem podle mistnich stravovacich navyka. [52]
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Obrazek 32 — Vim, co jim a piju

Zdroj: bezpecnostpotravin.cz

Zdrava potravina

Znacka vychazi z bodového hodnoceni tii zakladnich kategorii: oznacovani, bezpe¢nosti a
slozeni potravin. Z kazdé kategorie potravina ziskava kladny ¢i zaporny pocet bodt. Dle ptilohy
platné z 7.12.2015 musi potravina ziskat 20 z teoreticky moznych 71 bodu. Pievazna ¢ast boda
se tyka obsahu aditiv v potraviné. Hodnoceni vychazi z pohledu obalu vyrobku z informaci
uvedenych na etiketé. Provadi jej tym lidi z obanského sdruzeni. Spotiebiteli usnadnuji vybér
potraviny, nebot’ zhodnocuji to, co by si jinak musel pfecist sam. Licence na uzivani loga se

poskytuje na dobu jednoho roku. [53]

Obrazek 33 — Zdrava potravina
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Zdroj: zdravapotravina.cz

Znacka kvality dTest

Znacku vlastni a ud€luje zpravodajsky server a ¢asopis dTest. Hlavnim pozadavkem pro to, aby
mohl byt vyrobek oznacen touto znackou je umisténi v nezavislém hodnoceni daného testu
s vysledkem 60 % a vice na pfislusné hodnotici Skale. Znacka kvality plisobi na ¢eském a
slovenském trhu, je mozné ji najit na cca 500 vyrobcich.

Podminkou pro uZivani znaCky je sjednani licencni smlouvy s dTest, o.p.s. a uhrazeni

licen¢niho poplatku. UZivatel znacky si tim zajisti objektivni test v laboratofich tfetich stran,
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jejichz jméno neni zvefejnéno (snaha o zabranéni vyrobci ovlivnit vysledek testu). Mezi testy
patfi chemické rozbory, méteni laboratornimi pfistroji a panelové prace s lidmi. Vysledky test
jsou zvetejnény v casopisu dTest a na webu. Testovanim zpravidla prochéazi vice vyrobki
najednou, coZz spotiebiteli umoziuje porovnat jednotlivé vyrobky a vybrat si ten nejkvalitnéjsi.

[54]

Obrazek 34 — Znacka kvality dTest
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Zdroj: dtest.cz

Ovéreno zakazniky

Ovéfeno zakazniky je certifikat kvality, ktery mtze ziskat pouze elektronicky obchod zapojeny
do systému nakupniho portdlu a srovnavace cen heureka.cz. Principialné je toto oznaceni
udélovano na zaklad¢ kladné zpétné vazby od zdkaznika. Zakaznici nakupujici v e-commerce
dostavaji né¢kolik dni po ndkupu kratky dotaznik, ve kterém spotiebitel odpovida na otdzky
tykajici se celkové spokojenosti s nakupem, dobou dodani vyrobku, komunikace s obchodem,
dale ma moznost se vyjadiit ke slabym a silnym strdnkdm obchodu. Pokud obchod ziskéd za 90
dni od dostate¢ného poctu zédkaznikl (v fadu desitek hodnoceni) pies 90 % doporuceni, ziskava
modry znak ,,Ovéfeno zdkazniky*. Pokud by za stejnou dobu ziskal ptes 97 % doporuceni
alespont od nékolika set zdkaznikl, ziskdva znak zlaty. V obou ptipadech je obchod dale
sledovan a pokud hodnoceni klesne 0 2 % pod pozadovanou hranici, je certifikat obchodu
sebran. Spotiebitel tak ma vzdy aktuélni informaci o konkrétnich obchodech a mutze si vybrat
jen ty s kvalitnimi sluzbami jez nabizeji kvalitni vyrobky (jednotlivé vyrobky jsou v ramci
dotazniku hodnoceny zvlast).

Pro zac¢astnéné obchodniky ma tato znacka kvality dalsi vyhody v podobé ticasti na prodejnich
akcich propagovanych heurekou a na soutézi ShopRoku, navySovani ceny za proklik, export

recenzi na své stranky a dalsi.

34



Slabinu této znacky kvality vidim ve vlastnikovi serveru heureka.cz investi¢ni skupinou

Rockaway, pod kterou v ramci holdingu patii mnohé e-shopy zapojené do systému Ovéieno

zakazniky. Neni tim zcela zarucena objektivita hodnoceni. [55] [56]

Obrazek 35 — Ovéteno zékazniky

*****
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ZAKAZNIKY

@ Heureka

@Heureka

Zdroj: overenozakazniky.cz

Tabulka 1 — Zhodnoceni znaéek kvality v CR (porovnani s definici z kap. 2.2)

hracka

CZECH MADE Ano, je v souladu s definici zn. kvality.

Ekologicky Setrny | Znacka spliiuje pozadavky na bezpeénost, ovSem negarantuje

vyrobek/sluzba kvalitu uzitnych vlastnosti samotného vyrobku - zamétuje se na
vstupni suroviny a ekologi¢nost (napf. recyklovatelnost)
vyrobku.

Bezpetnd a  kvalitni | Vypovidajici hodnota oznaceni je pfevazné v oblasti bezpecnosti

a splnéni pravnich pfedpist. O uZitné kvalité¢ nevypovida.

Bezpecné hracky

Garantuje bezpecnost, nikoli uzitné vlastnosti hracek.

Ceska kvalita — nabytek

Neni zcela jasné, jaké kvalitativni vlastnosti znacky jsou v ramci

testi potfebnych pro jeji ziskani ovéfovany.

Osvédceno pro stavbu

Ano, znacka je v souladu s definici zn. kvality.

QZ — Zarucena kvalita

Ano, je znackou kvality ve smyslu definice v kapitole 2.2.

Prace postizenych

Neni znackou kvality, znacka slouzi pfedevsim k podpote

socialniho podnikani, negarantuje kvalitni vyrobky.

ZIRAFA Ano, je znackou kvality.
APEK — certifikovany | Mohlo by byt znackou kvality, ov§em ovéfovani kvality probiha
obchod pomoci ,,mystery shoppingu®, coz osobné nepovazuji za

divéryhodnou metodu (obchodnik o kontrole ¢asto vi dopiedu).
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SZUTEST -
tested

Product

ZnaCka je udé¢lena ,za splnéni“ legislativnich norem a
otestovanim Strojirenskym zkuSebnim ustavem. Negarantuje
vysSi kvalitativni vlastnosti vyrobku, nez jaké jsou dany

legislativné.

HORECA Select

Ovéfeni neprobihad pomoci tieti nezavislé strany, proto nesplituje

definici znacky kvality ve smyslu kapitoly 2.2.

ESC

Oznaceny vyrobek splituje pouze bezpecnostni pozadavky,

kvalita produktu neni garantovana.

Kvalitni a  bezpecna

montaz

Ano, znacka je v souladu s definici znacky kvality, ov§em neni

zde zcela jasny zpiisob ovérovani Setrnosti k ZP.

CG

Zamétfeno na bezpecnost a spolehlivost, coZz mohou byt u
nékterych vyrobkll i1 uzitné vlastnosti (napf. u plynového
tésnéni). U jinych (napf. kotel) vSak uzitné vlastnosti hodnoceny

nejsou — ovladani, efektivita vyuziti paliva apod.

Certifikované sluzby IT

Z divodu nedostate¢ného mnozstvi informaci pro spotiebitele

nepovazuji toto oznaceni za znacku kvality.

Ovéteny provoz

Oznaceny vyrobek prochdzi spolehlivym tiistupfiovym
oveéfovanim bezpecnosti. O uzitnych vlastnostech vSak tento

systém hodnoceni nevypovida.

Zn. kvality v socialnich

sluzbach

Hodnoceni kvality vychdzi ze subjektivniho hodnoceni dvojice
certifikatorti. Neexistuji objektivni méfitka kvality a z tohoto

ditvodu toto oznaceni nepovazuji za znacku kvality.

ITC certifikovana kvalita

Ano, oznaceni je s v souladu s definici znacky kvality.

Spolehliva vetejné

prospésna organizace

Neni znacka kvality z divodu nejasného zplsobu vybéru
»hezavislé komise® lidi z neziskového sektoru a pochybnosti o

jeji ,,nezavislosti®.

Diamantova liga kvality

Pokud je zajiSténa nezavislost ,,mystery zakaznika* (auditora),

pak toto oznaceni spliuje podminky zn. kvality sluzeb.

Komfortni obuv

Ano, znacka kvality je v souladu s definici.

Ceska potravina

Znaceni dava informaci o pivodu, ne o kvalité vyrobku, proto

neni znackou kvality.
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KLASA Ano, znacka odpovida definici zn. kvality. Pro spotiebitele v§ak
neni zcela ziejmé, které¢ kvalitativni parametry oznaceného

produktu vy¢nivaji nad ostatni konkurenéni vyrobky.

Regionalni potravina Oznaceni nehodnoti kvalitu, ale ptivod potraviny.

Biopotraviny Oznaceni je ziskano na zaklad¢ splnéni legislativnich pozadavku

biopotravin, o samotné kvalité vyrobku nevypovida.

Zarucena tradicni | Oznaceni nevypovida o kvalité produktu.

specialita

Chranéné oznaceni | Oznaceni nevypovida o kvalité produktu.

puvodu

Chranéné zemeépisni | Oznaceni nevypovida o kvalité produktu.

oznaceni

Vim, co jim a piju Ano, oznaceni odpovida definici zn. kvality. Spoluprace mimo

jiné s fetézci Albert, Unilever ¢i Emco vzbuzuje pochybnosti o

transparentnosti hodnoceni.

Zdrava potravina Znacka negarantuje kvalitu ani bezpecnost vyrobku. Hodnoceni
tymem lidi z obCanského sdruzeni neni mozné povazovat za

objektivni a nezavislé.

Zn. kvality dTest Oznaceni odpovida definici, ovSsem informovanost zdkaznika o
kvalité vyrobku je pouze skrze ptedplacené sluzby dTestu. Velka
¢ast spotiebitelil tak nema informace o kvalité vyrobku a musi si

vystacit pouze s procentudlnim hodnocenim.

Ovéteno zakazniky Oznaceni poskytuje komplexni informace o sluzb¢ a jeji kvalité,
transparentnost hodnoceni je ovSem zpochybnitelna (spravce
znacky heureka.cz spada pod investiéni spole¢nost Rockaway,
vlastnici Mall.cz, CZC.cz a dal§i e-commerce, uchazejici se 0

oznaceni Ovéteno zakazniky).

Jak vyplyva z tabulky jedna, z 33 znacek kvality, které miizeme nalézt na ¢eském trhu pouze
11 oznaceni, které zakaznikovi zarucCuji kvalitu produktu. Nejcastéj$im problémem je
nedostatecnd informovanost spotiebitele o vyznamu znacky, dale se nékolikrat vyskytl problém

S diivéryhodnosti ovéfovani.
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3 Znacky kvality ve svété

Nejen v Ceské republice je mozné se setkat siadou znatek kvality. V nésledujicich
podkapitolach je uveden stru¢ny souhrn zahrani¢nich znacek kvality

Po celé Evropské unii mizeme nalézt elektrotechnické vyrobky oznacené znackou CE.
Oznaceni je mnohdy vnimano jako evropska znacka kvality. Autofi publikace ,,Oznaceni CE —
pro koho, pro¢, jak ...““ vSak odmitaji CE jako znacku kvality. Podle tohoto materialu je oznaceni
nastrojem organt dohledu nad evropskym trhem, ve kterém vyrobce prohlasuje, ze je jeho
vyrobek ve shodé s patii¢nou legislativou. [57] Z pohledu diplomové prace lze s timto
prohlasenim zcela souhlasit, nebot’ smysl a ptivod znacky neodpovida vyse uvedené definici
pro znacku kvality. Zatimco znacky kvality uvadéné v této praci jsou dobrovolné, u CE je
vyrobce povinen své produkty oznacit, pokud patii mezi vyrobky, u kterych je povinnost tohoto
oznadeni stanovena ve zvlastnich harmoniza¢nich pravnich piedpisech (v CR dle zakona &.
22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky). Na zadny jiny vyrobek toto oznaceni

nesmi byt pfipojeno.

Obrazek 36 — Oznaceni CE
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Zdroj: konstrukce.cz

Jelikoz je diplomova prace vénovana znackam kvality na ¢eském trhu, nésledujici kapitoly
popisujici nékteré znacky kvality plsobici v zahrani¢i byly vybrany na zaklad€ importu
vyrobkil z jednotlivych zemi do Ceské republiky. Vétsina znagek kvality uvedenych vyse se
zamé&fovala na potraviny ¢i na prumyslové a spotfebni vyrobky. V nasledujicich tabulkach
(Tab. 2 a Tab. 3) jsou znazornéni &tyii nejvétsi importéfi podle dat Ceského statistického tifadu

ve dvou oblastech: ,,potraviny a Ziva zvifata® a ,,primyslové spotiebni zbozi*.
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Tabulka 2 — Dovoz potravin a Zivych zvifat (1.11.2016 — 30.11.2016)

Potraviny a Ziva zvitata DE Némecko | 109 402 3500 105
Potraviny a Ziva zvifata PL Polsko 94 068 2474 372
Potraviny a ziva zvitata SK Slovensko |76 140 1 052 599
Potraviny a Ziva zvifata AT Rakousko |45 970 570 833

Zdroj: CSU

Tabulka 3 — Dovoz primyslového a spotiebniho zbozi (1.11.2016 — 30.11.2016)

Primyslové spottebni zbozi | DE Némecko |60 935 10201 472
Primyslové spotiebni zbozi |PL Polsko 36 041 3839970
Pramyslové spotiebni zbozi | SK Slovensko |20 258 1421 439
Primyslové spotiebni zbozi |CN Cina 19 342 6 259 899
Zdroj: CSU

Podle tabulky 1 a tabulky 2 byla vybrana pétice nejvétsich importéri ve vybranych oblastech.
Na prvnich tfech mistech se shodné umistilo Némecko, Polsko a Slovensko. Na ¢tvrtém misté
se Vv oblasti potravin umistilo Rakousko a v oblasti primyslového zbozi se na ¢tvrtém misté

umistila Cina. Hodnoticim kritériem byla hmotnost importovaného zbozi do Ceské republiky.

3.1 Znacky kvality v Némecku

Némecko je nejvétsim importérem do Ceské republiky v obou hodnocenych kategoriich.
Némecké produkty byly v CR historicky hodnocené jako kvalitni. Dnes jiZ rozdil v kvalité mezi
tuzemskymi a importovanymi vyrobky vymizel, mnohdy je naopak ¢esky vyrobek kvalitnéjsi,
nebot’ spousta némeckych kvalitnéjSich vyrobkil neni exportovana za hranice a zlstava pro
domadci spotiebitele. Jsou zndmy medialni zpravy o kvalitativnich rozdilech mezi produkty
stejné znacky, které se prodavaji v Cesku a Némecku, s tim, Ze némecky vyrobek prodavany

vV Némecku je kvalitnéjsi.

ZNACKA KVALITY Q (ServiceQualitiit Deutschland)
ZNACKA KVALITY Q ma pivod v roce 2001 a je na pomezi mezi znakou kvality sluzeb a
systémem kvality. Jeho iniciativa vychazi ze tfistupniového systému pro postupné zlepSovani

kvality v Némecku. Pro ziskani certifikace je tfeba neustalého zlepSovani systému kvality
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v podniku, které stanovuji pozadavky pro ziskani a udrzeni znac¢ky kvality. V ramci programu
existuji tfi zakladni etapy pro rozvoj kvality. Senzibilizace zprostfedkovana vlastnim
sebehodnocenim firmy, ddle méfeni a vyhodnocovani, které klade diiraz na hledani nedostatkti
sluzeb kvality a systém managementu jakosti. Posouzeni téchto ¢asti provadi nezavisly audit.
Pokud podnik spliiuje pozadavky dané iniciativou Service Quality, pak ma narok na oznaceni
peceti kvality ,,Q*“. Cilem tohoto projektu je snaha o spokojenost zakazniku, zlepSeni poméru

cena/vykon, zlepSeni hmotné situace zaméstnancu a dalsi. [58]

Obrazek 37 — ServiceQualitdat Deutschland

Zdroj: mv-concept.de

TOV

Pod pismeny TUV se ukryva nazev Technischer Uberwachungs-Verein, coz je némecké
sdruzeni technickych kontrolnich sdruZeni. Historicky zaklad TUV vychazi z druhé poloviny
19. stoleti. Hlavnim poslanim je ochrana osob, Zivotniho prostfedi a majetku pred riziky
technologii. V Némecku je toto uskupeni rozdéleno do tfi geografickych skupin, TUV SUD,
TUV NORD, TUV Rheinland, které pisobi i v CR. Spoleéné tvoii VATUV (Asociaci
technickych kontrolnich uradit).

e TUV SUD Czech piisobi v Ceské republice od roku 1995. Poskytuje sluzby v oblasti
testovani, nezavislého ovétovani, certifikace, ale 1 inspekce a vzdélavani v rdmci celého
hodnotového fetézce. Spolegnost je v CR zndma piedeviim testovanim vozidel
zaméfené na bezpecnost a vliv vozidel na Zivotni prostiedi. Testovani probiha
v laboratotich TUV SUD akreditovanych dle ISO/IEC 17025. Vyrobky, které tispésné
projdou témito testy, spliiuji mezinarodni normy a standarty bezpecnosti a kvality.
Velky vyznam ma téZz provadéni auditi a certifikaci systémi (napt. ISO 9001 -

Certifikace systému managementu jakosti, ISO 14001 - Certifikace systému
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environmentalniho managementu, 1SO 27001 - Certifikace systému managementu
bezpecnosti informaci, ISO 50001 - Systém Managementu hospodateni s energii, FSSC
22000 - Certifikace systému managementu bezpecnosti potravin a dalsi). Mezi prestizni
znacky sdruzeni TUV SUD patii TUV SUD GS, kde dodate¢na pismena GS znamenaji
Gepriifte Sicherheit (bezpecnost testovana). Znacku je mozné nalézt u nejruznéjSich

spotiebnich vyrobkii, které tspésné splnily typovou zkousku. [59]

Obriazek 38 — TUV SUD

gepriifte
Sicherheit

Zdroj: tuev-sued.de

e TUV NORD CZECH
Sdruzeni TUV NORD GROUP je nadnarodni spole¢nost plisobici ve vice nez 70 zemich svéta.
Zamétuje se predevsim na certifikaci systému, vyrobkl a osob, vytvaii technologické posudky,
provadi inspekci materiald a posuzuje vliv technologii na zivotni prostiedi. Provozuje

akreditované laboratofe a zkuSebny v Brné a stanice technické kontroly v Praze a Karlovych

Varech. [60]

Obriazek 39 — TUV NORD CZECH
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Zdroj: protext.cz
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e TUV Rheinland
TUV Rheinland Group je skupina zaloZena jiz vroce 1872 jako regiondlni inspeKéni
organizace. Dnes tato spolecnost sidlici v Kolin€ nad Rynem ptsobi témét v sedmdesati zemich
svéta a zahrnuje na 32 technickych oborl. Zakladnim poslanim skupiny je hledani udrzitelného
feSeni pii interakci ¢lovek — Zivotni prostiedi — technologie, coz je zakladnim princip skupiny
zakotveny v trojuhelniku loga spoleCnosti. Spolecnost poskytuje svym zakaznikiim
technologické sluzby spocivajici v nezavislém a objektivnim poradenstvi a vV pomoci

S vyvojem, podporou, testovanim a certifikacemi. [61]

Obriazek 40 — TUV Rheinland
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RAL

Vyrobky s ozna¢enim RAL spliuji standardy kvality dané Némeckym institutem pro kontrolu
kvality a certifikace. Pokud Zadatel se svym vyrobkem prokazatelné¢ splni pozadavky pro
udéleni certifikace, je mu Vyborem pro kvalitu GSK ud¢lena licence na uzivani znacka kvality
RAL. Kontrola splnéni pozadavki je testovana Zkusebnim ustavem pro materialy a vyrobni
techniku (MPA-Hannover), jehoz vystupem je protokol o zkousce. Znacku kvality RAL-GZ
662 miiZeme nalézt na vodovodech, plynovodech, odpadnich rourdch, kde znacka garantuje

splnéni standardti povlaku trubek. [62]
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Obrazek 41 - RAL
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Gepriifte Qualitat — Bayern

Znacka kvality urcena pro potraviny. Pozadavky na vyrobu a zpracovani potifebné pro ziskani
znaCky kvality jsou vys$si, nez jaké stanovuje pifisluSnd pravni norma. Zarovein GQ-Bayern
slouzi jako ochrannd zndmka vyrobkil vyrobenych v Bavorsku. Pro hodnoceni se rozliSuji
rostlinné (zelenina, pecivo, oleje, pivo apod.) a zivoc¢isné (maso, med, vejce a dalsi) produkty.
O licenci pro vyrobek rozhoduje ministerstvo pro vyzivu, zemédélstvi a lesnictvi. Vyrobce,
ktery znacku kvality pro sviij vyrobek ziskd mé povinnost sledovat ptipadné zmény pozadavki
a uvést svij vyrobek do souladu s nimi. Kontrolni opatieni a audity jsou provadény autoritou
certifikovanou dle DIN EN 45 000. Vysledky kontrol jsou pfedavany ministerstvu pro vyzivu,

zem&dé€lstvi a lesnictvi. [63]

Obrazek 42 — Gepriifte Qualitit — Bayern

Zdroj: gg-bayern.de

3.2 Znacky kvality v Polsku
Druhy nejvétsim importérem Ceské republiky je Polsko. Nejéast&ji diskutovanymi dovazenymi

vyrobky z Polska jsou potraviny. Existuje mnoho medidln¢ znamych kauz, ve kterych byly
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zjistény nedostatky kvality u potravin (napiiklad 27.2.2012 byl na serveru iDNES zveiejnén
clanek s nazvem ,Nékteré polské potravinaiské firmy ochucovaly jidlo posypovou soli
informujici o poruseni zasad pro kvalitni potraviny). V souvislosti s vnimanim polskych
potravin jako nekvalitnich uvadim nékteré znacky kvality, které se nachézeji spiSe na polském

trhu nez v dovozu.

Znak jakosci Q

Pecet’ kvality ,,Q* je ud€lovana na zéklad¢ certifikacniho programu potravinarskych vyrobki.
Kwvalita a bezpecnost vyrobki jsou testovany v akreditovanych laboratofich. Proces certifikace
je provadén technickym vyborem slozenym z nezavislych odbornikti. Kontroluji se ¢tyii hlavni
oblasti: technické a wvyrobni znaky, organoleptické vlastnosti, fyzikalné-chemické a
mikrobiologickych parametry, baleni a ozna¢ovani vyrobku. Soucasti zadosti o certifikaci jsou
pozadovany dokumenty popisujici stru¢né proces vyroby, laboratorni vyzkumna zprava, souhrn
zkousek na hotovém vyrobku, recenze kli¢ovych zdkaznikli, informace o stiznostech
predchoziho roku a dal$i. Pokud vyrobek splituje pozadavky, je mu udélen certifikat znacky

kvality Q, ktery byva udélen na tii roky. [64]

Obrazek 43 — Znak jakosci Q
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POZNAJ DOBRA ZYWNOSC

Znacka kvality ur¢ena pro znaceni kvalitnich potravin spad4d pod Ministerstvo zemédélstvi a
rozvoje venkova. Znacka je udélovana na zakladé ¢lanku 13 zakona ze dne 21.12.2000. Uast
Vv programu Poznaj dobra zywnosc (PDZ) je dobrovolna a je urCena vSem podnikateliim
¢lenskych zemi Evropské unie.

Kritéria pro ziskani znaCky kvality byla vypracovana Védeckym vyborem kvality
potravinadiskych vyrobkil. Oznaceni vyrobku pii splnéni kritérii je mozné po dobu tii let.
K Zadosti o znacku musi vyrobce dolozit kvalitu vyrobku mimo jiné kopii vysledka test

provedenych v ramci internich kontrol a externimi laboratofemi, informace o tufednich
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kontrolach potravin ¢i osvéd¢eni o kvalité pouzitych potravin. Dolozené dokumenty posuzuje
hlavni inspektor obchodu kvality zemédélsko-potravinarskych vyrobki, vysledky méfeni jsou
oveéfeny ve védecké akademii. Vysledkem zkoumani je doporuceni ministru zemedé€lstvi o

udéleni ¢i neud¢€leni znacky kvality. [65]

Obrazek 44 — POZNAJ DOBRA ZYWNOSC
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INTEGROWANA PRODUKCIJA

Integrowana produkcija (IP) je dobrovolny systém uréeny pro péstitele rostlin a vyrobce
rostlinnych produkt, na ktery dohlizi Statni inspektorat ochrany rostlin a semen. Podkladem
tohoto systému je zdkon o ochrané rostlin z roku 2004. Podminky pro ziskani certifikatu
integrovaného vyrobniho zavodu spocivaji ve splnéni pozadavki stanovenych Vrchnim
inspektorem ochrany rostlin a semen, které jsou uvedeny v metodice pro jednotlivé druhy
plodin. Metodika obsahuje informace 0 péci o rostliny, vybéru odrid, hygienickych a dalSich
pozadavcich pro ziskani osvédceni IP. Jednim z pozadavku je absolvovani Skoleni v oblasti
Setieni rostlin. Zadost o ziskani certifikatu se podava do 30 dnti ped vysadbou. Vyznamnym
prvkem systému integrované produkce je kontrola rezidui pesticidi a dalSich zdravi

ohrozujicich latek v akreditovanych zkuSebnach. [66] [67]

Obrazek 45 - INTEGROWANA PRODUKCIJA
@
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45



SYSTEM QMP

Systém Quality Meat Program (QMP) je uréen producentiim dobytka. Tvofi jej soubor pravidel,
které stanovila Polska asociace producenti hovéziho dobytka a v roce 2008 byla soustava
pravidel QMP — DOBRA WOLOVINA Ministerstvem zeméd¢€lstvi oficialné uznana jako
celostatni systém jakosti potravin. Certifikat s platnosti 14 mésictli je vydavan na zaklad€ auditu
provedeného certifikovanymi inspektory, ktery potvrdi shodu s pozadavky QPM. Soucasti
pozadavkl je spravny vybér plemene skotu, vhodné zachazeni se zvitaty a dodrzeni standardt
pro piepravu zvifat na jatka v pozadovaném véku. Kvalita vysledného produktu (masa) je

hodnocena evropskym systémem SEUROP a méfenim fyzikalnich vlastnosti. [68]

Obrazek 46 — SYSTEM QMP

WOLOWINA

Zdroj: minrol.gov.pl

3.3 Znacky kvality na Slovensku

V minulém stoleti byla historie Ceské a Slovenské republiky provazana politicky i pramyslové.
Po roce 1948 se v obou zemich kvalita vyvijela v rdmci planovaného hospodafstvi, coz mélo
Za nasledek zvySovani rozdilli v rozvoji kvality. Po roce 1989 se se tento rozdil s Sifenim
informaci zadal zmen3ovat piisobenim statni i soukromé sféry. I po rozdéleni Ceskoslovenska
pokracovaly mezi obéma zemémi silné primyslové vazby, coz doklada i tieti misto v dovozu

potravin i prumyslovych vyrobka (Tab.1 a Tab.2).

Znacka kvality SK

Znacka vznikla v roce 2004 v ramci Narodniho programu podpory zeméd¢€lskych produktt a
potravin. Je urena pro podporu domacich produkti v rdmci evropského trhu a jejich odliSeni
pro spotiebitele. Zadatel o znacku kvality musi své vyrobky vyrabét ze slovenskych surovin (z
celkové spotieby surovin musi byt tfi ¢tvrtiny z domacich surovin), musi dodrzovat stanoveny
technologicky postup, dbat parametra kvality a bezpe¢nosti. Vlastnikem znacky je Ministerstvo

zemédé€lstvi a rozvoje venkova SR. Ministr zemédélstvi jmenuje odbornou komisi, ktera
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posuzuje splnéni pozadavkil vyrobce. Vyrobky s nadstandartnimi parametry kvality mohou byt
oznaceny rozsifenou znackou kvality SK GOLD. Standardné je znacka kvality udélovana na ti
roky, u sezénnich vyrobki na jeden rok. Zadatel o znacku piiklada technickou dokumentaci,
ve které jsou deklarované parametry jakosti vyrobku dolozené protokolem o zkousce
akreditovanou laboratofi. Technologicky proces je kontrolovan organy Statni veterinarni a

potravinovou spravou CR. [69]

Obrazek 47 — Znacka kvality SK
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ZNACKA KVALITY DREVOSTAVBY

Tato znacka kvality je nadstavbou zakonné certifikace, jejiz ukolem je podpora kvalitnich
stavitell dfevostaveb. Byla vytvofena Svazem zpracovateli dieva SR ve spolecnosti
s Lesnickou fakultou Technické univerzity ve Zvolenu. Nadstavbova ¢ast oproti zakonnym
normam spociva v pfedepsanych montaznich postupech a v zavedeni technologickych kritérii
na stavbach. Certifikovany produkt dosahuje takovych parametrti, které zajisti jeho dlouhou
zivotnost a funkci (napt. vzduchotésnost objektu).

Pozadavky pro ziskani znacky jsou rozdéleny do jednotlivych oblasti — dokumentovana
projektova a pfedvyrobni piiprava, fyzikalni poZzadavky pro realizaci stavby, kvalita realizace,
oblast finan¢ni discipliny, kritéria pro vyrobce dievénych oken a oblast zvlaStnich ustanoveni.
Splnéni pozadavkl hodnoti komise stanovend Svazem zpracovatelti dieva SR, na jejiz ¢innost
dohlizi Technicka univerzita ve Zvolenu ve funkci nezavislého garanta. Certifikat je udélovan

na dobu tii let. [70]
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Obrizek 48 - ZNACKA KVALITY DREVOSTAVBY
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TygerProof

TygerProof je zde uveden jako ptiklad neddvno zalozeného znaceni kvality outdoor testovacim
serverem tyger.sk. Skupina pracovnikil tohoto internetového serveru provadi testy vybranych
outdoorovych vyrobkl piimo v terénu a vysledky zvefejiiuje na socidlnich sitich. Se zvysujici
se oblibou této skupiny byla v roce 2016 vytvorena znacka kvality TygerProof. Jedinou
podminkou pro ziskéni znacky je aktivni testovani vyrobku po dobu dvou let, béhem kterych
se na testovaném produktu nesmi objevit zjevné znaky unavy materialu. [71]

Pojmenovani TygerProof znackou kvality je znacné zavad¢jici. Spotiebitel orientujici se podle
této znacky nema kromé recenze na socialni siti zadnou informaci o kvalité vyrobku. Tyger.sk
by musel Iépe definovat pribéh testovani a zajistit jeho objektivni provedeni (napiiklad
stanoveni parametrl, které u outdoorového oble€eni miizeme ocekavat — odolnost materialu
proti prodfeni, vodéodolnost, prodySnost a dalsi, které¢ by se normovang testovaly za stejnych

podminek).

3.4 Znacky kvality v Rakousku

Z Rakouska dovéazime témér 46 tisic tun produkti spadajicich do kategorie potraviny a Ziva
zvitata. Obecné je kvalita vyrobkiu pochazejici z Rakouska srovnavana s kvalitou vyrobki
puvodem z Némecké spolkové republiky. Historicky bylo Rakousko po druhé svétové valce
soucasti zapadniho bloku, ktery umozZnil rozvoj drobné&jsim podnikateliim. To vedlo k vétsi
pestrosti vyrobkii, mezi kterou si spotiebitel mohl nalézt kvalitni zboZzi a jeho koupi podpofit

vyrobce orientujiciho se na jakost.

Gepriifte Qualitit Austria
Smysl znacky kvality Gepriifte Qualitit Austria, kterd nedavno oslavila své sedmdesatileté
vyroci, spociva v podpote domécich produktii. Ziskat ji mize jen takovy produkt, u kterého je

puvod podilu alespon poloviny nakladt hotového vyrobku z Rakouska (suroviny, polotovary,
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know-how). Dale musi vyrobek spliiovat normy kvality dané Rakouskou spole¢nosti pro
podporu jakosti, ktera je téz vlastnikem znacky. Kritéria kvality dana jednotlivymi vlastnostmi
produktu jsou testovana akreditovanyma zkuSebnimi trady. Pokud jsou splnény podminky pro
ziskani certifikatu, vyrobek ziskava pecet’ kvality na dobu urcitou. | v pribéhu vlastnictvi
certifikatu je soulad s podminkami jeho drzeni pribézné€ monitorovan statem, autorizovanymi
testovacimi centry.

Kromé narodni znacky kvality existuje 1 jeji mezinarodni verze ur¢end pro produkty vyrabéné
V zahrani¢i. Pro ziskéni certifikatu je tfeba vyrobek podrobit sérii testi v akreditovanych

laboratotich, které potvrzuji soulad s rakouskymi standardy. [72]

Obrazek 49 — Gepriifte Qualitit Austria
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Oge Quality Mark

OGE je narodni znacka kvality ur€ena pro zavodni stravovani, ktera je udélovana Rakouskou
spole¢nosti pro vyzivu. Cilem je snaha o kvalitni hromadné stravovani prostfednictvim
kvalitnich potravin a moZnost vybéru hotového pokrmu z menu. Jeho nutriéni hodnoty musi
byt v souladu s pozadavky (obsah energie, bilkovin, sacharidt, tukd, vlakniny, mineralt a
vitamini). Hotové jidlo musi byt Setrné pfipraveno podle soucasnych technologicko —
védeckych poznatkli danych piislusnymi normami. Zadatel o znacku kvality vytvaii plan
potravin na zakladé referen¢nich hodnot jednotlivych prvka potraviny pro piislusnou cilovou
skupinu (déti, dospéli, seniofi, ...). Spoleénost OGE miize kdykoli provést audit stravovaciho
zafizeni a ovéfit, zda nutriéni plan odpovida nabizenému produktu. V ramci auditi je
predkladana dokumentace vcetné recepti a navodi na piipravu pokrmu. Certifikovana
spolecnost také predklada vzdy aktualizované informace. Ma také povinnost hlésit kazdou

potencialné nebezpecnou potravinu. Smlouva s OGE byva standardné uzaviena na tii roky. [73]
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Obrazek 50 — Oge Quality Mark
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3.5 Znacky kvality v Ciné

Cina je nejlidnatéj$im stitem svéta srychle rostouci ekonomikou. Méa velké mnoZstvi
nerostného bohatstvi, kterého vyuziva. Mnoho evropskych a americkych vyrobct pievadi svou
vyrobu do Ciny a snizuje tak své naklady na pracovniky i material. Vyhoda pro vyrobce
americkym, coz dale snizuje naklady, naptiklad na bezpecnostni opatieni. Své vyrobky tak
mohou nabizet za nizsi cenu, nez za jakou podobné vyrobky nabizeji konkurenti. Lze se jen
dohadovat o vysi kvality téchto vyrobkill. S rozvojem zemé ovSem zacina vlada podporovat
kvalitu a bezpecnost vyrobki. Piikladem miize byt China Compulsory Certifikation (CCC),
ktera v Ciné plni od roku 2002 podobnou funkci jako v Evropé oznageni CE.

Vznikla tak tada certifikatt a certifikacnich znacek, které bychom mohli oznacit za znacky
kvality. Piikladem tak miZze byt ¢innost certifikacnich organti China Certification Quality
Center, Beijing New Century Inspection & Certification, Shanghai NOA Test & Certification
a dalSich. [74] [75]

QS mark

Quality Safety mark je znacka kvality urend pro Cinské vyrobce potravin. Standardy
bezpecnosti vytvaii Generalni sprava kvality, kontroly, inspekce a karantény, ktera provadi
audity a ovétfuje shodu zkouSenych vzorkd potravin s pozadavky. Kontroly jsou zvlasté
zamétené na bezpecnost potravinovych obaltl, u kterych se testuje, zda neuvoliuji nebezpecné
latky do potravin (rizikovéjsi jsou kyselé potraviny a mastné potraviny, které jsou agresivni

vici obalu). Potraviny nesmi pfesahovat limity pfidavnych latek, uvedené v hygienickém

standardu. [76]
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Obrazek 51 — QS mark
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4 Vnimani znacek kvality spotiebiteli

V ptedchozich ¢astech byla popsano velké mnozstvi znacek kvality, se kterymi se spotiebitel
muze setkat na trhu. Smyslem této kapitoly je snaha autora zjistit, jakym zplsobem zakaznici
vnimaji znaceni kvality na kupovanych vyrobcich. Domnivam se, Ze velké mnozstvi znacek
kvality zneptehlediiuje situaci oznaceni kvality na trhu.

Vychozim podkladem pro zodpovézeni otazek byl priizkum &. 18 AMSP CR ,,Znagky kvality
a jejich vnimani spotiebiteli a podnikateli“ [77] a priizkum &. 28 AMSP CR , Rizika nakupu
spottebniho zbozi“ [78]. Z téchto prizkumu jsem vybral odpovédi, které se tykaly mé prace a
doplnil jsem je vlastnim vyzkumem. Kapitola ¢tyfi je uspofadana tak, Ze nejprve interpretuje
vysledky prizkumu z roku 2012 a 2014 a pak je porovnava s nové zjisténymi poznatky. Neni
vSak mozZné zcela porovnavat vysledky mého Setfeni a Setfeni pfedchozich, nebot’ vychozi
priazkumy byly provedeny pomoci panelového prizkumu, zatimco muj vzorek (viz. kapitola
4.1) je spiSe nahodny. Veskera data mi umoznila analyzovat spotiebitelské chovani ve vztahu
ke znackam kvality 1 ke kvalité vyrobkl obecné.

Zakladem analyzy jsou odpovédi priizkumu AMSP CR &. 18. V grafu 1 je uvedeno, Ze pro
Nasleduje znacka produktu a jeho slozeni. Podstatna je 1 diivejs$i zkuSenost s vyrobkem a
doporuceni od znamych. Zemé¢ puvodu je podstatna pro 26 % dotazovanych, prizkum ¢.28 dale

uvadi, ze 37 osob ze sta by dalo piednost ceskému vyrobku. [77] [78]
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Nejcastéjsi odpovédi predchozi otazky byla kvalita. Odpovéd’ je déle rozvedena na grafu €. 2 a
3. Pro vyrobce je znalost odpovédi klicova, nebot’ vétsina zékaznikli vyzaduje kvalitu vyrobku,
a ptitom si kazdy pod pojmem kvalita predstavi néco jiného. Nejcastéj$i odpovedi je trvanlivost,
dlouha zivotnost vyrobku a kvalitni material, ze kterého je produkt vyroben. Pro 15 %
dotazovanych je pii posuzovani kvality u vyrobku urcujici cena. Zajimavou informaci je i to,

ze 11 % respondenti neni schopno definovat, co pro né znamena kvalitni vyrobek. [77]

Graf ¢.2 - Co si predstavujete pod pojmem kvalitni vyrobek?
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Zatimco u ptedchoziho grafu pfi definici kvalitniho vyrobku pouze 13 % dotazovanych uvedlo
uzitné vlastnosti. Pokud znéla otazka jinak a respondenti méli popsat kvalitni vyrobek, uzitné
vlastnosti, resp. funk¢nost, uvedlo 86 lidi ze sta. Nejcastéjsi odpovédi byl kvalitni material
produktu. 85 % dotazovanych uvedlo, Ze u vyrobku oekava minimalni chybovost. Ctvrtou
nejcastejs$i odpovedi byl vzhled vyrobku. Pivod produktu (Cesky vyrobek) byl uvadén stejné
Casto (v poloving ptipadl), jako vyrobek s oznacenim znackou kvality. Znacky kvality byly i
predmétem 28. priazkumu AMSP. V ném znacku kvality jako pomoc pfi ndkupu bezpecného a
kvalitniho zbozi uvedlo 81 % osob ze vzorku populace Citajiciho 506 lidi. Ze srovnatelnych
produktt by si 89 % dotazovanych vybralo ten, ktery ma na sobé logo kvality, nebot” u téchto

oznacenych vyrobki ocekavaji vyssi kvalitu a bezpecnost. [77] [78]

Graf ¢. 3 - Jaky by podle Vas mél byt kvalitni vyrobek?
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Pti nakupu spotiebniho zboZi se vSak jen 29 % zékaznikl pii hledani kvality orientuje podle
znacky kvality. Mnohem vice je zajima popisu vyrobku (zvlasté material, ze kterého je produkt
vyroben) — viz. graf 4. Vice nez znacky kvality si spotfebitelé v§imaji vzhledu vyrobku, zemé
ptavodu, ceny produktu a vyrobni znacky. Vyrobni znacka je podle mého prizkumu casto
zakazniky zaménovana se znackou kvality (viz. kapitola 5.2). V prizkumu provedeném v roce
2014 nejvice respondentti (57 %) uvedlo, Ze se pii rozeznavani kvalitniho zbozi orientuje podle
internetovych recenzi. Témét polovina se spoléhd na vlastni zkuSenosti s produkty, pifevazné ti,

co se nespoléhaji na znacky kvality. Na ty se spoléha pouze 23 % dotazovanych. [77] [78]
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Graf ¢. 4 - Podle ¢eho poznate kvalitni vyrobek?
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Vyse uvedené odpoveédi nevyznivaji pro znacky kvality pfiznivé. Pro spravce znacek kvality
jsou tak podstatné informace uvedené v grafu ¢.5. Udava vysledky dotazu, ve které byli lidé
tazani na formy garance kvality. Jednozna¢né nejcetnéjs§imi odpovéd'mi byla garance kvality
udélend na zaklad¢ hlasovani spotiebitell a kvalita garantovdna nezavislou zkuSebnou.
Pouhych 12 % spotiebitelti vnima jako rozhodujici posouzeni spotiebitelskou organizaci a jen

pro 5 % dotazovanych je uréujici vladni program. [77]

Graf ¢. 5 - Jaka forma garance by pro Vas byla pii garanci kvality rozhodujici?
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Shrnu-li vysledky vychozich dvou prizkumi provedenych ve spolupraci Narodni politiky
kvality a Asociace malych a stiednich podniki a Zivnostniktt CR, pro vétsinu spotiebitelll je
pfi vybéru spotebniho zbozi zasadni jeho trvanlivost a odolnost urcujici funkcénost a
bezchybnost vyrobku dana vyrobnim materidlem. Mnohem vice, nez podle znacky kvality se
orientuji podle popisu vyrobku, zemé ptivodu, vyrobni znacky a ceny. Znaceni jakosti maji
pro zakaznika vliv, pokud vychazeji z hlasovani spottebitelil ¢i pokud garantuji ovéteni

vlastnosti vyrobku akreditovanou zkuSebnou.

4.1 Metodika vlastniho Setreni

Smyslem mého dotaznikového Setieni bylo doplnéni ptedchozich prizkumu a zjisténi, jak
spotiebitel vnima znacky kvality a zda viibec n¢jaké znacky kvality zna. Dotaznik byl vytvoten
podle tfi hlavnich okruht této prace (zjisténi cilové skupiny spottebitell kvalitnich vyrobkd,
prazkum poveédomi zakazniki 0 jednotlivych znackach kvality a ovéfent, jakym zplisobem jsou
znacky kvality spotiebiteli vnimany). Cilem dotazniku je zodpovédét otazku, zda znacky
kvality ovliviiuji spotiebitelské chovani a zda maji néjaky ptinos pro zédkaznika. Elektronicky
dotaznik obsahoval krom¢ vétSiny uzavienych (polytomickych) otazek i dvé otazky oteviené.
Vybér vzorku probihal na zakladé vékového slozeni obyvatelstva CR dle statistik CSU.
Segmentace podle véku je rozdélena do tii Sirokych intervalli. Tyto intervaly orientacné
odd¢luji (autor prace si je védom ne zcela piesné vékoveé segmentace, kterd vSak nebyla hlavnim
cilem vyzkumu) studenty (18-26 let), pracovné ¢inné osoby (26-60 let) tvofici segment
S nejvyssi kupni silou a osoby starSi s omezenéjSim piistupem k elektronickym sdélovacim
prostfedkiim, pies ktery jsou znacky kvality ¢asto prezentovany. Celkové vSak vzorek Citajici
147 osob nemiizeme povazovat za reprezentativni vzorek populace Ceské republiky z nékolika
diuvodu. Elektronické dotazovani probihalo na zakladé cilené e-mailové komunikace
prostiednictvim sdileni odkazu na elektronicky dotaznik, tento odkaz v§ak mohl byt dale sdilen.
MenSinova ¢ast dat byla ziskdna zvefejnénim odkazu na socidlni siti. Vyznamnd pro
reprezentativnost byla také navratnost vyplnénych dotaznikd. Ta dosahovala u cilené
elektronické komunikace 85 %, zatimco u zvetejnéného odkazu na socialni siti byla navratnost
do 2 %. Nejmensi snahu o vyplnéni dotazniki jsem zaznamenal u lidi se zakladnim vzdélanim,
naopak nejvyssi ndvratnosti jsem docilil u vysokoskolsky vzdélanych osob.

Nasledujici grafy (6a az 6d) znazornuji zjisténé demografické charakteristiky vzorku

respondenttl.
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Graf 6a — Pohlavni respondentt
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Graf 6b — Dosazené vzdélani
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Graf 6d — Ptijem respondentt
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4.2 Vysledky vyzkumu

Vychozi otazkou byl dotaz na spontanni znalost znacek kvality. Dlvodem zafazeni oteviené
otazky do prizkumu bylo zji$téni, zda se spottebitelé zajimaji o znacky kvality a co si pod
pojmem znacka kvality predstavi. Zajimal m¢ také segment zékazniki, ktefi sleduji znacky
kvality. Graf 7a a 7b ukazuji, ze 44,9 % respondentd si vzpomnélo alespon na jednu znacku
kvality. 27,2 % dotazovanych si nevybavilo zadnou znacku kvality a 27,9 % tazanych uvedlo

nejcastéji vyrobni znacku (napt. Mercedes, Rolex, Mary Kay apod.).

Graf ¢. 7a - Které znacky kvality si v tuto chvili spontanné vybavite?

Spontanni znalost znacek kvality

44,9% m Ostatni

m Z4dné

= Znacky kvality
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Sledoval jsem mnozstvi zodpovézenych tipti na znacku kvality. Celkové se v rdmci této
otazky objevilo 170 znacek kvality, 126 vyrobnich znacek (vétSina respondentd, kterd uvedla
alespoii jednu znacku kvality neuvadéla vyrobni znacky). Tato skute¢nost ukazuje na astou
zaménu vyrobnich znacek za znacky kvality. Vnimam zde souvislost s prizkumem ¢. 28 od
AMSP CR, kde 49 % dotazovanych odpovédéla, Ze kvalitni zboZi rozeznava na zéklads
predchozi zkuSenosti. V tomto ohledu je pro zdkaznika snazsi se orientovat podle vyrobni
znacky (napf. firma Apple ma takto zavedeny rozsahly ,,ekosystém* svych produkti, kde se
piiznivci orientuji podle loga nakousnutého jablka Apple).14krat se v odpovédi objevila
nezafaditelna odpoveéd’ (napi. zkratky CE, ISO ¢i souslovi jejichz vyznam nebylo mozné

dohledat).

Graf €. 7b - Které znacky kvality si v tuto chvili spontanné vybavite?

Spontanni znalost znacek kvality - uvedené odpovédi

zadns [N 40
Ostatni - 14

Zajimavou statistickou souvislosti S prvni otazkou dotazniku je znalost znadek kvality
podminéna pohlavim, vékem a vzdélanim dotazovanych. Tyto statistické skutecnosti ¢astecné
reflektuji zajem o kvalitu ve spolenosti. Mezi muzi a zenami neni vyrazného rozdilu. Vyssi
procento zen, které si vzpomnélo na znacky kvality miZzeme vysvétlit tim, Ze Zeny v roding
Castéji nakupuji potraviny a hracky pro déti, u kterych spotiebitelé vnimaji znacky kvality jako
podstatnéjsi (viz. graf 9a a 9b). Mnohem interesantnéjsi je pokles znalosti znacek kvality
s vyssim vekem, kde si 57 % respondentll vzpomnélo alespon na jednu znacku kvality, zatimco

cv w7

znaceni kvality se ukazala u lidi s pouze zédkladnim vzdélanim, kde pouze 13 % dotazovanych
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uvedlo znacku kvality. Nejvice znacek kvality uvedli vysokoskolaci, u kterych si na znacku

kvality vzpomnéla nadpolovi¢ni vétSina.

Graf ¢. 7¢ - Které znacky kvality si v tuto chvili spontanné vybavite?
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Nasledujici otazka dotazniku, jejiz vysledky jsou uvedeny v grafu 8, znazoriuje vyznam
jednotlivych znacek kvality pro spotfebitele. Na ném je vidét maly vliv jednotlivych znacek
kvality pro zdkazniky. Spottebitelé se orientuji pfevazné podle znacek kvality zamétenych na
potraviny (nejéast&ji ,,Ceska potravina“, dale pak , KLASA® ,Regionalni potravina®,
,Bezpecna potravina®“, , Biopotravina®“ a ,,Vim, co jim a piju®). U oznaceni nepotravinovych
produktt ptevazuje ,,Bezpecna a kvalitni hracka®”, ,,CZECH MADE® a , Ekologicky Setrny
vyrobek/sluzba“. Zajem je také o znaceni kvality u obuvi (Zdravotné nezavadna obuv - bota
pro Vase dité "ZIRAFA" a ,,Komfortni obuv*) a nabytku (Ceska kvalita - nabytek). Spotiebitelé
znaji i znacku ,,Prace postizenych®, ,,CHZO*, ,,CHOP* a ,,ZTS“, vyrobky oznacené témito
znackami nevyhledavaji.

Pokud by vzorek lidi, ktefi odpovidali na mé otazky byl reprezentativni pro ¢eskou populaci,
daly by se ostatni znacky kvality uvedené v prizkumu oznalit za zbytecné a Spatné
propagované svymi spravci. Ovlivnéni spotiebitelli témito znackami je v fadu jednotek procent

a pro naprostou vétSinu dotazovanych jsou znacky zcela neznamé.
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Graf 8 - Podle kterych znacek kvality se pii nakupu orientujete?
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V pruzkumu nasledovala série Sesti uzavienych otazek (graf 9a - 9f), ve kterych jsem zkoumal
vyznam znacek kvality u jednotlivych typti vyrobki. Z diivodu pokryti vétSiny vyrobka na trhu,
které se oznacuji znackami kvality, rozdélil jsem vyrobky do Sesti nadfazenych okruht
produkta (potravinové vyrobky, nepotravinové vyrobky pro déti, nepotravinové vyrobky do
200K ¢, nepotravinové vyrobky nad 5000 K¢, sluzby a vyrobky a sluzby tykajici se energie).
Shrnu-li odpovédi na otazKy, spotebitelé maji nejvice zajem o znacky kvality u potravin, coz
je vsouladu s daty uvedenymi Vv grafu 8. Nasleduji znaceni kvality u vyrobkt a sluzeb
souvisejicich s energii (rozvody, plynové kotle apod.), vyrobky ve vyssi cenové hladin¢ a
nepotravinové zbozi urcené pro déti. Nejmensi vliv znacek kvality pro zakazniky je u sluzeb a
u nepotravinovych vyrobka v cenové hadiné do 200 K¢&.

Tyto informace mohou hrat velkou roli pti rozhodovani vyrobce, zda si potidit licenci na znacku
kvality. Pokud je cilem vyrobce posilit vlastni prodej, ziskavat nové zakazniky a posilit davéru
stavajicich klientl, pak je mym doporufenim nepofizovat licenci pro levnéjs$i produkty a

sluzby.

Graf 9a - Jakou roli by hralo pfi Vasem nédkupu oznadeni znackou kvality:

U potravinového vyrobku (maslo, chléb, maso,...):
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Graf 9b - Jakou roli by hralo pii VaSem nakupu oznaceni znackou kvality:

U nepotravinového vyrobku v pfipadé hracky pro
dité (plysak, panenka, auticko,...):
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Graf 9c - Jakou roli by hralo pfi Vasem nakupu oznaceni znackou kvality:

U nepotravinového vyrobku v cenové hladiné do
200 K¢ (ponozky, svitilna, mys k PC...):
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Graf 9d - Jakou roli by hralo pii VaSem nakupu oznaceni znackou kvality:

U nepotravinového vyrobku v cenové hladiné nad
5 000 K¢ (pracka, smartphone, postel...):

60
50

40

30
20
= B
0

zadnou malou stfedni velkou nejvetsi

o

Graf 9e - Jakou roli by hralo pfi Vasem nakupu oznaceni znackou kvality:

U sluzeb (sportovisté, socidlni sluzby...):
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Graf 9f - Jakou roli by hralo pfi Vasem nakupu oznaceni znackou kvality:

U sluZeb a vyrobk{ souvisejicich s energii
(elektrické rozvody, plynovy kotel,...):
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Na zavér dotazniku jsem vSem respondentiim polozil vyznamnou otevienou otazku, kde se po
seznameni s velkym mnozstvim znacek kvality méli vyjadfit, co pro né¢ znamena znacka
kvality. Odpovédi respondentii jsem analyzoval a shrnul jsem je do deviti souhrnnych
odpovédi, které jsou uvedeny na grafu ¢islo 10. Pro nejvice dotazovanych (45) znacka kvality
znamena, ze je vyrobek kvalitni (co pro spotiebitele znamena ,,kvalitni vyrobek® je popsano
v grafu 2). [77] Druhou nej¢astéjsi odpovédi bylo, Ze znacka kvality nema zadny vyznam (¢i
7e je spotiebitel znatkou kvality klaman). Cetnostné nasledovala odpovéd’, Ze znadeni kvality
znamena, ze produkt plni urcité standardy. 17 dotazovanych odpovédélo, ze vyrobek spliuje
jejich ocekavani (o¢ekavani od kvalitniho vyrobku jsou uvedena v grafu ¢.3). [77] Témét 9 %
respondentli uvedlo, ze vyrobek oznaceny logem kvality splnil urcitd kritéria spravce znacky.
Mezi méné Cetné odpovédi pattily propagacni ucely znacky kvality (vcetn€ odliSeni produktu
od konkuren¢nich vyrobkill). Na rozdil od pruzkumi z let 2012 a 2014 popsanych v Givodu
kapitoly €. 5, z nichz vyplynulo, ze trvanlivost, bezpecnost a piivod vyrobku byly tii nejcastéji
uvedené odpovédi, byl vysledek mého dotaznikového Setfeni rozdilny. Necekané byly tyto tfi

parametry uvedeny nejmén¢ casto.
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Graf 10 - O ¢em podle Vas vypovida znacka kvality?

Vyznam znacek kvality pro spotrebitele
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Na zaklad¢ vyse uvedenych dat je mozné zodpoveédét na otazky z uvodu kapitoly (zjisténi
cilové skupiny spottebitelti kvalitnich vyrobkt, prizkum povédomi zakaznikli o jednotlivych
znackach kvality a ovéfeni, jakym zplisobem jsou znacky kvality spotiebiteli vnimany).
Nejcastéji se o znacky kvality zajimaji mladsi vysokoskolsky vzdélané Zeny, které vnimaji
predevsim kvalitu potravin a vyrobkll pro déti. Spotiebitelé se znaéné rozchazeji ve vnimani
kvality a jejiho znaceni. VétSina zakaznikli ocekdva odolny a trvanlivy produkt spliiujici
legislativni standardy. Kvalitu produktu spotiebitelé¢ kontroluji na zékladé popisu vyrobku a
jsou vyrazné€ ovlivnéni doporucenimi od znamych a vlastni zkuSenosti s produkty dané znacky.
Znacky kvality jsou vnimany pouze jako doplné€k, podle kterého se orientuje hrstka zakaznikd.
Nejlépe jsou pfijimany takoveé znacky kvality, které se tykaji potravin a které jsou sestaveny na

zakladé oveteni parametrii vyrobku nezavislymi laboratofemi.

5 Analvza nakladd a pirinosi

V tivodu préace bylo zminéno, Ze znacky kvality mohou mit pfinos jak pro spotiebitele, tak i pro
vyrobce. Tato mysSlenka je dale uvedena v nasledujicich dvou kapitolach. Spotiebiteli je
vénovana kapitola 5, kde bylo za pomoci dotaznikového Setieni zjiSténo, jak zakaznici vnimaji
znaCeni kvality a zda jej povazuji za ptinosné. Kapitola 6 na toto Setfeni navazuje a je v ni
provedena analyza ptinost znacek kvality pro vyrobce.

Analyza nakladii a pfinost byla provedena na zaklad€ studia materiali poskytovanych spravci
znacky kvality, pomoci dotazli na spravce znacky kvality a vyrobce. Samotni vyrobci nechtéji

zvetejnovat konkrétni tidaje ze svého hospodateni (popt. udali jako divod neposkytnuti
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konkrétnich dat zdlouhavy systém schvalovani) a odkazali mé na vyro¢ni zpravy hospodateni.
Kapitola je tak sméfovana od v§eobecnych nakladii a pfinost znacek kvality rozdélenych do
dvou kapitol k podrobngjsi analyze u jedné vybrané znacky kvality Vim, co jim a piju (zkracené
Vim, co jim = VCJ).

Znacku jsem vybral z nékolika duvodt. Vim, co jim je jednou z komplexnich znacek kvality,
které vypovidaji o vice kvalitativnich parametrech vyrobku. Souhrn kapitoly 5 ukazuje, ze
znacky kvality oznacujici potraviny jsou mnohem vice zndmé, nez ostatni znacky — pro analyzu
je vhodnéjsi pouzit oznaeni jakosti pro potraviny, nebot’ se zakaznici mnohem vice Fidi
znaCenim kvality u potravin nez u prumyslovych vyrobki. Logo kvality Vim, co jim je
udélovano na zéaklad¢ nutricnich hodnot zjisténych na zakladé laboratorniho rozboru
v nezavislych laboratotich. Jelikoz znacka VCIJ spliuje ocekavani spotiebitelii zjisténych
Vv piedchozi kapitole, povazuji znacku za perspektivni a pfinosnou jak pro zdkaznika, tak pro

vyrobce.

5.1 Ndklady na znacku kvality

Nenadal (2008) ve své publikaci uvadi zvlastni kategorii nakladi, které nazyva ,,néklady na
jakost®. Do této kategorie spadaji ndklady na planovani, prokazovani a zlepSovani kvality. U
vyrobce se naklady shrnuji veskerou ¢innost managementu kvality. Toto roz¢lenéni je zvlaste
vhodné pii vysvétlovani vynalozeného kapitalu na zvySovani kvality vedeni spole¢nosti.
Nenadal ve své knize zdirazituje potiebu aktivit managementu kvality, které mohou snizit
ztraty spole¢nosti z trzeb o téméf 30 % vznikajicich neshodou v procesech a vyrobcich. Tyto
ztraty se u vyrobniho podniku mohou sniZit na méné néz 1 % z trzeb pii dosaZeni zptsobilosti
urovné Sest sigma. Pro zjisténi vydaji na jakost se vyuziva fada modelt, napf. model PAF,
model procesnich nakladu a dalsi. [3]

Kvalitni produkty vyrobci snizuji naklady, nebot’ 1épe plni pozadavky zékaznikli a jsou méné
reklamovany. Reklamace jsou jednou z forem negativni zpétné vazby od zakaznika. Maloktery
nespokojeny zakaznik vSak produkt piimo reklamuje, proto se vyrobce pfi zjiStovani zpétné
vazby nemilze na samotné reklamace spoléhat. VéEtSina nespokojenych zdkaznikl tvori
negativni reklamu pro vyrobce a miize mu zpisobit vyrazny ubytek klientt. [3] Snahou vyrobce
by tudiz méla byt snaha o takovy systém kvality, ktery aktivné zjiStuje poZzadavky zakaznikd,
a ve spolupraci s nimi (testovani, ochutnavky, moZnosti pfipominkovat vznikajici produkt)
vytvartet takovy produkt, se kterym bude zakaznik po vSech strankéach spokojeny.

Takovy vyrobek muze byt od ostatnich odliSen znackou kvality. Samotné néklady na znacky

kvality vychazeji z pozadavkid spravce znaéky. Casto jsou pouze soudasti vyse popsanych
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nakladii na kvalitu. Mnozstvi polozek, které do nakladi na znacku kvality mizeme shrnout

z4avisi na typu vyrobku:

Sluzby
e Socialni sluzby
o U socialnich sluzeb je hodnoceno ubytovani, partnerstvi a péce, stravovani ¢i
traveni volného Casu. Dobfe vedené socidlni sluzby spliuji veskeré atributy a
jedinymi naklady navic jsou certifikacni licence za znacku kvality a rocni
udrzovaci poplatek. Celkova certifikace u Asociace poskytovatelli socidlnich
sluzeb CR stoji zajemce o znacku 21 990 K¢& a Udrzovaci roéni poplatek vychazi
1190 K& a zahrnuje propagaci certifikovaného zafizeni na internetu a
Vv Casopise. [79]
e E-commerce
o U elektronického obchodovani musi obchody plnit legislativni pozadavky. Dalsi
poplatky souvisi s mnozstvim sluzeb, které obchodnik od spravce znacky
ziskava. Naptiklad u heureka.cz je registrace zdarma. Registrace zahrnuje
osloveni desitek zdkaznikl denné, sluzbu ,,Ovéteno zakazniky* a srovnavac cen.
Vice sluzeb (zahrnuti do internetovych katalogl, osloveni tisicti zakazniki
denné) je pro Zadatele zpoplatnéno systémem PPC (Pay Per Click), tedy cenou

za jednotlivé prokliky. [80]

Primyslové vyrobky

Spottebni a jiné produkty mizeme rozdé€lit do dvou skupin. Jedna skupina je dle evropské
legislativy povinna nést oznaceni CE (hracky, elektrickd zafizeni, stroje, zdravotnické
prostfedky a dalsi), u kterych vyrobce prohlasuje shodu s pozadavky ptislusnych evropskych
pro vyrobce nemalé naklady, které vznikaji ovéfenim technickych pozadavki laboratornimi
testy.

Velka ¢ast znacek kvality je ur€ena prave pro vyrobky majici i oznaceni CE. Spravce znacky
kvality pozaduje splnéni zakonnych pozadavki a néjaké piidava. Vyrobce nema navic
vyrazné&jsi naklady, které by se tykaly testovani produktu, nebot’ testovani musi provadét i pro
splnéni legislativnich podminek. Hlavni ¢ast nakladi tvoifi licencni poplatky. Naptiklad

poplatky znac¢ky kvality Ceska kvalita — Nabytek jsou uvedeny v tabulce 4.
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Tabulka 4 — Licenéni poplatky Ceska kvalita Nabytek (bez DPH)

Poplatky v prvnim dvouletém obdobi

do 10 mezi 10 mil. a 100 nad 100
Rocni objem sluzby — trzby milion( mil. milion(
Registracni poplatek 5 000 K¢ 5000 K¢ 5000 K¢
Poplatek za ovéreni 7 000 K¢ 15 000 K¢ 20 000 K¢
Poplatek za uzivani Znacky po 2leté
obdobi 10 000 K¢ 20000 K¢ 30 000 K¢
Poplatek za kontrolu 7 000 K¢ 7 000 K¢ 7 000 K¢

Poplatky za dalsi dvouletd obdobi

Poplatek za ovéreni 5 000 K¢
Poplatek za uzivani Znacky po 2leté
obdobi 7 000 K¢
Poplatek za kontrolu 5 000 K¢

Zdroj: czechfurniture.com [24]

Potraviny

Jelikoz jsou znacky kvality potravin mezi spotiebiteli nejznamé;jsi a kvalita potravin mé zasadni
vliv na lidské zdravi, rozhodl jsem se vénovat potravindm v ramci analyzy nejvétsi prostor. U
potravin je obdobné jako u primyslovych vyrobkil spousta nékladt spojenych s dodrzovanim
legislativnich pozadavki. V nasledujicich odstavcich je uveden vycet zadkladnich norem, které
uvadeji ctendie do problematiky.

Mezi nejvyznamnéjsi evropské zakony tykajici se potravinafstvi patii Nafizeni EP a Rady (ES)
¢. 178/2002 v aktualnim znéni, stanovujici obecné zasady a pozadavky potravinového prava,
Naftizeni EP a Rady (ES) ¢. 852/2004 o hygien¢ potravin, Natizeni EP a Rady (ES) ¢. 853/2004
urcujici specificka pravidla pro potraviny zivoc¢isného piivodu, Nafizeni EP a Rady (ES) ¢.
2073/2005 o mikrobidlnich kritériich pro potraviny, Natizeni Komise (ES) ¢. 1881/2006
stanovujici maximalni limity nékterych kontaminujicich latek v potravinach a dalsi. Z ceské
legislativy je tieba zminit Zakon €. 110/97 Sb. o potravinach a tabakovych vyrobcich, ktery
zavadi v CR povinnost vyrobcti provozovat od roku 2000 systém HACCP (Hazard Analysis
and Critical Control Points) zajiStujici zdravotni nezavadnost potravin béhem vyrobniho
procesu, distribuce, skladovani, vefejného stravovani apod. [81]

Pro tuto préci je nejpodstatnéjsi legislativa tykajici se oznacovani potravinaiskych vyrobki,
Natizeni EP a Rady (ES) ¢. 1169/2011 a Vyhlaska ¢. 417/2016 Sb. o nékterych zplisobech
oznac¢ovani potravin.

V praxi jsou vyrobci potravin dodavatelskymi fetézci tlaceni k zavadéni a certifikaci systému

kvality. Zakladem je systém fizeni kvality dle ISO 9001/2015. Systém ISO 9001 rozsifeny o
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HACCP je shrnut do normy ISO 22000:2005 (Food safety management systém). Velké
potravinaiské fetézce vyzaduji mnohem piisnéjsi systémy, mezi které patii nejcastéjsi IFS
(International Food Standard), BRC (British Retail Consortium) Global Standard for Food
Safety a FSSC 22000 (Food Safety System Certification, mezinarodni standard zalozeny na
ISO 22000). [81] [82]
Vyrobce potravin dbajici na dodrzovani legislativy s certifikovanym systémem IFS, BRC,
FSSC 22000 ¢i jim podobnym, vynakladd znacné néklady na kvalitu svych produktd. Byva
pravidelné auditovan firmami v ramci dodavatelského fetézce, které porovnavaji mimo jiné své
vysledky laboratornich rozborii potravin s témi, které zajistil vyrobce. Laboratorni rozbory
muze vyrobce provadét vypoctem, ktery mnohdy nepatii mezi presné metody, nebo provadi
vlastni laboratorni testy. [81]
K charakteristice znacek kvality je od spravct znacek dale uveden seznam pozadavku, které by
licencované vyrobky mély spliovat. V metodice znacky KLASA je to kromé splnéni
legislativy, dolozeni vyjime¢nych kvalitativnich charakteristik (technologie, tradi¢nost,
suroviny, senzorické vlastnosti apod.). Charakteristiky jsou zkoumany akreditovanymi
laboratofemi a zavéry z laboratornich métfeni musi byt uvedeny V protokolech, které dokladaji
parametry technické dokumentace. Vyrobek musi nést na ptehledné etiketé oznaceni statu, kde
byl vyroben. Z vySe uvedenych pozadavkd jsou nejnakladnéjSi laboratorni testy, které
vychazeji dle mnozstvi testovanych latek a charakteru vyrobku na 2 500 K¢ az 6 500 K¢. U
znaCky kvality Vim, co jim a piju si vyrobce mize znackou kvality licencovat samotnou
recepturu ¢i jednotlivé vyrobky. Spravce znacky poZaduje splnéni nutri€nich kritérii pro
jednotlivé kategorie vyrobkl (ovoce a zelenina, pecivo a dal$i sacharidové zdroje, masné
vyrobky a vejce, mléné vyrobky, oleje a tuky, voda, hlavni jidla). Pro chléb je naptiklad
v Evropé pozadovano limitujici mnozstvi téchto parametri [83]:

e SAFA (nasycené mastné kyseliny): < 1.1 g/100g

e TFA (transmastné kyseliny): <0.1 g/100g

e Sodik (pochazejici pfedevsim ze soli): < 500mg/100g

e Cukr, zejména ptidany: < 13 en%

e Vlaknina: > 1.3 g/100kcal
V ramci diplomové prace jsem se dotazoval nekterych firem zapojenych do programu VCJ
(Albert, Bona Vita, Emco, Unilever). Firmy, které mi poskytly udaje o nakladech vztahujicich

se ke znacce kvality Vim, co jim a piju, byly tyto naklady vynaloZeny nezavisle na znacce
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kvality. Jediny naklad navic byl licen¢ni poplatek, ktery je spolecnosti Vim, co jim a piju, o0.p.s.
stanoven na 6 000 K¢&/vyrobek/rok.

Nejvyssi néklady na znacky kvality ma vyrobce pii zméné obalu. Nahld zména obalu by pro
vyrobce znamenala naklady ve vysi jednotek az desitek miliont korun. Hlavnim problémem by
bylo mnozstvi jiz vyrobenych vyrobkii na skladu a u dodavatelii. Vhodné fizena postupna

zména by nédklady pro vyrobce razantné snizila.

5.2 Prinos znacky kvality

Kalouda (2016) uvadi jedenact meéfitek vykonnosti firemni strategie, vychazejicich
z komplexniho strategického modelu Balanced scorecard (BSC), rozdélenych do Ctyt kritérii:
finan¢niho (navratnost investic a ukazatel ptidané hodnoty EVA), zakaznického (spokojenost,
loajalita, podil na trhu), interniho (jakost, doba odezvy, naklady, uvedeni novych produktt na
trh) a kritéria uceni se a rstu (spokojenost zaméstnanctli, dostupnost informacniho systému).
[84]

Pfinosy znacek kvality spadaji do zakaznické perspektivy, mezi jejiz zakladni meétitka patii
podil na trhu, udrzeni a ziskavani novych zakazniki, ziskovost a spokojenost zakazniki.
Spokojenost zakaznika je dana vlastnostmi vyrobku/sluzby, vztahem podniku se zakazniky a
povésti podniku. Kalouda (2016) dale uvadi hybné sily urcujici zdkaznikovu spokojenost: Cas,
kvalitu a cenu. [84]

Ptestoze si vyrobci stiezi tidaje tykajici se ptinost znacek kvality, je mozné dohledat statisticka
Setfeni, kterd mi umoznila vyhodnotit pfinosy vyrobce pii znaceni kvality. V ramci prace jsem
ziskal udaje od spravce znacky kvality, které mi pomohly doplnit pfinosy pro vyrobce.

Z pruzkumu ,,Znac¢ky kvality z pohledu potravinaiskych spolecnosti vyplyva, Ze znacky
kvality vyuziva jako nastroj podpory prodeje kolem 40 % spolecnosti. Znacky kvality jsou tak
Castéji pouzivanym ndstrojem, nez socialni sité ¢i veletrhy a vystavy. Podstatnéjsi je vSak
zjisténi, Ze téméf 20 % vyrobcel planuje znacku kvality pro podporu svych vyrobkl vyuzit (vice
vyrobct, nez kolik hodla podporovat vyrobek v misté prodeje ¢i podporu vyrobku v tisku).
Potravinarské firmy vnimaji ptinos znacek kvality nejvice v navyseni divery u zakaznikt (80
%), dale pak v navyseni trzeb (60 %). [85]

V ramci programu Vim, co jim byl spole¢nosti SANEP proveden v lednu roku 2016 vyzkum
,Vim co jim - rizikové Ziviny v potravindch®. Bylo zjisténo, Ze 66,5 % zakaznikl sleduje
vyzivové udaje na obalech potravin z diivodu zjiSténi, co kupuje a 26,3 % zakaznikl se o

nutri¢ni Gdaje zajima, nebot’ dba o své zdravi. Zaroven jen 64,2 % respondent studie uvedlo,
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ze nutri¢énim hodnotdm na obale rozumi. VétSina dotazovanych (69,6 %) uvedla, ze by uvitala
takovou znacku kvality, ktera by odhalila potraviny vhodné pro spravné stravovani.

Téméer polovina z 3943 tdzanych respondentl (45,8 %) zna znacku kvality ,,Vim, co jim*.
Z nich 56,1 % vi, co znacka ptedstavuje. 59,8 % z dotazovanych by v obchodech koupilo
potravinu s oznacenim VCJ. [86]

Mezi 27. bifeznem a 7. dubnem roku 2013 byl spole¢nosti SANEP proveden vyzkum ,,Nakup
potravin — umime to?*“. V ném bylo zjisténo, ze pro 32,2 % respondenti z 10742 dotazovanych
jsou v ramci znaceni potravin nejdulezitéjsi jasné dana kritéria a podminky pro udéleni znacky.
31,4 % uvadi jako nejpodstatnéjsi garanci, za kterou ru¢i nezavisla zkuSebna.. V tomto
prazkumu se vyrobce mize dozveédét, ze 53,6 % dotazovanych si mysli, ze kvalitni potravina
z hlediska vyzivy je drazsi nez konkurencni potravina. Zajimavym udajem je i to, Ze vice jak
tietina osob tohoto reprezentativniho vzorku strdvi vybérem potravin déle, jak tficet sekund.
[87]

Potravinarskd revue z 13.5.2014 provedend spolecnosti Vim, co jim uvadi, ze se 74 %
potravinafskych spolec¢nosti hlasi ke zdravému zivotnimu stylu, ovSem 46 % potravinaiskych
spole¢nosti neurcilo znacku kvality, jejiz udélovani by bylo nestranné a nezavislé. 35 %
spole¢nosti nevédélo, které znacky maji transparentni kritéria. Zajimavym zjisténim je, ze 27,2
% firem nevédelo o zddné znacce kvality, ktera by méla pozitivni vliv na zdravi zakaznikd.
Z téchto faktl plyne nizka informovanost firem o moznostech znaceni kvality. Logo Vim, co
jim znalo 23 % firem a do budoucna planovalo oznacit timto logem 8 % z 351 dotazovanych
firem. Diivodem je naristajici povédomi o znacce kvality u zakazniku, ktera mezi lety 2013 (19
%) a 2014 vzrostla 0 15 %. Jak je uvedeno vySe, v roce 2016 oznacilo znacku kvality jako
znamou 45,8 % dotazovanych. [88]

Ptfinosy znacky kvality Vim, co jim pro vyrobce z vySe uvedenych poznatkl a z informaci,

které mi byly e-mailem sdéleny spolecnosti VCJ, jsou nasledujici:

e Nartst prodeje vyrobkll primérmné o 5-15 %.

e Nastroj podpory prodeje.

e Vyrobce ziskdva vétsi diveru zakaznikil v oznacené vyrobky.

e Zakaznikim je usnadnén vybér zdravi nezdvadnych potravin, splitujicich mezinarodni
vyzivoveé doporucenim nutri¢nich odbornikd.

e Vyrobky jsou jasné¢ odliSeny od konkurencnich.

e Budovani image spolecnosti zaméfené na zdravy zivotni styl, podpofené nezavislym

testovanim certifikovanymi laboratofemi.
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e Synergie pfi reklamni podpofie loga i vlastnich vyrobki.

VySe uvedenym shrnutim jsou evidentni piinosy loga Vim, co jim Vramci zakaznické
perspektivy vykonnostniho modelu BSC. Podil na trhu je zvySovan s rostouci znamosti znacky.
K udrzeni a ziskavani novych zékaznikl ptispivda pomémé vysoka divéryhodnost znacky
kvality VCJ. Ziskovosti mtize vyrobce dosahnout i vy$si cenou, kterou bude zakaznik ochoten
za kvalitni vyrobky zaplatit. Spokojenost zakaznika zajimajiciho se o zdravi Zivotni styl je
podpofena laboratornim méfenim jasné¢ danych nutriénich hodnot. Oznaceni také muze

zékaznikim zkratit dobu v obchodech strdvenou vybérem potravin.

5.3 Shrnuti ndkladii a prinost

Aby bylo mozné co nejptesnéji shrnout piinos znacky kvality pro vyrobce, musela by byt jasné
definovana motivace, ktera jej vedla k zadosti o licenci na oznaceni. Nekteti vyrobci si pofizuji
znacku kvality z toho diivodu, Ze logo znacky pouziva konkurent na svych vyrobcich. VétSina

vyrobcl se snazi vybudovat diivéru u zékaznikd a znacna ¢ast chee ziskat vyssi trzby z prodeje.

Pro analyzu je dulezité znat, jakou kvalitu vyrobkil ¢i sluzeb je podnik schopen nabidnout.
Velmi c¢asto jsou vyrobci nuceni dodavatelskymi fetézci k certifikovanym systémiim kvality,
jejichz soucasti je i ziskavani zpétné vazby od zakaznika a zlepSovani kvality systému i
produktti. Vyrabi-li vyrobce kvalitni produkty, pak nemusi vynaklddat na znacku kvality
dodate¢né néklady.

Konkrétné 1ze shrnout mé tvrzeni u spole¢nosti Emco spol. s.r.o. V ramci své prace jsem se
zastupce firmy Emco dotazoval na naklady spojené se znackou kvality. Bylo mi sdéleno, Ze
konkrétné s logem Vim, co jim se poji pouze licen¢ni poplatek. Pfinosy po zavedeni znacky
kvality jsou vazany obchodnim tajemstvim, ovSem za pfedpokladu 5 % narlstu prodeje

vyrobkl by vyse licen¢niho poplatku byla zanedbatelna.

6 Zaveér

V Ceské republice se rozviji zajem o kvalitu, ktery miizeme pozorovat jak u firem, které zavadi
stale propracovanéjsi systémy kvality, tak u spotiebiteld, ktefi se rok od roku zajimaji vice o
kvalitu vyrobkt, které kupuji. Mnozi zdkaznici v obchodech vénuji velké mnozZstvi ¢asu ¢tenim
popiska produktl, aby koupili co nejkvalitnéjsi vyrobek za pfijatelnou cenu. Tento ¢as muze
byt spotiebiteliim uSetfen pomoci tzv. znacek kvality. Na obalech vyrobkll se objevuji mnoha

loga, kterd maji zakaznikiim usnadnit vybér a napovédét, ktery produkt je kvalitni. Na ¢eském
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trhu se mizeme setkat s velkym mnozstvim znacek kvality, které jsou spravovany statnimi ¢i
soukromymi organizacemi. Tyto znacky jsem ve své praci uvedl a na zéklad¢ definice znacky
kvality jsem zhodnotil, zda jsou opravdu znackami kvality ¢i zavadé€jicimi oznacenimi. Velké
MnoZzstvi oznaceni situaci spotiebitelim znesnadnuje, a jelikoz ne kazda ,,znacka kvality* znaci
zakaznikem océekavanou kvalitu, ztraci se hlavni Gcel téchto znacek. Mnoha oznaceni pak
nejsou zdkazniklim zndma a z podstaty véci nemohou byt vnimana jako davéryhodna.

V prizkumech ptfedchazejicich této praci bylo zjiSténo, ze spotiebitel pozitivné vnimé jen
takové znacky kvality, které vychazi z transparentnich pravidel udélovani. Nejduvéryhodné&jsi
metodou je ovéfovani kvalitativnich kritérii vyrobka testovanim v nezavislych laboratofich.
Pokud znacka kvality spliluje obé kritéria a informace o oznaceni jakosti jsou piedany
zakaznikovi, pak ziskava produkt vyznamnou konkuren¢ni vyhodu oproti ostatnim vyrobkiim,
spocivajici v jednoduss§im vybéru kvalitniho vyrobku pomoci zietelného loga kvality. Jak
ukazuje pruzkum provedeny v této praci, informovanost o znackach kvality je u dotazované¢ho
vzorku zcela nedostatecnd. Alesponn jednu znacku kvality znala méné neZ polovina
dotazovanych, z nichz vét§ina neznala jeji pravy vyznam. Mnozi spotiebitelé pak vnimaji
znacku kvality za zbyte¢nou. Pozitivné tak Ize vnimat pouze mirny nértst povédomi o znackach
kvality zjistény v jednotlivych prizkumech od roku 2010.

Znaceni kvality je nastrojem, ktery mize pfinaset vyhody jak spotiebitelim, tak vyrobci.
Diplomova prace uvadi v jednotlivych kapitoldch mnozstvi dikazl o tom, Ze pro vyrobce je
podstatné mit zavedeny funkéni systém fizeni jakosti. V rdmci tohoto systému jsou zjistovany
pozadavky zakaznikii a vyroba se témto pozadavkiim ptizptisobuje. Ceska republika od prvniho
kvétna roku 2004 clenem Evropské unie, coz pro vyrobce znamend povinnost dodrzovat
evropskou legislativu. Kromé legislativnich pozadavki jsou firmy z divodu zapojeni do
dodavatelskych fetézcii nuceny splitovat velmi piisna kritéria pro jednotlivé vyrobky. Dobie
fungujici podnik pfizptsobujici se vnéjsim pozadavkiim se tak muze rozhodnout pofidit si
znacku kvality pouze s minimalnimi dodatecnymi naklady zahrnujicimi vétSinou jen licen¢ni
poplatek spravci znacky v fadu jednotek tisic korun za vyrobek a rok.

Pti znalosti jednotlivych prizkumi provedenych v minulych letech uvedenych v této praci, ¢i
pomoci vlastniho vyzkumu, ma vyrobce moznost umistit znacku kvality na vyrobek efektivné.
To znamend, Ze pfi minimdlnim zvySeni nadkladi ziskdvd nezanedbatelné piinosy oznaceni,
mezi které patii rist trzeb o jednotky procent, propagace vyrobkl spravcem znacky ¢i zvySeni
daveéryhodnosti vyrobku a tim 1 vlastni vyrobni znacky. Povést podniku vyrabéjiciho kvalitni
vyrobky je tfeba budovat dlouhodobé a znacka kvality je pouze drobnym krokem k ziskani

diivéryhodnosti u zakaznikl vedouci k plné spokojenosti z ndkupu. Pro kazdy vyrobni podnik
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jsou v dob¢ probihajici informaéni revoluce stale cennéjSi pozitivni recenze spokojenych
spotiebiteld, které jsou vyznamnym prvkem jak pro budouci fungovani firem, tak pro ostatni
zakazniky pfi hledani kvalitnich vyrobkt. Znacky kvality se pfi rozumném vyuziti mohou stat

cennym pomocnikem jak vyrobcu, tak i spotiebiteli.
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8 Seznam priloh

Priloha 1 — Dotaznik

Priazkum vnimani znacek kvality u spotfebitel(
Dobry den,

vramci své diplomové prace se zabyvam prizkumem wnimani znadek kvality v Ceské republice.

Cilem mé prace je zjisténi, zda je kvalita v Cesku dostatetn& propagovana a zda se my, zakaznici,
orientujeme pedle existujicich znagek kvality. Pokud ano, které znacky kvality nas nejvice zajimaji?

Pomgzte mi prosim wpln&nim vEech otazek - nejsou zde 2adné spréwné &i chybné odpovadi,
hodnotu pro diplomovou praci maji pouze pravdivé uvedené informace.

Cely prizkum je zcela anonymni.

*Povinné pole

Prazkum vnimani znaéek kvality u spotiebiteld
Pozn.: Napite prosim znatky kvality, které si spontanné whbavite (pokud Zadnou, napigte "Zadna").

1. Které znag&ky kvality sl v tuto chvili spontanné vybavite? *

Vnimani jednotlivych znaéek kvality

Pozn.: Oznaé&te prosim jednu odpoved u kazde ofazky.
Tato ¢ast zjistuje, jaké mnoZstv existujicich znatek na trhu wnimate a podle kterych se orientujete.
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2. Podle kterych znaéek kvality se pfi nakupu orientujete? *
Oznadte jen jednu elipsu na kazdem Ffadku.

Takto Takio Takto Tuto znacku Tuto
N oznadéeny oznadeny X . .
oznhaceny Trobek Irobek isem kvality zndm, ale  znacku
wrobek Vyrove! W r oznhadené wrobky  kwality
whledavam KUpLyt kouplVa nekupuji neznam
obdas jednou

CZECH MADE

Ekologicky

Setrny

wrobek/s|uZzba
Bezpecna a
kvalitni hratka
Ceska kvalita -
nabytek
Oswvedceno pro
stavbu

QZ - zarucena
kvalita

Prace
postiZenych
Zdravotne
nezavadna obuv -
bota pro Vase
dité "ZIRAFA"
APEK -
certifikovany
obchod
SZUTEST -
Product tested
HORECA Select
ESC

Kvalitnf a
bezpecna
montaz

CcG
Certifikovane
sluzby IT

HFiste -
Sportoviste -
Telocvicna -
Owvereny provoz
Znacka kwality v
socialnich
sluzbach

ITC certifikovana
kvalita
Spolehliva
verejng
prospésna
organizace
Diamantova liga
kvality
Komfortni obuv
Ceska potravina
Klasa
Regionalni
potravina
Biopotraviny

000000 010010 0000000 0 0000000
0000 0 00 0 0000000 0 00000 00
D000 0 00 0 0000000 0 00000 00
00000 010010 0000000 0 0000000
00000 0 00 0 0000000 0 0000000



Takto Takto Tekto Tuto znacku Tuto

. . oznaceny oznaceny - . -
oznaceny . . ; kvality znam, ale  znacku
. wrobek wrobek jsem & ]
wrobek KUDUi koupil oznacené wrobky  kvality
hledava upuji oupil/a KUDi .
whledavam > ) nekupuji neznam

obcas jednou

Zarucena tradicni
specialita (ZTS)
Chrangne
oznaceni pavodu
(CHOP)
Chranéné
zemepisne
oznaceni (CHZO)
Vim, co jim a
piju

Zdrava potravina

Jakou roli by hralo pfi Va§em nakupu oznaceni znackou
kvality:

Pozn.: Oznatte prosim jednu odpovéd u kazdé otazky na stupnici od 1 (oznaceni znackou kvality na
mé nema zadny Miv) - 5 (oznaceni znackou kvality by pro mé mélo velky wznam).

3. U potravinového vyrobku {maslo, chléb, maso,...): *

zadnou C ) () () ( ) Velkou

4. U nepotravinového vyrobku v pfipadé hracky pro dité (plysdk, panenka, auticko,...): *

Zadnou () Yy O CC ) Velkou

5. U nepotravinového vyrobku v cenové hladiné do 200 Kc (ponozky, svitilna, mysk PC...):

*

Zadnou Yy C ) C)H C ) ) Velkou

6. U nepotravinového vyrobku v cenové hladiné nad 5 000 K¢ (pracka, smartphone,
postel...): *

Z4dnou '_ Y ()Y ) ) Velkou
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7. U sluzeb {sportovisté, socialni sluzby...): *

Zadnou . _ Velkou

8. U sluzeb a vyrobki souvisejicich s energii {elektrické rozvody, plynovy kotel,...): *

Zadnou ( Velkou

9. O €em podle Vas vypovida znactka kvality? *

Osobni cast

Pozn.: Tato &4ast slouZi pro sociologické rozdélené pfedchozich odpovedi.

10. Pohlavi *

11. VEk *

18- 26 let
26 - 60 let

) 60 a vice let

12. Vzdélani *

Zakladnr
| Stfedogkolské

Vysokoékolské
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13. Zaméstnani a mésitni pFijem *

Nezaméstnan

) Student

y Zameéstnan s prijmem do 20 000 K&
Zamestnan s pfijmem 20 001 K¢ - 45 000 Ké
Zamestnan s prijmem nad 45 001 K&

Ddchodce

14. Nepovinneé vyjadreni se k dotazniku

Podékovani

Mnohokrat VVam dékuji za €as vBnovany prizkumu wnimani znacek kvality u spotiebitelll na ¢eském
trhu.

Snahou autora dotazniku byla téZ ukazka znagek kwvality, které jako zakaznici miZete nalézt ve
Vasich obchodech. VéFim, Ze jsem touto formou prabudil Vasg zajem o kwalitu a jeji znaceni.

Filip Hejzlar

PouZiva technologii

B Google Forms
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