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Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani narocné;jsi
Hodnoceni ndrocnosti zaddni zavérecné prace.
Diplomova prace Bc. Lukase Novotného se vénuje problematice simulace a analyzy provozu multiservisniho zakaznického

vy

jednoduchym. Problém vsak nastava pfi pokusu o rozsahlejsi analyzu takového systému. Napfiklad pfi simulaci pouze tfi
typU sluzeb je nutné v modelu spravné nastavit dvacet vstupnich parametr(.

Spinéni zadani splnéno

Posudte, zda predloZend zdvéreénd prdce splriuje zaddni. V komentdri pfipadné uvedte body zaddni, které nebyly zcela
splnény, nebo zda je prdce oproti zaddni rozsifena. Nebylo-li zaddni zcela spInéno, pokuste se posoudit zdvaZnost, dopady a
pripadné i priciny jednotlivych nedostatkd.

Student Bc. Luka$ Novotny zcela spinil zadani. Nejprve se seznamil s v praxi pouZivanymi usporadani zékladnich blokd
multiservisnich zakaznickych center (call center). Nasledné pak po dohodé s vedoucim prace zvolil jedno s moznych
usporadani téchto blok( tak, aby navrzeny simulacni model zahrnoval vSsechny klicové parametry ovliviujici jakost sluzby.
Pro kazdy typ sluzby je tak v simulaénim modelu moZno nastavit pocet obsluhujicich agent(, zvolit distribuéni funkce
charakterizujici proces vstupniho toku a procesy obsluhy v jednotlivych fazich (obsluha v IVR, vlastni hovor s klientem,
administrativni faze). V kapitolach 4 aZ 6 jsou postupné popsany vysledky simulaci pro rlizné konfigurace modelu.

Aktivita a samostatnost pfi zpracovani prace A - vyborné

Posudte, zda byl student béhem reseni aktivni, zda dodrZoval dohodnuté terminy, jestli své feseni pribézné konzultoval a
zda byl na konzultace dostatecné pripraven. Posudte schopnost studenta samostatné tvirci prdce.

Student na praci pracoval pribéiné a vsechny dileZité kroky konzultoval. Stanovené terminy dUsledné dodrZoval a na
konzultace ptichazel vidy pfipraven. Schopnost studenta samostatné tvirci prace byla prokazana pfi pfipravé simulac¢niho
modelu, kde vhodnym zplsobem zvolil pfipadné i modifikoval dostupné bloky tak, aby model odpovidal pozadavkim zadani.
Pro ovladani simulac¢niho jadra a zpracovani statistik student zvolil jazyk Python a knihovny NumPy a Matplotlib urcené pro
védecko-technické vypocty.

Odborna uroven A - vyborné

Posudte uroveri odbornosti zdvérecné prdce, vyuZiti znalosti ziskanych studiem a z odborné literatury, vyuZiti podkladi a
dat ziskanych z praxe.

Diplomant vystupy uvedenymi v praci prokdzal potfebnou hloubku znalosti pouzitého simula¢niho nastroje OMNeT++.

Formalni a jazykova uroven, rozsah prace B - velmi dobie

Posudte sprdvnost pouZivani formdlnich zdpis obsaZenych v prdci. Posudte typografickou a jazykovou strénku.

V nékterych pripadech jsou v textu nepresné pouzity nékteré terminy. Napf. str. 14 je uvedeno nepresné vyjadreni popisujici
intenzitu obsluhy W jako nahodnou veli¢inu definovanou vztahem (3.3), pficemz ve skutecnosti je n. v. ,doba obsluhy“ a (3.3)
popisuje pouze vztah mezi parametry. Nékteré ¢asti prace by po jazykové strance mohly byt Iépe formulovany. Po formalni
strance (Cislovani kapitol, obrazkd, tabulek, sazba vzorc, ...) se prace drzi typografickych standarda.
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Vybér zdrojti, korektnost citaci A - vyborné

Vyjadrete se k aktivité studenta pfi ziskdvdni a vyuZivani studijnich materidl( k feseni zavérecné prdce. Charakterizujte
vybér pramend. Posudte, zda student vyuZil vSechny relevantni zdroje. Ovérte, zda jsou vsechny prevzaté prvky radné
odliseny od vlastnich vysledk( a tvah, zda nedoslo k poruseni citacni etiky a zda jsou bibliografické citace uplné a v souladu
s citacnimi zvyklostmi a normami.

Seznam literatury je pomérné strucny, presto jej povazuji za dostatecny. Student prokazal schopnost pracovat s odbornou
literaturou, pouzité zdroje jsou relevantni a v textu korektné citovany.

Dalsi komentafe a hodnoceni

Vyjddrete se k urovni dosaZenych hlavnich vysledki zdvérecné prdce, napr. k trovni teoretickych vysledkd, nebo k urovni a
funkcnosti technického nebo programového vytvoreného reseni, publikacnim vystupim, experimentdlini zrucnosti apod.

Po dohodé byly v praci uvedeny primarné vystupy jednotlivych simulacnich scénérl, nikoliv vSak zdrojové kédy. Zdrojové
kédy umoznujici snadnou reprodukovatelnost téchto vysledkl ma katedra k dispozici.

I1l. CELKOVE HODNOCENI A NAVRH KLASIFIKACE
Shrrite aspekty zdvérecné prdce, které nejvice ovlivnily Vase celkové hodnoceni.

Vysoce hodnotim aktivni pfistup diplomanta k reseni zadané diplomové prace. Student v prlibéhu jejiho feseni
systematicky prozkoumal moziné zplsoby feseni jednotlivych dil¢ich Ukoll a vidy navrhl prijatelné reseni.
Modularnost modelu umozni jeho dalsi rozsiteni, naptiklad o opakovana volani. Navrzeny simulaéni model muze
pomoci pfi vyvoji analytického reseni modelu.

PfedloZenou zavérecnou praci hodnotim klasifikaénim stupném A - vyborné.

Datum: 2. 6. 2017 Podpis: Ing. Petr Hampl, Ph.D.
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