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Abstrakt

Autor: Bc. Jana Ondraskova

Ndzev prdce: ZvySovani bezpecnostni kultury letecké spoleCnosti
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Cilem této diplomové prace je posouzeni bezpecnostni kultury v letecké spolecnosti
predevsim na zakladé zaméstnaneckych hlaseni z provozu. Soucasti prace je také nasledny
navrh Cinnosti, které by vedly ke zlepseni jak samotné kultury, tak i bezpecnosti celkové.
V praci je zminéna souvisejici legislativa, systém fizeni bezpecnosti a systém bezpecnostnich
hlaseni. Samozrejmosti je dikladné probrani teorie bezpecnostni kultury tak, jak by méla ve
spole¢nostech vypadat, aby vreadlném provozu proaktivné podporovala zlepsovani

bezpecnosti.
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The aim of this diploma thesis is to assess the airline safety culture based primarily on
employee operational reports. The thesis also features a consequent design of activities that
would lead to enhancement of the airline safety culture as well as general safety in aviation.
Another part of the work mentions the associated legislation, the safety management system
and the safety report system. A thorough overview of the safety culture in an appropriate
form that would proactively support safety enhancements under real-life conditions is also

included.
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1 Uvod

Letecka doprava hraje velice vyznamnou roli ve svétové ekonomice. Jednim z klicovych prvkd
zachovani Zivotaschopnosti civilniho letectvi je zajistit jeho bezpecny, efektivni a ekologicky
udrzitelny provoz na globalni, regionalni i ndrodni urovni. Rok co rok naznacuji nehodové
statistiky pokles v celkovém poctu nehod, napfiklad ve srovnani s rokem 2014 se pocet nehod
oproti roku 2015 snizil o 5 %. Snizila se opakované i nehodovost - 2,8 nehody na jeden milion

evvs

v posledni dobé casto reSenym tématem mnoha spolecnosti a organizaci.

Na pocatku éry letectvi byla bezpecnost vnimana jako primy vysledek technologické urovné
letadel, zejména jejich konstrukce a pfistrojového vybaveni. Uplatiioval se tehdy pouze tzv.
reaktivni pristup k bezpecnosti, tedy prosté ponauceni z vySetfovani nouzovych situaci
potazmo katastrof. Schopnost poucit se z téchto udalosti ma zasadni vyznam, nicméné Cisté
reaktivni systém je nedostatecny. O mnoho desitek let pozdéji, kdy jiz byla technika na
mnohem vyssi Urovni, i presto neustale dochazelo k nehodam a nakonec zacala byt pozornost
vénovana lidskému faktoru. Zjistilo se, Ze pochybeni a vykonnost ¢lovéka jsou nejCastéjsi
pric¢inou havarii. Pfi zkoumani vlivu lidského faktoru se vSak nebral v potaz provozni a
organizacni faktor. AZ od devadesatych let zacala byt bezpecnost vnimana ze systémového
hlediska — zacal se brat ohled na vliv organizac¢ni kultury a politiky na efektivitu fizeni rizik.
Z tohoto dlvodu se rozhodla Mezinarodni organizace pro civilni letectvi (ICAO) poZadovat
zavadeéni systému fizeni bezpecnosti u organizaci poskytujicich sluzby se zasadnim dopadem

na bezpecnost a vytvorila Manual fizeni bezpecnosti, ktery jim tuto ¢innost usnadnil.

Reaktivni pristup byl tak doplnén novym proaktivnim ptistupem, ktery je zaloZen na
kontinudlnim sledovani bezpecnostnich rizik a odhalovani moznych pochybeni. Déje se tak

diky neustalému sbéru provoznich dat neboli bezpecnostnich informaci.

Bezpecnostni informace maji byt hlaseny, shromaZdovany, analyzovany, Sifeny a podle
potreby také doplnény zpétnou vazbou, tedy napravnymi opatienimi. Takovy proaktivni
pristup by mély podporovat organizace pro bezpecnost letectvi ¢lenskych statd ICAO i narodni

spolecnosti s vyuzitim systém fizeni bezpecnosti (SMS).
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Spolecnosti by mély vyuzivat systémy SMS k dosazeni, udrzovani a zlepSovani bezpecnosti.
Aby vsak byl systém co nejefektivnéji vyuzivan, musi spole¢nost vytvaret takové prostredi,
které ji umozni maximalizovat pfinos SMS — takové prostfedi je nazyvano bezpecnostni

kulturou.

Diplomova prace si klade za cil vteoretické ¢asti nejprve predstavit dllezité predpisy a
narizeni, které se vénuji systému fizeni bezpecnosti, dale popsat systém fizeni bezpecnosti
civilni letecké dopravy v Ceské republice a uvést aktualni pravidla v oblasti hldgeni leteckych
nehod a incidentu. V této ¢asti by také méla byt vénovana pozornost podrobnému seznameni
s pojmem Bezpecnostni kultura, jelikoZ znalost jeji podoby bude zasadni v praktické casti
diplomové prace. Hlavnim zdmérem prace je zjistit stav bezpecnostni kultury v konkrétni

letecké spolecnosti a navrhnout opatreni, ktera by vedla ke zlepSeni jejiho soucasného stavu.
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2 Legislativa

Leteckd pravni zakladna je velmi rozsahla, prace se tedy bude zaobirat pouze predpisy, které
jsou dulezité v ramci systému fizeni bezpecnosti a hlaseni udalosti v oblasti civilni letecké

dopravy, a ze kterych pfi tvorbé prace bylo Cerpano.

2.1 Letecky predpis fizeni bezpecnosti L 19

Konference ICAO v roce 2010 dospéla k zavéru, Ze procesy fizeni bezpecnosti, které rozhoduji
o bezpecnosti civilniho letectvi, by mély byt obsaZzeny v jedné pfiloze (Annex 19). Vedl ji k tomu
fakt, Ze by se podle statistik mél pocet letli v obchodni letecké dopravé béhem patnacti let azZ
zdvojnasobit — z toho dlvodu musi byt bezpecnostni rizika proaktivné vyhodnocovana, aby se
zajistilo, Ze tak vyznamné rozsiteni kapacity bude peclivé ftizeno a podporovano
prostfednictvim regulace strategie a vyvojem infrastruktury. DalSimi dlvody vytvoreni tohoto
samostatného annexu je znovuprosazeni Ulohy statu pfi spravé bezpecnosti na statni urovni,
ve spolupraci s poskytovateli sluzeb, a zdlraznéni konceptu celkové bezpecnostni vykonnosti

ve vsech oblastech.

Prvni vydani predpisu nabylo uc¢innosti v listopadu 2013. VSechna ustanoveni o fizeni
bezpecnosti s vyjimkou téch zminénych nize byla prenesena nebo duplikovana z ustanoveni o
fizeni bezpecnosti jiz dfive obsaZzenych v Sesti jinych predpisech (Annexy 1, 6, 8, 11, 13 a 14).

Nova ustanoveni jsou nasledujici:

e Ramec systému fizeni bezpecnosti (SMS) se nyni vztahuje na organizace odpovédné za
typovy navrh a vyrobu letadel.

o Ctyfem stavajicim komponentim Statniho programu bezpeénosti (Statni politika a cile
bezpecnosti, Rizeni bezpe¢nostnich rizik na Urovni statu, Zajisténi bezpecénosti na
drovni statu a Prosazovani bezpecnosti na urovni statu) byl zménén status na
Standardy.

e Systém statniho dohledu nad bezpecnosti je nyni pouzitelny pro dohled nad vsemi
poskytovateli produktt a sluzeb.

e Analyza sbéru bezpecnostnich dat a jejich vyména se stava soucasti SSP.
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Tento annex byl v CR pielozen jako letecky predpis Rizeni bezpeénosti L 19 s datem Gcinnosti
od 14. 11. 2013. Hlavnimi benefity predpisu jsou zdlraznéni fizeni bezpecnosti na statni
urovni, zvySovani bezpecnosti sjednocovanim ustanoveni o fizeni bezpecnosti vztahujici se na
nékolik oblasti letectvi, usnadnéni vyvoje ustanoveni o fizeni bezpecnosti, podpora

implementace ustanoveni o SMS a SSP a také zavedeni procesl k analyze zpétné vazby. [2][3]

2.2  Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 376/2014

Vydanim tohoto nafizeni dne 3. dubna 2014 bylo zménéno nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) ¢. 996/2010, byla zrusena smérnice Evropského parlamentu a Rady 2003/42/ES,
narizeni Komise (ES) ¢. 1321/2007 a nafizeni Komise (ES) ¢. 1330/2007. Uvedena stard nafizeni

a smérnice prestaly platit dne 15. listopadu 2015, kdy je nahradilo nafizeni nové.

Nové natizeni se vénuje pravidllm pro hlaseni udalosti v civilnim letectvi, jejich analyze,
vydavani ndpravnych opatfeni a podobé spravného toku informaci. Klade za cil zvysit
bezpecnost prostrednictvim zavedeni proaktivnich systém(, které predchazi vzniku incidentt

a nehod diky neustalému zkoumani bezpecnostnich informaci z provozu.

Nafizeni stanovuje konkrétné pravidla pro hlaseni zavaznych udalosti, které by mohly ohrozit
letadlo, osoby na palubé, jakékoliv dalsi osoby nebo vybaveni s dopadem na provoz letadla, a
poskytovani pfislusnych informaci souvisejicich s bezpec¢nosti. Dale stanovuje pravidla pro
jejich analyzu, navazujici opatreni, vyuziti takovych nashromazdénych informaci, nasledné
zaclenéni do evropské centralni evidence a Siteni informaci mezi povérené osoby, které s nimi

seznami dalSi zaméstnance organizaci podle potreby. [4]

2.3  Provadéci nafizeni Komise (EU) 2015/1018

Nafizeni se pouziva od 15. listopadu 2015. Stanovil se jim seznam klasifikovanych udalosti,
které se musi povinné nahlasit pfislunému tiadu (v CR UCL) podle vy$e zminéného nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 376/2014. Je rozdéleno na rlzné kategorie Cinnosti
v letectvi, kazda kategorie pak obsahuje jednotlivy seznam udalosti, které se v provozu

vyskytuji (udalosti souvisejici s provozem letadla, s Udrzbou, opravou, a tak podobné). Cilem
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je usnadnéni hlaseni téchto udalosti (ulehéeni rozhodnuti, zda udalost musi byt povinné

nahlasena, nebo ne). [5]

2.4 ICAO Safety Management Manual (SMM)

SMM neboli Dokument 9589 je manual, ktery nejlépe popisuje problematiku zavedeni
systému fizeni bezpecnosti (SMS) v teoretické roviné jak ze strany ¢lenskych statd ICAO, tak i
ze strany jednotlivych poskytovatell produktl a sluzeb v letectvi. Nejaktualnéjsi verze (treti
vyddni) byla publikovdna v kvétnu 2013. Ma slouZit jako zdroj informaci a prlivodce pokyny

tykajici se fizeni bezpecnosti.

Manual obsahuje kapitoly:

e Zdklady rizeni bezpecnosti (Je zde popsan koncept a vyvoj bezpecnosti, teorie
bezpecnostni kultury, rozdéleni hlaseni, jejich sbér a analyza a dalsi zakladni informace
o fizeni bezpecnosti.)

e Standardy a doporucené postupy. (Jde o prehled specifikaci, které maiji zajistit jednotu
predpisi a postupl ve vztahu kletadlidm, persondlu a sluzbam, které vedou
k usnadnéni letového provozu.)

e Stdtni bezpecnostni program. (V této kapitole jsou predstaveny Ctyii komponenty
tvorici zaklad SSP, a také jejich plan implementace.)

e Systém fizeni bezpecnosti. (Kapitola o SMS je rozdélena stejné jako kapitola o SSP)

Cilem manualu je poskytnuti ndvodu k vyvoji a implementaci Statniho programu bezpecnosti
(SSP) v souladu s mezindrodnimi Standardy a doporucenymi postupy (SARPs), které jsou
obsazeny v Annexu 1, 6,8,11,13 a 14. Ustanoveni o SSP vsak byla pozdéji zaclenéna do Annexu
19 (Letecky predpis fizeni bezpecnosti se vyvijel v dobé, kdy jiz byl publikovan tento manual).

[1](6]
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3 Rizeni bezpeénosti letecké dopravy v CR

Tato kapitola vénuje pozornost programim fizeni bezpeénosti civilniho letectvi vCR a
aktualnim projektdm vtéto oblasti. PoZzadavky na fizeni bezpecCnosti statu stanovuji
specifikace pro vykonnost, persondl i postupy pod pfimou odpovédnosti statu, nezbytné pro
bezpecnost letecké dopravy. Tyto pozadavky zahrnuji zavedeni a udrzovani Statniho programu
provozni bezpecnosti (SSP), sbér, analyzu a vyménu bezpecnostnich dat, a také ochranu
bezpecnostnich informaci. Standardy a doporucené postupy ICAO (SARPs) obsahuji také
pozadavky pro zavedeni Systému fizeni bezpecnosti (SMS) ze strany poskytovatel(l sluzeb a
provozovatell vieobecného letectvi jako prvek SSP kaidého statu. Efektivni implementace
Statniho programu provozni bezpecnosti a Systému fizeni bezpecnosti vyZzaduje, aby stavajici
pristup k bezpecnosti byl doplnén o pfistup zaloZzeny na vykonnosti. Takovy pfistup podporeny

sbérem a analyzou relevantnich dat poskytuje dostate¢nou Uroven bezpecnosti.

Standardy a doporucené postupy ICAO jsou uréeny na pomoc statlim pfi fizeni bezpecénostnich
rizik v letectvi v koordinaci s jejich poskytovateli sluzeb. Ustanoveni o fizeni bezpecnosti
podporuji pokracujici vyvoj proaktivni strategie pro zlepSeni vykonu v oblasti bezpecnosti
vzhledem k rostouci sloZitosti systému globdlni letecké dopravy a jeho vzdjemné propojenych
¢innosti, které jsou potrebné k zajisténi bezpecného provozu letadel. Zakladem této strategie
je realizace SSP, ktery systematicky resi bezpecnostni rizika ve spolupraci s implementaci SMS

ze strany poskytovatell sluzeb. [1]

Programy tykajici se bezpecnosti si kladou za cil dosahnout ,,Pfijatelné Urovné bezpecnosti”.
Tento termin ma zkratku ALoS (Acceptable Level of Safety). V dalsi ¢asti prace se vénuji popisu

téchto program.
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3.1  Statni programy fizeni bezpecnosti

3.1.1 Statni program provozni bezpecnosti — SSP

SSP je systém Fizeni pro regulaci a spravu bezpecnosti ze strany statu. Byl schvalen 19. dubna
2011 s ucinnosti od 2. ¢ervna 2011. Jeho zavedeni je umérné velikosti a slozZitosti systému
civilniho letectvi v konkrétnim staté a vyZzaduje koordinaci mezi nékolika odpovédnymi organy.

Cilem programu je:

Zajistit, Ze ma stat minimalni poZzadovany regula¢ni ramec.
e Zajistit soulad mezi regulacnimi a administrativnimi organizacemi z pohledu fizeni rizik.

e Usnadnit monitorovani a hodnoceni bezpecnostni vykonnosti statniho leteckého
pramyslu.
e Koordinovat a neustale zlepSovat funkce zajistovani bezpecnosti statu.

e Podporovat spolupraci se systémem SMS poskytovateld sluzeb.

Program vyzaduje specifické funkce vykonavané jednotlivymi staty, vcetné pfijeti rliznych
predpist a smérnic na podporu bezpecného a efektivniho poskytovani leteckych sluzeb pod
jeho dohledem. Zaklad SSP tvofi ¢tyfi komponenty, z nichz je kazda dale délena na prvky, které
zahrnuji procesy nebo cinnosti provadéné statem k fizeni bezpecnosti. Komponenty jsou

nasledujici:

e Statni politika a cile bezpecnosti
e Rizeni bezpe&nostnich rizik na Grovni statu
e Zajisténi bezpecnosti na Urovni statu

e Prosazovani bezpecnosti na Urovni statu [7][1]

3.1.2 Program prevence nehod a bezpecnosti leti — APFSP

PFi pravidelnych kontrolach UCL bylo zji$téno, Ze provozovateldim obchodni letecké dopravy
neni zcela jasny poZadavek OPS/JAR-OPS 1/3.037 na implementaci a udrZovani programu
prevence nehod a bezpeénosti let(l. Proto vypracoval UCL Smérnici CAA-OLD-01/2010 jako
doplnujici material, kde je vSe pro potreby provozovatel( vysvétleno s cilem zajistit co nejvyssi

uroven bezpecnosti.
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Hlavni zasady pfi zavedeni a udrzovani programu APFSP jsou nasledujici:

Pro

Odpovédny vedouci musi v ramci programu zajistit sbér, analyzu a rozbor vSech udalosti,
které by mohly mit negativni vliv na bezpecnost — at uz jde o nehody nebo incidenty ze
systému povinného hlaseni ¢i udalosti z dobrovolného/volitelného systému hlaseni. To vse
samoziejmé pri splfovani podminek bezpecnostni kultury spolecnosti;

Analyza a rozbor uddlosti by méla probéhnout i u sesbiranych dat z externiho zdroje
(udalosti jiného provozovatele) kvali moznému vlivu na viastni bezpecnost;

DaleZité je stanovit hlavni pricinu udalosti. Tim se ovSem nemysli oznacit a potrestat
jednotlivce, ale hledat pric¢inu proaktivné v ramci celé organizace. M(ze se totiZ stat, ze
uddlosti vznikaji z dGvodu nedostatecného vybaveni, nedostate¢ného vycviku posadek,
nejasnych postupl v provoznich pfiruckach nebo i zddvodu Spatné atmosféry na
pracovisti. Odpovédny vedouci tak zodpovida za bezpecnostni kulturu a tim padem i za
mnozstvi chyb personalu;

Po zjisténi téchto pfricin je dualeZité stanovit napravna opatieni. Opatfeni mohou byt
napriklad technologickd — vybava personalu lepsim vybavenim, dale mohou vést ke
zkvalitnéni vycviku posadek, zméné rozhodovacich procest ve vedeni spolecnosti, ale i
prehodnoceni financ¢nich tokd. Musi byt také pritomna osoba zodpovidajici za realizaci a
splnéni ¢asového limitu téchto opatreni;

Cely proces by mél byt dokumentovan ve vybraném systému a informace z néj plynouci by
mély byt Siteny celou spolecnosti prostiednictvim pravidelnych shromazdéni, bulletin(,

intranetu a tak dale.

rizné provozovatele samoziejmé neni vhodny stejny model. Podoba programu APFSP

zaleZi na velikosti organizace, rozsahu a sloZitosti ¢innosti tvofici jeho provoz. [8]

3.2

Systém fFizeni bezpecnosti — SMS

SMS je systém navrzeny pro zajisténi bezpeéného provozu letadel prostfednictvim efektivniho

fizeni bezpecCnostnich rizik. Je navrien tak, aby neustdle zlepSoval bezpecnost pomoci

identifikace nebezpedi, sbéru a analyzy provoznich dat a neustalého vyhodnocovani rizik. Snazi
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se je proaktivné hledat a zmirnovat jesté pred tim, neZ by mohla vyustit ve vazny incident nebo

nehodu.

Systém by mél byt zaveden napfi¢ celou organizaci leteckého provozovatele a pokryvat jeji
provozni i technickou ¢ast (letovy provoz, pozemni provoz, vycvik personalu, technicka udrzba
letadel, a tak dale). Neuplatriuje se pouze v ramci leteckych spolecnosti, ale je vyuzivan i u
provozovatell letist nebo provozovatelll letovych provoznich sluzeb. Podobné jako u
programu SSP efektivita systému SMS zdleZi na jeho pfrizplsobeni velikosti a potfebam
organizace. Zakladem systému jsou stejné komponenty jako u SSP (bezpecnostni politika a cile
bezpecnosti, fizeni bezpecnostnich rizik, zajisSténi bezpecnosti a prosazovani bezpecnosti)

s tim rozdilem, Ze jsou na Urovni daného provozovatele, a také musi byt zajisténo nasleduijici:

e proces identifikace aktudlnich a potencidlnich nebezpedi a posuzovani souvisejicich
bezpeclnostnich rizik;

e proces vyvoje a zavadéni napravnych opatfeni nutnych k udrZeni pfijatelné drovné
bezpeclnosti;

e ustanoveni o prlibéZzném sledovdni a pravidelném vyhodnocovani vhodnosti a

Ve

ucinnosti ¢innosti spojenych s fizenim bezpecnosti. [7]

Komponenta Bezpecnostni politika a cile bezpecnosti tvofi referenéni ramec pro systém SMS.
Cilem komponenty Rizeni bezpe¢nostnich rizik je identifikace nebezpeéi, hodnoceni
souvisejicich rizik a vypracovani vhodnych opatfeni, ktera budou rizika sniZzovat. Na obrazku 1
nize je zobrazen samotny proces fizeni bezpecnostnich rizik. Zajisténi bezpecnosti je
dosahovano diky probihajicim procesiim, které monitoruji dodrzovani mezinarodnich norem
a narodnich predpist. Také poskytuje jistotu, Ze navrzend podoba systému je dostatecné
efektivni. Prosazovani bezpecnosti poskytuje nezbytnou informovanost a Skoleni pro

zameéstnance.
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Obrdzek 1 - Proces rizeni bezpecnostnich rizik (prepracovdno dle [1])

Cilem implementace SMS do spolecnosti je tedy zavedeni uréité bezpecénosti kultury
spolecnosti a také soubor procedur a opatfeni za ucelem sledovani a neustalého
zdokonalovani bezpecnosti. Kazda organizace musi mit stanovené urcité cile, které se vyjadruji

dvéma pojmy:

e Indikator bezpecnostni vykonnosti (Safety Performance Indicator)
Ukazatel poskytuje informaci o tom, jaka byla dosaZena uroven bezpecénosti. Byvaji
vyjadreny frekvenci vyskytu nebezpeénych udalosti, nejcastéji poctem incidentll na
100 000 letovych hodin.

e Cil bezpec¢nostni vykonnosti (Safety Performance Target)
Tento pojem nepoukazuje na soucasnost, ale spiSe na budoucnost bezpeénostni
vykonnosti. Jako cil si miZe spolecnost napfiklad zvolit, Ze se do urcitého data snizi

pocet incident( o 10 %.

Oba indikatory jsou vyjadfeny numericky a lze z nich zpétné zjistit, kde a jaké ma spolecnost

rezervy v rdmci bezpecnosti. [1]
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3.3  Aktualni projekty a zmény v oblasti fizeni bezpeénosti na UCL

V textu nize jsou popsany dokumenty, které souvisi se zménou Zakladniho natizeni (EASP a

EPAS), a také aktualni projekty v oblasti bezpecnosti.

3.3.1 Evropsky program pro bezpecnost v letectvi

Z davodu dalsiho zlepseni uz tak dobrych bezpeénostnich zaznam pfislo ICAO se systémy SMS
a SSP. V Evropé to jsou organizace EUROCONTROL a EASA, které se rozhodly pridat dalsi
proaktivni prvek ksystému bezpecnosti letectvi v EU — projekt European Aviation Safety
Programme (EASP). Jde o efektivnéjsi prostfedek k pInéni povinné implementace SSP, navic

ma podporovat ¢leny Unie a pfidruzené staty pri rozvoji jejich vlastniho SSP.

Dokument obsahuje integrovany soubor predpis, cinnosti a procesl uZivanych ke
spole¢nému fizeni bezpeclnosti civilniho letectvi na evropské urovni. Odpovida Annexu 19 na
urovni EU. Cilem programu EASP je zajistit, aby systém fizeni bezpecnosti v letectvi
(v ¢lenskych statech Evropské unie) pfinasel nejlepsi vykonnost v oblasti bezpec¢nosti na celém
svété, a zaroven byla ve vsech clenskych statech tato uroven vykonnosti rovnocenna. Jako
méritko Uspéchu bude bran pocet smrtelnych nehod na 10 milionG letd v rdmci kontinentu.

[9]

3.3.2 Evropsky plan pro bezpecnost letectvi

Projekt European Plan for Aviation Safety (EPAS) je propojen s vySe zminénym programem
EASP. Zatimco EASP se zaméruje na procesy fizeni bezpecnosti a popis bezpecnostniho ramce,
EPAS se vénuje podrobnému zkoumani pokroku pfti identifikaci bezpecnostnich rizik, pricemz

jsou oba na urovni EU.

Plan identifikuje oblasti, ve kterych koordinovana ¢innost napomaha predchdazeni nehod a
vaznych incident(, coz je také cilem, ktery spojuje vSechny ¢innosti. M4 tfi oblasti zahrnujici
systémové, provozni a vznikajici problémy. Planovaci Cinnost je doplnéna o mechanismus
podavani hlaseni, ve kterém je pokrok jednotlivych akci hodnocen a zdokumentovan. Tato
zpétna vazba zajistuje, Ze je proces fizeni rizik neustale zlepSovan. Kazdy Plan se vztahuje na
obdobi ¢tyr let. Doposud bylo publikovano pét vydani, z nichZ nejnové;jsi pokryva obdobi 2016
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az 2020. Staty jsou povinny tyto dva dokumenty zapracovat do svych statnich programi a

planl bezpecnosti. [10] [11]

3.3.3 Safety Action Group — SAG

V ramci organizace ma byt podle SMM koordinovana implementace bezpecnostni strategie.
To Ize dosahnout zfizenim pracovni skupiny pro rfeSeni otazek bezpecnosti. Ta je sloZzena ze
zastupcl véech odbornosti s dopadem na bezpecnost. Konkrétni skupina na UCL ma na starosti
zpracovani a analyzu obdrzenych hlaseni i jejich klasifikaci a tvorbu knihovny bezpecnosti.
Skupiny obecné pak dohlizi na vykonnost v oblasti provozni bezpecnosti, koordinuji strategie
v ramci identifikace nasledkl nebezpeci a zpétnou vazbu zaméstnancl, posuzuji vliv na
bezpecnost souvislosti se zavedenim provoznich zmén, koordinuji napravna opatreni a jejich
vCasné zavedeni, provéruji ucinnost drivéjSich bezpecnostnich doporuceni a dohlizi na

¢innosti, které maji zvysit povédomi zaméstnancl o otazkach bezpecnosti. [1]

Kromé SAG UCL aktualné Fesi implementaci systému dozoru, ktery je zaloZen na vykonnosti
v oblasti bezpecnosti. K tomu bude vyuzZivat knihovny bezpecnosti a dedikovany informacni
systém. Dalsi aktudlIni projekt resi funkéni propojeni informaci ze systém( hlaseni a z jinych

zdrojG (napfiklad auditni ¢innost UCL). [12]
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4  Systém hlaseni leteckych nehod a incidentd v CR

Hlavnim dozorovym organem v Ceské republice je Ministerstvo dopravy. Ve vécech civilniho
letectvi vykonava statni spravu Ufad pro civilni letectvi. Ten je ustanoveny statem ve shodé s
Chicagskou Umluvou ICAO o civilnim letectvi za Ucelem dosaZzeni vysokého stupné
bezpecnosti. Zakladni Cinnosti je tvorba narodnich predpis(, které vychazi ze standard( a
doporucenych postuptli ICAO, ptizplsobenych mistnim podminkdm. DlleZitym orgdnem, ktery
zasahuje do hlaseni leteckych nehod a incidentl u nds je Ustav pro odborné zjistovani pficin
leteckych nehod. Jeho prvoradym ukolem je Setfeni leteckych nehod a vaznych incident(, dale
shromazdovani, zpracovavani a vyhodnocovani informaci o udalostech v civilnim letectvi,

podili se také na zajistovani zavazk( CR v oblasti provozni bezpeénosti civilniho letectvi.

Jako7to €lensky stat ICAO je CR povinna hlasit této organizaci podle Annexu 13 veskeré
informace o leteckych nehodach, které zahrnuji letadlo s maximalni vzletovou hmotnosti vétsi
nez 2 250 kg. Systém, ktery je k tomuto Ucelu vyuzivan, se nazyva The Accident/Incident Data
Reporting Programme — momentalné verze ADREP 2000. Ten pfijima informace o udalostech
od jednotlivych statll vdaném formatu, uklada je a vyhodnoceni poskytuje vsem clenskym
statdm ICAO, coZ vede k neustalému zlepSovani bezpecénosti. Zpravu ADREP zasila stat, ktery

vede odborné zjistovani pFicin nehod a incident(, v CR je to tedy UZPLN.

Protoze je CR ¢lenem Evropské unie, dotyka se ji i systém zvany European Co-ordination
Centre for Accident and Incident Reporting System, ktery byl vytvofen vyzkumnym strediskem
Evropské komise. Tento systém byl pfijat jako databdze leteckych nehod v CR a vyuzivaji ho i
organizace, jako jsou ICAO, EASA ¢i EUROCONTROL, vétsSina evropskych statd i zemé mimo EU
— jeho vyuzivani je doporuceno celosvétové. ECCAIRS byl vyvinut na zakladé systému ADREP a
obsahu Annexu 13. V praxi systémy pracuji nasledovné: v pfipadé nehody/incidentu, ktery
musi byt nahlasen, je zprdva o udalosti zasilana na formulari ICAO ADREP. Ke zpracovani této
zpravy je nutno vyuZit ICAO Dokument 9156 - Accident/Incident Reporting Manual. UZPLN pak
vyuZiva pro splnéni oznamovaci povinnosti k zaslani zpravy ADREP format v systému databaze

ECCAIRS. [13] [14]
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4.1 Aktualni pravidla v oblasti hlaseni udalosti

0d 15.11. 2015 musi forma hlaseni udalosti odpovidat nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢. 376/2014, doplnéného Provadécim narizenim Komise (EU) 2015/1018. Novy systém
hlaseni udalosti vyrazné ovliviiuje piloty i pracovniky v letectvi jak v oblasti obchodni letecké
dopravy, tak i v oblasti vSeobecného letectvi. EASA, ktera stoji za vydanim nového nafizeni,
chtéla timto krokem doplnit stavajici reaktivni pristup (nedostatky se fesSi az po vyskytu
nehody nebo incidentu) o proaktivni prvek, tedy o prevenci takovych udalosti v letecké
dopravé, vfizeni letového provozu i ve spolehlivosti letecké techniky. Tyka se nejen

jednotlivych organizaci a uradu ¢lenskych statd, ale i samotné agentury. [15]

Navazujici dokument 2015/1018 obsahuje podrobny seznam udalosti, které musi zaméstnanci
(nejen piloti, ale i zbytek posadky, mechanici, fidici letového provozu, zaméstnanci letist a dalsi
pozemni personal) v prfipadé vyskytu nahlasit. Tento seznam je zaklad nového systému
povinného hlaseni udalosti. Aktualni podoba formulare Hlaseni udalosti se nachazi v kapitole
Pfilohy — Pfiloha 1. Kromé povinného hlaseni se natizeni vénuje i hlaseni dobrovolnému. To
by mélo slouzZit jako doplnék k povinnému systému hlaseni tak, aby kazdy jednotlivec jako
napriklad cestujici mél moznost oznamit cokoli, co by mohlo mit vliv na bezpecnost. Kazda
organizace si systém dobrovolného hlaseni mlze vytvofit sama podle svych potfeb. Cilem je
shromazdéni Udaji o udalostech, které by systém povinného podavani hlaseni nemusel

zachytit. Oba systémy mohou byt slou¢eny do jednoho systému.

Nova nafizeni se vSak nevztahuji na pilota velkého dopravniho letadla stejné jako na pilota
vétroné. Seznam je odlisny pro sloZitd motorova letadla (letouny s MTOW > 5 700 kg, letouny
s vice nez 19 sedadly ¢i pro minimalné dvoupilotni posadku, letouny vybavené proudovym
nebo vice nez jednim turbovrtulovym motorem) a nesloZitd motorova letadla. Na tzv.
,annexovana“ letadla (napfriklad ultralehka, historicka nebo amatérsky vyrobena letadla) se

nové narizeni nevztahuje vibec.

Narodnim ,spravcem* nového systému hlaseni udalosti je UZPLN. K vyhodnoceni udalosti by
vSak mélo nejdrive dojit pfimo v organizacich. Zaméstnanci musi udalosti nahlasit do 72 hodin

prostfednictvim systému spole¢nosti nebo vyplnénim formulare na strankach UZPLN.
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Schéma prabéhu pfi hlaseni uddlosti fyzickou osobou a organizaci je na obrazcich 2 a 3 nize.

ANALYZA UDALOSTI A SETRENI
(hiGZené fyzickou osobou)

MARCDN]
ORGAMITACE DATABATE
Uddalost UIFLN
IDALOST podiéhajici
HLASENA
FYDICKOU
OS0BOU

CENTRALNI DB
ECR/ECCAIRS

BEIPECNOSTNI

ORGAMIZACE RITIED

Obrdzek 2 - Analyza uddlosti a setrfeni hldsené fyzickou osobou [16]

AMALYZA UDALOST] A SETRENI
(higSené organlzact)

; wddlost a
UDALOST pilima

HLASEMA : !
ORGANIZACE vhadnd Crganizace

& opatfent - I
UZFLM pokud Hrattant
nerbying nf rlziko

Obrdzek 3 - Analyza uddlosti a Setreni hlasené organizaci [16]

Cilem nového nafizeni je jednotny evropsky systém pro hlaseni uddlosti a identifikaci
bezpecnostnich rizik, ktera k uddlostem vedou. Aby byla zajisténa co nejvyssi efektivita
systému, musi byt jejich shromaZdovani provadéno prostiednictvim systému ECCAIRS. Diky
této vymeéné informaci bude mit EASA pfistup k pfesnym informacim a v pfipadé potieby
pfijme vhodnd ndpravnd opatifeni. Do budoucna by ktomuto registru mohli mit pfistup
formou dotazovani UZPLN i ohla%ovatelé udalosti a vysledky rGznych analyz by mohly byt

prezentovany letecké verejnosti. [16]
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4.2  Aktualni podoba hlaseni udalosti

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 376/2014 stanovuje seznam pozadavk( pro

systém povinného a dobrovolného hlaseni udalosti. Ten vypada nasledovné:

1. SPOLECNA DATOVA POLE

Organizace musi zajistit, aby hlaseni o udalostech obsahovala alespon tyto informace:

1) Nadpis

2) Informace o slozce
o Odpovédny subjekt
o Cislo slozky

o Status udalosti
3) Kdy

o Datum v UTC (koordinovany svétovy cas)
4) Kde

o Stat/oblast udalosti
o Misto udalosti
5) Zarazeni

o Trida uddlosti

o Kategorie udalosti
6) Popis

o Jazyk popisu

o Popis
7) Udalosti

o Typ udalosti

8) Klasifikace rizika

2. SPECIFICKA DATOVA POLE
2.1. Datova pole tykajici se letadla
1) Identifikace letadla

Stat zapisu letadla do rejstfiku
Vyrobce/typ/série

Vyrobni Cislo letadla
Pozndvaci znacka letadla

O O O O O

Volaci znacka
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2)

3)

4)

5)

2.2

1)
2)

2.2.1

1)

23
1)
2)

2.4.

1)

2)

Provoz letadla

o Provozovatel
o Druh provozu
Popis letadla

o Kategorie letadla

o Typ pohonu

o Hmotnostni skupina
Historie letu

o Posledni misto odletu
o Planované misto urceni
o Fazeletu

Pocasi

o Vliv pocasi
Datova pole tykajici se letovych navigacnich sluzeb

Vztah k usporadani letového provozu

Oznaceni jednotky letové provozni sluzby

Datova pole tykajici se nedodrzeni minimalniho odstupu/ztraty rozestupu a naruseni
letového prostoru

Vzdusny prostor

o Druh vzdusného prostoru

o Trida vzdusného prostoru

o Oznaceni letové informacni oblasti (FIR)/vyssi informacni oblasti (UIR)
Datova pole tykajici se letisté
Smérovaci znacka mista (znacka letisté ICAO)

Misto letisté

Datova pole tykajici se poskozeni letadla ¢i zranéni osoby

Zavainost
o Nejvyssi Skoda
o Mira zranéni
Zranéni osob

o Pocet zranéni na zemi (smrtelna, tézka, lehka)
o Pocet zranéni v letadle (smrtelna, tézka, lehka)
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5 Bezpecnost v leteckych spolecnostech

Nasledujici ¢ast prace je vénovana samotné podobé bezpecénosti v leteckych spoleé¢nostech.
V prvni ¢asti je zminén termin ,bezpecnostni kultura“, jeji definice a teorie, druha se vénuje
podobé efektivniho bezpecnostniho hlaseni a jeho podobé, dale je popsan zpusob, jakym

analyzujeme data a sledujeme a méfime vykonnost bezpecnosti.

5.1 Bezpecnostni kultura

Samotny pojem bezpecnost (v anglictiné safety) by se dala popsat jako stav, pfi kterém je
moznost zranéni osob nebo poskozeni majetku snizena a udrzovédna pod nebo na pfijatelné

urovni diky neustalému procesu identifikace nebezpecdi a fizeni bezpecnostnich rizik.

Bezpecnostni kultura je zpUsob, jakym je vnimana bezpecnost. Byva rozdélovana na pozitivni,
neutralni a negativni. Odrazi postoj zaméstnanci k bezpecnosti z kaidého oddéleni
spole¢nosti. NemuUZeme si ji koupit nebo dostat, spolecnost ji ziskava postupné. Pravé
pochopeni postoju, hodnot, presvédéeni a chovani zaméstnancl a interakce mezi nimi a

vedenim je pro fizeni bezpecnosti velice dllezita.

Vyvoj bezpecnostni kultury

GENERATIVNI
Bezpectnost je pracovni naplni naSeho
zameéstnani

P

PROAKTIVNI
Predvidame a predchazime problémiim
jeité pied jejich vanikem
Pad
el

NarGst uvédoméni

VYPOCETNI
Vyuzivédme systémy k Fizeni rizik

val

REAKTIVNI
Bezpeénost je dilezits - po
nehodé se maximalné snaime

-
rd

PATOLOGICKY
O problém nejevime zajem,
pokud nejsme pfistizeni

Nardst diivéry

Obrdzek 4 - Vyvoj bezpecnostni kultury (prepracovdno dle [17])
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Kulturu celkovou nejvice ovliviiuje kultura organizacni, profesni a narodni. Klicovym prvkem
téchto tfi je kultura systému hlaseni udalosti. Smés kulturnich slozek se mize znac¢né lisit mezi
organizacemi a muUZe negativné ovlivnit efektivni hlaseni o nebezpeci, souvisejici analyzu
hlavnich pticin a zmirfovani rizik. Neustalé zlepSovani bezpecnosti provozu je mozné pouze v
pripadé, kdy se bezpecnost stadva hodnotou v ramci organizace a prioritou na narodnii profesni

drovni.

Bezpecnostni kultura zahrnuje bézné vnimani a presvédceni zaméstnancl ve vztahu k verejné
bezpectnosti a mlze byt urcujicim faktorem chovani téchto lidi. Zdrava kultura bezpecnosti
zavisi na vysokém stupni davéry a respektu mezi fadovym zaméstnancem a vedenim

spolecnosti, proto by méla byt podporovana i na Urovni vyssich vedoucich pracovniku.

Pokud ma ve spolecnosti tato zdrava bezpecnostni kultura byt, je tfeba aktivné usilovat o
zlepseni, byt si védom potencidlnich nebezpeci a vyuZivat systémy a nastroje z divodu
pribézného monitorovani, analyz a vySetfovani. Musi existovat ve statnich leteckych
organizacich stejné jako u spolecnosti poskytujici sluzby. DalSimi charakteristikami zdravé
bezpeénostni kultury jsou spolecny zdvazek persondlu a managementu k osobnim
bezpecnostnim povinnostem, ddvéra v bezpecnostni systém a zdokumentovany soubor
pravidel a firemni politiky. Vedeni spole¢nosti ma konecnou odpovédnost za zavedeni a
dodrzovani bezpecnostnich postupl. Bezpecnostni kultura nemUze byt dostatecné efektivni,

pokud neni zakotvena v ramci vlastni kultury organizace.

5.1.1 Kultura organizacni

Organizacni kultura odkazuje na vlastnosti a vnimani bezpecnosti mezi zaméstnanci v ramci
jedné spolecnosti. Nejvétsi potencial pro vytvoreni a udrzovani ucinného fizeni bezpecnosti je
pravé na Urovni organizace. Je také vyznamnym faktorem ovliviiujicim pfistup zaméstnanc, s
jakym se zapoji do provadéni tidicich nebo provoznich ¢innosti. Organizacni kultura stanovuje
hranice pro pfijatou provozni vykonnost zavedenim norem a poskytuje zakladni pfedpoklad

pro manazerské a zaméstnanecké rozhodovani.
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Ma potencidl ovlivnit napfiklad vztahy mezi sluzebné starSimi a novymi zaméstnanci, chovani
zaméstnancl v narocnych provoznich podminkach, prijeti a vyuZiti novych technologii ale i

tendenci pfijmout karna opatreni, kterd jsou nasledkem provoznich chyb.

Na zlepsovani organizac¢ni kultury ma vliv zplsob, jakym se vedeni zabyva kazdodennimi
problémy v oblasti bezpecnosti. O pozitivni organizacni kulture svédci spoluprace mezi

vedenim a zaméstnanci z oddéleni bezpecnosti/kvality a zastupci dohledaciho Uradu.

Ucinnym zptsobem, jak propagovat bezpeény provoz, je zajistit takové prostiedi, kde se
vSichni zaméstnanci citi byt za bezpecnost zodpovédni. To nastava tehdy, kdyZ pracovnici
zvazuji dopad na bezpecnost ve vSem, co délaji, hlasi vSechna pochybeni a rizika a podporuji
identifikaci a fizeni souvisejicich rizik. Vedeni tedy musi vytvofit prostredi, kde jsou si
zaméstnanci védomi rizik, jsou jim poskytnuty dostatecné systémy, které je mohou ochranit,
ale také by méla byt zajiSténa ochrana jednotlivce pti hlaseni udalosti do systému. Efektivni
kultura spolecnosti slouzi jako metoda k synchronizaci riznych narodnich a profesnich kultur

v ramci celé organizace.

5.1.2 Kultura profesni

Profesni kultura odliSuje charakteristiky jednotlivych profesnich skupin, napfiklad chovani
pilotl k fidicim letového provozu, personalu dohledaciho uradu nebo zaméstnancim udrzby.
Profesni skupiny maji tendenci pfijmout hodnotovy systém a rozvijet chovani v souladu se
svymi vrstevniky nebo predchlidci prostfednictvim vybéru zaméstnancd, jejich vzdélavani,
Skoleni, zkuSenosti, a tak dale. Efektivni profesni kultura odrazi schopnost profesnich skupin
rozliSovat mezi problémy s bezpecnosti a problémy tykajici se napriklad podepsanych
kontrakt(. Zdravd profesni kultura pak mlze byt charakterizovdna jako schopnost vsech

profesnich skupin ve spole¢nosti spolupracovat pfi reSeni bezpecnostnich otazek.
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5.1.3 Kultura narodni

Narodni kultura rozliSuje vlastnosti jednotlivych zemi (narodu), véetné role jedince ve
spolecnosti, zplsobu, jakym je rozdélovan systém dohledaciho uUradu, a narodnich priorit
s ohledem na zdroje, zodpovédnost, etiku, cile a rozdilné pravni systémy. Z hlediska fizeni
bezpecnosti hraje narodni kultura velkou roli pfi ur¢ovani povahy a rozsahu pravnich predpisu
vCetné vztahu mezi personalem dohledaciho uradu a jim podiizenym, ale také véetné miry, do
jaké jsou chranény informace o bezpecnosti. Narodni kultura tvofi soucast osobniho
presvédceni, které formuje pohled na bezpecnost jednotlivc v rdmci organizace. Organizacni

kultura tedy mUzZe byt vyrazné ovlivnéna pritomnou narodni kulturou mezi zaméstnanci.

PFi pouziti programu fizeni bezpecCnosti by méli vedouci pozice peclivé posoudit a zvazit
narodni kultury svych zaméstnancl, u kazdé kultury se muize lisit napriklad vnimani

bezpecnostniho rizika.

5.1.4 Kultura hlaseni udalosti

Kultura hlaseni vyplyva z presvédéeni zaméstnancl a postojd vici vyvhodam nebo pripadnym
karnym opatrfenim spojenych se systémem hlaseni (a tedy kone¢nym dopadem na pfijeti Ci
vyuziti téchto systémua). Jde o velmi dllezity prvek pozitivni kultury spolecnosti. Do znacné
miry je ovlivnéna organizacni, profesni i narodni kulturou a je jednim z kritérii pro posouzeni
ucinnosti bezpecnostniho systému. Cilem zdravé kultury hlaseni je rozliSovani mezi dmyslnymi

a neumysinymi chybami zaméstnancl a urceni nejlepsich ndpravnych opatreni jak z pohledu

celé organizace, tak i z pohledu jednotlivca.

Uspéch systému hlaseni udélosti zavisi na neustalém toku informaci od personalu. Zakladem
je politika, ktera rozliSuje mezi umyslnymi chybami a neimysinym pochybenim, a ktera zajisti
vhodnou reakci. Samozfejmé neni na misté systém typu ,,absolutné zadna vina“. Systém by
pozbyl ucinnosti, kdyby se nestfetaval s vhodnymi karnymi prostiredky. Na druhé stranég,
pokud by prostfedi nerozliSovalo umysiné a neumysiné chyby, branilo by to v procesu
podavani zprav. Pracovnici by se hlasenim nezaobirali kvlli strachu z trestu a k vedeni by se

tak nedostavaly Zzadné informace z provozu.
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Zaméstnanci tak musi vérit, Ze budou podporovani ve vSech rozhodnutich u¢inénych v zajmu
bezpecnosti, ale také musi védét, Ze umysiné poruseni nebude tolerovano. Proto by mél
existovat i divérny systém hlaseni a mél by poskytovat zpétnou vazbu kvili dosazeni zlepSeni
bezpecnosti v disledku obdrzenych zprav. Takovy cil vyZzaduje zabezpeceny a snadny pristup

k systému hlaseni, aktivni sbér dat a proaktivni pristup vedeni.

Bezpecnostni informace by mély byt shromazdovany vyhradné pro zlepSeni bezpecnosti —
tedy pro predchazeni nehodam a incidentdm, nikoli k uréovani viny a odpovédnosti. Ochrana
informaci ma tedy zasadni vyznam pro zajisténi stalé dostupnosti informaci. To muze byt
realizovano prostrednictvim takového systému podavani hlaseni, ktery je davérny,
dobrovolny a nepostihujici. Tento pfistup ma dvé vyhody. Zaprvé, pracovnici jsou ¢asto nejbliz
k rdznym rizikim a systém podavani zprav jim umoznuje aktivni identifikaci téchto rizik.
Druhou vyhodou je fakt, Ze vedeni je schopno shromaZdovat relevantni informace o
bezpecnosti a zaroven si buduje divérny vztah s personalem. Poté co jsou data sesbirana,

musi byt informace co nejdfive zpracovany za ucelem vytvoreni vhodnych napravnych

opatreni.

Tabulka 1 - Rozdéleni bezpecnostni kultury (prepracovano dle [18])

Bezpecnostni kultura - _ e
T P Negativni Neutralni Pozitivni
Charakteristiky
Informace o nebezpeéi jsou: potladeny ignorovany aktivné
vyhledavany
Zaméstnanci ohlasujici Y vzbuzovani
éstnanci ohlasujic odrazovéni trpéni povzbuzovani,
nebezpedi jsou: odménovani
Odpovédnost za bezpecnost je: vyhybava oddélend sdilend
&teni b <nostnich inf ) systémoveé
ifeni bezpecnostnich informaci . .
je. odrazovano dovoleno ZaJ|steno'
' odméniovano
- , s “ témové
Selhani vede k: zakryti lokalni ndpravé syste €
napraveé
. . vitany a
Nové napady jsou: bez odezvy problematické y
podporovany
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5.1.5 Hodnoceni bezpecnostni kultury

Efektivita bezpecnostni kultury mize byt mérena a sledovana pomoci hmotnych metrik. Ve
vyspélém prostiedi bezpecnostni kultury Ize predpokladat, Ze spoleCnosti maji zaveden urcity
mechanismus, ktery posuzuje interni bezpecnostni kulturu spolecnosti (zkracené OSC —
Organization Safety Culture). Ten mize byt vylepSen diky technicky zalozenému a sektorové
rozdélenému posuzovani rizikového profilu spolecnosti (zkracené ORP — Organization Risk
Profile). Zaroven by bylo vhodné motivovat letecké spole¢nosti (ale i dalsi poskytovatele
sluZzeb a produkt() k ucastnéni se na dobrovolném OSC/ORP posouzeni ve svych firmach, a to
vytvorenim propagacnich program( (napfiklad ocenéni za bezpecnostni kulturu). Parametry,
které by mély byt posouzeny prostiednictvim OSC/ORP, by mély zahrnovat organizacni faktory
a vystupy, které jsou nad ramec béznych regulacnich pozadavkd(, ale i tak jsou relevantni pro
bezpecnostni kulturu spole¢nosti, a proto maji vliv na bezpecnostni vykonnost — to je hlavnim

cilem OSC/ORP posouzeni.

Toto hodnoceni by tedy mélo slouzit jako doplnék k tradi¢nimu dohledu regulacniho orgéanu,
atoz toho dlvodu, Ze fesi organizacni faktory, které jsou jinak mimo kompetence dohledaciho
Uradu. Kontrolni seznam posouzeni OSC by mél mit spiSe obecnéjsi podobu obsahu, naopak

kontrolni seznam ORP by mél byt prizplsoben na miru povaze provozu ve spolecnosti. [1]

Hodnoceni lze provést i prostifednictvim prizkumu o povédomi bezpecnosti mezi
zaméstnanci. Ten byva obvykle kombinaci vnitfniho i vnéjSiho hlediska — nazor
nezucastnéného pozorovatele je vyuzivan jako pomoc pfi stanoveni cild. Prostfednikem mezi
vysledky prlzkumu a zaméstnanci na vSech urovnich spolecnosti je bezpecnostni reditel.
Proces zlepSovani bezpecnostni kultury diky prizkumu je zobrazen na schématu Obrdazku 3

nize.

32



Proces zlep5ovani bezpecnostni kultury

Prizkum zaméstnanci:
Analyza dotaznika 1) Radovych
2) Ridicich
‘]’ 3) Udriba/technika

Identifikace hlavnich 4) Manazefi
problémad

Jejich pochopeni

Jejich analyza

Prioritizace problému

Nawvrh napravnych
opatreni

e 'elelé

Zpétna vazba bezp. oddéleni

L

Strategie zlepieni bezpeénosti

Obrdzek 5 - Proces zlepsovani bezpecnostni kultury (prepracovdno dle [19])

5.2 Efektivni hlaseni udalosti

Pfesné a vcasné reportovani relevantnich informaci vztahujici se k rizikim, incidentliim a
nehoddm je zakladni Cinnosti fizeni bezpecnosti. Data pouZitd k analyze by méla pochazet
z vice zdrojl. Nejlepsim zdrojem je samoziejmé pfimé hlaseni od zaméstnance, ktery mUze
pozorovat mozna rizika pfi svych kazdodennich ¢innostech. Predpokladem efektivniho hlaseni
je také prostredi, kde jsou zaméstnanci hned od pocatku podporovani a vyzivani, aby hlasili i

své chyby a zkuSenosti z provozu.

Mame pét zakladnich charakteristik, které jsou vSeobecné spojené s efektivnim systémem
hlaseni (viz Obrazek 4 nize). Efektivni hlaSeni udalosti o bezpecnosti je klicovy prvek pfi fizeni

bezpecénosti.

Po nahlaseni dat o nebezpeci by méla byt tato data analyzovana spolu s daty z jinych zdrojq,
aby byl podporen proces fizeni bezpecnostnich rizik. DalSim zdrojem dat je hlaseni o vyskytu

udalosti. Pohybujeme se od nejvice rizikovych udalosti, jako jsou naptiklad nehody a vaziné
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incidenty, az po ty méné rizikové, jakou jsou provozni incidenty, zavady nebo poruchy urcitého
systému/zarizeni. Pozadavky a predpisy o povinném hlaseni nehod a vaznych incident( jsou
béiné, ale spravné nastaveny systém by mél stejné tak poZadovat hlaseni i méné rizikovych
udalosti. To umozZni nezbytnym monitorovacim mechanismdm zachytit vSechny potencialni

zavaznéjsi nasledky. Mira vyskytu méné rizikovych udalosti je totiz predzvésti téch vice

rizikovych.
Informovanost Flexibilita
Zameéstnanci maji znalost o lidském, technickém a
organizaénim faktoru, ktery urcéuje bezpefnost systému jako e BEA e ST seha SR
celku. méd hliSeni pii fedent
= neobvyklych situaci tak, aby se
" e informace rychle dostala do
\\ _,/’/ / spravnych rukou,
Ochota : o
oy |
Zaméstnanci jsou —
més — ™ G R -
: Efektivni hlageni <~

ochotni hldsit chyby
své i chyby ostatnich.

/™ et Vzdélani
PN ,

% ~,  Zaméstnanci maji
pravomoc vyvozovat
zaveéry z bezpetnostnich
informaénich systémui a
wvili realizovat zasadni

Odpovédnost
Zameéstnanci jsou podporovini (a odmeénéni) za poskytovani zmény.

jakychkoli informaci tykajicich se bezpetnosti, Vie ma
samoziejme své limity.

Obrdzek 6 -Charakteristiky efektivniho bezpecnostniho hlaseni (prepracovdno dle [1])

5.3 Rozdéleni bezpecnostnich hlaseni

Informace pouzivané k méreni vykonu v oblasti bezpeénosti celé organizace jsou generovany
prostrednictvim systému hlaseni o bezpecnosti. Existuji dva zakladni typy téchto systému —

povinny a volitelny.
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a)

b)

c)

Povinné hlaseni

Systém povinného hlaseni incidentd vyZaduje hlaseni pouze téch udalosti, které
mohou predstavovat vyznamné riziko pro bezpecnost letectvi, jako jsou napfriklad stret
s ptakem, nahld neschopnost ¢lena posadky, ztrata tahu motoru a jiné. Ridi se
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 376/2014. To vyZaduje zavedeni
podrobnych pravidel urcujicich kritéria hlaseni a rozsah hlasenych udalosti. Povinna
hlaseni maji tendenci ziskat vice informaci tykajici se pouze vysoce rizikovych udalosti.

Seznam téchto udalosti Ize nalézt v Provadécim nafizeni Komise (EU) 2015/1018.

Dobrovolné

Dobrovolné systémy hladseni usnadnuji shromazdovani udaju o udalostech, které by
systém povinného podavani hldaseni nemusel zachytit. Umoznuji predkladat informace
bez vyuziti karnych prostredkll. Spole¢nosti by mély zaméstnance vychovavat k tomu,
aby hlasili okamzité cokoliv, co jim bude jen pfipadat jako nebezpecna situace, nebo
jinak dullezité zpohledu bezpecnosti. Mély by také zaméstnance motivovat
k oznamovani udalosti. To mohou udélat napfriklad tak, Ze se upusti od disciplinarniho
opatreni v pfipadech neimysiného pochybeni. Za téchto okolnosti by méla byt hlaseni
vyuZita jen k podpore zvysovani bezpelnosti. Takové systémy jsou povazované za
nerepresivni, protoze poskytuji ochranu zaméstnancim, a tak zajistuji trvalou
dostupnost téchto informaci vedouci k neustalému zlepSovani v oblasti bezpecnosti
provozu. Prikladem takovych nejzndméjsich systému( hlaseni jsou americky ASRS,
britsky CHIRP nebo evropsky EUCARE a dalsi [20]. Povaha a rozsah firemnich postupl
ohledné volitelnych systém( se mohou lisit, smysl je vSak stejny — podporovat Gcinny
systém poddavani zprav a proaktivni identifikaci potencialnich bezpecnostnich

nedostatkd.

Dlvérné

Volitelné hlaseni udalosti mGze byt i divérné, coZz znamena, Ze informace o ohlasujici
osobé zna pouze safety manazer, aby mohl nasledné provést urcitd opatreni. Dlvérna
hlaseni incidentd usnadnuji odhaleni nebezpeci vedouci k chybé lidského faktoru, a to

beze strachu z moZného potrestani nebo nepfijemnych situaci.
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d) Anonymni
Kromé téchto dvou typl muUzZeme jesté uvést hlaseni anonymni. Od volitelného se lisi

pouze tim, Ze se zde neuvadi jméno zaméstnance, ktery hlaseni napsal.

e) Verejné
Jako posledni typ lze dale uvést hlaseni verejné — takové muze pfijit od kohokoli,

napfiklad i od cestujiciho.

Vsechny systémy kromé povinného maji v raznych spolecnostech riiznou podobu. Ve vétsich
spolecnostech funguji nejcastéji urcité softwary od firem specializujici se na tuto
problematiku, nebo vlastni software. Ten ma neskute¢nou vyhodu vtom, Ze systém
spolecnost nestoji zadné penize navic, a také si program mohou upravit presné podle potieb
vedeni i zaméstnanc(. Zakladem takového systému mize byt naptiklad SharePoint, cozZ je
softwarovy nastroj pro tymovou spolupraci od firmy Microsoft. V. mensich firmach postaci
napfiklad kombinace pouze jednoho formulare, ktery je zaméstnancim dostupny z intranetu,
a databaze (Microsoft Office Access), ktera slouzi ke shromazdovani dat. Naproti tomu velké
firmy vétSinou vyuZzivaji pravé urcity software ke spravé dat z hldseni. Mlze jim byt napftiklad
SAMS od firmy AIRBUS, AQD, SMS pro, AVSiS, a tak dale. Maji velkou vyhodu v tom, Ze obsahuiji
spoustu funkci, jako jsou sledovani vykonnosti SMS, audit, risk a dokument management,
vytvareni analyz a trend(l. JenomzZe tomu odpovida i ro¢ni poplatek za tyto softwary. Také
byvaji slozité, aby tedy byl jejich provoz efektivni, musi je firma umét dobre ovladat a upravit

si je podle potieby. Je tedy pouze na politice spolecnosti, jakou podobu systému zvoli.

HIaseni bychom mohli rozdélit také podle toho, jaké konkrétni udalosti se tykaji, kdo je
vyplnuje nebo kde se udalost odehrala. Samoziejmé toto déleni mize mit opét kazda
spolecnost jiné. Nasledujici rozdéleni je vyuZito ve spolecnostech, kde se ke spravé SMS

vyuziva software SAMS.

e ATCReport —hlaseni ATC
e Air Safety Report (ASR) — bezpecnostni hlaseni posadky

e Other Cockpit Crew Report — ostatni hlaseni letové posadky
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e Cabin Crew Report — hldseni palubnich pravodci

e Other Cabin Crew Report — ostatni hlaseni palubnich pravodci

e FDA Report — hlaseni ze systému FDM (monitoring letovych dat)

e Flight Ops Staff Report — hlaSeni zaméstnancu letového Useku

e Ground Staff Report — hlaseni pozemni obsluhy

e Line Observation — hlaseni z pozorovani ¢innosti letové posadky

e Maintenance Report — hlaseni z udrzby

e SMS Staff Report — hlaseni zaméstnancu pracujicich se systémem SMS

e Security Report — hlaseni ohledné bezpecnosti (security)

VySe zminéné rozdéleni plati pouze na elektronicka hlaseni. Ve spole¢nostech je ale stale
moznost vyplnit i papirovou formu hlaseni, kterou zadaji do systému sami pracovnici oddéleni
bezpecnosti po odevzdani posadkou po letu. Vyplnéni elektronického formulare je
preferovano pred papirovou formou. Nicméné v nékterych pripadech (hlaseni o skodé a
poskozeni zdravi), kdy je tfeba podpis zucastnénych osob, je vhodnéjsi podat papirové hlaseni.

Na palubach tedy midzeme najit tyto formulare:

e Hlaseni z letu

e Hlaseni z traté

e Hlaseni o poskozeni zdravi

e Hlaseni skody

e HIlaseni o zasahu bleskem

e Hlaseni o stfetu s ptakem

e Predbéiné oznameni o vzniku letecké nehody/incidentu

e Hlaseni udalosti v letovém provozu

Aby byl systém co nejucinnéjsi, musi byt provoznimu personalu zajistén co nejsnadnéjsi
pfistup k ohlasovani udalosti. Mél by také byt poucen o tom, Ze jejich spole¢nost takovy
systém ma, jaké jsou jeho vyhody, jaky je vlastné proces, pokud do systému informace vlozi, a
také Ze jim bude poskytnuta zpétna vazba, co se tyCe napravnych opatreni pfijatych v reakci

na jejich hlaseni. Sladénim pozadavkl na systém podavani zprav, metod a nastroj analyz Ize
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velice usnadnit vyména informaci o bezpecnosti stejné tak jako porovnani urcitych indikatord

bezpecénosti.

5.4 Sbér, analyzy a studie bezpecnostnich dat

Rozhodovani zaloZzené na shromazdénych datech z provozu je nejdllezitéjSim aspektem pfi
kazdém systému fizeni. Bezpecnostni data by méla obsahovat nehody a incidenty, mimoradné
udalosti a hlaseni upozornujici na nebezpeci nebo odchylku v postupech. Kvalita téchto dat
vyuzivanych k dalSimu efektivnimu rozhodovani musi byt zvazena s prihlédnutim k vyvoji a
implementaci SSP i SMS. Mnoho databazi vSak postrada kvalitu dat potfebnou k zajisténi

spolehlivého zakladu pro hodnoceni bezpecnostnich priorit a Ucinnych napravnych opatreni.
Vzhledem k dulezZitosti kvality dat je musi spolecnosti posoudit podle nasledujicich kritérii:

e Platnost — shromazdéna data jsou pfijatelna pro dalsi pouZiti.
e Uplnost — nechybi 74dné relevantni udaje.

e Struktura —rozsah muze byt reprodukovan.

e Pristupnost — data jsou pfistupna pro analyzu.

e Vcasnost — data jsou co nejdfive k dispozici.

e Bezpecnost — data jsou chranéna vici zménam.

e Presnost — data jsou bezchybna.

Pokud budou data posouzena podle téchto kritérii, bude zaruceno, Zze analyzy dat budou

generovat nejpresnéjsi informace.

Po sbéru bezpecnostnich dat z riznych zdrojl je tfeba, aby byly provedeny analyzy z dvodu
identifikace nebezpedi a Fizeni potenciadlnich nasledk(. Mimo jiné jsou analyzy vyuZity ke
zjistovani skrytych faktort vyvolavajici nedostatky v bezpecnosti nebo ke sledovani trendu

bezpecnosti — vykonnosti.

Analyza ¢asto vyZzaduje vicero opakovani. Délime ji na kvalitativni a kvantitativni. Pokud neni
dostatecna kvantita zakladnich dat, je nutné se spolehnout na vice metod kvalitativni analyzy.
Kromé analyz existuji tak zvané bezpecnostni studie, coZ jsou vlastné rozsahlé komplexni

analyzy. Provadi je obvykle velké organizace jako je napfiklad ICAO.
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Na analyzu ma velky vliv lidsky Cinitel — Usudek ¢lovéka mUzZe byt vystaven urcité mire zkresleni
zaloZené na predchozich zkusenostech, které mohou ovliviiovat interpretaci vysledkl. Jedna
z nejcastéjSich chyb usudku je tendence vyhledavat informace, které potvrzuji ty, jimz jiz
Clovék véri.

Pro analyzu bezpecnosti vyuZivaji spolecnosti nasledujici metody:

e Statisticka analyza — je vyuZivana k posouzeni vyznamu vyvoje bezpecnosti v grafické
podobé.

e Vyvojova analyza — na zakladé sledovani vyvoje bezpecnostnich dat predpovida
mozné budouci udalosti nebo vznikajici nebezpedi.

e Normativni porovnani — je vyuzivano v pfripadech, kdy neni k dispozici dostatecné
mnoZstvi dat, a proto je nutné vyuzit redinych zkusenosti z podobnych scénar.

e Simulace a testovani — pomoci simulace Ize v nékterych pfipadech odhalit nebezpedi.
Testovani v laboratofich ma za ukol ovérit dopady na bezpecnost po zavedeni novych
nebo stdvajicich postupl/vybaveni.

e Expertizy — nazory specialistd mohou byt velice uzite¢né pri hodnoceni nebezpedii pfi
tvorbé napravnych opatreni.

e Analyza nakladl a pFinosti — na této analyze mulzZe byt zavislé prijeti doporucenych
opatreni z oblasti Fizeni rizik. V pribéhu casu jsou ve spolecnosti posuzovany naklady

na implementaci téchto opatieni s ohledem na ocekavané ptinosy.

5.5 Sledovani bezpecnostni vykonnosti

DuleZitym zdrojem jsou pravé hlaseni zaméstnancl. DalSimi zdroji informaci o bezpecnosti,

které podporuji sledovani vykonnosti systému a jeji méfeni mohou byt dale:

e Studie bezpecnosti

Jde o analyzy, které slouzi k porozuméni obsahlejSich témat ohledné bezpecnosti nebo
témat v globalnim méfritku. Napriklad mizZe letecky pramysl vydat rlzna doporuceni a
realizovat opatfeni vedouci ke sniZeni poctu incidentl ve fazi pfiblizeni na pfistani.
Jednotlivi poskytovatelé sluzeb pak mohou zjistit, Ze tato doporuceni vedou ke zlepseni

vykonu v oblasti bezpecnosti leteckého provozu a aplikuji je podle své potieby.

39



e Hodnoceni bezpecnosti

Hodnoceni bezpecnosti jsou zakladnim prvkem fizeni zmén. Provadime je pfi zavadéni
novych technologii, postupl nebo systémovych zmén, které ovliviuji ¢innosti v leteckém
provozu. Maji jasné definovany cil, ktery je spojen s uvazovanymi zménami, a také zajistuji,

Ze se béhem obdobi zmén udrzuji vykony v oblasti bezpecnosti na vhodné urovni.

e Setfeni bezpeénosti

Setieni posuzuji postupy nebo procesy souvisejici s konkrétnim tkolem. Mohou zahrnovat
pouziti kontrolnich seznam( (checklist(l), dotaznikd nebo neformalni divérné rozhovory.
Obecné poskytuji kvalitativni informace, které mohou vyZadovat ovéreni pro urceni
vhodnych ndpravnych opatfeni. Setfeni mohou byt finanéné nendroénym zdrojem

vyznamnych informaci o bezpecnosti.

e Audity

Audity se zaméruji se na integritu SMS v rdmci celé spole¢nosti. Zkoumaji nastaveni vSech
procesl a systému uvnitf spolecnosti a porovnavaji je se SARPs (Standardy a doporucené
postupy ICAO). SMS je jen malou ¢asti téchto auditd, ale tato ¢ast musi byt naprosto
funkéni. Pokud by nebyla v poradku jen jedina ¢ast kolobéhu SMS, cely systém se stava
prakticky nefunkénim. Auditni systémy rozdélujeme na audit, ktery probihda uvnitf
spolec¢nosti (napriklad LOSA — Line Operation Safety Audit) a na audity, které si aerolinky
nechdvaji provést treti stranou a po Uspésném splnéni obdrzi certifikat zarucujici urcitou
jistotu, Ze vSe ve spolecnosti funguje spravné z hlediska bezpecnosti (a Ze je tedy
udrZzovana pfrijatelnd mira rizika). Kromé jiného tak ziskaji konkurenc¢ni vyhodu oproti
leteckym spole¢nostem, které dany audit nevlastni. To jsou napfiklad 10SA (IATA
Operational Safety Audit), ISAGO (IATA Safety Audit for Ground Operations), IS - BAO (The
International Standard for Business Aircraft Operations) a ACSF IAS (Air Charter Safety

Foundation Industry Audit Standard).

e Interni vySetifovani

Interni vySetfovani se provadéji v pripadé nékterych oznamenych udalosti v souladu
s vnitfnimi predpisy spolecnosti. DalSim impulsem pro vnitini vySetfovani mlze byt
napriklad vysetfovani nehod nebo vainych incidentd pfrislusSnymi statnimi nebo

regionalnimi organy.
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Kone¢nym vystupem sledovani vykonnosti bezpecnosti a jejiho méreni je vyvoj
bezpecnostnich indikator( zaloZzenych na analyze dat shromazdénych prostfednictvim zdroj
popsanych vySe. Pod pojmem bezpecnostni indikator si mizeme predstavit ukazatele vykonu
bezpecnosti, které jsou vyuzivany pro sledovani znamych bezpecnostnich rizik, k odhalovani

vznikajicich bezpecnostnich rizik a k uréeni nezbytnych napravnych opatieni.

Vystup ze sbéru a analyz provoznich dat je obvykle zobrazen ve formé tabulek nebo graf(. Ty

nejcastéji zobrazuji jakousi ¢ast dat ziskanych z odpovédi na konkrétni dotaz.

Analyzy vyuzivané k neustdlému sledovani bezpeénosti by meély byt provadény ve formé
pravidelné extrakce dat za ucelem generovani trendu, ktery by mél byt mési¢né nebo
Ctvrtletné aktualizovan. Tabulka/graf pak poskytuje informaci o vyskytu hlasenych incidentt
za mésic s prihlédnutim k poCtu nalétanych hodin flotily provozovatele. Periodicka aktualizace
dat v tabulce/grafu tedy slouZi jako indikator, ktery neustale monitoruje dalsi vyvoj. DalSim
krokem je prepracovani tabulky/grafu do indikatoru bezpecnostni vykonnosti tim, Ze si
spolecnost stanovi cile a urci Uroven, pfi jejiz prekroceni se objevi vystraha. Tento krok by mél
byt proveden az po urcité zkusenosti, na zakladé historickych dat — ta nebudou jen zdkladem
pro nastaveni nepfijatelné Urovné, ale také pro stanoveni cilové Urovné zlepseni, kterého je

tfeba dosahnout ve stanovené lhté. [1]

Vykonnosti se aktudlné zabyva EASA v ramci Evropského planu pro bezpecnost letectvi. Dosud
vSak neodsouhlasila bezpecnostni vykonnostni cile s pfislusSnymi organizacemi, za néz
zodpovida. Clenské staty pouze zahdjily diskuse s cilem dohodnout se na bezpeénostni
vykonnosti se svymi organizacemi. V této fazi vak byla ve vétsiné ¢lenskych statl dosazena

dohoda o cilech bezpecnostni vykonnosti pouze v oblasti ATM/ANS. [21]
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6 Analyza bezpecnostni kultury v letecké spolecnosti

Nasledujici ¢ast diplomové prace se vénuje analyze bezpecnostni kultury v nejmenované
letecké spolecnosti a moznostem jejiho zlepSeni. Jedna se o spolecnost provozujici flotilu

s vice nez deseti letadly s hmotnosti nad 27 t MTOW.

Ke spravé SMS vyuziva spolecnost software SAMS od firmy AIRBUS. Co se tyce bezpecnosti,
spolec¢nost neddvno Uspésné absolvovala prisny bezpecnostni audit mezinarodni organizace
IATA. Konkrétné slo o auditni program IOSA provérujici bezpecnost a kvalitu provozu. Letecké
spolec¢nosti zapojené do programu musi prokazat splnéni prisnych mezinarodnich standardt

provozni bezpecnosti a kvality.

Bezpecnostni kulturu autorka zkoumala prostrednictvim podanych bezpecnostnich hlaseni.
Zaméstnanci maji na vybér nékolik variant, jak takové hlaseni o vzniklé udalosti podat. Starsi,
ale osvédcenou cestou, je sepsani hlaseni v papirové podobé. Formular by mél byt k nalezeni
v kazdém letadle na ktomu uréeném misté. Vyhodou papirového hlaseni je moznost
podepsani osob, které jsou v hladeni zminény, a kterych se tyka. Clen posadky ma moznost vie
sepsat hned a se vSemi detaily. Nevyhodou je pak nutnost doruceni hlaseni na oddéleni
bezpecnosti ¢i do uréeného boxu a moznost jeho ztraty/poskozeni. Druhou moznostije hlaseni
elektronické. To mizZe byt podano pres osobni/zaméstnanecky e-mail nebo systém SAMS.
Vyhoda elektronického hlaseni spociva v tom, Ze hned po odeslani putuje tam, kam ma, neni
problém s necitelnym pismem a je zde moZnost se rozepsat velmi podrobné. Samotné psani
vSak zabere zaméstnanci ¢as mimo dobu ve sluzbé a je k nému tfeba pocitac s internetovym
pfipojenim. Dale je moZnost udalost oznamit telefonicky nebo osobné jednomu ze

zaméstnancl oddéleni bezpecnosti.

Z davodu autorcinych nékolikaletych zkusSenosti na pozici palubni privod¢i byla zkoumana
pravé hlaseni této skupiny zaméstnancu. Vystupem analyzy statistik bezpe€nostnich hlaseni a
dotazniku budou navrhy pro zlepseni bezpecnostni kultury i bezpecnosti celkové. Podoba
navrh( je spiSe obecna, konkrétni pfipominky nemohou byt v této praci zvefejnény, ale budou

predany vedoucimu oddéleni bezpecnosti dané spolecnosti.
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6.1. Statistika bezpecnostnich hlaseni

Z dlvodu zjisténi probléma, které mivaji palubni privodci nejéastéji, byla provedena statistika
hldseni. K provedeni statistiky byla vyuZita vSechna dostupna data z obdobi ¢ervence 2014
(zacatek fungovani vkladani do systému) do srpna 2016 véetné, a to z kategorie Cabin Crew
Report na letadlech typu Boeing 737. Do statistiky jsou zahrnuta hlaseni ze vSech bazi, které
spolecnost ma, i hldseni cizich (pronajatych) posadek. Pro vétsi prehlednost jsou hlaseni
rozdélena do sedmnacti kategorii podle jejich obsahu. Na Obrazku 3 je moiné vidét pomér

druh( hlaseni a poctli vyplnénych hlaseni graficky.
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6.1.1 Jednotlivé kategorie bezpecnostnich hlaseni

1. Zdravotni stav cestujiciho

Tento druh reportll zahrnuje veskeré pripady, které se tykaly zdravotniho stavu
cestujiciho. Nejéastéji Slo o problémy, jako jsou nevolnost, hyperventilace, bolest hlavy
nebo bficha. Velice ¢asté bylo ale i omdlévani, nizky/vysoky tlak, potiZze s dychanim nebo
epileptické zachvaty. | kdyZ jsou ¢lenové posadky na tyto stavy pfipraveni, vyuZivaji
moznosti pfivolani doktora na palubé. V naprosté vétsiné takovych pfipad( se minimalné
jeden doktor nebo alespon zdravotni sestra/bratr podafi najit. Pro né jsou v letadlech vzdy
prevazeny lékarny pro doktory. Jsou ale i vainéjsi pripady, kdy je nutné pfistat na
nejblizSim mozném letisti. Za dobu fungovani softwaru na spravu SMS se takova udalost
stala jen jedna. Jednalo se o pasazéra, ktery cestoval za ucelem operace slepého streva.
BohuzZel se jeho stav béhem letu zhorsil natolik, Ze bylo nutné divertovat a urychlené
cestujiciho operovat. Také se stava, Ze se na palubé objevi zdravotni komplikace
cestujiciho, vyresSi se bez obtiznosti, ale hlaseni o této situaci chybi. Pro zlepSeni

bezpecnosti by bylo tfeba hlasit kazdou takovou udalost.

Z provedenych statistik vyplynulo, Ze zdravotni komplikace jsou nejcastéjSim problémem
na palubé (26 %). Na pocatecnim i opakovacim vycviku se zdravovédé dle nazoru autorky
vénuje dostatek Casu, nicméné chybi priklady z kazdodenniho provozu. Kazdy rok ma
zdravovéda velice podobny scénar — probrani vSsech moznych komplikaci (pocinaje pouhou
nevolnosti pres hypo/hyperglykemii, mrtvici, infarkt aZ k porodu), jejich priznakd a
okamZité prvni pomoci, dale resuscitace (jejiz zdsady se méni skoro kazdym rokem) i
s naslednym vyzkousSenim na figuriné. Nékdy mezi tim je prostor na to, aby kdokoli
z posluchacli povédél ostatnim, jak nalozZil se zdravotni komplikaci, ktera se stala zrovna
na jeho lince. To je pro ¢leny posadek nejzajimavéjsi. Jenomze v jednom vycviku je
skupinka asi dvou nebo tfi desitek lidi. Z toho se nékterym nemuselo stat nic a néktefi se

mohou stydét o tom vypravét.

Ze vSech autorkou zpracovanych bezpecénostnich hlaseni bylo par prikladl, které by na

téchto hodinach urcité mély zaznit, protoze byly néjakym zplsobem jedinecné a pro ¢leny
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posadek zajimavé. Poté, co by se takové hlaseni dostalo ke ¢lenovi oddéleni bezpecnosti,
ktery reporty v systému zpracovava, by mélo byt oznaceno a poslano zaméstnanclim.
Takto nashromazdéné reporty by se mély dostat i ke Skolicimu personadlu, ktery by je

v ramci vycviku kazdym rokem pred posluchaci rozebiral.

Bezpecnosti cestujicich by také velice prospélo, kdyby si sami cestujici hlidali podminky, za
kterych spoleCnost prepravuje. Velky pocet hlaseni totiz popisoval zdravotni potize
cestujicich, které plynuly z nedodrzeni téchto podminek. Neprepravuji se naptiklad
cestujici se zlomeninou a sadrou na dolni koncetiné. V tomto pripadé selZe uz pracovnik
na odbaveni, ktery cestujicimu vyda letenku. Z letu je vSak vyloucen. Horsi situace nastava
v momenté, kdy neni zdravotni komplikace poznat a posadka ji objevi az v pfipadé, Ze se k
ni cestujici sam prizna po zhorseni zdravotniho stavu. To byva vétSinou az po startu letadla.
Prikladem mUZe byt nedodrZeni 24 hodin klidového rezimu po hloubkovém potapéni nebo
cestovani po prodélané tézké Zilni trombdze.

BohuZel toto rozhodnuti je jen na kazdém z nas a zlepsit by ho snad slo pouze v pfipadé,
Ze by cestujici jesté pfed nakupem letenky musel potvrdit, Ze se ho Zadné takové omezeni

netyka.

2. Neukaznény/agresivni cestujici

Dalsi kategorie hlaseni popisovala cestujici, ktefi svym chovanim narusuji prostredi a
bezpecnost letu. Celkem predstavuji 4,8 % vSech hlaseni. Takovi cestujici vykazovali
znamky agresivity nejCastéji pri problému se seatingem (cestujici nesedéli vedle sebe,
nelibilo se jim pridélené misto), pfi vzniklém zpoZzdéni, udéleni zakazu konzumovat vlastni
alkohol nebo pfi problému s nefunkénimi toaletami. Tyto situace vétSinou vyZzaduji jen
zachovani klidu a urcitou miru pochopeni ze strany posadky, bohuzel se vSak najdou taci,
ktefi jsou schopni ¢leny posadky slovné, ale i fyzicky napadnout. Pti téchto pripadech je
prvnim stupném slovni varovani. Pokud se situace nevylepsi, se situaci je obeznamen
kapitan, ktery varuje cestujiciho pres systém PA (Public Address system). DalSim stupném
je tak zvana Warning Card. Castym jevem je i pfivolani policie, ktera si cestujiciho po ptiletu

z letadla sama vyvede.
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Opatieni, ktera jsou proti takovym cestujicim zavedena, jsou dle nazoru autorky
dostatecnad. Zajimavosti je, Ze tyto situace nastavaji hlavné pfi letech s cestujicimi izraelské
a indické narodnosti. Autorc¢ina zkuSenost je takovd, Ze se pfi téchto letech citi posadka
bezpecnéji, je-li alespon jeden z palubnich privodcich muz. Pro zlepseni bezpecénosti by

tedy bylo vhodné planovat na rizikovéjsi lety posadky alespon z ¢asti muzské.

3. Technicky problém/INOP

Téchto hlaseni je z celkového poctu jen 1,8 %. Ve skutecnosti je jich mnohem vice, protoze
jakékoli technické zavady a INOP oznaceni vybaveni letadla (zkratka pro inoperative =
neprovozuschopny) se totiz primarné zapisuji do tzv. Cabin Log Book. Clenové posadek
vSak vypliuji zaroven i CC Safety Report kvili moznému nepohodli cestujicich, ktefi si na
zavadu stézuji. Nejcastéjsim problémem byl nefunkéni audiosystém v podruckach sedadel,
stole¢ky a samotné nastaveni sedadel, ddle neprovozuschopné trouby, kdvovary nebo
toalety. Zavady tohoto typu se objevuji v kazdodennim provozu. Uplné zabranit jejich

vzniku je nemozné a opatreni proti nim jsou dostatec¢na.

4. Koufteni na palubé

Hlaseni posadek na cestujici, ktefi si na palubé zapalili cigaretu, je 1,4 %. V dnesni dobé
automatického zdkazu koufeni na palubach letadlech, kterd maji toalety vybaveny
citlivymi detektory dymu, se zda byt procento celkem vysoké. | pres vSechna upozornéni
se najdou taci, ktefi timto ohrozuji bezpecnost. Cestujicimu, ktery je pfistizen, je vydana
Warning Card, hrozi mu pokuta a na misto pfiletu je privolana policie. Posadka musi

toaletu monitorovat pro pfipad vzniku poZzaru.

Vtomto pfipadé by bezpecnost mohlo zlepsit vyuziti moZnosti sdileni informaci o
cestujicich, pokud by se v takovych seznamech ¢i registrech evidovaly téz zdznamy o
chovani cestujicich na palubé (zejména v zajmové oblasti koufeni na palubé). Letecké
spolecnosti by na zakladé sdilenych informaci mohly potencialné rizikové pasazéry

identifikovat a v ramci ,,vychovnych opatfeni” pro né upravovat své zakaznické programy.
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Zajimava by na této Urovni mohla byt téZ spoluprdce mezi leteckymi spolec¢nostmi a
jednotlivymi staty. Naptiklad v CR je v soucasné dobé spoustén rejstiik prestupkd, kde dle
zakonného vymezeni mohou byt evidovany téz prestupky z oblasti letecké prepravy

cestujicich.

Novinkou v této oblasti je registr Passenger Name Record. Jde o zaznam informaci
poskytnutych cestujicimi a shromazdénych leteckymi pfepravci béhem rezervace letenek
a check-inu. Data obsahuji nékolik rtznych druhl informaci, jako jsou data o preprave,
cestovni itinerar, informace z palubni vstupenky, kontaktni idaje, informace o zavazadlech
i platbé za letenky. Vyhodnoceni Udajd z PNR by umoznilo identifikaci osob, které byly
drive podezrelé ze zavazné trestné Cinnosti, nebo mohou byt do takové Cinnosti zapojeni
nyni. Prozatimni dohoda o PNR byla navrZzena Parlamentem a Radou Evropské unie 2.
prosince 2015 a dne 14. dubna 2016 byla schvalena na plenarnim zasedani. Po zvefejnéni
v Utednim véstniku Evropské unie budou mit ¢lenské staty dva roky na prevzeti nafizeni
do svych vnitrostatnich pravnich predpisd. Opatfeni na drovni EU, jako je smérnice
Advance Passenger Information (API) a prvni i druhd generace Schengen Information
System (SIS) neumoznuji zmocnénym organim identifikovat ,,neznamé” podezrelé tak,

jako PNR.

5. Nouzové a abnormalni situace

Nouzova situace je definovana jako situace, pfi nizZ je vaziné ohroZena bezpecnost letadla
nebo osob na palubé, popfipadé na zemi, z jakéhokoli divodu. O abnormadlni situaci
hovofime v pripadé, Ze uz neni mozné pokracovat v letu podle standardnich postupd, ale
bezpeénost letadla a cestujicich neni ohroZena. Ze statistik hlaseni vyplynulo, Ze se
vyskytuji stejné, jako predchozi problém, tedy v 1,4 %. Konkrétné slo o ,rapid deplane”
(rychlé opusténi letadla) a ,,divert” (pristani letadla na nejblizsi mozné letisté). K divertu
ved| ve viech pfipadech nahly a velmi vazny zdravotni stav cestujiciho, neslo o technicky
problém ani jiné pochybeni. Mohlo by se tedy zdat, Ze v tomto ohledu jsou ve spole¢nosti
dobre nastaveny veskeré postupy a opatteni, diky kterym se zZaddné riziko zatim nevyvinulo

Vv nouzovou situaci, potazmo katastrofu. | pres tuto skutecnost vSak pocet takovych

udalosti nemusi nic vypovidat o bezpecnostni kulture, jak je zminéno v predchozi kapitole.
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Aby jedna chyba nezplsobila vainé ohroZeni bezpecnosti, je potfeba neustale
zdokonalovat klicové prvky systému. Témi jsou mimo jiné hlavné vycvik posadek a CRM
(Crew Resource Management), udrzba letadel, Usek planovani a celkové prostredi

spolecnosti.

6. Domluva s cestujicimi

Potize s komunikaci mezi posadkou a cestujicimi je podle statistik druhy nejcastéjsi
problém a treti nejcastéjsi divod pro napsani hlaseni (12,8 %). Nejvice si cestujici stézuji
na poskytnuty servis — nevyhovujici sedadlo, oblerstveni, dale na celkovou uroven sluzeb
nebo vzniklé zpozdéni. Dochazi také ke stiznostem ze strany clenU posadek. Néktefi
cestujici maji potrebu svalovat na né vinu z riznych pficin, za které nenesou odpovédnost.
Obtizna domluva je i s témi pasazéry, ktefi nedodrzi pfepravni podminky a na palubu s
sebou berou velka zavazadla. Pokud se zavazadlo na palubu nevejde, musi jej pracovnici
handlingu premistit do nakladového prostoru, coz doprovazi fada pripominek ze strany
cestujiciho. Letecké spolecnosti rfesi problém zpravidla tak, Ze jesté pfed nastupem do
letadla cestujicim vytfidi zavazadla, ktera by se na palubu jiz nevesla. Na palubé uz tak
nevznika neprijemna situace jak pro cestujiciho, tak pro posadku. | v ramci bezpecnosti by

tak bylo vice nez vhodné, aby se toto pravidlo zavedlo.

V jednom pfipadé se jednalo o problém s domluvou zplisobeny jazykovou bariérou.
Posadky musi ovladat cestinu, ale samoziejmé i anglictinu. Stalo se vsak, Ze v letadle
cestovali lidé hovorici pouze francouzsky, ale ani jeden ¢len posadky tento jazyk neovladal.
Diky tomu, Ze se na palubé neobjevila Zzadna nenadald udalost, probéhl let v poradku.
Pokud by vSak nastala nouzova situace, jazyk by se v tomto pfipadé stal velkou prekazkou
ohroZujici bezpecnost. Opatreni, které by bylo vhodné zavést, je tedy prizplisobeni sloZeni
posadky danému letu. Usek planovani by tak napfiklad na lety do/z Francie pfidal alespof

jednoho stevarda nebo stevardku, ktery/a ovlada francouzsky jazyk, a tak podobné.
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7. Opili cestuijici

Ani cestujici, ktefi pozili nadmérné mnozstvi alkoholu, at uz pfed nastupem do letadla
nebo v ném, nejsou vyjimkou. Z celkového poctu hlaseni takovych bylo 2,5 %. Pokud si pfi
nastupu clenové posadky vSimnou clovéka vykazujiciho zndmky opilosti, je o tom
informovan kapitan, ktery takového cestujiciho zpravidla neakceptuje a je nasledné
vyloucen z prepravy. Opilého ¢lovéka vsak posadka poznat nemusi ani pfi ndstupu, ani
béhem letu, kdy takovy ¢lovék miiZze pouze tvrdé usnout a nijak se neprojevuje. Nastdvaji
také ale situace, kdy cestujici konzumuje béhem letu vlastni alkohol (coz je zakdzano), a
zatne byt hlu¢ny, neptijemny svému okoli nebo dokonce agresivni. V téchto pripadech
plati stejny postup jako u neukaznénych cestujicich zminény vysSe. | zde by zlepSeni

bezpecnosti mohlo pomoci sdileni informaci o cestujicich mezi spole¢nostmi.

8. Uklid

Ve 3,2 % pripadl se hlaseni tykalo uklidu na palubé letadla. Ve vétsiné z nich Slo o
odlvodnéni, proc si posadka musela po pristani vyzadat uklid od mistni uklidové firmy. Na
nékterych linkach totiz postaci, kdyz stevardi pouze projdou kabinu a prekfizi pasy. Dale si
posadky stéZovaly na nedostupny uklid, nedodani pristavacich karet, dezinsekénich sprejd
a na neporadek i pfes provedeny uklid. Zkusenost autorky je takova, Ze uklidova spole¢nost
predevsim v letnich sezénach nestihda ndpor letadel, a pokud si posadka stézuje na
provedeni uklidu, nemaji uz pracovnici ¢as na napravu. Na letiStich, kde ma spole¢nost
svou bazi, by tedy stdlo za zvazeni uklidovou spole¢nost vymeénit, popfipadé vsechny

stiznosti poslat vedeni, aby se jejich sluzby mohly do budoucna zlepsit.

9. Catering

Castym problémem byly i poskytované sluiby cateringovych spole¢nosti (10,3 %). Nejvice
reportd obsahovalo stiznost na nedodani specialnich jidel, ktera si cestujici objednavaji

pred odletem. Dale to jsou nedostatecné naloZené prodejové voziky, jejich Spatné nalozeni
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nebo nefunkéni strojky slouzici k prodeji duty free. Vaznéjsim problémem bylo nedodani
posadkového jidla a vody. Piloti i stevardi maji narok na vodu vzdy, na jidlo az od deviti
hodin stravenych ve sluzbé. Toto Cislo je opravdu vysoké. Jako ptiklad muize poslouZit linka,
na které bude doba ve sluzbé tésné pod devét hodin. Posadka tedy narok na jidlo mit
nebude. Obcas se vsak stane, Ze let ma zpozdéni nebo po prvnim useku technicky problém
a posadka bude bez jidla velmi dlouho. | z divodu bezpecnosti by bylo vhodné podminky

naroku na jidlo zménit, pfinejmensim na sedm hodin ve sluzbé.

10. Pozar

Pouze v jednom ptipadé (0,2 %) se objevil na palubé pozar. Slo o vzniceni jidla z dGvodu
vyuziti Spatné vlozky v troubé. Situace byla véas rozpoznana a vyresena diky pohotovosti

¢lent posadky a nauc¢enému postupu, ktery musi posadky ovladat krok za krokem.

Je zcela béiné, Ze pfi vyméné obsahu trub posadka kontroluje, neni-li na vlozkach
zanechany suchy led nebo papir, aby pfi ohfevu nehrozilo jejich vzplanuti. Pfi nastupu do
letadla, kde uz vse naloZeno je, by vsak bylo tfeba zkontrolovat spravné nalozeni vlozek
sjidly v troubach, aby k podobnym incidentim jiZz nedochazelo. Proto by vhodnym
opatfenim méla byt zména v kontrolnich seznamech, podle kterych posadky kontroluji
naloZeni a vybaveni letadla pred ndstupem cestujicich — konkrétné by mél byt pridan bod
pro pozici 2R, ktera ma na starosti kontrolu cateringu. Nejen, Ze by zkontrolovala pocet
nalozenych jidel, ale také spravnost nalozeni jidla a pouziti vloZzek v troubach. Tato ¢innost

nezabere mnoho c¢asu navic a nebude hrozit vzplanuti z divodu nespravného nalozeni.

11. Vybaveni a dokumenty palubnich privodcich

Mezi velmi dualezZité vybaveni a dokumenty palubnich privodci patfi mimo jiné kontrolni
seznamy (checklisty), CC KIT (Cabin Crew KIT), rGzné formuldfe a prehled nouzového
vybaveni jednotlivych letadel (Emergency Equipment Layout). 5,3 % hlaseni obsahovalo

stiznost na nekompletni nebo chybéjici CC KIT, chybné checklisty, v nichz nesouhlasilo
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rozmisténi vybaveni v letadle, nebo upozornéni na chybéjici formulare, jako je napfiklad

Cabin Crew Report.

V téchto pfipadech je velmi dllezitd predevSim okamZitd naprava a oznameni této
skutec¢nosti oddéleni safety, které podnikne dalsi ndpravné kroky. Posadky jsou zvyklé, ze
pred letem kontroluji i tyto véci. V hlaseni se vsak naslo nékolik prikladl, kdy bylo zfejmé,
Ze nékteré z vybaveni nebo dokumentu v letadle chybi jiz delSi dobu, a presto nedoslo
k ndpravé. Zde by tedy bylo na misté stevardliim a stevardkam pripominat (napfriklad
prostiednictvim vedoucich kabin nebo zpravami pro zaméstnance v systému spolecnosti),

Ze maji vybaveni i dokumenty kontrolovat velmi peclivé a veSkera pochybeni nahlasit.

12. Pozemni obsluha

Velmi ¢asto se objevoval problém s pozemni obsluhou (handlingem) na rlznych letistich,
a to predevsim ptiodbaveni cestujicich (9,4 %). Jednalo se hlavné o problémy se
seatingem, neboli s rozsazovanim cestujicich. Napriklad na jedno sedadlo byli posazeni dva
cestujici (double seating), rodiny nebyly posazeny k sobé, ale byly rozprostieny po celé
kabiné, u okennich nouzovych vychod( byli posazovani cestujici, ktefi na téchto mistech
z bezpecénostnich divodl sedét nesmi (déti do 12 let, téhotné, seniofi, cestujici na voziku
a tak ddle) nebo byli na sedadlech do uli¢ky posazeni cestujici se zhorSenou pohyblivosti.
Tyto situace mohou zpUsobovat chaos pfi nastupovani cestujicich, ¢asto pak i zpozdéni.
Stavalo se také, Ze bylo nastupovani zapocato jesté pred souhlasem posadky, nebo naopak
se na néj dlouho ¢ekalo z dlvodu pozdniho uzavieni check-in pfepdzky. Ani jedna z vyse
zminénych situaci bezpecnost nezlepsuji, ba naopak, proto je dllezZité, aby posadky na
vsechny nedostatky upozornovaly a spolec¢nosti poskytujici odbaveni tak mohly zlepSovat

své sluzby.
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13. Pochybeni ¢lena posadky

Ze statistik vyplynulo, Ze ve 3 % bylo divodem pro stiznost pochybeni ¢lena posadky.
Vétsinou se jednalo o problém s cizimi posadkami, které spolec¢nosti vypomahaji na urcité
obdobi a pouze na nékterych linkach. V jednom pripadé mély tyto posadky na briefingu
problémy pfi opakovani nouzovych povell. V dalSich reportech bylo uvedeno, Ze nejednaly
podle pravidel a nedodrzovaly bezpecnostni postupy spolecnosti, pro kterou momentalné
pracovaly. Takova hlaseni jsou velice pfinosna a méla by (pokud se jich objevi vice stejného
druhu) vést k opétovnému vysvétleni postupl cizim posadkam. Problémy vsak nastaly i u
»domacich” posadek. Nejcastéji Slo o neplnéni povinnosti spojenych s pfidélenou pozici a

nékolik hlaseni popisovalo neprofesionalni chovani kapitana.

HIaseni, ktera upozornuji na nedostatky stevardd, je prekvapivé malo. Sama autorka byla
pfitomna u nékolika pochybeni, a to jak u novych, tak i u sluzebné starSich palubnich
pravodéich, kterd v systému pod kategorii Cabin Crew Reports nebyla nikde k nalezeni. Slo
vétsSinou o pozapomenuti nouzovych postupl a povell, které si posadky pfipominaji na
briefingu pred letem nebo o nespravné plnéni povinnosti pfidélené pozice v letadle.
Vedouci kabiny takového ¢lena posadky upozorni, ale uz o tom nenapise hlaseni. Situace
muze samoziejmé byt i opacna, to znamen3, Ze vedouci kabiny neprovede urcitou ¢innost
podle postupll a fadovy ¢len posadky ma moznost toto oznamit, ale bohuzel se tak nestalo.
Bylo by tedy treba zlepsit bezpecnostni kulturu tak, Zze by se veskera pochybeni hlasila.
Neni tim mysleno ,,dondseni” na kolegy, ale prosté upozornéni na to, s ¢im je v provozu
problém. Na opakovacim i pocatecnim vycviku by se nejCastéjSim chybam vénovali

instruktofi podrobnéji.

14. Planovaci oddéleni

Reportl obsahujicich stiznost na planovaci oddéleni bylo jen nékolik (1,1 %). Jednalo se o
hlaseni situaci, kdy planovani nedodalo posadkam vsechny potifebné informace o letu, na
ktery posadka v tu chvili nastupovala. Také se jednalo o situace, kdy byl let naplanovan jen

s malou rezervou, co se ty¢e maximalni doby ve sluzbé. Nedodani vsech informaci na let
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se s nejvétsi pravdépodobnosti pojilo s nedostatkem casu a zaneprazdnénym tymem
planovaciho oddéleni. Pro zvySeni bezpecnosti by bylo urcité vhodné zaskolit (alespon na

letni sezdnu, kdy je letl nejvice) dalsi pracovniky planovani.

15. Pochvaly

Ke znamce dobré bezpecnostni kultury patfi nejen hlaseni chyb a nedostatkl z provozu,
ale také pochvala spoluprace. Ty se objevily v 13,2 %. Slo viak pouze o pochvaly spoluprace
s cizimi posadkami, které spolecnosti hlavné v letni sezéné vypomahaji pouze na nékterych
linkach. Mély by se ale také vyskytovat mezi domdaci posadkou. Psat pochvaly vSak neni ve
spolecnosti zvykem. Pokud by k tomu zacaly byt posadky vedeny, motivaci by jim mohla
byt urcitd odmeéna, jako napfiklad lepsi zaméstnanecké vyhody. Vysledkem by pak byla

lepsi atmosféra, coz by nepfimo zlepsovalo i bezpeénost.

16. Ztraty, nalezy, odcizeni

Hlaseny by mély byt i veskeré ztraty, nalezy, ale i odcizeni, z ddvodu moznych stiznosti
cestujicich a zpétného vysetfovani. Podle statistik se tyto udalosti vyskytly ve 3,2 %, ale
autorce je ze zkuSenosti znamo, Ze se velice ¢asto doty¢nd véc pouze preda pozemnimu
personalu, zadny report vSak napsan neni. Na vycvicich by se tedy opét mély posadky
dozvédét o dulezitosti hlaseni i kvali témto zaleZitostem. Nejvice cestujici zapominaji
v letadle mobily, tablety notebooky, ale i vétsi zavazadla a v jednom pfipadé se stalo, Ze
byl stevardce ukraden mobil, a to s nejvétsi pravdépodobnosti nékterym ze zaméstnancu

uklidu.

17. Zpozdéni

Report0, které popisuji divod delSiho zpozdéni, je celkem 2,8 %. Pfi jejich prochazeni si
autorka vSimla pouze dvou typl — jeden popisoval pficiny, které zpozdéni zpUsobily, ve
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druhém pak posadka jen zdGvodrovala otevieni voziku s lahvemi vody pravé pro pripad

zpozdéni. V téchto pripadech nejsou opatreni zvysujici bezpecnost potreba.

6.2 Napravna opatieni

Spravny kolobéh vypada nasledovné: Pokud se objevi nestandartni situace nebo potize,
posadka o tom obezndmi kohokoli z oddéleni bezpecnosti (at uz vyuZije e-mail, elektronické
hlaseni pres SMS systém spolec¢nosti anonymné nebo pres svij Ucet, papirovou formu hlaseni,
telefonicky nebo verbalné pfimo vedouciho provozni bezpecnosti, popfipadé jeho kolegy).
Pracovnik oddéleni bezpecnosti hlaseni pfijme a vytvofi z néj udalost. V udalosti mGze provést
posouzeni rizika tim, Ze definuje klicova slova/nebezpedi a prifradi ORC/ERC. Podle vysledné
hodnoty se rozhodne bud pro monitorovani situace, pro vytvoreni ndpravného opatreni, nebo
pro okamzitou akci. Podle tohoto rozhodnuti je roztfidi pro dana oddéleni, ktera se dale budou
hldsenim vénovat. Po vyhodnoceni se vraci zpét odpovéd na oddéleni bezpecnosti, kde je
zanesena do softwaru. Informace se po shromazdéni a ulozeni musi zpracovat za ucelem
doloZeni implementace ndpravnych opatfeni, pokud je to nutné. Pokud jsou ndpravna

opatfeni zaclenéna do provozu, musi o nich byt informovani fadovi zaméstnanci.

Ze statistik plyne, Ze ze vSech hlaseni za rok 2014 bylo pouze jednomu pfifazeno napravné
opatreni. Za rok 2015 to bylo 5 a za rok 2016 presné 22 napravnych opatfeni. Neni nikde
psano, kolik procent udalosti musi mit takové opatreni. Autorka vsSak zastava nazor, Ze
v nékolika pripadech bylo urcité opatfeni potfeba, ale schazelo. Konkrétni pfipady v praci

nemohou byt uvedeny, ale budou projednany s oddélenim bezpecnosti spole¢nosti.

6.3 Pocet vyplnénych hlaseni v procentech

DuleZité je také sledovat pocty vyplnénych bezpecnostnich hlaseni (i zde se data tykaji pouze
kategorie Cabin Crew Report). Vtabulce niZze jsou pocty vyjadieny pro kazidy mésic
v procentech. Procenta byla vypocitana z celkového meési¢niho poctu letd na typu letadel
Boeing 737 a celkového poctu podanych hlaseni za stejny mésic. Jiz pfi prvnim pohledu na

tabulku je patrno, Ze podanych hlaseni neni mnoho. Nejvice jich bylo podano v kvétnu
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letosniho roku, pritom by se mohlo zdat, Ze hlaseni bude nejvice v ¢ervenci a srpnu, kdy byva
uskutecnén nejvétsi pocet letll. Problém nizkého poctu vyplnénych hlaseni je dale resen

v kapitole 6.5.

Procenta vyplnénych hlaseni
Rok Meésic  Procenta Rok Meésic  Procenta Rok Meésic  Procenta
2014 7 0,05% 2015 1 0,85% 2016 1 0,46 %
8 0,05 % 2 0,83% 2 1,29%
9 0,08 % 3 0,51% 3 1,68 %
10 0,35% 4 0,75% 4 1,02 %
11 0,15% 5 0,20 % 5 3,09 %
12 0,16 % 6 0,09 % 6 1,76 %
7 0,04 % 7 1,30%
8 0,07 % 8 0,62%
9 0,09 %
10 0%
11 0,18%
12 0%

Tabulka 2 - Procenta vypinénych hldseni

6.4. Dotaznik — Bezpecnostni kultura letecké spolecnosti

Po vyhodnoceni vSech bezpecnostnich hlaseni byl autorkou vytvorfen dotaznik, ktery byl
primarné urcen pro posadky, ale odpovédét mohl kterykoli zaméstnanec spolecnosti. Jeho
cilem bylo zjistit, jaky maji zaméstnanci vztah k bezpecnosti, ke psani hlaseni, ale v zavéru

mohli také navrhnout, co by zménili k lepsSimu. Byly poloZeny nasledujici otazky:

1) Jste muz/zena?

2) Ve spolec¢nosti pracujete jako CPT, FO, SCC, CC, jiné?

3) Ajakdlouho?

4) Napsal/a jste nékdy v pribéhu svého pracovniho poméru hlaseni?

5) Pokud ano, napiste prosim kolikrat, popfipadé jak ¢asto a ¢eho se hlaseni nejcasté)i
tykalo. Rozepiste se.
6) Pokud ne, napiste prosim proc¢ (nic, co by bylo potfeba hlasit se nestalo, bojim se,

nevim jak atd.)

7) Vite, co je SAMS a jak funguje?

55



8) Dozvédél/a jste se o ném na pocatecnim/opakovacim vycviku?

9) Vyhovuje vam soucasna podoba formulard hlaseni Aviation Safety Report, Cabin Crew
Report, ... (jak papirova, tak elektronicka forma)? Pokud ne, co byste zménil/a?

10) Vite, ke komu se hlaseni dostane jako k prvnimu?

11) Tady miZete navrhnout cokoli, co byste rad/a na soucasné podobé hlaseni ale i celkové
na bezpecnosti ve spolecnosti zménil/a.

Dotaznik vyplnila méné neZ polovina palubnich privodci, proto z vysledk(l nelze vytvaret

zaveéry, i pres tuto skutecnost je rozbor vysledk(l zajimavy a uvadim jej nize.

6.4.1 Vysledky dotazniku

Z dotazovanych bylo 78 % Zen a 22 % muzl. Nejvice odpovédi vyplnil fadovy palubni pravodci
(84,7 %), dale vedouci kabiny (8,5 %), ale responze pfisla i od jednoho prvniho dlstojnika,

dispeCera a zaméstnance oddéleni péce o zakazniky.

Treti otazka byla zaméFena na pocet sezdn, které dotazovany ve spoleénosti stravil. Clovék,
ktery pracuje ve spoleénosti vice nez tfi roky, ma urcité bohatsi zkuSenost s bezpecnosti
v provozu a s hlasenim udalosti neZ clovék, ktery je ve spolecnosti maximalné pul roku.
Autorka se soustrfedila mj. pravé na rozdil vnimani bezpecnosti umérny délce pracovniho
pomeéru. Respondenti se mohli zatradit do tii skupin — bud’ pracovali ve své funkci prvni sezénu
(30,5 %), 1-3 roky (33,9 %), nebo déle (35,6 %). RozloZeni téchto skupin bylo tedy viceméné

rovnomerné.

Vysledek dalsi otazky prinesl nemilé prekvapeni— pouze 13,6 % respondent( uvedlo, Ze béhem
trvani svého pracovniho poméru napsali bezpecnostni hlaseni. Tito byli v dalsi otazce vyzvani,
aby se o dlvodech a obsahu svych hlaseni podrobné rozepsali. Odpovédi souhlasily
s provedenou statistikou hlaseni— nejcastéji byl divodem praveé zdravotni problém cestujiciho
nebo jeho nevhodné chovani. Respondenti méli také napsat, jak ¢asto nebo kolikrat hlaseni
napsali. Podle odpovédi tak ucinili jednou nebo dvakrat. Pouze vjedné odpovédi bylo

uvedeno, Ze hlaseni bylo tfeba napsat nékolikrat za sezénu, a Ze pocet se ménil podle potreby.

Zbytku odpovidajicich (86,4 %), ktefi hlaSeni nikdy nenapsali, byla vénovana otazka Sesta, kde

méli uvést divod, proc tak neucinili. Nej¢astéjsi odpovédi byly tohoto znéni:
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e ,Nic, co by bylo potfeba hlasit, se nestalo.”

e ,Nestalo se nic, co by neslo vyresit domluvou.”

e ,Hlaseni napsal/a vedouci kabiny.” nebo ,,Chtél/a jsem hlaseni napsat j4, ale napsal/a
ho za mé vedouci kabiny.”

e ,Nevim, jak a kam takové hlaseni napsat.”

e ,Nevim, jestli by se situace néjak resila.”

e ,Nebavi mne se tim zabyvat.”

e ,Bojim se, abych doty¢nému nebo sobé nezpusobil/a problém“

e ,Bojim se zbytecného dusna a Spatnych budoucich vztah( s kolegy.”

e ,Nejsem ten typ, ktery piSe hlaseni a stéZuje si na kolegy.”

| odpovédi, které autorka zaznamenala pouze jednou, jsou zajimavé.

e ,Obavam se protekce — myslim si, Ze by hlaseni na oblibené kolegy nemélo smysl| psat
— byl/a bych potrestan/a ja.”

e ,Zvaioval/ajsem mozZnost hlaseni napsat, ale fikal/a jsem si, Ze je zbyte¢né donaset na
kolegy, kdyZ jsem ve spole¢nosti pouze par mésicll. Dnes uz bych to udélal/a jinak.”

e ,Bojim se — vedouci kabiny ¢asto davaji najevo svou funkci a na mém ndzoru jako by
nezaleZzelo. Ani nevim, jak a kdy jsem opravnén/a napsat hlaseni ja jakoZto radovy
palubni pravodci. Nikdo nds k tomu nikdy neinstruoval. Nastésti se nic zavazného
nestalo, pouze béiné véci jako neprijemny ¢len posadky/cestujici, pokazena trouba
nebo néjaka drobnost.”

e ,Politika firmy mne nemotivuje problém na palubé fesit hlaSenim. Mam pocit, ze
fadovy zaméstnanec nema u firmy dovoldni a neni vyloucené, ze by se problém a jeho
feSeni v kone¢ném dUsledku obratilo proti posadce, kterd let operovala. Také nevim,
zdali by na hlaseni viibec nékdo reagoval — snaha by tak vysla zcela na prazdno.

Dotaznik nevyplnil dostatek zaméstnanctl na to, aby z néj mohly byt vyvozovany zavéry. | pres
tuto skutecnost vsak autorce vysledky a odpovédi, byt jen jediného zaméstnance, pfijdou
velice duleZité a zasadni pro dalsi zjistovani podoby bezpeénostni kultury spole¢nosti. Pokud
ma byt bezpecnostni kultura spoleénosti pozitivni, zcela jisté by neméli mit zaméstnanci

takovy postoj k bezpe€nostnimu hlaseni, jaky uvedli v dotazniku.

’

Prvnim problémem je uZ samotny nazor nékolika zaméstnancl, Ze nebudou psat hlaseni,
protoZe se nestalo nic, co by se nedalo vyresit pfimo na misté domluvou. Pravé komunikace

s cestujicimi je tretim nejcastéjsSim divodem pro napsani hlaseni. Pro posadku tato situace

muze skoncit domluvou, ale cestujici ma moZnost si stéZovat po letu i za delSi dobu, kdy uz si
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posadka nemusi pamatovat, co se presné odehralo. Proto je dulezité i zdanlivé banalni situaci

v hlaseni popsat — posadka tim chrani predevsim sama sebe.

Ve spolecnosti je zvykem, Ze pokud je potfeba napsat hlaseni, byva to starost predevsim
vedouci/ho kabiny. Castou odpovédi fadovych zaméstnancd tedy bylo, Ze to nechdvaji na nich,
popripadé by napsali sami, ale VK si tuto starost prevzalo. Mélo by vsak byt bézné, Zze hlaseni
mohou psat i fadovi zaméstnanci — napriklad v pfipadé, Ze by radi upozornili na pochybeni
pravé vedouciho kabiny. Z tohoto zvyku plynou dalsi problémy — respondenti ¢asto uvedli, Zze
vlastné ani nevi, jak takové hlaseni napsat a komu ho predat. V systému spoleCnosti vsak Ize
nalézt dokument, kde je stru¢né napsany navod, jak na to. BohuZel neni vidét na uvitaci strang,

je mezi dokumenty ke stazeni, kde jej v pripadé potieby musi zaméstnanec hledat.

Dal$im dlivodem, pro¢ neni vice bezpecnostnich hlaseni, je strach. Stiznost se nemusi tykat
jen cestujicich nebo zaméstnancu cateringovych, uklidovych ¢i handlingovych spolecnosti —
mohou také obsahovat upozornéni na chyby kolegl. Zaméstnanci se pak boji napjaté
atmosféry a Spatnych vztahl mezi sebou, nechtéji si navzajem zplsobovat problémy, nebo
maji pocit, Zze by napsanim hlaseni , donaseli“. Pozitivni bezpecnostni kultura vsak neni o
donaseni. Hlaseni by méla byt dlvérna — jeden ¢len posadky si vS§imne pochybeni jiného ¢lena,
svéri se tedy oddéleni bezpecénosti, a pokud je potfeba situaci fesit, nezminuje se, kdo si chyby

vsiml. Pokud to ve spolec¢nosti funguje takto, nejsou na misté obavy ze Spatnych vztahd.

V oddéleni bezpecnosti by méli pracovat lidé, kteti se ke vSsem chovaji rovnocenné —
nerozdéluji ¢leny posadek podle oblibenosti v kolektivu. Proto by se nemél objevovat nazor,
Ze na oblibené kolegy nema cenu hlaseni psat. Stémi by se situace méla resit stejné jako

s ostatnimi. Problémem je i nedostatecna motivace hlaseni podavat a zabyvat se jim.

Vsechny vyse zminéné problémy by se pfitom daly jednoduse vyresit. Zakladem je mala zména
programu pocatecniho/opakovaciho vycviku posadek. Ten by mél obsahovat jeden okruh
navic — bezpecnostni hlaseni. V ném by se posadkam predstavili jednotlivi clenové oddéleni
bezpeénosti. Dle mého ndzoru by je méli zaméstnanci znat osobné, aby védéli, ke komu hlaseni
putuje, a také z dGvodu ziskani davéry. 61,0 % respondentl uvedlo, Ze nevi, ke komu se hlaseni
dostane jako k prvnimu. 20,3 % vi, ke komu putuje, ale neznaji nikoho z tymu osobné, naopak
10, 2 % dotazanych znd osobné vsechny ¢leny. Z jinych odpovédi bylo patrné, Ze informace o

Clenech bezpecnostniho oddéleni jsou podavany na vycviku. Zbytek dotazovanych uvedl, ze
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bud’ znaji jen jednoho ¢lena, nebo si nejsou jisti, ale maji tuseni. V kazdém vycviku by také
mélo byt podrobné vysvétleno, jaké rlizné druhy podani mohou vyuZivat, jak se od sebe lisi a
presny tok informaci od udalosti aZz po mozné zavedeni napravného opatieni. NejdllezitéjSim
bodem by mélo byt vysvétleni, proc je potieba udalosti ohlasovat, ukazat na konkrétnich
prikladech, jak se diky nim zlepsuje bezpecnost, ziskat divéru ¢lent posadek a spravné je

namotivovat.

V sedmé otazce dotazniku autorku zajimalo, jestli zaméstnanci znaji software, ktery je
nastrojem pro sbér a analyzu bezpecnostnich hlaseni, a jeho funkci. Pouze 27,1 % respondentd
uvedlo, Ze tento systém zna. 44,1 % vi, Ze tento systém ve spolecnosti je, ale netusi, jak
funguje. 28,8 % lidi systém nezna viibec. Pfitom se o ném 52,2 % respondent( dozvédélo pfi
pocatecnim/opakovacim vycviku, 39,0 % nikoliv a zbytek uvedl odpovédi typu
»Nevim/nepamatuji si.“, ,Zminili se o ném, ale nedostatecné.” a ,Vysvétleni bylo
nesrozumitelné.”. Na wvycvicich je tedy trfeba vénovat zvySenou pozornost nejen

bezpecnostnim hldsenim, ale i prostredi, ve kterém se zpracovavaji.

Pokud ma vzrlstat pocet podanych hlaseni, je tfeba vénovat pozornost i jejich podobé. V dalsi
otazce se tedy autorka ptala, zdali zaméstnancim formulare vyhovuiji. Z dotazniku vyplynulo,
Ze Clendm posadek, ktefi hlaseni napsali alespon jednou a znaji jeho aktudlni podobu,
formuldfe vyhovuji. Pouze jedna odpovéd znéla ,Nevyhovuje.”, ,Zbyteéné slozité.” a ,Znam
pouze papirovy formuladr.“ Casto byly véak zaznamenany odpovédi typu ,NevyuZil/a jsem.”

nebo ,Nevim, jak formular vypada.”. To odpovida predchozim zjisténim a reSenim by bylo

predstaveni formulail na kazdém pocateénim/opakovacim vycviku.

Posledni otazka byla oteviena, respondenti méli mozZnost se rozepsat a navrhnout cokoli, co
by radi na podobé hlaseni, ale i celkové na bezpecnosti ve spolec¢nosti zménili. Protoze byly
navrhy velice konkrétni, nemohou byt uvedeny zde, ale budou poskytnuty pfimo oddéleni
bezpecnosti. Dobré napady respondent, které by mohly byt uzitecné i v jinych spolecnostech,
je mozno uvést i zde. Jako priklad autorka uvadi zasilani dlleZitych zmén ohledné bezpecnosti
co nejdfive po jejich vydani do e-mailové schranky zaméstnance, namisto vlozeni do softwaru,

odkud jej musi uzZivatelé stahovat. Toto rfeSeni by bylo uZivatelsky pfijemnéjsi a Setfilo by cas.
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6.5. Souhrn navrha pro zlepseni bezpecnostni kultury

Text niZze obsahuje souhrn ndavrhl, které by méla spolecnost implementovat za Ucelem

zlepSeni bezpecnostni kultury i bezpecnosti celkové. Odlvodnéni jsou popsdna i v kapitolach

6.1.1a6.4.1.

Zména v programu pocatecniho/opakovaciho vycviku — Zdravovéda

Kromé kazdoroc¢niho probirani zakladd zdravovédy je tfeba, aby ¢lenové posadek slyseli i
o konkrétnich prikladech z provozu — co se stalo, jak posadka reagovala a jestli byl postup
spravny. Jde o ty nejcennéjsi a nejzajimavéjsi informace. Bylo by vhodné je shromazdovat

a prezentovat zaméstnancim, aby se s podobnou situaci uméli vyporadat jesté lépe.

Zasilani netypickych zdravotnich komplikaci a jejich feSeni zaméstnanclim

Tento navrh se poji s predchozim bodem — po obdrzeni hlaseni o udalosti by mél umét
pracovnik oddéleni bezpecnosti vyhodnotit nestandartni situaci a nasledné ji poslat osobé,
ktera ma na starosti vyklad zdravovédy. Ta by na ni reagovala shrnutim, co bylo pfi¢inou a
jak se pristé spravné zachovat, zaslala by ji zpét a nasledné by byla pracovnikem rozeslana
do e-maill vedoucich posadek, popfipadé vloZzena do systému, kde by ji mohl shlédnout i
radovy palubni privodci. Na vycviku, ktery maji palubni privoddi jednou za rok, by se tyto

udalosti resily podrobnéji.

Vyzadani potvrzeni zdravotnich pfepravnich podminek pfi ndkupu letenky

Zdravotni prepravni podminky jsou velice dllezité, vétsina cestujicich se jimi vsak
nezabyva. Zajimaji se predevsim o velikost a vahu zavazadel, co smi a nesmi obsahovat
priruéni zavazadlo a tak dale. Pri nastupu do letadla nebo za letu se tak mize zjistit, Ze ma
cestujici problém, se kterym vibec nemél nastoupit, a zbytecné tak riskuje své zdravi i
bezpecnost letu. Jesté pred potvrzenim nakupu letenky je tedy tfeba cestujicimu ukazat
seznam zdravotnich potizi, se kterymi nesmi letét, popripadé bude vyzadovan dokument
Fit to fly potvrzeny |ékarfem. Po pfecteni seznamu by mél cestujici potvrdit, Ze se ho Zadné

takové omezeni netyka.
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Zména v programu pocatecniho/opakovaciho vycviku — Hlaseni udalosti

Tento bod je nejdllezZitéjsi, co se tyCe zlepSeni bezpecnostni kultury ve spolecnosti. Na

vycviku je treba vénovat Cas predevsim:

= predstaveni tymu oddéleni provozni bezpecnosti

= kratké predstaveni systému a tok informaci v ném

= uvedeni moznosti podani hlaseni o udalosti a formulara
= vysvétleni, pro€ je nutné psat hlaseni a zhlédnuti statistik

= motivace posluchacu k psani hlaseni a vyslechnuti jejich nadzoru

Kincidentlim potazmo nehodam vede vétsi nebo mensi pocet pochybeni a nedostatka.
DaleZitym zdrojem pro jejich odhalovani jsou bezpecnostni informace. Nejhodnotnéjsi
informace jsou praveé ty z provozu a mezi né patii i hlaSeni zaméstnancl. Musi proto mit
vhodné nastroje, které by jim umoznily tyto udalosti hlasit, a také by méla byt zajisténa
jejich ochrana. Z didvodu motivace a schopnosti docenit pozitivni dopad hlaseni udalosti
na bezpecnost letectvi by méli byt zaméstnanci pravidelné informovani o ndpravnych

opatrenich prijimanych v rdmci systému podavani hlaseni udalosti.

Pokud ma byt bezpecnostni kultura ve spole¢nosti pozitivni, musi zaméstnanci véfit tomu,
Ze hlaseni nejsou potreba kvuli ,,donaseni” na kolegy. Je tfeba jim vysvétlit pravy divod.

Spolecnost jim vSak musi vytvorit ty spravné podminky.

Zavedeni pravidla ,Hlaseni po kazdém letu”

Aby pocet hlaseni vzrostl, bylo by (kromé motivace) tfeba posadkam také usnadnit psani
hlaseni. Zaméstnanci maji moznost podani hlasenii pres aplikaci, kde maji potfebné detaily
ke svym letim. Zavedeni pravidla hlaseni po kazdém letu by znamenalo, Ze by vedouci
kabiny i fadovy palubni pravodci po kazdém letu v této aplikaci jednim klikem potvrdil, Ze
let probéhl standardné a bez obtizi. V opacném pfipadé by vyplnil hlaseni, pokud tak
neucinil jiz drive. Zaméstnance by tato akce nijak casové nezatizila a vedla by

k poZzadovanému zvyseni poctu hlaseni.
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Planovani posadek podle destinace

Z dotazniku i podanych hlaseni vyplynulo, Ze se stavaji situace, kdy by bezpecnosti
pomohlo pfizplsobeni sloZeni posadky podle destinace. Zaprvé jde o situace, kdy je
potieba alespon jeden ¢len posadky hovofici jazykem, kterym se mluvi v misté pfiletu
(nebo ovlada jiné svétové jazyky mimo anglictiny, jako je francouzstina, rustina, a tak dale).
Dale by bylo tfeba planovat posadky alespon z ¢asti muzské, a to na linky, kde je

nejcastéjsim problémem spor s cestujicim (v této spolecnosti konkrétné Izraelci, Indové).

Zména podminky na narok posadkového jidla

Posadky maji narok vzdy narok na vodu, ale na posadkové jidlo az od deviti hodin
stravenych ve sluzbé. Pravidla stravovani posadek se ¢asto méni, zmény vsak vedly Casto
k prodluzovani této doby. Ze zkusSenosti autorky se jako vhodna doba jevi sedm hodin,

maximalné vsak osm hodin.

Moznost sdileni informaci o cestujicich a vytvoreni ,,vychovnych opatieni“

Zde se jednd o problém s neukaznénymi/agresivnimi cestujicimi a s témi, ktefi si za letu
zapalili cigaretu. Letecké spolecnosti by na zakladé sdilenych informaci mohly potencialné
rizikové pasazéry identifikovat a vramci ,vychovnych opatfeni“ pro né upravovat své

zakaznické programy.

Zavedeni kontroly velikosti palubnich zavazadel pfed nastupem do letadla

V letadle vznikaji ¢asto nepfijemné situace z ddvodu nedostatku mista pro vétsi zavazadla
—ta, ktera uz se nevejdou, musi byt premisténa do nakladového prostoru, coz se cestujicim
pochopitelné nelibi. Za vSim stoji nejspiSe cena za odbavené zavazadlo s nadvahou.
Cestujici si odbavuji zavazadla, ktera se vejdou do bezplatného vahového limitu, a zbytek
si berou na palubu, i kdyZ jde o vétsi zavazadlo, které se nemusi vejit do pfihradky, natoz
kapacitné. Uz na checkinu by tedy bylo tfeba kontrolovat velikost pfiru¢nich zavazadel, aby
nedochdzelo ke konfliktim pfi jejich odebrani az v letadle, kde mze byt cestujici na

posadku nepfijemny celou dobu letu.
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Zména v predletovém kontrolnim seznamu pro pozici 2R

Z davodu vzniceni jidla kvali vyuZiti Spatné vlozky v troubé je tfeba pfidat jednu ¢innost do
kontrolniho seznamu pozice 2R, tedy pozice, ktera ma na starosti kontrolu cateringu. Ta
by mimo jiné méla nové zkontrolovat spravnost nalozZeni jidla a pouziti viozek v troubach.
Tato ¢innost nezabere mnoho ¢asu navic a nebude hrozit vzplanuti z divodu nespravného

nalozZeni.

Zvyseni poctu pracovnikt planovani posadek na letni sezéonu

Spoluprace mezi posadkami a oddélenim planovani je velice dulezitd k dosazeni pozitivni
bezpecnostni kultury. Ze zkusenosti z provozu, ale i z odpovédi v dotazniku je patrno, Ze
by pldnovani potfebovalo (alesponi na letni sezénu) zvysit poCet zaméstnancu tak, aby byla

zajisténa dostatecna informovanost posadek.
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7 Zaver

Tato prace je zamérena predevsim na popis systému fizeni bezpecnosti a bezpecnostni kultury
v leteckych spole¢nostech. Toto téma je mimoradné dllezité vzhledem kjeho
bezprecedentnimu dopadu nejen na bezpecnost civilniho letectvi, ale téz na komfort a

zakaznickou zkusSenost kazdého cestujiciho.

V prvni ¢asti diplomové prace bylo nutné nejprve predstavit a popsat legislativu, ktera formuje
podobu systému fizeni bezpecnosti a hlaseni udalosti v oblasti civilni letecké dopravy, a ze
které je v praci ¢erpano. Druha &ast se vénuje Fizeni bezpelnosti letecké dopravy v Ceské
republice. Jsou zde popsany zakladni prvky a cile Statniho programu provozni bezpecnosti,
systému fizeni bezpecnosti a hlavni zasady pfi zavedeni a udrzovani Programu prevence nehod
a bezpecnosti letd. Autorka v této Casti predstavila i aktualni projekty a zmény v oblasti fizeni
bezpe¢nosti na Ufadu civilniho letectvi, jakoZto dohledaciho organu CR. Ve tieti ¢asti jsou

zminéna aktudlni pravidla v oblasti povinného hlaseni udalosti a jeho podoba.

V dalsi kapitole je vyzdvihnuta role bezpecnostni kultury a bezpecnosti celkové v leteckych
spole¢nostech, ktera je pak dllezitd pro praktickou ¢ast diplomové prace. Je zde tedy
podrobné popsana teorie bezpecnostni kultury, jeji rozdéleni a hodnoceni, dale podoba
efektivniho hlaseni udalostii jeho rGzné druhy. Nasledné je také zminén sbér, analyzy a studie
bezpeénostnich dat ziskanych z hlaseni o udalostech a konec¢né i forma sledovani bezpecnostni

vykonnosti.

Prakticka cast diplomové prace si kladla za cil zanalyzovat bezpecénostni kulturu v
nejmenované letecké spolecnosti a navrhnout moznosti jejiho zlepSeni. Bezpecnostni kultura
byla zkoumana prostrednictvim podanych hlaseni o udalostech z kategorie Cabin Crew Report,
kterd obsahuje hlaseni ¢lend palubniho personalu, a to z divodu nékolikaletych zkuSenosti
autorky na této zaméstnanecké pozici. Po provedeni statistiky dat z hlaseni byla hlaseni za
ucelem zjisténi nejrizikovéjsich oblasti v provozu rozdélena podle problémd, které popisovala.
Po jejich vyhodnoceni byl vytvoren dotaznik, jehoz cilem bylo zjistit, jaky maji zaméstnanci
vztah k bezpecnosti, k psani hlaseni, v zavéru mohli také navrhnout, co by zménili k lepSimu.
Konec praktické ¢asti pfindsi shrnuti navrh(i pro zlepseni bezpecénostni kultury, které plynou

jak z analyzy podanych hldseni, tak i z odpovédi zaméstnancu spolecnosti v dotazniku.
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Pravé navrhy pro zlepseni bezpecnostni kultury byly stéZejnim bodem prace. Ty budou
v konkrétnéjsi podobé prezentovany vedoucimu pracovnikovi bezpecnostniho oddéleni
spole¢nosti a budou dale vyuzity pfi vycviku posadek. Cile diplomové prace se tedy podafilo

splnit.
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10 Pfilohy

Priloha 1 — Aktualni podoba povinného hlaseni (Priloha | €. 376/2014)

Hlaseni udalosti / Occurrence report

A-1. SPOLEENA POVINNA DATOVA POLE / COMMON MANDATORY DATA FIELDS

Al Oznamujici subjekt / ~
Reporting Entity

A2. Odpovédny subjekt /

|Czech Republic

Responsible entity

bl

IOther

lOpemtor,"Commander of aircraft

IUnknown

A3-i. Gslo zaznamu - oznamujici subjekt /
File number - Reporting entity

Al

A3-ii. Cislo zaznamu - UzPLN /
File number- AAll

b}

lUnknown

CZ-2015

USTAV PRO ODBORNE ZISTOVAN{
PRICIN LETECKYCH NEHOD

A4, Nadpis / Headline

|Unknown

A
AS. UTCdatum / UTCdate
[1.1.2015

AS. UTC &as / UTC time
|o0:00

A
A7, Mistni datum / Local date
112005

A8. Mistni as / Local time

N
AL, Stat/oblast udalosti
State/area of occurrence

!Europe and Morth Atlantic L]
lCzech Republic

ERE

o
A10. Misto udalosti /
Location of occ

|oo:00

IUnknown

A11. Status udalosti /
Occurrence status

i

Al4. Typ udalosti / Event Type

1Initiat notification

-

Unknown

A12, Trida udalosti /

-
Occurrence class

INot determined

-

-

!
!
a2l
|
!

A13. Kategorie udalosti / °
Occurrence category

Ldledlefledle]

IUNK:Unknown or undetermined

A15. Stupe rizika /

Le |

Risk Grade

L«

A-2. SPOLEENA POVINNA DATOVA POLE / COMMON MANDATORY DATA FIELDS

A16. Text popisu/ Narrative text

A17. lazyk popisu / Narrative |anguage

-

Czech

Unknown
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B-2. DATOVA POLE TYKAJICI SE LETADLA / AIRCRAFT-RELATED DATA FIELDS

Prabéh letu / Histary of Flight

B1B. Poslednl misto odletu /
Last departure point

| E
| E|

|Unknnwn

B19. Planované misto urdenl/
Planned destination

| 2l
| =

] Unknown

B20. Féze letu / Flight phase =

Ridici osoba / Person at controls
B30. Ridici osoba / b
B21. Pravidlaletu- Podand / Person at controls
Filed flight rules 1 Unknown| LJ

b
]Unknown j

B22. Pravidla letu- Aktudlni/
Current flight rules

|Unknown _j

B23. Druh provozu - Podany /

4

-

Filed traffic type
] Unknown _i
B24. Druh provozu - Aktudlnl /
Current traffic type 3

] Unknown ;j

B25. Poloha trosek viidi sméru drihy /
Bearing runway heading ~

-
B27, Svételné podminky /
Light conditions

]Unknown ;]

]Unknown j ] Degree(s) ;]
Pocasi / Weather
— B28. Pocettlend posadk
B26. Vlivpotasi/ = Nurmber of CP::W' W
Weather relaevant ]
|Unknown ;J

¥

B29. Potet cestujidch /
“Number of Passengers~

4

B31. Kategorie / Category
1 Unknown ;J
n

B32. Celkova praxe [
Experience all a/c

] ]Hourts} LJ

.|

B33. Celkova praxe na typu /[ :
Experience thisa/c

] ]Hourt 5) ;]

B34. VEk [Age =~

]Yearfs] _'J

~

B35. Pohlavi / Gender
IUnknawn ;]
B36. Typ licence / License type”
iDther

IOther __]

B37. Kvalifikace / Ratings

]Unknown _'J
Sl

]

B38. Platnost / Validity
1 Unknown _J

C. DATOVA POLE TYKAJICI SE LETOVYCH NAVIGACNICH SLUZEB / DATA FIELDS RELATING TO AIR NAVIGATION SERVICES

Vztah k ATM - ATM relation

Vzdusny prostor - Airspace

hl
C1 Pod{l ATM / ATM contribution
JUnknown _'_1

€2 Vliv na sluzby ATM / i
Effecton ATM service

INot determined :_j

C3. Oznatenl stanovisté ATS/
ATS unitname
1Unknown

C4, Stanovistd Flzend/
Controlling agency

JUnkann _"_j

Dal&i | Continue

CE. Druh veduiného prostoru / C10. Aktudlinf wika letadla/ =
Airspace type o Aircraft altitude
]Unknown _-_i ] in L]
C6. THda vzduiného prostoru / Ci1. Povotenévﬁkaf b
Airspace class ~ Cleared altitude
|Unknown j ] ]ft _vj
2 €12. Aktuslni letovd hladina/ ™
C7. Ozateni FIR/UIR ~ Aircraft flight level
FIR/UIR name ]
J —J C13. Povolend letové hiadina /™
] _.J Cleared flight level
]Un known |

C8. 55R mad / SSR mode ™

C14. Casovévzdédlenost /
Distance in time

]Un known _'J ]

C9.SSR kéd / 55R code o CI5.RATY

]Second!s] _v_J

J

p/ RAType
=

b
C16. APW instalovan [ installed

b
C18. A-SMGCS instalovdn / installed

lL.Inknawn ;J iUnknown _'J

b | b |
C17. STCA instalovan f installed C19. MSAW instalovan / installed
JUnknown ;J 1Unknown j
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I Unknown
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F. UDAJE SLOUZICI POUZE PRO KONTAKTOVANT OZNAMOVATELE / DATA SERVING ONLY FOR CONTACTING OF THE NOTIFIER

] bl o i x
F1 Iméno oznamovatele / Name F2. Telefonnléislo / Phone Number F3. E-mailové adresa / E-mail address

+420 [— @

CHECK,

bl
Proveds koo ppin,
SEND
izmeud adesiin §
R
i ~
Zpet i Home OPEN WWW | Otevie intemetovow stranky pro vioZen! o odeskan! vyplnéného formuldre.
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