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Nazev diplomové prace:

Vyuziti metody Total Cost of Ownership pii hodnoceni zdravotnické techniky

Abstrakt:

Diplomova prace popisuje metodu Total Cost of Ownership (TCO) a jeji vyuziti ve
zdravotnictvi. Cilem diplomové prace bylo zhodnotit vyuziti metody TCO
ve zdravotnickych zafizenich v Ceské republice, zhodnotit investi¢ni politiku vybraného
zdravotnického zafizeni a vytvofit analyzu TCO u vybranych kategorii pfistroji (RTG,
SPECT/CT a UZ). Z vysledkt prace vyplyva, ze metodu TCO uz nektera zdravotnicka
zafizeni pouZzila pfi rozhodovani o ndkupu nakladné&jsi zdravotnické techniky. Sledované
zdravotnické zafizeni vSak vybird tuto techniku nejcastéji podle kupni ceny. Pfi analyze
TCO byla v pétiletém horizontu jako nakladové nejvyznamnéj$i polozka hodnocena
kategorie nakladt na provoz. Soucasti diplomové prace je i stru¢na metodika pro vytvoifeni
analyzy TCO.

Klic¢ova slova:
Total Cost of Ownership, TCO, zdravotnické pfistroje, servisni smlouva, SPECT/CT,

UZ,RTG



Master’s Thesis title:
Application of the method Total Cost of Ownership in health technology
assessment

Abstract:

This thesis describes the method Total Cost of Ownership and its application in
healthcare. The aim was to assess the use of TCO in healthcare facilities in the Czech
Republic, to assess investment policy of selected hospitals and to create the TCO analysis
of selected groups of medical devices (X-ray machine, SPECT/CT and Ultrasound
scanner). Results of the thesis showed that the TCO was already used in several healthcare
facilities during the purchase of high-cost equipment. Nevertheless the retailer with the
lowest acquisition costs was still chosen most often. The operating costs were found to be
the most expensive category during the analysed period of five years. There is a brief
methodic for TCO analysis included in the work as well.

Key words:
Total Cost of Ownership, TCO, medical devices, service contracts, SPECT/CT,
Ultrasound scanner, X-ray machine
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Uvod

Total Cost of Ownership je ekonomickd metoda, ktera hodnoti naklady vynalozené
za celou dobu vlastnictvi majetku. Metoda se vyuziva v Sirokém spektru obort, jako jsou
IT, primysl, stavebnictvi a také zdravotnictvi. Tato prace je zaméfena na problematiku
TCO a na jeji vyuziti pravé v oblasti zdravotnictvi. V Ceské republice neni u vétsiny
zdravotnickych zafizeni hlavni prioritou generovani zisku. Z tohoto divodi neni jeji
management plné nucen k efektivnimu hospodatfeni. Zdravotnickd zafizeni vétSinu
nakladnéjsi techniky pofizuji pomoci dotac¢nich programu, takze se pii jejich nakupu casto
ve vétsing pripadi neuvédomuje, ze kupni cena tvoii pouze mens$i cast z celkovych
nakladl na vlastnictvi pfistroje. Je moznost, ze pti nizkém vyuziti pfistroje mize byt tato
investice v delsim ¢asovém horizontu ztratova. [1, 2]

V USA je metoda TCO c¢asto vyuzivana v investicnim planovani. Jeji bézné uziti je
podporovano komerénim systémem zdravotnictvi. V Evropé je tato metoda vyuZzivana
ziidka. Jeji uZiti zde neni brano jako konkuren¢ni vyhoda zdravotnického zatizeni. Metodu
pouzivaji spise velké firmy pro pfedstavovani svych ptistroji. V roce 2014 navic Evropsky
parlament a Rada Evropské unie vydaly smérnici, ve které doporucuji pouzivani metody
life-cycle costing (2014/24EU). Tuto smérnici musi do dvou let implementovat ¢lenské
staty Evropské unie do svych vnitinich predpisti. Tim se stava feSeni tématu celkovych
nakladi na vlastnictvi a jeho mozZnosti vypoctt aktualni problematikou. [3]

Jelikoz pracuji na radiodiagnostickém oddéleni, prace je pfevazné zamétfena na
zdravotnické pfistroje stimto oborem spojené. Jednd se o ndkladnéj$i zdravotnickou
techniku, kterd ve vétSiné€ ptipadll vyzaduje ndkladngjsi stavebni Gpravy pii jejich pofizeni.
Ze zjisténych udajh vSak vyplynulo, Ze tyto ndklady nemusi byt tak vyznamné pfi
hodnoceni delsiho ¢asového obdobi. Diplomova prace vychazi zitady studii
ze zdravotnického prostedi i jinych obord, které jsou v teoretické Casti prace popsany.
Konkrétné v oblasti zdravotnické techniky fesi tuto problematiku Heliala, Nirseen nebo
Morfonios. Tito autofi poukazuji na nutnost hodnoceni nakladi nejen z hlediska kupni
ceny, ale i celkovych nakladi na vlastnictvi. TCO ve vSech studiich nékolikanasobné
prekracuje potizovaci hodnotu pfistroji. Pii nakupu zdravotnickych pfistroji tak nelze
zohlediovat pouze kupni cenu. Dodateéné nédklady spojené s provozem piistroje jsou
vysoké. Nejen management ZZ, ale 1 personal, ktery na té€chto pfistrojich pracuje, si
neuvédomuje nakladnost téchto vysetieni pro zdravotnické zatizeni. [2, 4, 5]

Diplomové préce popisuje metodu TCO, jeji vyvoj, vyuziti, vyhody i nevyhody. Déle
popisuje vyuziti TCO v USA a v Evropé a jeji kombinaci s ostatnimi ekonomickymi
metodami. V zavéru teoretické c¢asti jsou uvedeny ptiklady aplikaci metody TCO
Vv jednotlivych oblastech.

Prakticka Cast diplomové préce je rozdélena do Ctyt usekt. Prvni ¢ast hodnoti vyuziti
metody TCO ve zdravotnickych zafizenich v CR prostiednictvim dotaznikového
prizkumu. Jeho soucasti jsou také otazky zaméfené na nakup ndkladngjsi zdravotnické
techniky a sjednani servisnich smluv. Druhou tvofi analyza kupnich smluv ve vybraném
zdravotnickém zatizeni.



Hlavni ¢éast diplomové prace tvofi vypocet metody TCO u vybranych kategorii
pfistroji. Za pomoci konzultaci zdravotnickych technikii a vedoucich pracovniki na
vybranych  oddé¢lenich vznikla analyza jednotlivych naklad spojenych se
sledovanymi piistroji. Vystupem diplomové prace je vypocet celkovych naklada
na vlastnictvi u vybranych kategorii pfistrojii, zhodnoceni nejnakladnéjsich polozek
a doporuceni oblasti, ve kterych mohou najit zdravotnické zafizeni moznosti dalSich uspor.



1 Prehled soucasného stavu

Kapitola Piehled soucasného stavu piedstavuje teoretické piedpoklady, které jsou
dale vyuzivany v praktické ¢asti této prace.

Kapitola zacina obecnym popisem metody Total Cost of Ownership, poté nasleduje
stru¢né shrnuti vyvoje této metody a zduraznéni jejich vyhod a nevyhod pouziti. Dale jsou
popsany zakladni principy v postupu TCO a dal§i vypocty, které jsou vyuzivany
v obdobnych ptipadech jako TCO nebo jsou s touto metodou kombinovany. Poté nasleduje
prehled vyuziti TCO v USA a zemich Evropy. Kapitola se dale zaméfuje na oblast
zdravotnictvi, nakup zdravotnické techniky a vyuziti metody TCO v tomto odvétvi.

V zavéru kapitoly jsou popsany aplikace metody TCO v riznych odvétvich a shrnuty
studie, ze kterych prace nasledné vychazi.

1.1 Metoda Total Cost of Ownership

Total Cost of Ownership (TCO) je metoda, kterda se pouziva k analyze nékladi
vynaloZzenych za celou dobu vlastnictvi majetku. Je také oznacovana jako Cost of
Ownership (COO). Zohledniuje vSechny naklady, které by mély byt brany v uvahu pied
nakupem jakéhokoliv pfistroje. Pofizovaci cena tvofi pouze zlomek celkovych nékladt
spojenych s pfistrojem po dobu jeho zivotnosti. Metoda TCO hodnoti kromé& vstupnich
nakladl také naklady na provoz a likvidaci pfistroje. TCO zahrnuje pofizovaci cenu,
persondlni obsazeni, energie, ndklady na instalaci, pravidelnou udrzbu, opravy,
modernizaci, $koleni personalu, likvidaci a dalsi. Je tieba zminit, Zze celkové naklady
Vv pribéhu vlastnictvi vyrazné prevySuji kupni cenu. Uvadi se, Ze kupni cena tvofi
pouze 20-25 % z celkovych nakladi [1, 6-10].

Diky metodé¢ TCO muzeme usetiit mnoho penéz. Je vSak nutné si uvédomit, ze se
nejedna o dokonalou metodu. Nemame totiz Zadné standardizované postupy, podle kterych
bychom se méli tidit pfi analyze nakladd. Existuje spousta metod na vytvofeni analyzy
TCO. M¢lo by byt tedy pouzito pravé té, ktera vyhovuje vSem potiebam projektu. Analyza
celkovych néakladt na vlastnictvi pfistroje je casové, tedy i finan¢n€, naro¢na. Tato
investice, jako podklad pro strategicka rozhodnuti, se vsak vzhledem k o¢ekavané uspoie
vyplati. Poskytuje strukturovany piistup k pochopeni vSech ndklad v pribehu zivotniho
cyklu pfistroje a tak zlepSuje rozhodovani o investici do majetku. Nevyhodou metody je,
ze nezohlednuje cile organizace ani mozna rizika. [1, 11, 12]

Proces tvorby analyzy TCO by mél byt rozlozen do tii kroku:
1. zadani zakazky,
2. provoz a udrzba,
3. likvidace. [1, 12]



Tato metoda nepracuje pouze se strohymi finan¢nimi daty. Pii tvorbé TCO je nutné
zohlednit informace o technickych specifikach, instalaci a nutnych ptestavbach, materialu,
telekomunikacich, servisu a udrzbg, legislativeé ad. [1]

1.1.1 Metoda Life Cycle Cost Analysis

Metoda Total Cost of Ownership je uzce spjata s pojmem Life Cycle Cost Analysis
(LCCA). LCCA je urcCena pro posouzeni celkovych nakladi na vlastnictvi zafizeni.
Hodnoti veskeré néklady spojené s potfizenim, vlastnictvim i likvidaci zatizeni. Metoda
LCCA byva také popisovana pod ndzvem Life Cycle Costing (LCC). Je to proces urcujici
vSechny naklady spojené s aktivem. LCCA se vyuziva hlavné ve stavebnictvi pro
hodnoceni naklad budov. Déle nasla své uplatnéni pii porovnani dvou moznosti v nakupu.
Srovnani Ize pouzit v piipadé, ze tyto pfistroje spliuji pozadavky na vykon ad., ale lisi se
kupni cenou a provoznimi néklady. LCCA miZe byt provadéna v jakékoli fazi Zivotniho
cyklu aktiva. Proto mize byt pouzita pii rozhodovani o nakupu, vyrob&, montazi, servisu
ad. [13-16]

Rada spole¢nosti nabizi modely, které mohou byt pouzity pro analyzu LCC.
V nékterych piipadech je vSak nutné vytvofit model piimo pro konkrétni aplikaci. Takovy
model by mél ptedstavovat charakteristiku aktiva vcetné¢ jeho zamysleného pouziti,
provozu, ptredpokladané udrzby ad. Dale by mél byt dostate¢né Siroky, zahrnovat vSechny
vyznamné faktory vstupujici do LCC. V prvni fad¢ by mél byt dostatecné srozumitelny
a veskeré vysledky jasné dokumentovany. [14, 15]

Vystup analyzy LCC by mél byt formulovan tak, aby umoznil koncovym uzivatelim
pochopit vysledky i dusledky analyzy. Zavéreéna zprava by méla obsahovat shrnuti
(strucny ptehled cild, vysledki, zavért), popis modelu LCC (souhrn modelu LCC vcetné
pfislusnych predpokladi, struktura ¢lenéni nédkladovych poloZek) a pouZziti modelu LCC
(prezentace vysledki véetné identifikace hlavnich nédkladovych polozek, vysledky analyzy
citlivosti a veskerych dalSich souvisejicich ekonomickych analyz). Dale by méla obsahovat
diskuzi a interpretaci vysledkll véetné identifikace nejistot a dalSich problémt. V posledni
fad¢ je nutné vytvorit zaveéry a doporuceni (obsahuje prezentaci zavéri vztahujicich se
K cilim analyzy a seznam doporuceni). [14]

Cilem analyzy nakladd zivotniho cyklu je minimalizovat celkové naklady
na vlastnictvi, vytvofit podporu Vv oblasti rozhodovéani ve vSech fazich zivotniho cyklu,
identifikovat nakladové kategorie, ktera nejvice ovliviiuje celkové naklady na vlastnictvi
a stanovit pozadavky penéznich tokl na projekt. [14, 15]

Metoda LCCA vyuziva obdobné principy vypoétu jako TCO. Rada autorii popisuje
LCCA jako vypocet pro metodu TCO. Metoda Life Cycle Cost Analysis, Cost of
Ownership a Total Cost of Ownership jsou popisovany jako identické metody. Z tohoto
divodu diplomova prace popisuje metodu TCO a LCC/LCCA jako totoznou. [4, 13, 14,
17, 18]

Pro vypocet analyzy Ize podle metodiky Life-Cycle Costing Manual for the Federal
Energy Management Program pouzit vzorec [19]:
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LCC =1+ Repl —Res + E + OM & R (1.1)

LCC  celkové naklady po dobu zivotnosti pfistroje v soucasné hodnoté

| investi¢ni naklady v soucasné hodnoté

Repl  naklady nadhradniho kapitalu v soucasné hodnoté

Res zustatkovou cenu v soucasné hodnoté

E naklady na energii v soucasné hodnoté

OM&R provozni naklady, ndklady na udrzbu a opravy v soucasné hodnote

1.1.2 Vyvoj metody TCO

Metoda TCO byla pivodné vyvinuta spole¢nosti Gartner Research v roce 1987
pro investi¢ni planovani v informaéni technologii. Byla pouzita pro vypocet nakladi na
vlastnictvi platformy Wintel (MS Microsoft + Intel). Diky této spolecnosti se aplikace
metody velmi rozmohly prevazné v oblasti IT. Uz pred rokem 1987 se v odbornych
¢asopisech objevuji zminky o vyuziti vypoctu celkovych nékladi na vlastnictvi v ur€itych
odvétvich. Napf. v roce 1976 byl v ¢asopise Journal of Finance zvetejnén ¢lanek hodnotici
celkové naklady pro vyrobni stroje. Dalsi publikace zmifujici hodnoceni celkovych
nakladt vysla jiz v roce 1968 v oblasti rozvoje vytahtd. Nejvétsi rozmach téchto vypocti
byl zaznamenan az po roce 1995. V prib&hu let se metoda rozsifila do dalsich odvétvi.
Dnes jiz existuje celd fada rGznych variant pro vypocet TCO. Spolecné pro vSechny
analyzy je to, Ze se snazi vycislit veskeré naklady spojené s ndkupem aktiva. V dne$ni
dobé se metoda pouziva nejen v IT, ale i v primyslu. Ve velké mife se vyuziva metoda
TCO v automobilovém primyslu pro oznaceni nakladii na vlastnictvi vozidla od jeho
nakupu az po prodej ojetého. Vysledky metody mohou pomoci zakaznikim
pii rozhodovani o koupi riznych typti modeli. Dale se metoda hojné vyuziva v energetice
a stavebnictvi pii planovani stavebnich projekti. Metoda TCO se postupné rozsitila
do zdravotnictvi v oblasti finan¢niho planovani. Svoje uplatnéni nasla kvili neustalému
navySovani nakladli v této oblasti. Ve velké mife se vyuzivda v USA diky tamnimu
komerénimu zptisobu zdravotnictvi. V Ceské republice se TCO pouziva prevazné
V automobilovém primyslu nebo pii ndkupu softwarovych zatizeni. Pouziti v jinych
odvétvich je ojedinélé. [2, 17, 19-25]

Analyza celkovych ndkladi na vlastnictvi mize byt pouzita jako =zaklad
pro rozhodovani téméf v jakémkoli odvétvi vcetné pocitaCovych systémt, vyroby,
dopravy, stavebnictvi, prodeje nemovitosti, lékarskych pfistroji nebo laboratorniho
vybaveni. Metodu TCO lze vyuzit v planovani rozpoctu, personalniho obsazeni, ve vybéru
dodavatele, fizeni zasob i pii rozhodovani mezi pronajmem stroje nebo jeho koupi.
Vypocet nakladi TCO lze vyuzit k optimalizaci nakladt. Je to jeden z uznavanych nastroji
zvySeni efektivity obchodnich procest. I pies to, Ze jsou zdklady metody TCO snadno
pochopitelné, jen malo organizaci je schopno implementovat metodu do vétSiny svych
procest. [7, 20, 25, 26]



Metoda TCO se také pouziva pii vybérovém fizeni. Jeji vypocty byvaji vyuzity
pfi hodnoceni nejvyhodnéjsi nabidky. Metoda ma své uplatnéni ve vSech procesech
zaddvani vetfejné zakazky. Pred uvefejnénim vefejné zakazky se pouzivd metoda pro
vypomoc V oblasti investicniho rozhodnuti. Pomaha tak zuzit technické pozadavky
na pristroj a zvolit hodnotici kritéria. Dale se milize pouzit béhem vybéru zafizeni,
kdy chceme porovnat rizné nabidky. AvSak v tomto piipadé je nutné, aby vSechny
nabizejici spole¢nosti podaly pfesné a srovnatelné informace. Metodu TCO vyuzijeme
I po uskute¢néni nakupu, zde zhodnotime s odstupem ¢asu zakoupeny produkt a srovname,

vvvvvv

1.1.3 Vyhody pouziti metody TCO

Analyza celkovych ndkladii na vlastnictvi mtize byt pouzita téméf v jakékoli situaci.
TCO je zéasadni pro vytvofeni spravedlivého srovnani mezi rGznymi navrhy a také
poskytuje veSkeré ekonomické informace pro odiivodnéni dané investice. V neposledni
fad¢ je zdkladem pro vypocet doby ndvratnosti investice. Jeji pravidelné pouzivani mize
podnik vyuzit K optimalizaci provoznich nakladd. Hodnocenim veskerych nakladu
spojenych s uzivanim piistroje lze prispét k minimalizaci celkovych nékladd. Duraz na
Total Cost of Ownership neznamena, ze kupni naklady nejsou dulezité. Pravé rozhodnuti
pro spravnou investici a ndkup vybaveni je nejdulezitéjSi v procesu snizovani
dlouhodobych nékladi. Metoda TCO zdiraziluje, ze cilem investice neni nakup néjakého
kusu zafizeni, ale je to analyza nakladd v delSim ¢asovém horizontu. Proto bychom se
nem¢li soustiedit na nadkup nejlevnéjsiho kusu zatizeni, ale spiSe na dlouhodobé néklady.
Avsak ani nejdrazsi kupni cena pfistroje nezarucuje niz$i naklady v prubéhu zivota. [15,
29, 30]

TCO naslo velké vyuziti pfi zadavani vetejnych zakéazek. Strategie zaméfené
nanejniz§i pocatecni ndklady vétsSinou vedou k vys$Sim dlouhodobym nékladim.
V kratkodobém horizontu miiZe tento pfistup vypadat jako efektivni. Nicméné pfi nizsich
kapitalovych nakladech se mohou objevit problémy S provozem, s opravami ad. Analyza
TCO muze pomoci vyhnout se zbyteCnym prostojim pftistroje. Tim také pomahd zvysit
konkurenceschopnost firmy a pfispét k vytvareni zisku. [16, 25, 29, 31, 32]

Véasna identifikace celkovych nakladli umoZznuje pii rozhodovani vyvazit vykon,
spolehlivost, udrZitelnost, podporu udrzby a dalsi faktory ovliviiujici ndklady Zivotniho
cyklu. A tak nejvyS$i moznou mérou snizovat celkové naklady aktiva. Analyza TCO miize
poskytnout organizaci podrobné&jsi informace o produktu a tak napomaha k informovanym
rozhodnutim a také umoznuje snadn€js$i pfedavani informaci ostatnim zainteresovanym
stranam. Dukladna analyza celkovych nakladi poskytuje vyssi uroven divéry spravného
rozhodnuti ve sledovaném projektu. [15, 16, 31]



1.1.4 Nevyhody pouziti metody TCO

Velkou nevyhodou TCO je, Ze neni standardizovand. Kazdy, kdo chce TCO
vypocitat, musi zhodnotit, pro jaky ucel metodu pouzije. Musi urcit veskeré naklady, které
by mohly souviset s danym pfistrojem. Tento fakt vede k tomu, ze jednotlivé vypocty TCO
nelze srovnat. Muselo by byt totiz vyuzito totozného postupu a pohledu na nakladové
polozky. Neni totiz ani urceno, které nakladové polozky je nutné do analyzy zahrnout.
Vsechny zapocitané naklady jsou pouzity pouze diky ndzoru ekonoma a dal$ich odborniki
podilejicich se na vypoctu. Proto jsou u n€kterych analyz urcité naklady vyfazeny jako
nedilezité polozky, zatim co v jiné situaci mize byt tato polozka velmi vyznamna. [11]

Dalsi nevyhodou je, ze TCO nezohlednuje strategickou vizi podniku. Pracuje pouze
se strohymi finan¢nimi daty. Nezahrnuje pozadavky personalu, jednoduchost pouzivani
pfistroje ani usnadnéni pracovniho vykonu. Hodnoti pouze nakladové polozky a tim
nezohlediiuje ziskovost pfistroje. Proto analyza TCO nemuze byt jedind, ktera rozhodne
0 nakupu zafizeni. Do rozhodovaciho procesu by méli byt zatazeni vSichni odbornici, ktefi
se na nakupu a pouzivani pfistroje podileji. [1, 11]

1.2 Délka analyzy TCO

Analyza TCO je studiem celkovych ndkladli po celou dobu Zzivotnosti pfistroje.
Délka Zivota pfistroje miize byt riizna. Pro piesnéjsi porovnani mize byt zohlednén casovy
usek 3, 5 nebo 10 let, ktery si stanovi autor dané analyzy. Napf. pii porovnani dvou
pristrojti nebo pii hodnoceni vybéru dodavatele je vhodné brat jednotny Casovy usek.
Pti rozhodovani o délce analyzy muizeme zvolit délku zivota dle odepisovani
dlouhodobého majetku. Je to doba, po kterou je aktivum odepisovano z nékladovych
polozek. Odepisovani je urceno zdkony dané zemé. Dale si mlzeme zvolit jako
smérodatnou hodnotu délku ekonomické Zivotnosti. To je doba, po kterou pfistroj pfinasi
vys$si vynosy nez néklady s nim spojené. Nebo mlizeme hodnotit skute¢nou délku Zivota,
tedy Zivotnost piistroje od jeho koupé po vytazeni z provozu. [32]

Zvoleni délky studie je vZdy na tisudku autora po zvazeni ucelu analyzy. [32]

1.3 Déleni nakladu

Néklady lze d€lit na pfimé a nepiimé. Piimé naklady jsou pfipisovany konkrétnimu

vyrobku nebo sluzbé. Jedna se o pofizovaci cenu, ndklady na stavebni materidl ad.
Nepiimé néklady se nedaji pfidélit k né¢jakému vyrobku nebo sluzbé. Zahrnuji najemné,
elektrické energie, spotfebni material, pojistné, mzdy, prace prescas ad. [33, 35]

Déle 1ze néklady délit na zjevné a skryté. Zjevné néklady jsou v celkovych nédkladech
jasné vSem zucastnénym osobam rozhodnuti o potizeni. Obsahuji kupni cenu, instalaci a

uvedeni pfistroje do provozu. Skryté¢ naklady mohou byt snadno piehlédnuty a proto
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I vynechany z dil¢iho rozhodovani. Zahrnuji v sob¢é spotiebni material, zaskoleni, opravy,
servis, dopravu, prodlouzeni zaruk, aktualizace SW nebo HW, likvidaci, elektrické energie,
finan¢ni néklady jako je urok, poplatky spojené s tvérem, pojisténi ad. Pro lepsi vysvétleni
nakladii pouzitych pii vypoctu analyzy TCO lze pouzit model ledovce, ktery zobrazuje
rozlozeni zjevnych a skrytych nakladd. Je uvadéno, ze skryté naklady piedstavuji asi 85 %
celkovych nakladu. (obr 1) [9, 33, 34, 36]

Néklady také mizeme délit jako opakujici se a neopakujici se. Jednorazové
(neopakujici se) naklady jsou naklady spojené s pofizenim aktiva, vybavenim prostor nebo
likvidaci ptistroje. Do opakujicich se nakladit mizeme zahrnout nédklady na management,
servis, aktualizace SW, vzdélavani, spotiebni material ad. [2, 14]

TCO muizeme hodnotit také z hlediska fixnich a variabilnich nakladt. Fixni naklady
mohou obsahovat kupni cenu, platy zaméstnancii, prondjem prostor ad. Variabilni naklady

jsou vSechny ty, které se méni v zavislosti na Cetnosti uzivani aktiva. Zahrnuji energie,
spotfebni material ad. [14, 33]

Néklady mohou byt déleny podle kategorii. Typické ¢lenéni nakladl pro TCO je na
pofizovaci naklady, naklady na provoz, udrzbu a naklady na likvidaci. Toto déleni

4

umoznuje presnéjsi interpretaci vysledkl a tim i jejich snadnéjsi pochopeni pro koncové
uzivatele. Diky tomuto ¢lenéni mizeme zhodnotit nadkladové kategorie, na které je tieba
soustiedit pozornost pii snaze postupného snizovani celkovych nakladi. [15]

Pii pouziti metody TCO je nutné odhalit a spravné definovat vSechny néaklady
spojené s hodnocenym pftistrojem nebo sluzbou. [1]

ZJEVNE NAKLADY

pofizovaci
cena

néklady naklady SKRYTE NAKLADY
na lidsky na servis
kapital

A

Obr 1: Role potizovacich nakladi v hodnoceni celkovych nakladt ptistroje [37]



1.4 Postup analyzy TCO

Postup pro vytvoreni analyzy celkovych nakladd na vlastnictvi lze rozdélit do péti
krokt (obr 2) [38]:

Krok 1: Zahajeni projektu

vvvvvv

dalezité¢ urcit rozsah projektu, ocekavani zadavatele (klienta) a dalsi zasadni informace
o projektu. Do projektu TCO by mély byt zafazeny vSechny zGcastnéné strany
(ekonomové, technici, IT a dal$i odbornici). [38]

Krok 2: Modelovani nakladi

Tento krok bude vyuzit v pribéhu projektu TCO. V této fazi je nutné definovat
naklady, které maji byt zahrnuty v modelu. Dale také klasifikovat finanéni zasady
a postupy zadavatele. [38]

Krok 3: Hodnoceni nakladi
V této fazi projektu shroméazdime vSechny naklady, poptipad¢ odhady nakladu, které
vstupuji do finan¢niho modelu. [38]

Krok 4: Vyhodnoceni / Zavérecna zpriva

V této fazi projektu autor analyzy pfistupuje ke konecnému hodnoceni projektu
a hodnoceni vzajemnych vztaht vSech vysledkd. Dale vytvoii doporuceni dalsiho postupu
pro sledovany problém. Zavérecna zprava by méla byt sepsana pro vSechny zucastnéné
strany. [38]

Krok 5: Zpiesnéni modelu TCO

Model TCO poskytuje zpravu odhadu nakladi na zadkladé poskytnutych Udaju
Kur¢itému datu. Velké projekty nemohou byt dokonCeny najednou, ale jsou
uskutecnovany dle planu, ktery je vystaven vétSinou bezprostiedné po dodani zavérecné
zpravy. Proto by mél byt model TCO pravidelné hodnocen po celou dobu projektu.
Piipadné odchylky od pfedbéznych progndz by mély byt ihned zaznamenany a hodnoceny.
[38]
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shromazdéni pravidelné
ocekavani definice nakladt zhodnceni hodnoceni po
zadavetele nakladd vstupujicich do projektu celou dobu
analyzy projektu
klasifikace zhodnoceni od:(r)\yléyzc?d
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zavérecna
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Obr. 2: Postup analyzy TCO [38]

1.5 DalSi metody pro hodnoceni nakladi p¥i nakupu aktiva

Pti posuzovani skrytych nékladii v dobé ndkupu byla vytvorena fada analyz. Mezi né
krom¢ TCO patii napt. Transaction cost analysis (TCA), Total Acquisition cost (TAC)
nebo Total Value of Ownership (TVO). Kazda z metod ma své vyhody a nevyhody
a v mnohych piipadech i odli$nou oblast vyuziti. [25]

1.5.1 Transaction Cost Analysis (TCA)

Transaction Cost Analysis (TCA) je metoda, ktera umoznuje analyzovat naklady na
obchod v uréitém c¢asovém obdobi. TCA je v podstat¢ méfeni rozpéti mezi dvéma
moznymi cenami. Rozdil mezi t€émito hodnotami je ¢asto nazyvéano jako ,,prokluzovani®.
Prvni hodnotou jsou vsechny naklady spojené s jednou transakei, ktera by byla provedena
v bézné dobé€, kdy se spolecnost rozhodla vyrobek koupit nebo prodat. Prvni hodnota je
vétSinou brana jako referencni (napf. primérnd trzni cena ad.) Druhd hodnota odrazi
skute¢nou hodnotu provedené transakce véetné provizi, dani a dal$ich naklada. [39, 40]

Transakeni naklady mizeme délit na explicitni a implicitni. Explicitni naklady jsou
provize, vyménné poplatky ad. Implicitni nédklady zahrnuji pfevdzné obchodni strategii
a dalsi naklady spojené s podminkami na trhu. [40]

Hlavnim cilem metody TCA je urcit, zda neni obchodni cena pfili§ vysoka nebo
nizkd pro dané podminky na trhu v dobé&, kdy byla zaddvana. Umoziuje tak investiénimu
manazerovi urcit uc¢innost provedenych transakci. Metoda pomahd manazerim snizovat
obchodni néklady tim, Ze poskytuje vEtsi transparentnost investicnich strategii a obchodni
vykonosti. [39, 41]
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1.5.2 Total Acquisition Cost (TAC)

Total Acquisition Cost (TAC) je metoda, ktera analyzuje veskeré naklady spojené
S pofizenim vyrobkl, sluzeb nebo aktiv. TAC poméha manazerim pochopit veskeré
naklady, které jsou spojené s pofizenim majetku. Cilem analyzy je ziskat nejlepsi produkt
nebo sluzbu s nejmensimi celkovymi ndklady v dlouhodobé&jsim horizontu. Vétsina firem
ma u vefejnych zakéazek tendenci soustfedit se na pocate¢ni cenu produktu, na jakost
a dalsi prvky, které jsou u vyrobku zfejmé, snadno hodnotitelné a méfitelné. Diky tomu
vétsina manazeru prehlizi skryté naklady spojené s nakupem. [42—44]

Mezi neptimé naklady pii nakupu vyrobku nebo sluzby patii naklady na logistiku,
naklady na dopravu, naklady na administrativu spojenou s nakupem, naklady na pojisténi
produktu, naklady na ménové riziko pfi ndkupu ze zahrani¢i, naklady na bankovni
poplatky a naklady na skladovani. [42, 43]

Princip analyzy je pomérn¢ jednoduchy, avSak vyZzaduje znacnou davéru,
transparentnost a spolupraci mezi spole¢nosti a jejimi dodavateli. [42]

1.5.3 Total Value of Ownership

Total Value of Ownership (TVO) je metodika urcujici celkovou hodnotu vlastnictvi.
V roce 2003 tuto metodu definovala spole¢nost Gartner Group pro hodnoceni investic
v oblasti IT. Tato hodnota se poc¢ita pomoci Total Cost of Ownership, které je odecitano
od celkovych ptinosi z vlastnictvi. Pfi srovnani hodnocenych investic je vyhodnéjsi ta,
ktera ma vyssi TVO. Tato metoda je pomérné nepfesna. Je to ddno nejasnosti ve standardu
vypoctu hodnoty Total Cost of Ownership, ale také nespecifickym uréenim piinosu
vlastnictvi. Kazda spolecnost si pro definici ptinosii i celkovych nékladli mize urcit svij
specificky postup. [12,45 —48]

TVO lze vyjadiit pomoci vzorce [12]:

TVO, =B, —TCO, 1.2)
TVO, celkova hodnota vlastnictvi

Pn celkovy pfinos vlastnictvi
TCOn celkové naklady na vlastnictvi

1.6 Kombinace TCO s ostatnimi ekonomickymi metodami

Metoda TCO sama o sob¢ stoji na principu strohého vypoctu dat. Nezahrnuje v sobé
strategické cile podniku ani ziskovost aktiva. Analyza TCO proto nemiiZze byt jedina, ktera
12



rozhodne o nakupu zafizeni. K dal§imu hodnoceni mize dopomoci kombinace metody
TCO s ostatnimi ekonomickymi metodami jako je napf. Cost Effectiveness Analysis
(CEA), Cost Benefit Analysis (CBA), metoda Activity Based Costing (ABC) nebo
Sensitivity Analysis. Pouziti dal$i ekonomické analyzy by mélo ptfesné kopirovat ucel
vypoc¢tu nakladt zivotniho cyklu. [1, 11, 23, 49-51]

1.6.1 Cost Effectiveness Analysis

Cost Effectiveness Analysis (CEA) je ekonomicka analyza, ktera porovnava naklady
a efekty (vysledky) dvou nebo vice alternativnich technologii. CEA se casto pouziva
V oblasti zdravotnictvi. Hodnoti zdravotni efekt pro danou intervenci, 1é¢ivo ¢i novy
ptistroj. Vysledky analyzy mohou informovat manazery o vhodné alokaci financ¢nich
zdroji v oblasti zdravotni péce. V analyze ndkladl a efektd je jako efekt pocitan
V neutralnich jednotkach. VétSinou se vyuzivd hodnoty QALY (pocet kvalitnich roki
Zivota). Stanoveny rozsah nakladi bude mit vyznamny vliv na vysledek analyzy. Naklady
mohou byt hodnoceny pouze jako piimé (naklady pifimo vstupujici do vykonu, 1é¢by ad.)
nebo také mohou byt zapoclitdny vesSkeré ndklady souvisejici s vykonem (tedy pifimé
I nepiimé). Nekteré analyzy do vypoCtu zahrnuji i naklady na ztraceny ¢as pacienta
¢irodinnych pfislusnikii, naklady na dopravu pacienta do zdravotnického zafizeni ad.
Proto se vysledky analyz mohou od sebe vyznamné lisit. Pfi hodnoceni CEA je nutné znat
vSechny faktory, které byly do analyzy zapocitany a jednotky, ve kterych jsou hodnoceny.
[50-53]

CEA se vypocita jako pomér nakladt vstupujicich do analyzy k efektu
z nich plynoucich. Pro srovnani dvou alternativ se vyuziva pomér efektii nakladu ICER.
Ten hodnoti rozdil mezi néklady dvou alternativ K rozdilu jejich klinickych efekti. [50, 52]

Analyza nékladi a efektl pfi hodnoceni dvou alternativ lze vypocitat pomoci
srovnani dvou vzori CEA a pomoci hodnoty ICER [52]:

¢ _ G
S5 (3)
C1 naklady alternativy 1
E1 efekt z nakladu plynouci pii pouziti alternativy 1
C naklady alternativy 2
E> efekt z nakladu plynouci pii pouziti alternativy 2
AC
ICER = (1.4)

ICER incremental cost effectiveness ratio
AC rozdil nakladu dvou alternativ
AE rozdil efekta dvou alternativ
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1.6.2 Cost Benefit Analysis

Cost Benefit Analysis (CBA) je ekonomicka metoda, ktera vyuziva systematického
ptistupu k odhadu silnych a slabych stranek dvou alternativ. Podstata metody spociva
vV hodnoceni pozitivnich a negativnich efekti plynoucich ze sledovaného projektu
a hodnoceni nakladud, které jsou tieba k jeho uskute¢néni. Diky metodé CBA je mozné
zjistit, jak dobie ¢i Spatné planovany projekt dopadne. [51, 54, 55]

Ucelem pouziti CBA je ur¢it, zda hodnocena investice bude spravnym investi¢nim
rozhodnutim (zda piinosy dané investice pievySuji jeji naklady). To lze vyjadfit vzorcem
Cistého pfinosu z investice [51, 54-57]:

NPV =B —C (1.5)

NPV  (isty ptinos z investice
B efekty plynouci z investice (= kladné — zaporné efekty investice)
C naklady na investici

Analyza CBA se 1i8i od CEA v tom, Ze naklady jsou vyjadfeny Vv penézich a vSechny
tyto tdaje jsou ocistény o ¢asovou hodnotu pencz. Efekty plynouci z investice jsou takeé
vyjadieny v penéznich jednotkach a rovnéz diskontovany. CEA je pouzivana v Sir§Sim
spektru oblasti. Vyuziva se ve vefejném i soukromém sektoru. [51]

1.6.3 Activity Based Costing

Activity Based Costing (ABC) je metoda ptifazovani nepiimych naklad vyrobkim,
sluzbam, projektim nebo ukoliim. ABC kalkulace slouzi k identifikaci rezijnich nakladu.
Tyto neptimé naklady jsou spojovany s produktem vice logickym zptisobem nez u klasické
kalkulace. ABC nejprve ur¢i naklady na ¢innosti, které jsou skute¢nou pii¢inou nakladu.
Dale tyto ¢innosti ptifadi k danym produktim, které tyto aktivity vyuzivaji. [25, 35, 58,
59]

Metoda ABC se poprvé objevila v roce 1980. Od té doby se rozsitila do fady instituci
(zpracovatelsky priamysl, finan¢ni sluzby, vefejny sektor, ad.). K vyuziti ABC kalkulace
vede pievazné nutnost presného vycisleni nakladovych polozek a také potfeba hodnotit
ziskovost jednotlivych vyrobkill nebo sluzeb. PouZivanim ABC kalkulace se podniku zvysi
informovanost o skute¢nych nakladech a o navratnosti z investic uskute¢nénych projekta.
[35]

Activity Based Costing vyZaduje fadu informaci o konkrétnich ¢innostech, které jsou
spojeny se sledovanymi vyrobky ¢i sluzbami. Zikladnimi kroky metody ABC jsou:
identifikace Cinnosti organizace, které souviseji s hodnocenym aktivem; pfifazeni nakladt
na zdroje aktivitam; identifikace vystupl a v poslednim kroku pfifazeni nakladi na aktivity
vystupum. Na rozdil od klasické kalkulace tak vyzaduje spoustu casu. Odhadované
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naklady pomoci ABC metody a klasické kalkulace ndkladii se mohou znaéné lisit. Je to
dano hlavné tim, ze ABC kalkulace vyzaduje znalost Cinnosti a zdroji, které vstupuji
do procesu. Uznava, ze jednotlivé rezijni naklady mohou byt distribuovany odlisné
pro rizné vyrobky. A tak do kalkulace zahrnuje tyto naklady jako piimé (diky pfesnému
vyjadieni rezijniho nékladu na jednotlivé polozky), a proto mohou byt snadno vycisleny
na jednu jednotku produktu. [18, 25, 35, 60]

Mezi nevyhody této metody patii to, Zze samotné vypracovani analyzy miize byt
obtizné a ¢asoveé narocné. Proto pouzivani metody ABC a jeji obnova mize byt nakladove
naro¢nou polozkou. Svoje vyuziti metoda naSla v oblasti identifikace ziskovych
¢i neziskovych produkti, v odstranéni zbyte¢nych nakladt a v optimalnim nestaveni ceny
produktu. [35]

ABC Kkalkulace zahrnuje metody pro uréovani skuteénych nakladt prace vcetné
administrativnich procest. Pokud bude pifi hodnoceni TCO pifedem vyuzita ABC
kalkulace, muzeme piedpokladat uréitou miru jistoty, Ze budou vSechny naklady (zvlasté
lidského kapitalu) dobfe piitazeny k danému aktivu. [31]

1.6.4 Sensitivity Analysis

Sensitivity Analysis slouzi k hodnoceni citlivosti sledovaného vystupu (TCO, zisk,
ad.) na zménu jednoho z parametri (zména cen servisu, inflace, ad.), ktery vystup
ovlivituje. Analyza citlivosti urcuje, ktera z moznosti nejistych hodnot ma nejvétsi vliv na
konkrétni opatfeni. Ur€uje, jak variabilita vstupnich hodnot ovliviiuje ekonomické
hodnoceni. Testuje rizné scénafe na otazku ,,co kdyby*. [16, 61]

Postup analyzy citlivosti tkvi v opakovani pivodni analyzy pro alternativni
rozhodnuti nebo s pozménénymi vstupnimi hodnotami. Pro identifikaci kritickych
parametrll autor analyzy postupné zmeéni vstupni hodnotu kazdého parametru smérem
nahoru 1 doll za predpokladu, Ze se ostatni parametry neméni. Tim by mél ziskat hodnoty
pro horni a dolni mez kazdého parametru nebo byt schopen odpovédét na otazku, co se
déje s vysledkem pii zméné nékteré vstupni hodnoty. Analyza citlivosti je nejcastéji
interpretovana pomoci souhrnné tabulky hodnot. [25, 62, 63]

1.7 Analyza TCO a hodnoceni investic

V oblasti hodnoceni investic se vyuziva velka fada finanCnich analyz. Z hlediska
jejich piistupu k hodnoté penéz v Case je miizeme rozdé€lit na statické a dynamické.

TCO se u hodnoceni investic vyuziva zfidka. Jednd se spiSe o porovnani dvou
podobnych investic se stejnym Gcelem vyuziti. [12, 64, 65]
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1.7.1 Metody statické

Statické metody hodnoceni investic nezohlednuji ¢asovou hodnotu penéz. Jedna se
0 metody vyuzivané pievazné Krychlé orientaci v moznostech investic. Mezi statické
metody pafi hodnoty jako: celkovy pfijem z investice, primérné ro¢ni cash flow, primérna
ro¢ni navratnost, doba navratnosti investice, navratnost investice, ad. [12, 65]

Return on Investment

Return on Investment (ROI) hodnoti ndvratnost investice. Tato metoda hodnoti
pomér piijmi a nakladt plynoucich z investice. Lze znazornit pomoci vzorce [12, 64]:

ROJ = Zi=oCht (1.6)
|CFl '

ROI navratnost investice

CFt tok penéz v roce t

CFo investi¢ni vydaje nutné k realizaci projektu
T doba hodnoceni projektu

Velkou nevyhodou ROI je, ze nemusi hodnotit v§echny penézni piijmy. Dale také
nebere v potaz hodnotu penéz v ¢ase. Projekt, ktery ma ROI vyssi nez 1, mizeme hodnotit

jako realizovatelny. Pfi vybéru dvou alternativ je atraktivnéj§i varianta s vy$§im ROI. [12,
64]

1.7.2 Metody dynamické

Metody dynamické jsou z hlediska hodnoceni investic vice vyuzivané. Jejich velkou
vyhodou je, Ze zohlediiuji hodnotu penéz v ase. Mezi nejcastéji sledované hodnoty patii
Net Present Value (Cistd soucasnd hodnota), Internal Rate of Retun (vnitini vynosové
procento), ad. [12, 64, 65]

Net Present Value

Net Present Value (NPV) nebo-li ¢ista soucasna hodnota. Tato metoda je jednim
Z nejCastéji pouzivanych kritérii pfi hodnoceni investic. Metoda urCuje rozdil mezi
diskontovanymi vynosy z investice a pocate¢nimi investi¢nimi naklady. NPV lze vyjadfit
pomoci vzorce [64, 65]:

CF
NPV = Yoo,

a+rm
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NPV  ¢istd soucasnd hodnota
CF penézni toky v jednotlivych letech

r diskontni trokova mira
t doba zivotnosti
IN pocatecni investi¢ni naklady

Tato metoda je vhodnd pro srovnani investic podobného charakteru. Jeji velkou
nevyhodou je, Ze vsobé zahrnuje pouze finan¢ni polozky. Podle NPV lze fici,
7e uskutecnitelné jsou ty investice, které maji vy$si hodnotu nez 0. Cim vy3si hodnota
NPV, tim je investice hodnocena jako lepsi. [12, 65]

Internal Rate of Return

Internal Rate of Return (IRR) je vnitini vynosové procento. V této metodé jako
vyslednou hodnotu ziskdme procento, které v sobé odrazi diskontni hodnotu, pfi které jsou
pfinosy investice rovny pocateénim investicnim nakladim. Vzorec pro vypocet IRR
vychazi z NPV [12, 64, 65]:

T CFe o nr
t=1 T3 IRR) IN=20 (1.8)
IRR vnitini vynosové procento
CF penézni toky v jednotlivych letech
IN pocatecni investi¢ni ndklady
T predpokladand Zivotnost projektu

Pfi srovnani dvou variant investice hodnotime jako vyhodnéjsi tu s vyssim IRR. [12]

1.7.3 Rozdil TCO a hodnoceni investic

Metoda TCO se sama o sobé nehodi k hodnoceni investic. Chybi zde zohlednéni
vyhod plynoucich z investice i hodnoceni navratnosti investice. Metoda TCO je vhodna ke
srovnani dvou investi¢nich alternativ, které budou pouzity ve stejnych ptipadech, a tim
padem od nich neo¢ekavame rozdilné vynosy. [12, 64]

Metody wurené k hodnoceni investic vystupuji zodhadovaného cash flow
Vv jednotlivych letech. Zohlednuji tak vSechny pfijmy plynouci z investice. Néaklady, které
jsou zahrnuty do vypoctu, hodnoti pouze ucetni polozky. Do analyzy TCO lze zahrnout
I dalsi nefinan¢ni polozky. Veskeré naklady zahrnuté do vypoctu TCO jsou vSak pouze na
uvazeni autora analyzy. [12, 64, 65]

Tab 1 hodnoti vSechny tyto zminéné metody pro hodnoceni investic, jejich narocnost
pro sbér dat a také jejich vypovidajici hodnotu pro tento tcel. Do tabulky je zahrnuta
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I metoda TVO, ktera v sobé zahrnuje vypocet TCO a vyhod plynoucich z investice. Diky
tomu se hodi pro analyzu investic vice nez pouhé hodnoceni celkovych nakladut. [12, 64]

Analyza TCO je z hlediska hodnoceni investic vhodnd pouze pro srovnani dvou
a vice alternativ. Nebo jen jako piehled nakladi, které jsou s takovou investici spojeny.
[12, 64]

Tab 1: Metody pro hodnoceni investic a jejich naro¢nost [12, 64]

Metoda VAl Vypovidajici Nakladnost ?as?va Srov'natelrjost Hledana
schopnost metody naro¢nost vystupi hodnota
T
CF, S iboft P P i
NPV NPV = ; T ”t? Ry~ N stfedni nizka nizka stfedni MAX
S CF,
t _ ~ e e 3 7 , ,
IRR L, A+ IRRY —IN=0 stfedni nizka nizka vysoka MAX
Yo CF oL o Bsh a
ROI ROI = ICFu] sttedni nizka nizka vysoké MAX
0
N
TCO TCO = Z X, nizka nizka nizka nizka MIN
n=1
N
TVO TCO = Z P, — X, vysoka nizka nizka vysoka MAX
n=1

1.8 Vyuziti metody TCO Vv jednotlivych zemich
1.8.1 Vyuziti metody TCO v USA

Metoda TCO je v USA velmi rozsifena. Pouziva se prakticky ve vSech oblastech, kde
se rozhoduje o vétSich investicich kapitalu. VyuZzivd se v mnohych oborech, jakymi jsou
IT, stavebnictvi, automobilovy primysl, ale i ve vladnich sektorech (obrana statu,
namotnictvo ad.). [1, 33]

V oblasti zdravotnictvi se metoda TCO hojné vyuziva. Je to dano hlavné trznim
syst¢émem zdravotnictvi a vyznamnou konkurenci mezi poskytovateli zdravotni péce.
Na vyvoji metody v oblasti TCO ma velkou zasluhu spole¢nost Greenhealth, kterd provadi
vyzkumy této metody v mnohych zdravotnickych zafizenich. V oblasti informacnich
systému Vv roce 2012 pouzila nemocnice Valley Hospital v Rindgewood v New Jersey
metodu TCO pro hodnoceni nakladi v prib&hu deseti let na elektronické zdravotnické
systtmy (EHR). Daéle tuto problematiku hodnoti i spole¢nost Tidewater Consulting.
Ta jako hlavni naklady EHR popisuje licenci SW, podporu a dalsi odborné sluzby v oblasti
IT. [38, 66, 67]

1.8.2 Vyuziti metody TCO v Evropé

TCO je v Evropé pouzivana pievazné v oblasti IT a primyslu. Pomoci webového
vyhledavace lze objevit velké mnoZstvi spolecnosti nabizejicich specializované
poradenstvi, kalkulacky, webovou podporu i Skoleni v metodach TCO. V sektoru

18



zdravotnictvi tato metoda neni bézn¢ publikovana. Je zde napadnd absence vyznamnych
odkazli. Primyslové odvétvi ma mnohem rozvinutéjsi chapani ekonomiky Zivotniho cyklu
nez zdravotnictvi. Je to ddno i samotnym postavenim zdravotnického systému. V Evropé
ve vétsing piipadi neexistuje konkurence mezi zdravotnickymi zafizenimi. [11, 56, 68]

Smérnice Evropské unie

Evropsky parlament a Rada Evropské unie vydaly 26. tnora 2014 smérnici, ve které
doporucuji pouzivani life-cycle costing (LCC). Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2014/24/EU o zadavani vetfejnych zakdzek a o zruseni smérnice 2004/18/EU rozsitila
puvodni koncept ,,most economically advantageous tender“ (MEAT) o vyznam metody
LCC. Doporucuje ¢lenskym zemim vyuZivat tuto metodu pfi zaddvani vetejnych zakazek.
Tim umoziuje, aby zakazku mohla ziskat nabidka, ktera je nejvyhodnéjsi z dlouhodobého
hlediska, nejen tedy ta s nejnizsi kupni cenou. VSechny podminky vyuZiti vypoctu nakladu
zivotniho cyklu pfi zadavani vefejnych zakazek jsou uvedeny v &lanku 68. Clenské zemé
EU maji dvouletou transpozicni lhitu, aby znéni této smérnice zatadily do vnitrostatniho
pravniho fadu. [69-71]

Velka Britanie

Ve Velké Britanii neexistuji Zadné smérnice pro konkrétni pouzivani metody TCO.
Organizace si vyvijeji k této metodé svij vlastni ptistup. Velka Britanie je jednou z fady
zemi, ktera pfijala rozhodnuti, aby vSechna vybérova fizeni ve vefejném sektoru byla
hodnocena také z pohledu celkovych nakladd Zivotniho cyklu. [11, 32]

V oblasti stavebnictvi je LCC povazovana za nejspolehlivéjsi metodu pro hodnoceni
nakladt z dlouhodobého hlediska. V roce 1987 vydala Building Cost Information Service
(BCIS) a obchodni spole¢nost Royal Institution of Chartered Surveyors (RICS) standardni
formu analyzy, kterd obsahuje definici, pokyny a Sablony kalkulaci v oblasti stavebnictvi.
[32]

Siroké uplatnéni nasla metoda TCO v oblasti vypocetni techniky. Veskeré dohledané
informace se tykaly zavedeni nového softwaru nebo hardwaru do provozu a takeé
hodnoceni tzv. open source softwarl. Ve Velké Britanii se dale metoda pouziva
V automobilovém primyslu pro hodnoceni novych modelti a v oblasti fleet managementu.
Uziti TCO ve zdravotnictvi neni oficialné publikovano. [68, 71, 72]

Némecko

Némecko nemé Zadnou ufedné doporucenou metodiku v oblasti vyuzivani TCO.
Protoze zde nefunguje 74dnéd formalni metodologie, mnoho organizaci si vyviji k metodé
svij vlastni ptistup. V roce 2006 jako prvni odkazuje v Némecku na tuto metodu German
Facility Management Association (GEFMA 220-1). [32]
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Pouziti LCC je v nékterych pfipadech povinné, napf. pii hodnoceni nabidek
0 zakazkach zbozi nebo sluzeb vyuZivajicich energetiku. Spoleénost Oko-Institut jako
soucast narodni implementace novych smérnic EU pro zadavani vetejnych zakdzek
vytvofila program UBA’s Excel tool. Program umoziuje hodnoceni az péti rtznych
zpusobtli zadavani vefejnych zakazek a hodnoceni faktort ve vSech klicovych nakladovych
kategoriich (pofizovaci naklady, provozni naklady a naklady na likvidaci). Dale Berlinska
energetickd agentura vyvinula kalkulaci pro osvétleni, motorovd vozidla, domaci
spotiebice a IT, ktera mize byt pouzita i bez odbornych znalosti metody LCC. [32]

Metoda TCO se dale pouziva v IT systémech. V pramyslu také nachazi svoje
uplatnéni, a to diky rostouci konkurenci. U velkych dodavateld je metoda pozadovana
vétsinou kvili vybérovému fizeni, ale i mensi podniky tuto analyzu vyuzivaji pro zvysSeni
své konkurenceschopnosti. [73, 74]

Norsko

Metoda TCO je v Norsku Siroce pouzivana Vv komerénich odvétvich. Velmi malo
produktt je bez hodnoceni celkovych nakladi pouzivani prostfedku nebo sluzby uvedeno
na trh. Rozsahlé aplikace metody TCO se vyskytuji v riznorodé podobé u projekti
Z oblasti stavebnictvi, uspory energii a v petrochemickych zavodech. Dale se metoda
pouziva pii investicnim rozhodovéani a dlouhodobém strategickém planovani kapitalu.
V roce 1998 byl vydan standard pro pouziti metody LCC ve stavebnictvi (NS 3454:1998).
Od té doby je pravidelné aktualizovan. Posledni dohledana aktualizace je z roku 2013
(NS 3454:2013). Tento standard lze vyuzit ve vSech fazich stavebniho projektu. [11, 22,
75-77]

Finsko

Finsko je velmi aktivni v oblasti vyzkumu a rozvoje metody TCO, avSak tato metoda
neni vladou nijak podporovéna. Zatim neexistuje Z4dnd formalni metodologie TCO.
V nékterych odvétvich se vyvinulo pouzivani TCO vypocth dodavateli ve fazi ziskavani
zakaznika nebo nabizeni produktu. [32]

Rusko
V Rusku je TCO uznavand metoda témeét ve vSech odvétvich. Vypocet celkovych
nakladii na vlastnictvi a zpracovani vysledkd lze vyuZzit v doporuceni pro optimalizaci

nakladovych polozek. PouZivani metody TCO je obecné povazovano za konkurenéni
vyhodu spole¢nosti. [19, 20, 78-80]
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Recko

V Recku také neexistuji zadné oficialni metodiky TCO. Postupné se za¢ina tato
metoda pouzivat v soukromém sektoru. TCO se vyuziva v oblasti stavebnictvi, IT, ale také
ve zdravotnictvi. Z oblasti zdravotnictvi publikoval svoji praci Morfonios se svym
kolektivem, ve které pouzil metodu TCO pro hodnoceni nakladi CT piistroju. [5, 32]

Spanélsko

Ve Spanélsku je metoda hodnoceni celkovych nakladi po dobu Zivostnosti
doporucovana zédkonem o vetejnych zakazkach ¢. 2/2000. Udélovani vefejnych zakdzek
s obecné nejvyhodnéjsi nabidkou. AvSak zatim z4dné oficialni doporuceni pro aplikaci
TCO v jednotlivych piipadech neexistuje. Firmy postupné vyvijeji metodiku TCO pro své
interni ucely. [32]

Slovenska republika

Na Slovensku se pouzivani metody TCO v poslednich letech rozsifilo. Tato metoda
si nasla svoje vyuZiti v oblasti IT, automobilovém primyslu ad. Spolecnost MV Akadémia
nabizi podnikim své vyukové kurzy na téma ,Znizili ste uZ naozaj vSetky zbytoc¢né
naklady? Total Cost of Ownership I. a 1. V tomto kurzu u¢i zajemce principim vyuziti
metody TCO a snazi se ji pfiblizit na modelovych piikladech. [81, 82]

Ceska republika

V Ceské republice se metoda TCO pouzivd pievazné v soukromém sektoru.
Je pouzivana velmi nestrukturovanym zptisobem hlavng pro interni Gcely. [32]

Metoda hodnoceni celkovych nakladii na vlastnictvi neni v Cesku nijak uzakonéna.
V zakoné €. 137/2006 Sb. o vetejnych zakazkach je uvedeno, Ze zadavatel zakazky muiize
vybrat bud’ tu s nejnizsi kupni cenou, nebo ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidku. Avsak pro
posouzeni ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidky si mize zvolit jakakoli kritéria. Nejcastéji
se jedna o funk¢ni parametry piistroje ad. Diky smérnici EU (2014/24/EU) o zadavani
vefejnych zakazek se otevird novy obzor, kdy si kupujici mizZe zvolit jako ekonomicky
nejvyhodnégjsi nabidku i tu s nejniz§imi celkovymi naklady v pribéhu Zivotnosti pfistroje.
[3, 83, 84]

Metoda TCO se v Cesku vyuziva hlavné k posouzeni a kontrolovani ndkladi,
K uréeni nakladové vyznamné polozky, k planovani vydaji a ¢innosti podniku. Vyuziti
naSla hlavné v oblasti IT a automobilovém primyslu. Metoda je zde publikovana ziidka.
Dohledana byla pouze jeji aplikace na zavedeni IT systému do provozu, pro hodnoceni
fleet managementu a na vybér nejvhodnéjsiho dodavatele. V oblasti zdravotnictvi ji
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vyuzivaji velké firmy na propagaci svych pfistroji, avsak vypoclty nejsou vefejné
dostupné. [32, 84, 85]

Mezi publikované prace v CR v oblasti TCO patii diplomové prace od Fliborové,
ktera popisuje naklady Zivotniho cyklu vyroby. Ve své praci hodnoti TCO automatickych
pracek a efektivitu jejich pouziti. Dale metodu TCO pouzila ve své diplomové préci
Pospichalova pii vybéru dodavatele pro pobocku BOSCH v Jihlavé. V oblasti IT popisuje
metodu TCO Cesal, ktery tuto metodu pouzil pro srovnani dvou SW systému a také jako
podklad pro optimalizaci infrastruktury spole¢nosti. [75, 85-87]

1.9 TCO ve zdravotnictvi

Zdravotnickd zafizeni jsou dnes pod neustalym natlakem. Snazi se Setfit ve vSech
oblastech své ptsobnosti. Ekonomové nejcastéji ve snaze uSetfit zavadéji velké mnozstvi
drastickych opatteni. Jako nejjednodussi zpusob snizovani naklada se jevi redukce poctu
2012 naklady na zdravotnictvi ptekroCily 2,6 bilioni dolart (16,2 % HDP). USA patii
mezi staty, které¢ vynakladaji nejvice financi na zdravotni péci. Je to dano hlavné trznim
zdravotnickym systémem. Ve Spojenych statech jsou kladeny vysoké naroky na technické
vybaveni nemocnic. Tato zafizeni si mezi sebou konkuruji vybavenim i kvalitou
poskytovanych sluzeb, a proto pravé zde doslo k velkému rozmachu metody TCO. [88-90]

Zdravotnické zafizeni by mélo vyménu pfistroje nebo aktualizaci softwaru vzdy
planovat 5 let dopfedu a tento plan kazdy rok aktualizovat dle soucasné situace na trhu.
vyuziti v organizaci, bezpe¢nost pacienta a vyvoj v oblasti technologii. [91]

K tomuto planovani se jevi jako nejlepsi prostfedek vypocet celkovych nakladi
spojenych s pouzivanim pfistroje. Nelze v§ak rozhodovat o koupi nového pfistroje pouze
podle strohé tabulky s vypoctem jednotlivych nakladi v prabehu let. Je nutné do této
¢innosti zapojit vice odbornikti. Rozhodovani by v idedlnim ptipadé mélo byt spojeno S
hodnocenim dal$ich dostupnych dikazt (napf. zahrnovat i hodnoceni zdravotnickych
technologii — Health technology assessment - HTA). Bohuzel v oblasti zdravotnictvi je
metoda TCO vyuZivdna pro rozhodovani ohledné investicnich ndkladi pomérné malo.
Dlvodem muze byt i stadlé odd€leni zdravotnictvi od ekonomického uvazovani a také
neochota vytvaret kompromisy mezi zdravotni pécéi a jeji finanéni naro¢nosti. Tomu také
odpovida nedostatek publikaci na toto téma. [91, 92]

Vytvofeni néstroje pro vypocet TCO by mohlo mit vyznamny dopad na snizeni
celkovych ndkladl na kvalitni zdravotni péci. V oblasti zdravotnictvi se metoda vétSinou
vyuziva v ranych fazich investicniho planovani. Pfi spravném pouziti metody TCO jiz pied
nakupem zdravotnickych prostfedki dojde k odhaleni veskerych nékladii spojenych
S pouzivanim pfistroje (od ndkupu az po jeho likvidaci), coz miize budoucim majitelim
uSetfit nemalé financni prostiedky. Diky metodé TCO mohou zdravotnickd zafizeni
poskytovat svym klientim zdravotni péci stejné vysoké kvality s niz§imi néklady. Déle se
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zvysSuje ucinnost vyuziti zdravotnickych prostfedkd. Snizuji se ndklady na energii, provoz
a likvidaci. Vypocet TCO by se mél vSak pravidelné aktualizovat. [91-94]

Existuje mnoho faktord, které ovliviiuji celkové naklady vlastnictvi ptistroje. Tyto
naklady mohou byt snadno odhalitelné (pofizovaci cena, najem, servisni smlouvy) nebo
skryté (néklady na energii, ztracené vynosy v dobé odstavky pfistroje ad.). VSechny
faktory musi byt zahrnuty do vypoctu celkovych nakladi. Manazefi vétSich
zdravotnickych zafizeni vétSinou nemaji prehled o nakladech jednotlivych oddé€leni. Tim
padem nemohou ani uréit, které oddéleni je ztratové a které generuje zisk. [95, 96]

1.9.1 Nakup zdravotnickych prostiedkii

Pted ndkupem zdravotnického prostiedku je dulezité zvazit piinos investice. Jedna se
o spolupraci mnoha odbornikli (managementu nemocnice, ekonomu, IT techniki, 1€katt
ad.), ktefi zhodnoti potfebu ndkupu novych pfistroji a zplsob jejich financovani.
Pii vybéru pfistroje bychom neméli hledét pouze na cenu, ale musime brat v potaz
I pouzitou technologii, zaruky pfistroje a dalsi parametry. V neposledni fadé bychom méli
zvazit souCasnou situaci na trhu, pfipadné nutnost potfizeni produktu v daném obdobi.
Kone¢né pozadavky na pfistrojové vybaveni by mély korespondovat scili organizace
a finan¢nimi limity zdravotnického zafizeni. [96]

Pti vybéru zdravotnického prostredku je dulezité zhodnotit, zda ma nakup smysl pro
celou organizaci (ne pouze pro jedno dané oddéleni). Pied instalaci nového zafizeni je
nutné zajistit spravné fungovani pfistroje a jeho koordinaci se zavedenymi nemocni¢nimi
systémy nebo zvazit pofizeni novych. V dalSich krocich vedeni nemocnice rozhodne
0 Skoleni personalu. V kazdé organizaci je nutné mit dobfe vySkolenou obsluhu pfistroje
a schopné techniky, ktefi by mohli zvladat drobné opravy pfistroje. Skoleni Setii &as
I penize. Diky nému nemusi byt oddéleni zavislé na servisnich smlouvach dodavateld.
Organizace nejvice uSetii prostfednictvim investic do lidského kapitalu. Vyskoleny
personal piinasi vyssi hodnotu pro organizaci. Velkou vyhodou je i to, ze personal se diky
zvySovani své kvalifikace citi byt cennéjsim a tim citi i vyssi uspokojeni ze své prace. [89,
96]

V posledni fadé¢ musi vedeni rozhodnout o postupu pii odstranéni starého ptistroje.
Zda dany pfistroj nemocnice vyuzije na jiném oddé€leni, nebo jestli je vhodné ho prodat.
Vedeni musi rozvijet strategii, jak by mohl stary pfistroj pfispét ke snizeni investi¢nich
naklada pfi pofizeni nového. Prodej starého pfistroje mize kompenzovat nakup novych
zafizeni a tim uSetfit velké mnozstvi financi. [96]

1.9.2 Servisni smlouvy

Vysokonakladovou polozkou kazdého pfistroje jsou servisni smlouvy. Vedeni
zdravotnického zatfizeni se musi rozhodnout, zda je pro né servisni smlouva vyhodna,

V jakém rozsahu a s jakym dodavatelem bude sjednana. Jako nejsnadnéjsi volba se mize
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zdat sjednani smlouvy v plném rozsahu u dodavatelské firmy (Original Equipment
Manufacturer — OEM), ktera zajisti bezstarostny provoz. Tyto smlouvy nabizeji
nejspolehlivéjsi sluzby, garantuji dobu odezvy, pravidelné aktualizace softwaru, popiipade
i slevu pii podpisu smlouvy soucasné s nakupem pfistroje. To vSak pfinasi vyssi ceny, nez
pii sjednani pouze Castecného servisu. V piipad¢ ndkupu nového moderniho pfistroje 1ze
predpokladat mensi frekvenci nutnych oprav, a tak miize organizace zaplatit pii pausalni
platbé plného servisu vice, nez pfi zajisténi jednotlivych zasahi. Pfed sjednénim servisnich
smluv je dulezité zhodnotit rozlozeni investic v této oblasti. [88, 95]

V dnesni dobé existuje fada firem, které nabizeji neznaCkovy (non-OEM) servis
zdravotnické techniky, proto neni nutné sjednavat smlouvy s dodavatelskymi firmami.
Vznika tak Siroka oblast, ve které miZe organizace najit moznosti uspor. Pii vybéru
dodavatele servisnich sluzeb se mtize objevit tendence ptiklanét se ke smlouvé s nejnizsi
cenou. Pfed rozhodnutim musi organizace zvazit mnoho kritérii, zda je pro né¢ dand
smlouva vyhodna. Levnéjsi servisni smlouvy nemuseji byt sjednany V plném rozsahu,
nepokryvaji vSechny nahradni dily nebo zde neni garance odezvy. Diky Skolenim vSak
muze zdravotnické zatizeni disponovat fadou odbornikd, kteti by drobné zavady opravili
sami. V téchto pfipadech je vhodné zhodnotit poruchovost pfistroje, cenu jednotlivych
nahradnich dili, garanci dostupnosti ndhradnich dild u dodavatelii a dal§i parametry.
Pti hodnoceni nékladii oprav vlastnimi techniky musime zohlednit i potfebu navySovani
poctu persondlu, pravidelného skoleni a riziko delsi odstavky piistroje z divodu zpozdéni
dodani dila. Pokud se zdravotnické zatizeni rozhodne pro servis pfistroje prostfednictvim
svych technikd, bylo by vhodné uzaviit smlouvy alespoit pro vzdalenou technickou
podporu a ptistup k identifikaci chybovych kodu. [95]

Naklady na podporu a servis pfedstavuji u vétSiny pfistroji ve skute¢nosti mnohem
vétsi procento vydaju, nez se obvykle piedpoklada. Za urcitych okolnosti mohou tyto
naklady v pribéhu celého zivotniho cyklu pfistroje prekrocit nékolikandsobné kupni cenu.
U prvni generace piistroje v daném zdravotnickém zafizeni a u piistroju s vysokou mirou
selhani a drahymi nahradnimi dily je vhodné zvazit ztizeni servisu v plném rozsahu. [95,
97]

1.9.3 Naklady u zdravotnickych pristroji

Utelem analyzy celkovych nakladii Zivotniho cyklu je umoznit lepsi posouzeni
riznych alternativ z oblasti zdravotnickych pfistroji. Analyza hodnoti vSechny néklady
spojené s aktivem vcetné pofizeni, instalace, provozu, servisu a likvidace. [98]

Porizovaci naklady a kapitalové naklady

Kupni cena

Kupni cena vybaveni nemusi byt jednoznacna. Vzdy je zapotiebi prostudovat kupni
smlouvu a urcit, jak vyznamné jsou pro nas komponenty, které jsou v kupni cen¢ zahrnuty.
Pokud je zatizeni pouze pronajato, musime identifikovat vSechny ro¢ni splatky. [98]
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Dodavka a naklady na instalaci
Naklady spojené s dodanim a instalaci pfistroje nemusi byt soucasti kupni ceny. [98]

Naklady na zaclenéni do systému

Tyto naklady nemusi byt zanedbatelné. Jedna se o vydaje spojené S propojenim
soucCasnych systémtl s novym zatizenim (spada sem aktualizace SW, ptipojeni IT systému
nemocnice ad.). [98]

Stavebni prace

Pii koupi nového pristroje je Casto nutnd prestavba prostor, kterou jeho instalace
vyzaduje. Tato ¢ast zahrnuje napt. podlahové vyztuze, klimatizaci, ochranné omitky,
ventilaci ad. [98]

Pocatecni Skoleni

S koupi nového pristroje je nutné zajistit dostate¢né tvodni Skoleni obsluhy
a zdravotnickych techniki. Naklady na Skoleni v sobé mohou obsahovat naklady a
Skolitele, informacni material, servisni pfirucky ad. [98]

Naklady na uvér

Pokud zdravotnické zafizeni nemd dostatek financi na nakup zdravotnického
pfistroje a rozhodne se jej financovat prostfednictvim pljcky, musime do TCO zapocitat
veskeré naklady s ni spojené (poplatky s vytizenim, Groky ad.). [98]

Naklady na provoz
Naklady na energie
Pii hodnoceni nédkladli na energie je nutné zhodnotit provoz zafizeni a jeho

energetickou narocnost. [73]

Niéklady na spotiebni material
Naklady na spotfebni material nejsou ve zdravotnictvi zanedbatelnou polozkou.
Jedna se o mnozstvi 1é¢iv, dezinfekce, ochrannych pomicek ad. [98]

Naklady na lidské zdroje
Pti vypoctu ndkladid na lidské zdroje musime urcit mnozstvi personalu, ktery je
nutny k obsluze zatizeni. Ddle je nutné zhodnotit, zda persondl je placeny hodinovou
mzdou nebo mzdou za vykon. Od téchto informaci se poté odviji vypocet téchto naklada.

[5]
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Naklady na servis
Preventivni udrzba
Pii vypoctu je nutné zohlednit vSechny néklady na preventivni udrzbu. To jsou

naklady, které udrzuji zatizeni v provozuschopném a bezpecném stavu (preventivni servis
pristroju). [98]

Opravy

Neplanovana udrzba je spojena s neoCekavanymi naklady, které musi zdravotnické
zafizeni vynalozit k efektivnimu a bezpecnému fungovani pfistroje. Témto necekanym
nakladiim lze pfedchazet sjednanim vhodné servisni smlouvy. [98]

Néhradni prisluSenstvi

Néklady na ndhradni dily jsou u zdravotnickych pfistrojii pomérné vysoké. Je nutné
zvazit, zda u néckterych typl zdravotnickych prostfedkti neni vhodné ziizeni servisni
smlouvy Vv plném rozsahu. [98]

Naklady na aktualizace
Pravidelné aktualizace systému zajist'uji, aby byl pfistroj v souladu s aktualnimi
pozadavky a normami. [98]

Néklady na likvidaci
Jedna se o vSechny naklady spojené s vyfazenim pfistroje z provozu. Zahrnuje nejen

odborné odinstalovani zatfizeni, ale i1 ndklady spojené s pfepravou, prodejem nebo
s bezpec¢nou likvidaci pfistroje. [98]

1.10 Aplikace metody TCO

Celkové naklady na vlastnictvi jsou finanéni mirou vSech ndkladi spojenych
s konkrétnim aktivem. Neexistuje Zadny ,,spravny* model, jak vypocitat TCO. Vypocet by
mél zahrnovat veSkeré pfimé i neptimé néaklady, které jsou spojené s aktivem v konkrétni
situaci. Kalkulatory TCO lze pouzit pouze jako vzor pro vypocet daného problému.
Vsichni odbornici zapojeni do analyzy TCO se musi snaZit, aby vypocet byl aktudlni
a odpovidal zkoumané situaci. [79]

Pii aplikaci metody TCO je v prvni fadé nutné zhodnotit, pro¢ budeme vytvaret
analyzu celkovych nédkladi na vlastnictvi. Pfi rozhodovani musime zohlednit ucel jeji
tvorby. Analyzu mliZeme pouzit za ucelem strohého piehledu nédkladi jednotlivych let
na dany typ pfistroje, miize byt vytvotena jako ptehledné porovnani riiznych typt ptistroji
(s odlisnymi technickymi vlastnostmi) nebo muze slouzit pro planovani typu pracovniho
provozu ¢i vybéru dodavatele. [1, 2]

Metoda Total Cost of Ownership neni obecné standardizovana, proto existuje fada
ruznych postuptl, jak ji vytvofit. V n€kterych ptipadech se jedna pouze o vycisleni
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zjisténych dat a rozc¢lenéni nakladii do podskupin (pofizeni, provoz, likvidace). V jinych
ptipadech se objevuje implementace jinych ekonomickych analyz. Slozitost analyzy TCO
by méla umérné odpovidat slozitosti hodnoceného aktiva. Autor analyzy musi prozkoumat
velké mnozstvi navrhi zpracovani TCO a zvolit si vlastni postup, ktery bude nejlépe
vyhovovat jeho pozadavkum. [1, 2, 15, 16]

Dukladna analyza TCO zapojuje vSechny zacastnéné osoby, a to nejen z divodu
ziskani potiebnych dat a dalsi podpory, ale také proto, aby si autor analyzy mohl ovéiit, ze
jeho konecnd zprava odrazi vSechny naklady, ptinosy, cile a o¢ekavani vSech zicastnénych
stran. [38]

Pted zahajenim studie TCO je nutné vytvotit rdmec a definovat predpoklady, kterymi
se bude autor fidit pfi zpracovani analyzy. Je dulezité definovat [31]:

- oblast, k cemu je aktivum potieba a kdo ho bude uzivat,

- odhad, jak dlouho bude aktivum v provozu,

- pfedpoklady pro miru vyuziti aktiva,

- postup pro definovani oblasti naklada, které musi byt zahrnuty,

- postup pro vypocet hodnoty nakladli ve vymezenych oblastech,

- odhady nakladt pro vSechny z¢astnéné oblasti podnikani. [31]

Dabbs ve své studii popisuje analyzu TCO na hodnoceni Cerpacich systémd.
Pro vypocet celkovych nédkladd pouzil vzorec, ktery Ize snadno implementovat
do jakéhokoli oboru [7]:

TCO = Cy + Ce + Co + Cpy + Cp + Cg (1.9)

Ca naklady na nakup

Cec naklady na uvedeni pfistroje do provozu
Co naklady na provoz

Cm naklady na udrzbu

Co naklady na vyrobu

Cq naklady na demontaz a likvidaci [20]

1.10.1Priklady aplikaci TCO

Aplikace TCO v informacni technologii

Analyza TCO vznikla pro hodnoceni nakupu v oblasti informacnich technologii.
TCO je soucet veskerych nakladi vzniklych vlastnikovi systému po celou dobu Zivotnosti
ptistroje. Obvykle se analyza TCO vypocitava v oblasti IT pro obdobi 2-3 let. Tento
Casovy horizont pfiblizné odpovidd zastaravani SW (poté je vétSinou nutnd opétovna
kapitalova investice). Naklady na provoz a udrzbu informacnich systémut a komunikacnich
technologii jsou Casto podcenovany. Celkovy soucet téchto ndkladl je ¢asto mnohem vyssi
nez pivodni cena SW nebo HW. Z tohoto divodu je dilezité, aby bylo hodnoceno TCO na
vlastnictvi IT systémd. [17, 22, 80]
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Pii tvorbé analyzy TCO v prvni fadé¢ autor identifikuje pfistroj nebo produkt,
U kterého maji byt zjistény celkové naklady na vlastnictvi. Musi urcit vSechny naklady
(zjevné 1 skryté). Seznam nakladd se lisi u jednotlivych produkti. TCO analyzy jsou
postavené dle toho, k jakému ucelu byly pouzity. Napt. pro vybér spravného produktu se
TCO zamétuje tzce na kupni cenu, adrzbu a provoz. Zatimco v TCO, které je vytvoiené
prodejci nebo manazery pro konkrétni nastaveni, byva zohlednéno S§irSi pole nakladi.
V kazdé z téchto situaci slouzi TCO K jinému ucelu a proto jsou pouzity i jiné nakladové
modely. Pokud ma byt analyza pouzita pro alternativni scénate, je nutné si ovéfit, zda byly
hodnoceny stejnym modelem TCO. [34]

Nékladovy model vytvofime pomoci ndkladové matice. Vertikdlni osa prezentuje
kategorie nakladt (SW, HW, personalni naklady ad.), horizontalni osa zobrazuje rozlozeni
nakladl v Case. Buniky matice obsahuji zjevné nebo skryté naklady. Pro tiplnost nékladu
musime dbat na to, aby vSechny buiiky byly vyplnéné. Tato uplnost matice zajist'uje, Ze se
neobjevi dalS$i naklady. Analyza pokracuje ptidélovanim nazvii nékladi kazdé bunce.
V kazd¢ buiice by se mély vyskytovat pouze naklady, které spolu souviseji (jsou spolecné
planovany nebo fizeny). VSechny buiiky by mély byt vyplnény vyctem ndkladovych
faktord. Diky tomuto kroku je zajisténo, ze vSechny diilezité polozky jsou zahrnuty
do analyzy a vSechny nedilezité nakladové polozky jsou z ni vylouceny. Nakladovy model
obsahuje vSechny nakladové polozky, které jsou dulezité pro vSechny uvazované scénare.
Muze se stat, ze nekteré¢ polozky budou pro jeden scénatr nulové a pro druhy nenulové.
Avsak pro spravné porovnani musi byt tyto polozky také zhodnoceny. [34]

Naklady, které mohou byt zatazeny do TCO, jsou: pofizovaci naklady, naklady
na instalaci, realizaci, Skoleni, provoz, podporu a servis ad. Pokud se organizace rozhodne
pro pijcku, je nutné do analyzy zapocitat i kapitdlové naklady. V tomto pfipad€ zaneseme
do analyzy TCO také uroky a dal$i poplatky, které timto krokem vzniknou. Kupni cena
mize kromé ceny zakladniho produktu zahrnovat i mnoho dalsich komponentd v zavislosti
na pozadavcich kupujiciho. Proto je zapotiebi v analyze TCO zhodnotit vS§echny soucasti
kupni ceny. Déle je nutné do pofizovaci ceny zahrnout veskeré licen¢ni poplatky, které
jsou u IT systému bézné. Naklady na instalaci obsahuji vydaje jak na instalaci samotnou,
tak i na testovaci systémy, které jsou zapotiebi pfed uvedenim IT systému do provozu.
Néklady na realizaci zahrnuji polozky spojené s feSenim komunikace prostfedku s jinymi
zafizenimi, vyménu dat mezi rliznymi aplikacemi ad. Naklady na Skoleni pocitaji se
zaucenim personalu, které probiha nejcastéji v podobé kurzii nebo vyukovych skript.
Naklady na servis a podporu zahrnuji servisni prace a veskerou zakaznickou podporu.
V neposledni fadé mohou vznikat naklady spojené s naro¢nosti potfizované¢ho systému,
ktera si vyzada aktualizaci sou¢asného hardware, néklady spojené se zabezpeCenim dat
a dalsi. Tyto polozky je pak tieba do analyzy zapoditat. [22, 23, 79, 97]

V dal$im kroku autor analyzy vytvoii odhady cash flow pro vSechny uvaZované
scénafe. Pokud uvazujeme o nakup jednoho vyrobku, je vhodné srovnavat odhadované
cash flow se soucasnym stavem. Vytvofime tedy tfi varianty cash flow. Z nékladového
modelu a nakladovych poloZek cash flow vytvoii autor analyzy primérni analytickou studii
TCO (vytvoteni penéznich tokl pro kazdy scénai a kazdou nakladovou polozku v pribéhu
sledovanych let). Pro spravné porovnani musi mit vSechny uvaZované scénare stejnou
strukturu. Diky identickym ndkladovym polozkam mizeme snadno méfit piipadnou usporu
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organizace. Vytvofime proto tfeti scénaf, ktery zobrazuje rozdily jednotlivych nakladovych
polozek. [34]

nakladové polozky, které nejvice ovliviuji analyzu nebo pifinasi nejveétsi riziko. Dale
hodnotime 1 polozky, ve kterych lze uvazovat o minimalizaci néklada. Ptehled o téchto
udajich zobrazuje samotny TCO model. Kazdy scénar (pro nakup prostfedku, pro soucasny
stav, pro rozdil variant) je shrnut v samostatné piehledné tabulce. Tabulky kumuluji
naklady pro jednotlivé nékladové polozky v ¢asovych usecich (pofizovaci naklady,
provozni naklady, naklady na likvidaci). Tyto naklady jsou pro piehlednost miry ovlivnéni
také procentualné vyjadieny. [34]

Prvky pienositelné do zdravotnictvi
Pii pouziti metody TCO ve zdravotnictvi mlizeme pouzit tento obecny postup.
Vhodny by byl napt. pfi porovnani dvou generaci pfistroje nebo pii posouzeni vyhodnosti

vymény staré¢ho pfistroje za novy. Vyhodou je zde piehlednost nakladovych polozek
a spravné prifazeni k etapam zivotniho cyklu.

Aplikace TCO v polovodi¢ovém prumyslu

Metoda TCO pro polovodi¢ovy prumysl byla standardizovana v roce 2001 pomoci
Semiconductor Equipment and Materials International (SEMI) standardu. Standard
SEMI 35 definuje naklady pofizeni, provozu a likvidace v laboratornim i v tovarnim
provozu. Tento standard byl aktualizovan v roce 2006. Metoda je vhodna pro porovnani
riznych typu pfistroje pfi jeho zavadéni do provozu. [2]

Podle standardu SEMI E35-0701 délime néklady pfistroje na fixni naklady (naklady
spojené s pofizenim vyrobku, vybavenim prostor a odstranénim pfistroje z provozu) a na
opakujici se naklady (management, udrzba, SW, vzdélavani, spotiebni material). [2]

Hodnota COO piedstavuje naklady na vyrobu jednoho vyrobku [2]:

__ celkové nédklady béhem Zivota pristroje _ (F+L+R+Y)
€00 = celkovy potet dobrych dilfi T LXTXYXU (1.10)
Celkové naklady béhem zivota pfistroje obsahuji Ctyfi parametry [2]:
celkové ndklady =F +L+R+Y (1.11)
F predstavuje pocatecni fixni ndklady spojené s nakupem zatizeni (kupni cena,

naklady na instalaci, zaSkoleni persondlu) a dalsi ndklady spojené
S vyuzivanim prostorti
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—

predstavuje naklady na pracovni silu (vyrobni personal ad.)

R prestavuje soucet vSech opakujicich se nédkladd s vyjimkou prace (L)
spojené s vybavenim po celou dobu jeho zivotnosti (management, spotiebni
material, idrzba, ndjemné, ad.)

Y predstavuje cenu spojenou s nespravnym zachazenim s piistrojem

(cena uslého zisku souvisejici s vybavenim =

pravdépodobnost posSkozeni X souCasna cena produktu) [2] (1.12)

Celkovy pocet vyrobenych dili béhem zivotnosti pfistroje je zavisly na cCtyfech
parametrech [2]:

celkovy poCet dili= LXT XY xU (1.13)

L predstavuje celkovou dobu Zivotnosti pristroje

T predstavuje miru propustnosti pfistroje (pocet dili za zvolené casové
obdobi)

Y predstavuje slozené polozky, které shromazd’uji kumulativni efekty ztraty
zisku (jedna se o parametr, ktery vétSinou nejvice ovliviiuje vysledek TCO,
ale je nejobtizngji zjistitelny)

U pfedstavuje vyuziti ptistroje (zahrnuje vliv neplanované udrzby pfistroje,

sttedni délku doby opravy, tedy vSechny faktory, které zpisobi vyuziti
pfistroje na méné nez 100 %) [2]

Heliala et al. spojuji ve své studii metodu COO s metodou Overall Equipment
Efficiency (OEE). Této kombinace metod vyuzivaji pro vytvoteni prehledné analyzy, ktera
je pouzitelna k planovéani rozloZeni pracovniho procesu. Ve své publikaci fesi vyrobni
model. Pouzitelné varianty vyroby jsou 4: pfi umisténi vyrobniho procesu v zemich s méné
nakladnou pracovni silou zkouma poloautomatickou vyrobu na jedné lince v trojsménném
provozu nebo na tfech linkach v jednosménném provozu; pfi umisténi vyrobniho provozu
v oblasti s nakladngj$i pracovni silou srovnava vyrobu na poloautomatické lince
ve trojsménném provozu nebo automatické lince v jednosménném provozu. Metoda OEE
vyjadiuje celkovou UCinnost zafizeni. Zohlediiuje dostupnost vyrobku, efektivitu
vykonnosti a pomér kvality. Pouziti metody OEE je jednim ze zpusobt, jak analyzovat
efektivitu produktivniho ¢asu. Diky kombinaci metod COO a OEE lze jednoduse zhodnotit
efektivnost riznych scénait rozhodnuti po celou dobu zivotnosti pfistroje. [2]

Také Carnes navrhl model COO a aplikoval jej na typicky vyrobni proces
V polovodi¢ovém pramyslu. M¢l usnadnit pochopeni nékladl, mezi které patii materidl,
prace a vykonnost procesu. [99]
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Prvky prenositelné do zdravotnictvi:

Pro pouziti metody COO ve zdravotnictvi miizeme pouzit vzorec COO uvedeny
vyse, ktery predstavuje nédklady na jeden vyrobek (v pfipad¢ zdravotnictvi - sluzby). Tento
vzorec lze vSak aplikovat pouze pro piistroje uréené k jednostrannému pouziti (vykony
maji stejnou casovou ndrocnost, vyuzivaji se vzdy typické pomiicky, ad.). Vzorec COO
nelze uzit pro piistroje s vysokou variabilitou poskytovanych sluzeb.

Kombinaci metody COO a OEE je vhodné pouzit pro pichlednou analyzu pfi
rozhodovani o koupi mezi dvéma pfistroji S odliSnymi technickymi vlastnostmi. Nebo pfi
planovani efektivnosti vicesménného provozu s porovnanim nakupu dal$ich ptistrojt.

Aplikace TCO v automobilovém priamyslu

Metoda TCO hodnoti celkové naklady, které jsou spojeny s vozidlem v dobé, kdy
spolenost automobil pouziva. Casto jsou vypolitavany mési¢ni naklady béhem
24-60 mésici. Po tuto dobu vétsinou trva leasingova smlouval. [100, 101]

Celkové naklady na vlastnictvi automobilu vétSinou obsahuji nésledujici naklady:
leasingové naklady!, naklady na pneumatiky, naklady na servis a opravy, pojisténi
automobilu, dai, naklady na palivo, parkovani, myti a béZnou udrzbu vozidla. Velikost
téchto nakladil je vétSinou ovlivnéna cenou vozu, servisnimi intervaly, vybranymi dopliky,
délkou leasingu vozidla, spotfebou paliva, typem pojisténi vozidla, rozmérem
pneumatik ad. Diky témto faktorim se TCO muze lisit u jednotlivych modelti automobilti
se stejnou kupni cenou. [100]

TCO bude uzite¢na metoda V ptipadech, kdy si automobil chceme pronajmout nebo
koupit. Miize pomoci 1 pii vybéru nejvyhodngjsi varianty mezi dvéma podobnymi
nabidkami s rozdilnou cenou a vybavenim. [101]

Aplikace v automobilovém pramyslu popisuje studie, ve které autor (Al-Alawi et al.)
navrhuje pomoci TCO technické a ekonomické srovnani vozli mezi konvenénimi
a hybridnimi vozy. Dale také Kochhan et al. ve své praci hodnotni celkové naklady na
vlastnictvi konvenénich a hybridnich vozii. Naklady na vlastnictvi vozu se v Cesku také
zabyval Michalek et al. [102, 103, 104]

Aplikace TCO ve zdravotnictvi

Stejné jako v fadé primyslovych odvétvi zacal zdravotnicky pramysl také pouzivat
metodu celkovych nakladt na vlastnictvi (TCO). Jednd se o zhodnoceni nakladii na
zdravotnické pfistroje. TCO hodnoti nidklady na tyto prostfedky nad ramec kupni ceny.

! Aplikaci metody celkovych nakladii na vlastnictvi TCO lze takto rozsifit i na aktiva, kterd ucetné
nevlastnime, nybrz pofizujeme na leasing ¢i pronajimame jinym zpuisobem. V terminologickém smyslu tedy
nemuze jit o ,,ndklady na vlastnictvi®. Metodika zlistava v principu tataz, 1isi se rozlozeni néklada v Case.
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Hlavnim cilem metod je vycisleni skrytych nékladii spojenych s pouzivanim pfistroje
po celou dobu jeho Zivotnosti. Hodnoti vSechny naklady od koup¢ az po likvidaci. [66]

Pro vy¢isleni celkovych ndkladl na vlastnictvi zdravotnického vybaveni hodnotime
vstupni naklady na pofizeni pfistroje, stavebni Upravy a jeho instalaci. Dale zohlediiujeme
naklady spojené s udrzbou a provozem zaifizeni. Naklady na udrzbu zahrnuji servisni
smlouvu (v plném nebo castecném rozsahu), mnozstvi piedpokladanych oprav
a aktualizaci mimo sjednané smlouvy ad. Naklady spojené s provozem se vycisli
prostfednictvim vyhodnoceni po¢tu smén, poctu vySetfenych pacientli za sménu, poctu
kontrastnich vySetieni ad. VSechny zjisténé naklady diskontujeme na soucasnou hodnotu
dle stanoveného diskontniho faktoru (tab 2). [105]

Tab 2: Naklady spojené s nakupem, pouzivanim a likvidaci zdravotnické ptistroje [66,
105]
Typ nakladi Vycdet nakladi
- kupni cena
- naklady na stavebni prace
- naklady na vybaveni pracovisté

- naklady na instalaci
- naklady na IT a telekomunikaéni sluzby

Pofizovaci naklady

- naklady na servisni smlouvy
- naklady na opravy a udrzbu mimo servisni smlouvu

LB AR S D A - naklady na aktualizaci SW

- naklady na energie
- naklady na lidsky kapital

Niklady na provoz - nédklady na spotfebovany material/léciva
- naklady na Skoleni personalu

- naklady na odborné odinstalovani pfistroje
Naklady na likvidaci - naklady na ekologickou likvidaci dle zdkona

Aplikace TCO p¥i porovnani nakladia CT pristroji

Morfonios et al. ve své studii porovnavaji dva typy pocitatové tomografie zakoupené
v roce 2005 ve dvou nemocnicich v Recku. Jedna se o 64-slice CT a 128-slice CT. Pro
porovnani celkovych nakladi obou pfistroji pouzili metodu TCO. Do vypoctu celkovych
nakladii na vlastnictvi pfistroje pouzili data o hodnoté nakupu pftistroje, ndkladi na provoz
piistroje, udrzbu a jeho likvidaci. [4]

Pro vypocet pouzili vzorec LCC (Life Cycle Cost) analyzy [4]:
LCC =1+ Repl —Res+E +0OM &R (1.14)

LCC  zobrazuje celkové naklady po dobu Zivotnosti piistroje v souc¢asné hodnoté
| predstavuje investi¢ni naklady v soucasné hodnoté

Repl  predstavuje naklady nahradniho kapitalu v soucasné hodnoté

Res ptredstavuje zlstatkovou cenu v soucasné hodnoté
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E ptredstavuje naklady na energii v soucasné hodnoté
OM&R predstavuje provozni ndklady, naklady na udrzbu a opravy v soucasné
hodnoté

Pted vypoctem celkovych nakladi byly definovany dvé kategorie nakladii: pocatecni
naklady (tj. naklady, které vznikly pied koupi pfistroje — pofizovaci cena, prestavba)
a budouci naklady (tj. néklady, které vzniknou po koupi pfistroje — udrzba a provoz
pfistroje). Provozni ndklady obsahuji polozky za nakup jednordzovych stiikacek do
tlakového injektoru, kontrastni latky, kyslikové lahve ad. [4]

Zustatkova hodnota pristroje (Res) byla definovana jako cena CT pfistroje na konci
sledovaného obdobi. Pfedpokladand doba Zivotnosti pfistroje je 15 let. Tedy na konci
sledovaného obdobi (5 let) byla zlstatkova hodnota pfistroje 1/3 pofizovaci ceny. Pied
vypoctem LCC byly vSechny hodnoty diskontovdny na soucasnou hodnotu.
Pro diskontovani byla pouzita d = 3 %; e = 2 %. [4]

Pro diskontovani hodnot Res a Repl byl pouzit vzorec pro diskontovani [4]:

1

PV = Ft X m (115)
PV soucasna hodnota
F ¢astka v hotovosti
d diskontni sazba
t pocet let
Naklady ne energii (E) byly diskontovany na PV podle vzorce [4]:
_ n(1te) _ Tee [y _ (1te)"
PV = Ao X Xtes (1+d) =dox |1 (1+d) ] (1.16)
PV soucasna hodnota
Ao ¢astka v hotovosti
D diskontni sazba
N pocet let
e eskalacéni rychlost
Provozni naklady (OM&R) byly diskontovany na PV podle vzorce [4]:
_ n (lte t 1+d)"-1
PV = A, x 3™, (1+d) = Ao x ST (1.17)
PV soucasna hodnota
Ao ¢astka v hotovosti
diskontni sazba
n pocet let
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Déle byla stanovena hodnota &isté aspory (Net Savings - NS). Cista tspora je
vypocet vyhodnosti jedné investice oproti druhé. NS je vyjadieno rozdilem celkovych
nakladu na vlastnictvi jednoho a druhého MSCT [4]:

NS = LCC, — LCCy (1.18)

Jako nejvyhodnéjsi varianta pii ndkupu CT se jevi pfistroj s niz§imi LCC a nejvys$Sim
NS. [4]

Aplikace TCO pri nakupu informacniho systému ve zdravotnictvi

S nariistajicim trendem informatizace ve zdravotnictvi rostou i naklady spojené
s nakupem informacnich systému do zdravotnickych zafizeni. Nakupem téchto systémda se
objevuji nové naklady nejen na pofizeni systému, ale i na jeho provoz. Naklady na provoz
systému zahrnuji naklady na personal, servis, aktualizace systému a jeho ochranu. [78,
106]

Ekonomové pii vypoctu nakladi spojenych s ndkupem informacnich systému Casto
pouzivaji postup uvedeny v odstavci ,,aplikace TCO v informaénich technologiich®.
Zakladem je vypocet cash flow za urcité zvolené obdobi a soucasné porovnani
pouzivaného systému s nakupovanym systémem. Soucasti prace je 1 vypocet rozdilu cash
flow obou variant. [78, 106]

Konovalov ve své praci popisuje pouziti metody TCO pro nakup informacniho
systému ve zdravotnickych zatizenich. Tuto praci publikuje Vv souvislosti s planovanou
informatizaci zdravotnictvi v Rusku do roku 2020. Prace piedstavuje matematicky postup
vypoétu TCO informatizace ve zdravotnictvi v oblasti Niznyj Novgorod. [78]

Pti vypoctu TCO je nutné zohlednit dva aspekty [78]:

TCO = TCOp + TCA (1.19)

TCOp zahrnuje celkové néklady na provoz systému
TCA  zahrnuje celkové ndklady na pofizeni a instalaci systému

TCOp obsahuje vSechny nédklady spojené s pouzZivanim a obsluhou systému.
Matematicky Ize celkové naklady na provoz (TCOp) vyjadtit vzorcem [78]:

TCOp = Y12 1(PCs); + X% (EC); + X1 (ServC); + XL, (SecC); (1.20)

PCs predstavuje naklady na personal
EC predstavuje ndklady na prostfedi (zahrnuje v sob& elektiinu, najemné
prostor, protipozarni zafizeni ad.)
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ServC predstavuje vSechny naklady na podporu funkénosti systému (servis,
opravy, aktualizace ad.)
SecC  pfredstavuje naklady na ochranu systému

TCA zahrnuje nakladové polozky spojené s pofizenim systému. Matematicky Ize
vyjadfit pomoci vzorce [78]:

TCA = Yi21(HC); + X2 (NC); + XiZ,(Sof tC); (1.21)
HC predstavuje naklady na hardwarové vybaveni
NC predstavuje naklady na sitové vybaveni

SoftC  piedstavuje naklady na softwarové vybaveni

Vypoctem téchto vzorcl zjistime celkové naklady na vlastnictvi pro informacni
systémy ve zdravotnickych zafizenich. [78]

Aplikace metody TCO pii nakupu zdravotnického pristroje (srovnani dvou
alternativ)

Nisreen et al. ve své studii fe$i problematiku vybéru vhodného modelu mezi
skupinou alternativ. Hodnoti ekonomicky vyhodnéjsi nabidku ze dvou modela u rtznych
typt zdravotnickych prostredkii. Pro svoji studii vybrali hodnoceni dvou novorozeneckych
inkubator, RTG piistrojii a laboratorniho pfistroje. Pro hodnoceni vyhodné&jsi nabidky
pouzili data z nemocnice Al Karak Hospital. Veskeré informace o kupni cené, nakladovych
polozkach, provozu pfistroje a servisnich nakladech byly poskytnuty oddélenim, kde je
dany pfistroj vyuzivan. [5]

Pro vytvofeni odhadu LCC byly vybrany vzdy dva pfistroje od riznych vyrobctl se
stejnou funkci. Tyto pfistroje jsou podobné vytizeny (téméf totozny pocet pacientl za den).
Tato volba vedla k nezkreslenému srovnani mezi variantami. [5]

V prvni fadé byla u ptistroji hodnocena provozni doba a doba vyuziti pfistroje [5]:
UT =NXT (1.22)

uT doba vyuziti pfistroje
N primérny pocet pacientli / vzorkl za den
T doba nutna na jedno vySetteni / oSetfeni.

V dalsim kroku probéhla identifikace nakladovych polozek - provozni néklady,
naklady na udrzbu ad. Odhad provoznich nédkladi a ndkladd na Udrzbu provedl
provozovatel zafizeni (ndklady na energie, na lidsky kapital a material ad.). Z dat o udrzbé
pfistroje byly shromédzdény celkové naklady na opravy a preventivni Udrzby. Zustatkova
hodnota pfistroje byla vypocitana pomoci specifického vzorce [5]:
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S=Cx(1-D)" (1.23)

zustatkova cena pfistroje
puvodni cena

odpisy

pocet let

S OO W

Do vypoctu byla déale zahrnuta mira inflace. Data byla ziskana ze zpravy Jordanské
centralni banky o vyvoji inflace za poslednich 10 let. VSechny néklady byly diskontovany
na soucasnou hodnotu. [5]

Vzorec pro vypocet LCC [41]:

n n
Lec=c+ (3 sro+m- (L) xs (1.24)

pocatecni néklady na kapital

naklady na provoz

naklady na udrzbu (opravy a preventivni udrzba)

zlstatkova hodnota pfistroje

mira inflace

-, Z00

arokova sazba

Vypoctem se zjistil odhad LCC pro kazdy hodnoceny pfistroj po dobu péti let. Bylo
zjisténo, Ze ptivodni cena neurcuje ekonomickou vyhodnost nabidky. U novorozeneckého
inkubatoru a laboratorniho pfistroje byla vyhodnocena jako ekonomicky nejvyhodngjsi
levnéjsi varianta pfistroje. U RTG tomu bylo naopak. Dale bylo zjiSténo, Ze s rostoucim
vékem piistroje rostou linearné i naklady na udrzbu. Nejvyssimi nakladovymi polozkami
u zdravotnickych pfistroji jsou naklady na provoz a na udrzbu. [5]

Aplikace metody TCO pri vybéru typu archivace obrazové dokumentace na
radiologickém oddéleni

Metoda TCO byla vyuzita pii vybéru dvou alternativnich systému pro archivaci
obrazové dokumentace na radiologickém oddéleni. Do hodnoceni byl zafazen nékup
systétmu PACS (Picture Archiving and Communication System) nebo jeho alternativni
model, ktery nabizi model thrady typu poplatek za studii. Oba systémy byly hodnoceny
Vv intervalu péti let na oddélenich, kde se kazdoro¢né provadi kolem tficeti tisic studii.
[107]

Systém On-premise PACS vyzZaduje lokalni GloZisté, snimky jsou transportovany
na jina pracovist¢ pomoci zabezpecené sité. Jsou zde proto vysSi potfizovaci néklady
na hardware, software a uzivatelskou licenci. Dale se zde objevuje cela fada provoznich

nakladi (obnova licence, zdlohovani dat a zabezpeceni, interni IT podpora, aplikaéni
36



podpora ad.). Nejsou zde jiz zadné poplatky za ulozené studie. U alternativniho softwaru
PACS jsou potizovaci naklady niz$i. Systém nevyzaduje lokalni wlozisté. Poplatky
zahrnuji veskeré dalSi provozni naklady zminéné u On-premise PACS. Jediny néklad je
zde poplatek za studii. [107]

Metodou TCO bylo hodnoceno obdobi péti let. Alternativni model PACS, ktery je
hrazeny modelem typu poplatek za studii mél nizsi celkové naklady. V dalSich letech nelze
predpokladat snizeni TCO u On-promise PACS, v Sestém roce se piedpoklada obnova
hardwaru a s tim i dal$i nakladové polozky. [107]

1.11 Shrnuti soucasného stavu

Metoda TCO byla vyvinuta v roce 1987 spole¢nosti Gartner Research pro investi¢ni
planovani v oblasti informacnich technologii. Pfed timto rokem se jiz v odbornych
casopisech objevuji zminky o hodnoceni celkovych nakladi pro vyrobni linky a dalsi
ptistroje. Nejvétsi rozmach vypoctu TCO byl zaznamenan kolem roku 1995. [2, 17, 19]

Edwards ve své praci uvadi, ze od roku 1987 se metoda TCO vyrazné€ pozménila.
Ptistup k celkovym nékladiim na vlastnictvi byl pouzit v mnoha oborech a tim upraven
fadou odbornikt. Tak vznikla velka skupina modeld zaloZzenych na konceptu TCO. Proto
nelze vychazet v hodnoceni TCO pouze z jednoho modelu. [25]

Analyza TCO hodnoti naklady, které¢ vystupuji nad ramec kupni ceny. Primarnim
cilem metody je identifikovat skryté naklady po celou dobu zivotnosti zatizeni. Sleduje
veskeré naklady od nakupu az po likvidaci. Podle agentury Gartner Group neni mozné Se
pti nakupu IT systému zameéfovat pouze na kupni cenu. Nejvyssi vahu v TCO maji naklady
na servis. [19, 66]

V Evropé nasla analyza TCO uplatnéni ptevazné v oblasti IT a v primyslu. Mnohé
spole¢nosti nabizeji kalkulacky usnadnujici vypocet TCO, poradenské sluzby nebo $koleni
v metod¢ Total Cost of Owneship. V roce 2014 vydal Evropsky parlament a Rada
Evropské unie smérnici s doporu¢enim vyuzivani Life-Cycle Costing v oblasti zadavani
vetejnych zakazek (2014/24/EU o zadavani vefejnych zakazek). Vypocet nakladi
zivotniho cyklu pfistroje umoznuje to, aby vetejnou zakdzku mohla vyhrat 1 jind nabidka,

cvwr

cvwr

v zadavani vetejnych zakazek zaméfenych na nejniz§i pocateéni naklady je
pravdépodobnéjsi, ze povedou Kvyssim nakladim z dlouhodobgjsiho hlediska.
V kratkodobém horizontu se miliZe tato strategie jevit jako vyhodna.*“ Analyza celkovych
nakladi mize pomoci vyhnout se zbytecnym nakladiim na servis a prostojim stroje. [22,
24, 31, 68, 69]

V USA je metoda velmi rozsitena. Pouziva se prakticky ve vSech oblastech, kde se
rozhoduje o vétsich investicich kapitalu. V oblasti zdravotnictvi je metoda TCO na rozdil
od zemi Evropy hojné vyuzivana. Je to ddno pfevazné tamnim trznim systémem zdravotni
péce. Na vyvoji metody v oblasti zdravotni péfe ma velkou zasluhu spolecnost
Greenhealth. Ta provadi vyzkumy této metody v mnoha zdravotnickych zatfizenich
po celych Spojenych statech. K programu Practice Greenhealth’s Greening the Supply
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Chain Initiative se v poslednich letech pfidalo né€kolik firem, aby se zapojily do rozvoje
TCO. Metodu TCO aplikovala také nemocnice Valley Hospital v Rindgewood v New
Jersey (uvedl Swenson B.) pro hodnoceni nakladt na elektronické zdravotnické systémy.
Stejnou problematiku fesi i spole¢nost Tidewater Consulting. [1, 26, 33, 38, 67]

Stejné¢ jako mnoho prumyslovych odvétvi, pfijal 1 zdravotnicky primysl metodu
celkovych nakladti na vlastnictvi pro hodnoceni kapitalu investovaného do Iékaiskych
pristroju (uvadi Georg J.). Dowdeswel B. et al. ve své praci prohlasili, Ze z Cisté
obchodniho hlediska je zdravotni péce brana jako riskantni podnik (s novymi nadro¢nymi a
ménicimi se technologiemi, nahlymi zménami sméru politiky, rostoucim vetfejnym
o¢ekavanim ad.). [11, 66]

Z prostudovanych zdroji vyplyva, Ze v oblasti zdravotnictvi chybi dostatek aplikaci
metody TCO. Byl dohledan pouze omezeny pocet studii. Ze soucasné literatury bylo
zjisténo, Ze metodé TCO je vénovana pozornost hlavné v USA, postupné je vSak
pouzivana i v Evropé. TCO je vyuzivdna pfevazné pii nakupu zdravotnickych pfiistroja,
také ji pouzivaji vyrobei pii inovacich zdravotnické techniky. Tyto studie vSak nejsou
vetejné¢ publikovany. Z divodu nedostatku zdrojii v oblasti zdravotnictvi se objevuje
prostor pro vytvoteni analyzy TCO na vybrané kategorie pfistroji ve zdravotnickych
zatizenich v CR. Pii ménicich se podminkach ndkupti nédkladngjsi techniky pro zdravotni
péci ve svété je nutné také zhodnotit mentalitu ceskych zdravotnickych zafizeni
pfi rozhodovani o téchto investicich.

Aby bylo mozné vytvofit doporuceni pro zdravotnickd zatizeni v oblasti vyuzivani
metody TCO na zakladé vypoctenych celkovych nakladi vybranych kategorii ptistroji,
bylo nutné analyzovat fadu studii. Vybrané z nich jsou popsany v kapitole 1.10 Aplikace
metody TCO. Ptehled nejvyznamnéjSich studii pro tuto praci je uveden v tabulce 3.
Z riznych matematickych studii modelu TCO vyplyva, Ze vétSina modelti vyuziva pro
hodnoceni TCO stejnou zékladni rovnici. Studie se liSi pfevazné v pristupu k déleni
nakladi a v nékterych piipadech kombinaci TCO s dal$imi ekonomickymi metodami.
Prakticka ¢ast diplomové prace vystupuje hlavné ze studii TCO z oblasti zdravotnictvi
(Konovalov et al.; Morfonios et al.; Nirseen et al.). [2, 5, 34, 78, 85]
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Tab 3: Prehled studii Total Cost of Ownership [2, 4, 5, 7, 25, 78]

Dabbs et al.
(2006)

Heliala et al.
(2006)

Weber et al.
(2010)

Konovalov et
al. (2013)

Morfonios et
al. (2014)

Nirseen et al.
(2015)

Optimizing Total Cost of
Ownership (TCO)

Total cost of ownership
analysis for modular final
assembly systems

Low cost country sourcing and
its effects on the Total Cost of
Ownership structure for a
medical devices manufacturer

Analysis of the Total Cost of
Ownership as a tool of choice
strategy in the organization of
healthcare informatization
Economic Evaluation of
Multislice Computed
Tomography Scanners Through
a Life Cycle Cost Analysis

Medical Devices Service Life
Cycle Cost Management in Al
Karak Hospital as a Case Stud

USA

Svédsko

Rusko

Némecko

Rusko

Recko

Spojené
Emiraty

Primysl: erpaci
systémy

Polovodiovy
pramysl

Primysl

Zdravotnictvi, IT

Zdravotnictvi

Zdravotnictvi

Hodnoceni celkovych

nakladd na vlastnictvi u

Cerpacich systému —
pripadové studie

Planovani rozlozeni
pracovniho provozu
montaznich linek

Porovnat projekty od
tradi¢nich dodavatelt
(Némecko) s projekty
dodavateli ze zemi s
nizkymi naklady
(vychodni Evropa,
Cina)

Hodnoceni TCO u
zdravotnickych
informac¢nich systéma

Hodnoceni dvou
alternativ CT pfistroji
(64-slice x 128-slice)

Hodnoceni vybéru dvou

alternativ u vybranych
pristroji (RTG,
novorozenecky
inkubator, laboratorni
pristroj)
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TCO

TCO + OEE

TCO/ABC

TCO

TCO/LCC + NS

TCO/LCC

3 roky

1 rok

1 rok

10 let

5 let

na piipadovych studiich znazornéno vyuziti
TCO:

- zvazeni spravnych parametrii pfistroje mize
zamezit zbyteénym nakladim

- nepodceriovat naklady na servis (servis non-
OEM muze vyustit k vy$§im nakladtim)

- v zapadnich zemich Evropy — vhodn4 plna
automatizace provozu — 1 stroj, 1sména

- vV zemich s nizkymi naklady na pracovni silu
doporuceno vyuzit vicesménného provozu

-u prvki od tradi¢nich dodavatell je
rozhodujicim kritériem pro vybér kupni cena,
ostatni naklady maji druhofady vyznam - u
dodavateli ze zemi s nizkymi naklady je tomu
naopak

- TCO analyza zaloZzena na ABC kalkulaci je
cenny nastroj pro vybér dodavatelti ze zemi

s nizkymi naklady = zajisti tak potencial pro
snizovani dodate¢nych naklada

- uziti centralizované spravy zdravotnickych
zaznamu je nejucinnéjsi zpisob snizovani
nakladt; doporuceni — do budoucna vytvorit
jednotny IS

- jako nejvyhodné;jsi varianta je CT 128-slice
(nejnizsi LCC, nejvyssi NS)

- nejniZsi kupni cena nezaruéuje nejnizsi TCO
- nejcastejsi nakladova polozky — provoz,
udrzba

- S rostoucim vékem pfistroje rostou linearné i
néklady na tdrzbu



2 Cile a metodika diplomové prace

2.1 Cile diplomové prace

1. Zhodnoceni pouziti metody TCO ve zdravotnickych zafizenich v Ceské republice

2. Analyza kupnich smluv na nakladnéj$i zdravotnickou techniku ve vybraném
zdravotnickém zatizeni

3. Sestaveni prehledu nakladti spojenych s pofizenim a pouzivanim RTG pfistroje,
SPECT/CT aUZz

4, Vyhodnoceni TCO u dvou rtiznych alternativ ptistroji RTG, SPECT/CT a UZ

2.2 Hypotézy

1. Metoda TCO nebyla v dotazanych zdravotnickych zafizenich vyuzita. AvSak
povéiend osoba rozhodujici o nakupu nakladnéjSich zdravotnickych pfistroji
vyhodnocuje prehled nakladt spojenych S vyuzivanim daného pfistroje.

2.  Sledované zdravotnické zafizeni provadi nakup zdravotnické techniky vétSinou na
zaklad¢ vyse kupni ceny pfistroje.

3. Naéklady na provoz ve sledovaném obdobi péti let jsou nejvyssi ndkladovou polozkou
u vSech hodnocenych piistroja.

4.  Nizsi kupni cena ze dvou hodnocenych alternativ dané¢ho pfistroje nezarucuje nizsi
Total Cost of Ownership.
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3 Metodika

V diplomové praci se objevuji ¢tyii zasadni cile: zhodnoceni pouziti metody TCO ve
zdravotnickych zafizenich v Ceské republice, analyza kupnich smluv na nakladngjsi
zdravotnickou techniku, sestaveni piehledu nakladt spojenych s pofizenim a pouzivanim
RTG piistroje, SPECT/CT a UZ a vyhodnoceni TCO u dvou raznych alternativ pfistroja
téchto kategorii.

3.1 Dotaznikova akce

Ke splnéni prvniho cile (zhodnoceni pouziti metody TCO ve zdravotnickych
zatizenich v CR) byl pouzit dotaznik. Do dotaznikové akce byla zatazena viechna lizkova
zdravotnicka zatizeni v Ceské republice. Ze seznamu byla vyloué¢ena viechna zdravotnicka
zafizeni, kterd spliiuji podminky pro vyfazeni z prizkumu. Kritéria pro zatfazeni
zdravotnickych zatizeni do prizkumu a vyfazeni z prizkumu jsou uvedena v tabulce 4.

Tab 4: Kritéria pro zafazeni do prizkumu nebo vytazeni z prizkumu

Kritéria pro zarazeni do prizkumu Kritéria pro vyrazeni z prizkumu
- lazkové zdravotnické zafizeni v CR - lazkové zatizeni nasledné péce
- lazkové zatizeni jednodenni chirurgie
- lazkové zatizeni plastické chirurgie
- domovy pro seniory
- hospic

Dotaznik obsahuje 13 otazek. Z nichz 1 otazka je oteviena, 3 polooteviené a 9 otazek
uzavienych. Byl rozeslan investi¢énim oddélenim danych lizkovych zafizeni. Otazky jsou
zamétené na znalost metody Total Cost of Ownership a ptipadné jejiho vyuziti v praxi.
Dale jsou otazky sméfovany na oblast rozhodovani o nakupu nékladnéjsich zdravotnickych
ptistrojii, servisnich smlouvéach a hodnoceni nékladi u téchto ptistroji. Dotaznik je uveden
v piiloze €. 1.

Vysledky dotazniku obsahuji pouze kvalitativni data, proto jsou vyhodnocena
prostiednictvim piehlednych tabulek, absolutnich a relativnich ¢etnosti odpovédi
zdravotnickych zafizeni na dané otdzky, poptipadé grafickym zndzornénim dané
problematiky.

3.2 Analyza kupnich smluv

Ve vybraném zdravotnickém zafizeni byly analyzovany kupni smlouvy u nakladné;jsi
zdravotnické techniky. Pro hodnoceni byla vybrana veskera zdravotnicka technika, ktera
prosla vybérovy fizenim v letech 2011-2015. Jednalo se tak o smlouvy s kupni cenou vyssi
nez 200 000 K¢.
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Pfi hodnoceni ndkupu zdravotnické techniky byla hodnocena kupni cena pfistroji,
vySe investic Vjednotlivych letech a hodnotici parametry pro vybér dodavatele
zdravotnické techniky. Pfi hodnoceni nabidek jsou dle zdkona mozné dvé moznosti
ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidky byly analyzovany hodnotici parametry, které se ve
vyzvach vyskytovaly.

3.3 Nakladové polozky vybranych zdravotnickych pristroji

Pro ucely diplomové prace byly vybrany tfi pfistroje (ultrazvukovy pfistroj, rentgen a
SPECT/CT). Nakladové polozky jsou hodnoceny z pohledu zdravotnického zafizeni.
Nakladové polozky pro jednotlivé piistroje byly rozdéleny do 4 kategorii (obr 3):
- potizovaci naklady
- ndklady na servis a opravy
- ndklady na provoz
- naklady na likvidaci
Toto rozdé€leni nadkladu se jevi jako nejvhodnéjsi pro zdravotnické ptistroje. Zminéné
rozliSeni dle typu umozni vytvofit piehledné utfidéni nékladi bez ohledu na to, zda se
naklady opakuji v ¢ase ¢i se jedna o jednorazovou polozku. Déleni nadkladi na zjevné
a skryté by pro dalsi hodnoceni nakladovych polozek nemélo takovy vyznam. Velky pfinos
takového rozdéleni je Vv moznosti hledani optimalizace nakladu.

Naklady Naklady
na '
likvidaci
-
-
Naklady
na

Obr 3: Nakladové polozky v TCO
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3.4 Hodnoceni TCO u vybranych zdravotnickych pristroji

Pro hodnoceni celkovych nakladi na vlastnictvi byly vybrany dvé nemocnice na
Vyso€iné. Vybér zdravotnickych =zatizeni byl uskuteénén z davodu piedpokladané
podobnosti v rozsahu provozu sledovanych kategorii pfistroji. Diky tomu muZeme
nakladové polozky u zdravotnickych pfistroji mezi témito nemocnicemi srovnavat.
U vybranych kategorii pfistrojit byly v kazdé nemocnici hodnoceny ty, které jsou
v provozu vice nez 5 let. Hodnoceni TCO bylo provadéno z pohledu zdravotnického
zafizeni.

Navrhovany postup byl vytvoien z velké ¢asti na zakladé dvou studii, Nirseenovy
a Morfoniosovy, které jsou analogické v problematice feSené v praktické ¢asti diplomové
prace. Zaméfuji se na popis celkovych nakladi u zdravotnickych piistroju. Obé studie
srovnavaji dv€ varianty piistroji pouzitych za stejnym uUcelem. Autofi déli ndklady na
polozky spojené s pofizenim a s provozem. VeSkeré naklady diskontuji na soucasnou
hodnotu. Vysledné hodnoty v zavéru prace srovnavaji a tim vyhodnoti nejlepsi variantu
z hodnocenych alternativ. [4, 5]

Dale tato prace vychazi ze studie Konovalovy, ktera popisuje zavadéni
elektronickych zdravotnickych systémti do provozu. Rozd€luje naklady na pofizovaci
aprovozni. Samotné provozni ndklady dale déli na persondlni néklady, naklady
na prostiedi (elektiina, ndjemné, ad.) a naklady na servis (podpora, aktualizace systému
a ochrana). [80]

Postup diplomové prace se opira 0 metodiku Life-Cycle Costing Manual for the
Federal Energy Management Program vydanou v roce 1995, kterou také z velké miry
vyuzil Morfonios ve své studii.

Protoze metoda TCO neni plné standardizovana, bylo nutné vychazet i z ostatnich
studii hodnotici TCO v jinych oblastech nez =zdravotnictvi. Jedna se o studie
od zahrani¢nich autort (Dabbs; Heilala; Weber). Pomoci téchto studii byl vytvofen postup
analyzy TCO.

Aby bylo mozné dobie hodnotit TCO u zdravotnické techniky bylo nutné vystupovat
z téchto zakladnich kroku (obr 4):

Krok 1: Zhodnoceni doby vyuzivani daného pfistroje.

Krok 2: Definice kategorii nakladi vstupujicich do hodnoceni.

Krok 3: Vy¢isleni nakladt vstupujicich do analyzy.

Krok 4: Stanoveni vzajemnych vztahi mezi jednotlivymi naklady.

Krok 5: Vypocet TCO.

Krok 6: Definice nejvyssich nakladovych polozek u vybranych kategorii pfistroji

Krok 7: Zavérecna zprava.

Ptiloha 4 zobrazuje navrh vypoctu metody TCO. Tento postup byl plné vyuzit
V ramci diplomové préce.
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Pozadavek na vypocet
TCO

Zhodnoceni doby provozu hodnocenych pfistrojt

Definice kategoirii nakladt
Vycisleni nakladovych polozek

Stanoveni vzajemnych vztaht

Vypocet TCO a vyhodnoceni

Zavérecna zprava TCO a
doporuceni v oblasti tuspor pro 2Z

Obr 4: Postup zpracovani analyzy TCO

3.4.1 Zhodnoceni provozu

Pro zhodnoceni provozu pfistrojii se nejvice hodi vzorec (1.22) uvedeny v praci
Nerseena, pomoci né&jz muzeme zhodnotit dobu aktivniho pouzivani pfistroje. [5]

ProtoZe na vybranych zdravotnickych pfistrojich probihaji rtiznoroda vysSetfeni, je
nutné délku kazdého typu vySetieni zhodnotit zvlast. Proto byl puvodni vzorec
modifikovan:

UT = 2?=1 Ni X Ti (31)

uT doba vyuziti ptistroje

Ni primérny pocet pacientti za rok pro sledované vysetieni
Ti doba nutna na jedno dané vySetieni
n pocet druhil vySetfeni

3.4.2 Naklady na porizeni

Potizovaci naklady obsahuji kupni cenu pfistroje, stavebni Gpravy pracovisté, jeho
vybaveni a naklady na IT.
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Kupni cena byla zhodnocena prostiednictvim kupnich smluv. Kupni smlouvy
mohou obsahovat sjednanou servisni smlouvu, ekologickou likvidaci starého dosavadniho
ptistroje ad. V téchto pfipadech byly vSechny tyto parametry zahrnuty do polozky kupni
ceny.

Néklady na stavebni Gpravy a vybaveni jednotlivych pracovist byly ziskany ze
zdaznamu v dokumentacich technického oddéleni.

Néaklady na IT byly vyhodnoceny pomoci konzultace s oddélenim informacnich
technologii téchto zdravotnickych zatizeni.

Celkové naklady na pofizeni (TCOporizeni) pristroje muzeme vyjadrit
prostiednictvim vzorce:

TCOpoh’zenl’ = PP + 2?:1(Bc)i + Z?:l(EQC)i + Z?:l(ITC)i (3-2)

PP kupni cena

BC  stavebni Gpravy

EQC vybaveni pracovisté
ITC naklady na IT

n pocet hodnocenych let

3.4.3 Naklady na servis

Veskeré naklady na servis byly hodnoceny ze zaznamu v dokumentacich danych
oddéleni za poslednich 5 let pouZivani pfistroje. Pokud byla sjednéna servisni smlouva jiz
pfi nédkupu a byla soucasti kupni smlouvy, je tato polozka zafazena do jiz kupni ceny.
Néklady na zkouSky pfistrojii dle zvlastnich ptedpisti jsou ziskdny opét ze zdznami
v dokumentaci téchto oddéleni.

Celkové naklady na servis (TCOsenis) 1ze vyjadiit pomoci vzorce:

TCOservis = 2?:1(SC)1' + Z?:l(RC)i + Z?:l(TC)i (3-3)
SC naklady na servisni smlouvy
RC naklady na opravy a GdrZzbu mimo servisni smlouvy
TC naklady na zkousky pfistroji dle zvlastnich predpist
n pocet hodnocenych let

3.4.4 Naklady na provoz

Diky zjiSténé aktivni provozni dob¢ zdravotnického pfistroje mizZzeme zhodnotit
naklady na elektrickou energii. Tyto naklady byly v pfipadé ultrazvukovych pfistroji
vypocitdny pomoci parametri pfistroje (délky aktivni ¢innosti pfistroje a maximalnim
pfikonem pfistroje a ceny elektrické energie). Cena elektrické energie byla urcena jako
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priméma hodnota cen elektiiny za poslednich 5 let v dotazovanych zdravotnickych
zatizeni v KWh.

EC =UT X P X EP (3.4)
EC naklady na energie [K¢]
uT doba vyuziti pfistroje [hod]
P ptikon pfistroje [kwW]
EP cena elektrické energie [K¢/kWh]

U obou hodnocenych ptistrojit SPECT/CT a RTG od firmy Toshiba bylo ptistoupeno
K pfimému méfeni odbéru el. proudu piistrojem v klidu a pfi simulaci vySetfeni. U RTG
pfistroje od firmy Siemens umoZnilo zdravotnické zafizeni méfeni odbérh elektrické
energie pomoci analyzatoru sit¢ Chauvin Arnoux 8334 po dobu jednoho tydne.
Zaznamenano bylo celkem 807 vySetieni. Vzorek byl dostatecné velky, aby bylo mozné
spocitat primérny odbér elektrické energie pro jedno vysetfeni. Vysledky méteni jsou
zobrazeny v priloze €. 2.

Naklady na lidsky kapital byly zhodnoceny z materialti poskytnutych zdravotnickym
zafizenim. K tomuto ucelu byl uren béZzny pocet persondlu k obsluze pfistroje a
vyhodnoceni uskuteénénych vySetfeni a jejich primérny plat uvedeny danym
zdravotnickym zatizenim. Persondlni ndklady jsou hodnoceny v superhrubé mzde¢.

Naklady na spotfebovany material byl ziskan ze zaznaml v dokumentaci danych
oddéleni. Do téchto nakladt spada fada polozek, mezi které patii dezinfekce, rukavice,
papirové ubrousky, injekéni stiikacky, injekcni jehly, bunicité ctverce ad.

Naklady na tklid a odpady byly ziskany zdat poskytnutych zdravotnickym
zafizenim.

Naklady na provoz (TCOprovez) Vypocitame souctem vSech vySe uvedenych polozek.
Lze je vyjadiit pomoci vzorce:

TCOprovoz = ?zl(PC)i + Z?:l(EC)i + Z?:l(OC)i + Z?=1(WC)1' (35)

PC naklady na personal
EC naklady na energie

OoC naklady na spotfebni material
wC naklady na odpady
n pocet hodnocenych let

3.4.5 Naklady na likvidaci

Naklady na likvidaci obsahuji polozky: odborné odinstalovani pfistroje
a ekologickou likvidaci pfistroje. U pfistroju, které pouzivaji rentgenové zaieni, byly také
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hodnoceny ndklady na likvidaci zdroje, ktery musi byt znehodnocen dle zvlastniho
ptredpisu uvedeného ve vyhlasce 307/2002 Sb. o radia¢ni ochrané. [108]

TCOyikvidace = ED + DR (3-6)

ED cekologicka likvidace pftistroje
DR  likvidace zdroje zateni

3.4.6 Vypocet celkovych naklada

Vzorec pro vypocet TCO byl odvozen zvyse zminénych studii (Dabbs;
Konovalov et al.; Morfonios et al.; Nirseen et al.). Jedna se o soucet nakladii na pofizeni,
servis, provoz a likvidaci daného pfistroje ve sledovaném obdobi. Celkové naklady
na vlastnictvi lze vyjadfit pomoci vzorce, ve kterém TCO tvoii sumu vSech kategorii
nakladua vstupujicich do analyzy [4, 5, 7, 78]:

Tco = TCOpoﬁ’zem’ + TCOservis + TCOprovoz + TCOvikvidace (3-9)
TCOpotizeni suma poftizovacich naklada
TCOservis suma nakladd na servis
TCOprovoz suma nakladi na provoz
TCOilikvidace suma nakladi na likvidaci

3.4.7 Porovnani nakladi s porizovaci cenou

Na zakladé¢ vyhodnoceni jednotlivych nékladovych polozek a vypoctu hodnoty
celkovych nékladl na vlastnictvi pfistroje 1ze urcit pomér vSech skupin nékladi vzhledem
Kk potizovaci cené piistroje. Pro dal§i vypocty bylo nutné z provoznich naklada vyc¢lenit
kupni cenu. Proto do dalSiho kroku vstupuje 5 nakladovych polozek: kupni cena, ndklady
na pofizeni, ndklady na servis, ndklady na provoz a naklady na likvidaci.

V dal§im kroku uré¢ime podil kazdého z nakladi vacéi kupni cené. Tim ziskdme
rozlozeni nakladi vstupujicich do kalkulace a jejich velikost vztaZzenou na hodnotu kupni
ceny.

hodnocené skupina nakladu

(3.10)

kupni cena

Pokud:
vysledek < 1 tak sledovana skupina nakladd nepievysuje kupni cenu
vysledek > 1 tak sledovana skupina nakladd pfevysuje kupni cenu
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vysledek = 1 ,tak sledovana skupina nakladi je rovna kupni cené

Dale jsem zjistovala, zda a jakou mérou prevySuji dodate¢né naklady kupni cenu.
Timto zptsobem muzeme urcit, zda je kupni cena ekvivalentni s dodatenymi néklady
pristroje.

TCO—kupnicena

(3.11)

kupni cena

Pokud:

vysledek < 1 ,tak vybrana kategorie TCO nepievysuje kupni cenu
vysledek > 1 ,tak vybrana kategorie TCO pievySuje kupni cenu
vysledek = 1 ,tak vybrana kategoriec TCO se rovna kupni cené

3.4.8 Hodnoceni nakladovych polozek

V prvnim kroku jsme hodnotili maximum TCO u péti sledovanych kategorii nakladd.
Tim jsem zjistila nejvyssi nakladovou polozku u hodnocenych pfistroji. Dale jsme u kazdé
kategorie pftistroji (RTG, SPECT/CT, UZ) vybrali maximalni polozku pro kazdy typ
nakladl (naklady na pofizeni mimo kupni cenu, ndklady na servis, ndklady na provoz
anéklady na instalaci). Diky tomu miizeme definovat nejdilezitéjsi nakladové polozky
u sledovanych pfistroji a tak upozornit management zatizeni, na jaké nakladové polozky
se ma zaméfit.

Dale jsme pro kategorii ndkladli na servis a provoz provedli odhad néakladi
pro obdobi néasledujicich péti let (2016-2020) a vyhodnotili, jakym zplisobem se budou
tyto naklady vyvijet. Obdobny postup byl aplikovan 1 na odhad celkovych naklad
na vlastnictvi.

3.49 Zavérecna zprava TCO

V zavéretné zpraveé Total Cost of Ownership pro kazdy sledovany piistroj je uveden
seznam nakladl vstupujicich do analyzy a jejich rozlozeni v priib&hu sledovanych péti let
(sledované obdobi mezi roky 2011-2015). Dale je zdokumentovano hodnoceni maximalni
nakladové polozky a maximalni skupiny nakladt vstupujici do analyzy. Na konec je
vytvofena zavére¢na zprava s doporucenim skupiny nakladovych polozek, ve kterych
mohou zdravotnické zatfizeni u téchto kategorii pistrojii usetfit.
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4 Vysledky
4.1 Vysledky dotaznikového prizkumu

Dotaznikové akce probihala na lizkovych zatizenich v CR. Otazky byly sm&fovany
zdravotnickym technikiim danych zdravotnickych zafizeni. Pro dotaznikovou akci bylo
vybrano dle kritérii pro zatazeni 197 lizkovych zdravotnickych zatizeni, z nichZ spliiovalo
podminky pro vyfazeni 42 z nich. Celkem do dotaznikové akce bylo zatazeno
155 zdravotnickych zatizeni v Ceské republice.

Dotaznikovy prazkum probéhl ve dvou kolech. V prvnim se vratilo pouze
15 odpovédi, proto bylo zahajeno druhé kolo dotazovani. Celkem odpovédélo na
dotaznikovy prizkum 21 zdravotnickych zafizeni. Z dostupnych odpovédi byl vytvoren
ptehled vysledka dotaznikového prazkumu.

Charakteristika odpovédi  zndzorfiujici hodnoceni nakladi v jednotlivych
zdravotnickych zafizenich je uvedena v tabulce 5. Hodnocena zdravotnicka zatizeni
zohlediiuji ve vétSin€ piipadi pfed ndkupem nakladngj$i zdravotnické techniky
ptedpokladané provozni naklady (81,0 % zdravotnickych zafizeni). Mensi pocet z nich
vsak tato zjisténi s odstupem casu kontroluje (66,7 % zdravotnickych zatizeni). Samotnou
metodu TCO zna pouze 33,3 % respondentt (7 dotazovanych), (graf 1). Pouze polovina
(47,6 %) respondenti ma piedstavu o cené likvidace pouzivanych pfistroji.
Pti rozhodovani o ndkupu nakladnéjsi techniky se nejcastéji u respondentli podili vedeni
nemocnice (100,0 %) spolu se zdravotnickymi techniky (90,5 %), (tab 6, graf 2). Tabulka 7
popisuje, jaké parametry se nejvice podileji na vybéru pfistroje. Ze ziskanych odpovédi
znazorhuje poéty odpovédi na otazky sméfované k respondentiim, ktefi na otazku €. 5, zda
znaji metodu TCO, odpovédéli kladné (celkem 7 respondenttl). Z téchto dotazovanych
4 respondenti (57,1 %) odpovédéli, ze metodu TCO jiz ve svém zdravotnickém zafizeni
pouzili (jednalo se o pouziti na RTG pfistroj, endoskopické vybaveni ad.). VSichni
dotazovani, ktefi metodu ve svém ZZ jiz pouzili, uvedli, ze pro né byla tato metoda
uziteCna. Protoze je v literatufe uvadéno, Ze nejveétsi nadkladovou polozkou u zdravotnich
pfistroji jsou servisni sluzby a ndklady na opravy, byla do dotazniku zahrnuta otdzka
ohledné preferenci vyuzivani servisnich sluzeb. Odpovédi jsou uvedené v tabulce 9 a 10.

Tab 5: Hodnoceni nakladd jednotlivych pfistroju (n=21)

pocet zastoupeni
Hodnotite provozni naklady zdravotnického pristroje ano 17 81,0 %
pred jeho nakupem? ne 4 19,0 %
Hodnotite provozni naklady u daného zdravotnického  ano 13 61,9 %
pristroje zpétné po urcité dobé jeho pouZivani? ne 8 38,1 %
Vite, v ¢em spociva metoda Total Cost of Ownership ano 7 333%
(TCO)? ne 14 66,7 %
Mate ve vasem zdravotnickém zarizeni prehled o ano 15 71,4 %
provoznich nakladech jednotlivych pristroju? ne 6 28,6 %
Mate predstavu, kolik bude stat likvidace (odstranéni)  ano 10 47,6 %
jednotlivych pFistroju p¥i jejich doslouzZeni? ne 11 52,4 %
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i Zalost metody TCO
i Neznalost metody TCO

Graf 1: Znalost metody TCO (n=21)

Tab 6: Na rozhodovani o nakupu se podili (n=21)

21 100, 0 %
10 47,6 %
19 90,5 %
13 61,9 %
7 33,3%
1 4,8 %
25
21
20 19
15 13
10
10
7
i 8 _
1
0 B
Vedeni  Ekonomové Zdravotnicti Lékafi Vedouci Jiné
nemocnice technici pracovnici

Graf 2: Kdo se podili na rozhodovani o nakupu zdravotnickych prostiedka? (n=21)
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Tab 7: Rozhodovani o nakupu - hodnoceno (nejvice) 1-5 (nejméné)

 Kpicewprwe 181 1
| Teomicki whavenostpisroje 190 2
 Seviisbydodwaeli 35 3.
| Keliaposkiovanichshies 386 4
C Zwdapiwee 3% s
Tab 8: Pouziti metody TCO ve zdravotnickych zatizenich (n=7)
- polet zastoupeni
- 4 571%
- 4 571%

Tab 9: Preference ve vyuzivani servisnich sluzeb u radiodiagnostickych ptistroji (n=21)

1 4,8 %
L me. 0 0%

Tab 10: Davody pro sjednani smlouvy v plném rozsahu (n=10)

5 50,0 %
7 70,0 %
8 80,0 %
8 80,0 %
5 50,0 %
1 10,0 %
1 10,0 %
1 10,0 %

o1



4.2 Analyza investic vybraného zdravotnického zarizeni

Do analyzy investic ve vybraném zdravotnickém zafizeni byly zahrnuty veskeré
smlouvy nakupu zdravotnické techniky nad 200 000 K¢ bez DPH. Nakup probihal v letech
2011-2015. V hodnoceném zdravotnickém zatizeni byl proveden za poslednich 5 let nakup
21 kusi zdravotnické techniky. Hodnoty investic v jednotlivych letech zobrazuje graf 3.
Z celkového poctu piesahovalo hodnotu 1000 000 K& bez DPH 6 pfistroji (28,6 %).
(tab 11; graf 4) Nejvyssi investici byl v tomto obdobi nakup pocitatové tomografie pro
RDG oddéleni v roce 2014. Zde hodnota kupni ceny prevysovala 20 000 000 K¢&.

Dalsim posuzovanym parametrem byl zpisob hodnoceni nabidek. Moznosti volby
nejnizsi nabidkové ceny bez DPH vybralo investicni oddéleni ve 14 piipadech (66,7 %).
Ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidka byla zvolena pouze u 1/3 nakupt (7 ptipadu, 33,3 %).
U jediné nadlimitni vefejné zakazky se jednalo pouze o zplsob hodnoceni nabidky
ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidky (n=7) se objevovaly polozky: kupni cena
(v 7 ptipadech; 100 %), technické parametry piistroje (5 piipads; 71,4 %), praktické
ovéteni pristroje v provozu (3 pripady; 42,9 %), servisni smlouva (2 ptipady; 28,6 %) a
cena spotfebniho materialu (1 piipad, 14,3 %). (tab 12, graf 6) U vefejné zakazky
hodnocené dle nejvyhodnéjsi ekonomické nabidky musi byt nabizejici pfedem seznamen
svédhou jednotlivych hodnocenych parametri. V téchto pfipadech byla pramérné
hodnocena kupni cena vahou 0,7 a ostatni parametry uvedené vyse pouze koeficientem 0,3.

30 000 000
25 000 000

20 000 000

K¢]

— 15000 000

cen

10 000 000

5000 000
2011 2012 2013 2014 2015
investice 2258066 2553000 3711452 2504618 3330820
roky

Graf 3: Investice do zdravotnické techniky v letech 2011-2015
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Tab 11: Nakup nakladnéjsi zdravotnické techniky ve vybraném zdravotnickém zafizeni
2011-2015 (n=21)
- potet zastoupeni

71,4 %
28,6 %
66,7 %

33,3 %

M méné nez 1 mil K¢

i vice nez 1 mil K¢

Graf 4: RozlozZeni cen investic pro nakup zdravotnické techniky v letech 2011-2015

16

=
»

14

12

10

vy

ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidka nejnizsi nabidkova cena

Graf 5: Zpusob hodnoceni nabidky (n=21)

53



Tab 12: Parametry vstupujici do hodnoceni ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidky (n=7)

100 %
71,4 %
42,9 %
28,6 %
14,3 %

R N W o

kupni cena technické praktické servisni cena
parametry ovéreni smlouva spotrebniho
pfistroje pfistroje v materialu
provozu

Graf 6: Zastoupeni parametrti hodnoticich ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidku (n=7)

4.3 Nakladové polozky vybranych kategorii pristroji

Pro hodnoceni celkovych nékladi na vlastnictvi byly vybrany tfi kategorie pfistroju.
Jedna se o zastupce nakladnéjsi zdravotnické techniky. Konkrétné o SPECT/CT, RTG
a UZ. Tyto pftistroje byly vybrany na zakladé konzultace s vybranymi zdravotnickymi
zafizenimi. U téchto pfistroji je predpokladan vyrazny rozdil celkovych nakladi.
U ptistroje SPECT/CT se ptedpokldda, Ze ptedstavuje skupinu pfistroji s nejvySsimi
naklady na vlastnictvi. U skupiny RTG pfistrojii je odhadovéana stfedni naroc¢nost v této
oblasti. A ultrazvukovy pfistroj byl vybran jako zastupce zdravotnické techniky
S minimalnimi dodate¢nymi naklady.

Pro ptresnou identifikaci ndkladovych polozek u hodnocenych zdravotnickych
pristroji byla nutna spoluprace zdravotnickych technikl a vedoucich pracovnikti odd¢€leni
ve vybranych zdravotnickych zatfizeni. V prvni tad¢ probchlo seznameni s provozem
pracovisté a zhodnoceni pocétu uskuteénénych vysetieni na jednotlivych pristrojich. Poté
byl pomoci zdravotnickych technikii sestaven vycet nakladovych polozek téchto piistroja.
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Tyto nakladové polozky jsou pro piehlednost ptitazeny do ctyt kategorii.
Kategorizace nakladi odpovida metodé TCO (Dabbs; Varela). Vycet nakladovych polozek
pro jednotlivé kategorie zdravotnickych pfistroju je uveden v tab 13, 14, 15.[ 7, 98]

Tab 13: Nakladové polozky pro skupinu ultrazvukovych piistroji

- kupni cena

- naklady na stavebni prace

- naklady na vybaveni pracoviste

- naklady na IT
(spojeni UZ pfistroje s centralnim tlozistém)

- naklady na servisni smlouvy

- naklady na preventivni servis (BTK)

- naklady na opravy, idrzbu mimo servisni smlouvu a
nahradni dily (vymeéna sond, ...)

- naklady na aktualizace SW

- naklady na elektrickou energii

- néklady na lidsky kapital

- naklady na Skoleni personalu

- naklady na spotfebovany material

- naklady na uklid a likvidaci odpadi

- naklady na ekologickou likvidaci dle zakona

Komentar: Ndkladova polozka odpisy nebyla zahrnuta. Hodnocené pristroje byly pro zdravotnicka zarizeni porizené
Krajem nebo z jinych dotacnich zdrojii, proto nejsou zdravotnickym zarizenim odepisovdny. (zdkon 586/1992 Sb. o danich
Z prijmu, § 29 odst. 1)[109]

Tab 14: Nakladové polozky pro skupinu rentgenovych piistroju

- kupni cena
- naklady na stavebni prace véetné odstinéni
- naklady na vybaveni pracoviste
- naklady na povinné ochranné pomucky
- naklady na IT
(spojeni RTG pfistroje s NIS, centralnim tlozistém, popisovacim
portalem)

- naklady na servisni smlouvy
- naklady na opravy a udrzbu mimo servisni smlouvu
(drahé dily, telekomunikacni podpora)
- naklady na zkousky povinné dle zékona o radia¢ni ochrané

- naklady na elektrickou energii

- naklady na lidsky kapital

- naklady na $koleni personalu

- naklady na spotfebovany material

- naklady na uklid a likvidaci odpadi

- naklady na odborné odinstalovani pfistroje
- naklady na ekologickou likvidaci pfistroje dle zékona
- naklady na ekologickou likvidaci rentgenky dle

zakona
Komentdr: Ndkladova polozka odpisy nebyla zahrnuta. Hodnocené pristroje byly pro zdravotnicka zarizeni porizené
Krajem nebo zjinych dotacnich zdrojii, proto nejsou zdravotnickym zarizenim odepisoviny. (zdkon 586/1992 Sb.
0 danich z prijmu, § 29 odst. 1) [109]
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Tab 15: Nakladové polozky pro skupinu pfistroji SPECT/CT
~ Nikladovépolozky

- kupni cena
- naklady na stavebni prace véetné odstinéni
- naklady na vybaveni pracoviste
- naklady na stavebni Gipravy a vybaveni aplikacni mistnosti a prostor
cekarny
- naklady na IT
(spojeni pfistroje s NIS, centralnim ulozistém a
popisovacim portalem)

- naklady na servisni smlouvy

- naklady na opravy a udrzbu mimo servisni smlouvu
(drahé dily, telekomunikacni podpora)

- naklady na aktualizaci SW

- naklady na zkousky povinné dle zdkona o radia¢ni
ochrané

- naklady na elektrickou energii

- naklady na lidsky kapital

- naklady na Skoleni personalu

- naklady na spotiebovana 1é¢iva (jodové kontrastni
latky, radiofarmaka)

- néklady na spotiebovany material

- naklady na tklid a likvidaci odpada

- naklady spojené s likvidaci radioaktivnich odpadia

- naklady na odborné odinstalovani pfistroje

- naklady na ekologickou likvidaci dle zakona

- ndklady na ekologickou likvidaci rentgenky dle
zakona

Komentar: Ndkladova polozka odpisy nebyla zahrnuta. Hodnocené pristroje byly pro zdravotnicka zarizeni porizené
Krajem nebo zjinych dotacnich zdrojii, proto nejsou zdravotnickym zarizenim odepisoviny. (zdkon 586/1992 Sh. o
danich z prijmu, § 29 odst. 1) [109]

4.4 Vyhodnoceni TCO u vybranych kategorii pristroji

Pro vyhodnoceni TCO u vybranych kategorii piistrojii byla oslovena dvé zdravotnicka
zafizeni na Vysocin€. Byly hodnoceny tfi kategorie pfistroji: RTG, SPECT/CT a UZ.
Vysledky jsou zaznamenany pro kazdou kategorii zdravotnickych piistroji zvlast. Ptiloha
4 uvadi postup vypoctu metody TCO.

441 TCO-RTG

Ptistrojové vybaveni na radiodiagnostickém oddéleni patii mezi nejnakladngjsi
inventatr sledovanych zdravotnickych zafizeni. Digitalni radiografie piedstavuje pomérné
novou technologii, ktera vystiidala starsi pfistroje analogového typu. Digitalni radiografii
délame na piimou (DR — angl. Digital Radiography) a neptimou (CR — angl. Computed
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Radiography). Jako zastupce piimé digitalizace jsem zvolila pfistroj Siemens Axiom
Aristos MX a v oblasti nepfimé digitalizace byl hodnocen piistroj Toshiba KXO-60G
s vyvolavacim systémem Philips PCR Eleva S Plus.

Siemens Axiom Aristos MX

Ptistroj Siemens Axiom Aristos MX byl na RTG oddéleni vybraného zdravotnického
zafizeni pofizen v roce 2010. Jeho potizeni probchlo prostfednictvim vybérového fizeni.
Kupni cena byla 9 593 000 K¢.

Piistroj je zafazen do nepfetrzit¢tho provozu (24 hodin denng). Rocné je na
skiagrafickém pfistroji provedeno primémé 47 940 vysetieni. Cetnost vySetieni
provedenych v jednotlivych letech je uvedena vtab 16. Vyvoj Cetnosti vySetfeni je
znazornén graficky (graf 13, str 64).

Tab 16: Pocet skiagrafickych vySetieni v letech
Rok 2011 2012 2013 2014 2015
Pocet vysetieni 43930 47 383 49 055 49 039 50 295

Pofizovaci ndklady pfistroje

Naklady na pofizeni ptedstavuji v prvni fadé¢ kupni cenu pfistroje. Investice byla
vycislena na castku 9593 000 K¢ vcetné DPH. V tomto piipadé¢ byly do kupni ceny
zahrnuty tyto polozky: instalace pfistroje, drobné stavebni upravy, piisluSenstvi pfistroje
(detektory, nastavec na pofizeni spojenych snimki, vyhodnocovaci konzole ad.), prvotni
zaSkoleni personalu, zaruka, BTK a elektrické revize po dobu dvou let. Pfi pofizeni dale
byla nutna spoluprace interniho IT oddéleni. To mélo za ukol vytvofeni worklisti
a propojeni ptistroje s NIS a PACS systémem zdravotnického zatizeni. Dle informaci z IT
oddéleni tato prace piedstavovala Cinnosti technika po 40 hodin (8 000 K¢). Celkové
naklady na pofizeni byly vyc¢isleny na 9 601 000 K¢. Jednotlivé nakladové polozky jsou
znazornény v tab 17.

Tab 17: Naklady na potizeni RTG ptistroje Siemens Axiom Aristos MX (v tis. K¢)

Rok 2010
kupni cena 9593
naklady na pomicky -

nalady na vybaveni pracoviste =
naklady na stavebni upravy -
naklady na IT 8

Naklady na pofizeni celkem 9601
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Naklady na servis a udrzbu

U skiagrafického pfistroje nebyla v prubéhu sledovanych péti let sjednana servisni
smlouva, veSkeré ndaklady spojené se servisem a nakupem nahradnich dili hradi
zdravotnické zafizeni jednotlivé. Do této kategorie nédkladi také patii ndklady na
bezpecnostné technické kontroly a elektrické revize provadéné dvakrat ro¢né.

Do cervna 2012 byla uplatiiovana na piistroj zaruka zahrnujici nédklady na servis,
BTK, el. revize i ndhradni dily. Od tohoto data jiz pfistroj nepokryvala zadna servisni
smlouva. Jednotlivé nakladové polozky definujici servis a udrzbu jsou zobrazeny v tab 18.
Mezi vyznamnéj$i nakladové polozky patii nakup rentgenky v roce 2014 (cena
1 100 000 K¢) a v roce 2015 nékup detektoru (cena 317 000 K¢). Mezi dalsi naklady této
kategorie mimo naklady na servis a na nahradni dily patii naklady na BTK (89 000 K¢ za
5 let), naklady na elektrické revize (6 000 K¢ za 5 let) i naklady na aktualizace softwaru
(0 K¢). Aktualizace SW nebyla doposud od zakoupeni provedena. Planovana je v roce
2016.

Celkové naklady na servis a udrzbu v jednotlivych letech jsou uvedeny v tab 18.
Vyvoj ndkladovych polozek zobrazuje graf 7. Za poslednich pét let tyto naklady cinily
1789 000 K¢.
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Graf 7: Naklady na servis a idrzbu RTG pfistroje Siemens Axiom Aristos MX Vv letech

Tab 18: Naklady na servis a udrzbu RTG pfistroje Siemens Axiom Aristos MX (v tis. K¢)

Rok 2011 2012 2013 2014 2015
Néklady na servisni smlouvy - - - - -
Naéklady na opravy mimo SC - 50 52 122 13
Naklady na nahradni dily - - 16 1100 317
Néklady na preventivni servis (BTK) - 7 28 27 27
Néklady na elektrickou revizi - 3 3
Naklady na zkousky provozni stalosti 8 8 8
Néklady na aktualizace SW - - - - -
Naklady na servis celkem 0 57 104 1260 368
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Naklady na provoz

Mezi naklady na provoz patii naklady na elektrické energie, na lidsky kapital,
na skoleni personalu, na spotfebovany material a naklady na likvidaci odpadu a tklid.

Naklady na elektrickou energii byly hodnoceny piesnym meéfenim pomoci
analyzatoru sit¢ Chauvin Arnoux 8334. (Vyhodnoceni dat zanalyzatoru sité uvadi
ptiloha ¢. 2). Prostfednictvim méfeni byly vyhodnoceny naklady na potizeni jednoho
snimku. Naklady na spotiebovanou el. energii jsou u tohoto skiagrafického pfistroje
primérné 22 000 K¢ za rok. Naklady na elektrickou energii v jednotlivych letech jsou
zobrazeny v tab 19.

Néklady na lidsky kapital byly vyhodnoceny pomoci primérnych mezd personalu,
které jsou uvedené V pfislusné vyrocni zpravé zdravotnického =zafizeni. K provozu
skiagrafického pfistroje ve sledovaném ZZ je potfeba v ranni smén¢ Ctyi' laborantl, dvou
lékatti a jedné zdravotni sestry s odbornym dohledem. V odpolednich a no¢nich hodinach
je potieba k zajisténi provozu dvou laborantl a jednoho 1ékate. Pomoci téchto tidaji byly
vyhodnoceny naklady v poslednich péti letech provozu (r. 2011 — 8 573 000 K¢; r. 2012 —
8 409 000K¢, r.2013 —8409000, r.2014-8830000K¢, r. 2015-9067 000 K¢).
Néklady na Skoleni personalu nelze v dokumentacich oddé¢leni dohledat. Ve sledovaném
pracovisti hradi veskeré naklady na Skoleni persondlu. Diky informacim od vedouciho
pracovnika vybraného oddéleni byly vyhodnoceny naklady na Skoleni personalu. Vypocet
byl uskutecnén prostfednictvim odhadové ceny Skoleni a bodi, které jsou zapotiebi
K registraci zdravotnickych pracovnikl. Naklady na $koleni personalu se tedy pohybovaly
pfiblizn¢ kolem 40 000 K¢ za rok. Dale v roce 2013 a 2014 bylo provedeno $koleni
a prezkouseni vzdy jednoho vybraného pracovnika v oblasti radiacni ochrany. Cena kurzu
byla 6 000 K¢. (tab 19)

Naklady na spotfebovany material byly zhodnoceny z dokumentace vybrané¢ho
pracovisté. Primérna cena spotifebované¢ho materialu za rok je 49 000 K¢. (tab 19)

Néklady na likvidaci odpadl a uklid byly odhadnuty vedoucim pracovnikem daného
pracovisté na ¢astku pfiblizné 20 000 K¢ ro¢né.

Celkové naklady na provoz po dobu poslednich pét let jsou 43 951 000 K¢. Odhady
pro jednotlivé roky jsou uvedeny v tab 19. Vyvoj nakladovych polozek v letech uvadi
graf 8.
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Graf 8: Naklady na provoz RTG piistroje Siemens Axiom Aristos MX v letech

Tab 19: Naklady na provoz RTG pfistroje Siemens Axiom Aristos MX (v tis. K¢)
Rk 2011 2012 2013 2014 2015

20 21 22 22 23
8573 8 409 8 409 8 830 9 067
40 40 46 46 40
44 48 50 50 51

Naklady na likvidaci pfistroje

Do vyhodnoceni celkovych nékladl na pfistroj je tfeba zvazit i naklady spojené
s odinstalovanim a likvidaci samotného pfistroje. Pro zjiSténi presnych hodnot bylo tfeba
kontaktovat specializované pracovisté, které se touto Cinnosti zabyva. Odinstalovani
ptistroje stoji zdravotnické zafizeni k roku 2015 50 000 K¢. Dale je zapotiebi pfistroj
podrobit ekologické likvidaci. Ta byla vykalkulovana na hodnotu 100 000 K¢. Likvidace
zdroje RTG zafeni se pohybuje piiblizné kolem ¢astky 100 000 K¢.

Celkové naklady na likvidaci pfistroje jsou 250 000 K¢. Ve vétsing pripada je
likvidace a odinstalovani nefunk¢niho ¢i starého pfistroje feSena prostfednictvim kupni
smlouvy pfistroje nového.

Hodnoceni nakladovych polozek

Celkové naklady na pofizeni RTG pristroje Siemens Axiom Aristos MX a jeho
pétilety provoz piedstavuji 55591 000 K¢. Kupni cena vsak neni nejvyssi nakladovou
polozkou. Tvofi v pétiletém obdobi pouze 17,2 % TCO. Pofizovaci naklady jsou
9601 000 K¢ (17,3 %). Naklady na servis predstavuji 1 789 000 K¢ (3,2 %). Naklady na
provoz dosahuji 43 951 000 K¢ (79,1 %) a naklady na likvidaci tvoti 250 000 K¢ (0,4 %).
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Nakladové polozky pro jednotlivé kategorie nakladt jsou uvedeny v tab 20. Procentualni
rozlozeni ndkladl zobrazuje graf 9.

Nejvyssi polozku v hodnoceni TCO predstavuji naklady na provoz. Z této kategorie
za pét sledovanych let predstavuji nejvysSi podil ndklady na lidsky kapitél
(43288 000 K¢). U nakladi na servis a opravy je nejvyznamnéj$i polozkou néklad
na nahradni dily (1 448 000 K¢).

Tab 21 zobrazuje ptfedpokladany vyvoj ndkladovych polozek v nésledujici péti
letech (2016-2020). Z vychozich dat pro odhad vyvoje nakladd v horizontu péti let byla
vyfazena polozka rentgenky, protoze se predpoklada jeji opétovny nakup za 8-10 let.
Predpokladany nartiist u servisnich nakladii mezi rokem 2015 a 2020 je témé&f petinasobny
(nértst nakladi o 380 %) a u nakladd na provoz se predpoklada, ze nakladové polozky
vzrostou o 50,1 %. Mezi roky 2015 a 2020 ptedpokladame nardst o 62,8 %. Grafy 10, 11
a 12 zobrazuji vyvoj téchto nakladovych polozek.

Tab 20: Celkové naklady na vlastnictvi pfistroje Siemens Axiom Aristos MX (v tis. K¢)

Naklady na pofizeni 9601 - - - -
Naklady naservisaopravy - 0 57 104 1260 368
Niklady naprovoz - 8697 8538 8547 8968 9201

T
Tco 9601 8697 8505 8861 10228 9569 250

0,4%

3,2% , v
i Naklady na potizeni (17,3 %)

i Naklady na servis (3,2 %)
k4 Naklady na provoz (79,1 %)

L4 Naklady na likvidaci (0,4 %)

Graf 9: Procentualni rozlozeni nakladovych polozek pro pfistroj Siemens Axiom
Aristos MX

Tab 21: Interpolace nakladovych polozek do budoucna u piistroje Siemens Axiom Aristos
MX (odhad pro roky 2016-2020)

Niklady na servisaopravy 545 784 1068 1396 1769
 Niklady naprovez 6820 10561 11474 12558 13812
Tco . 1034 11346 12542 13954 15581
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Graf 10: Interpolace nakladi na servis do budoucna u pfistroje Siemens Axiom
Aristos MX
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Graf 11: Interpolace nakladi na provoz do budoucna u pfistroje Siemens Axiom
Aristos MX
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Graf 12: Interpolace celkovych nakladi do budoucna u pfistroje Siemens Axiom
Aristos MX

Toshiba KX0O-60G

Ptistroj Toshiba KXO-60G byl na RTG oddéleni sledované¢ho zdravotnického
zatizeni potizen vroce 2001. Jeho Kkupni cena byla 4561000 K¢ vcetné DPH.
Pfi digitalizaci pracovisté v roce 2006 byl potfizen vyvolavaci systém Philips Eleva S Plus
V hodnoté¢ 1 048 000 K¢ vcetné DPH.

Piistroj byl pivodné zatazen do nepietrzitého provozu. Cetnost vysetieni byla kolem
40 000 ro¢né. V roce 2010 byl ve zdravotnickém zafizeni pofizen novy RTG pfistroj
(Siemens Axiom Aristos MX). Od tohoto data je pfistroj zafazen pouze do jednosménného
provozu. Ro¢né je na tomto skiagrafickém pfistroji provedeno primémé 1 158 vySetieni.
Cetnost vysetfeni provedenych v jednotlivych letech je uvedena v tab 22. Vyvoj &etnosti
vySetfeni je znazornén graficky (graf 13).

Tab 22: Pocet skiagrafickych vySeteni v letech

© PoletvySetteni 1100 1312 1126 1155 1096
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Graf 13: Vyvoj poctu vysetfeni v letech (Siemens Axiom Aristos MX, Toshiba KXO-
60G)

Pofizovaci naklady pfistroje

Néklady na pofizeni pfedstavuji pfevazné kupni cenu pfistroje. Kupni cena RTG
pristroje byla 4 561 000 K¢ vcetné DPH. V roce 2006 byl zakoupen digitalni vyvolavaci
systém Philips Eleva S Plus. Jeho pofizovaci cena byla 1 048 000 K¢ v¢etné DPH. Kupni
smlouva Vvtomto pfipadé zahrnovala vyvolavaci systém, ovladaci konzoli, kazety
pro neptimou digitalizaci a tvodni $koleni personalu.

Pti ptechodu oddéleni na nepiimou digitalizaci byla nutna spoluprace interniho IT
oddéleni (vytvofeni worklisth a propojeni pfistroje s NIS a PACS systémem
zdravotnického zafizeni) Dle informaci z IT oddé€leni tato prace piedstavovala Cinnosti
technika po 40 hodin (8 000 K¢).

V roce 2010 byl RTG pfistroj prestchovan do stavajiciho pracovisté. Naklady na
pieinstalovani piistroje ¢inily 40 000 K¢. Naklady stavebnich Gprav byly pro zdravotnické
zatizeni nulové. Veskeré drobné stavebni upravy byly zahnuty v cené opétovné instalace
ptistroje. Celkové pofizovaci naklady tedy tvotfily 5657 000 K¢. Jednotlivé nakladové
polozKy jsou znazornény v tab 23.

Tab 23: Naklady na potizeni RTG piistroje Toshiba KXO-60G (v tis. K¢)

Rok 2001 2006 2010
kupni cena 4561 1048
naklady na pomicky - -
nalady na vybaveni pracovisté - - 40
naklady na stavebni upravy - -
naklady na IT - 8 -
Naklady na porizeni celkem 4561 1 056 40
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Naklady na servis a udrzbu

U skiagrafického pfistroje neni V soucasnosti sjednana servisni smlouva. Naklady,
mezi které patii servisni kontroly, opravy pfistroje, nahradni dily, el. revize a BTK, si hradi
zdravotnické zafizeni v plné vysi samo. U RTG pfistroje je v intervalech jedenkrat roéné
provadén preventivni servis (prumérna cena 13 000 K¢), elektrické revize (cena 3 000 K¢)
a zkousky dlouhodobé stability (cena 7 000 K¢).

U vyvolavaciho systému Philips Eleva S Plus je ztizena servisni smlouva v rozsahu
L1 (servisni kontroly, BTK, opravy). Cena servisni smlouvy V poslednich péti letech ¢inni
pramérné 108 000 K¢ za rok a je hrazena v mési¢nich intervalech. Dalsi ndkladovou
polozkou byl opakovany nakup novych kazet pro nepiimou digitalizaci a nakup
luminiscenc¢nich folii celkem v hodnoté 99 000 K¢.

Néklady na servis a opravy ¢ini za poslednich pét let provozu celkem 758 000 K¢.
Jednotlivé nakladové polozky pro jsou uvedeny v tab 24. Vyvoj servisnich nakladi v ¢ase
je uveden v grafu 14.
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Graf 14: Naklady na servis a tdrzbu RTG piistroje Toshiba KXO-60G v letech

Tab 24: Naklady na servis a udrzbu RTG ptistroje Toshiba KXO-60G (v tis. K¢)

- Naklady na servisni smlouvy 101 105 11 111 111
- Naklady na nahradni dily 17 - 18 64
~ Naklady na preventivni servis (BTK) 11 12 12 14 18
- Naklady na elektrickou revizi 3 3 3 3 3
~ Naklady na zkousky provozni stilosti 7 7 7 7 7
- Naklady na aktualizace SW
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Naklady na provoz

Naklady na provoz jsou tvofeny nakladovymi polozkami: elektricka energie, lidsky
kapital, spotfebni material, uklid a likvidace odpadii.

Néklady na el. energii byly vypocitany pomoci aktivni doby provozu pfistroje,
maximalnim ptikonem a primérné ceny elektrické energie (2,66 K&/kWh). Naklady
na el. energii vzhledem Kk nizkému poctu vySetieni jsou mensi nez 1000 K¢ ro¢né.

Néklady na lidsky kapital byly vyhodnoceny prostfednictvim primérnych mezd
uvedenych ve vyrocni zpravé zdravotnického zatizeni. Pro provoz skiagrafického pfistroje
je potieba jednoho Iékate, dvou radiologickych asistenti a jedné sestry s odbornym
dohledem. Mzdové naklady tvorily 1992 000 K¢ ro¢né v superhrubé mzd¢. Néklady na
Skoleni personalu byly odhadnuty na 7 000 K¢ ro¢né. Zdravotnické zatizeni hradi svym
zaméstnancim veskeré Skoleni spojené s registraci zdravotnického pracovnika.

Néklady na spotfebovany material byly vyhodnoceny z dokumentace sledovaného
pracovisté. Primérné je spotfebovan material v hodnoté 1 000 K¢ za rok. Tuto polozku
tvoii tiskoviny, dezinfekce, toaletni potfeby ad. Néaklady na uklid a likvidaci odpadt byly
odhadnuty vedoucim pracovnikem na 20 000 K¢ ro¢né.

Celkové néklady na provoz za poslednich pét let jsou 10 108 000 K¢&. Jednotlivé
nakladové polozky jsou uvedeny vtab 25. Vyvoj provoznich nakladi ve sledovanych
letech zobrazuje graf 15.
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Graf 15: Naklady na provoz RTG piistroje Toshiba KXO-60G v letech

Tab 25: Naklady na provoz RTG pfistroje Toshiba KXO-60G (v tis. K<)

Rk 201 2012 2013 2014 2015
- Niklady na elektrickou energii 1 1

- Naklady na lidsky kapital 1977 1994 1994 2022 2075
 Niklady na skoleni personalu 6 6 6 6 6
 Naklady na spotfebovany materidl/léciva 1 2 1 1 1
- Niklady na (iklid a likvidaci odpadi
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Naklady na likvidaci pfistroje

Naklady na likvidaci tvoii tfi zdkladni polozky: néklady na odinstalovani pfistroje,
naklady na likvidaci zdroje zafeni a naklady na ekologickou likvidaci pfistroje.
Pro identifikaci ptislusnych polozek bylo nutné kontaktovat pracovisté, které se touto
¢innosti zabyva. Naklady na odinstalovani piistroje byly v soucasné dobé odhadnuty
na 40 000 K¢. Naklady na likvidaci zdroje zafeni na 100000 K¢. A naklady
na ekologickou likvidaci ptistroje tvoii 100 000 K¢.

Celkové naklady na likvidaci ptedstavuji 240 000 K¢&. Ve vétsiné piipadu se tato
polozka z pohledu zdravotnického zatizeni nezohlediiuje. Odinstalovani a likvidace staré¢ho
ptistroje byva soucasti kupni smlouvy pfistroje nového.

Hodnoceni nakladovych poloZzek

Celkové naklady na vlastnictvi piistroje Toshiba KXO-60G ve sledovaném pétiletém
obdobi tvoii 16 763 000 K¢. Kupni cena tvoii 33,5 % TCO. Pofizovaci naklady tvofi
5657 000 K¢ (33,7 %). Naklady na servis jsou 758 000 K¢ (4,5 %). Naklady na provoz
predstavuji 10 108 000 K¢ (60,3 %) a naklady na likvidaci jsou 240 000 K¢ (1,4 %).
Nakladové polozky pro jednotlivé kategorie nakladl jsou uvedeny v tab 26. Procentualni
rozlozeni nakladu zobrazuje graf 16.

Nejvyznamnéji nékladovou kategorii jsou néklady na provoz. Nejvyssi polozkou
jsou zde ndklady na lidsky kapital (9 962 000 K¢). Pii hodnoceni kategorie néakladi
naservis a opravy tvoii dilezitou polozku nédklady na servisni smlouvu vyvolavaciho
systému Philips Eleva S Plus (539 000 K¢).

Tab 24 zobrazuje piedpokladany vyvoj nakladovych polozek v nasledujici péti
letech (2016-2020). Mezi roky 2015 a 2020 se piredpoklada rust nakladt na servis
0 2,75 nasobek ptuvodni hodnoty (o 175 %). V ptipadé ndkladl na provoz pfiistroje je
predpokladan nartst 0 44,9 %. U celkovych nékladl na vlastnictvi se pfedpokladd nartst
0 56,5 %. Graf 17 a 18 zobrazuje vyvoj téchto nakladovych polozek. Graf 19 znazornuje
rust celkovych nékladl v Case a jejich predpokladany vyvoj.

Tab 26: Celkové naklady na vlastnictvi piistroje Toshiba KXO-60G (v tis. K¢)

Rok 2001-2006 2011 2012 2013 2014 2015  DALSI
Naklady na porizeni 5 657 - - - -
Niklady na servis a opravy - 122 144 134 154 204
Néklady na provoz = 2 006 1974 1973 2051 2104 -
Naklady na likvidaci = = - - - - 240
TCO 5 657 2128 2118 2107 2 205 2 308 240
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M Naklady na pofizeni (33,7 %)
i Naklady na servis (4,5 %)
i Naklady na provoz (60,3 %)

4 Ndklady na likvidaci (1,4 %)

Graf 16: Procentualni rozlozeni nakladovych polozek pro ptistroj Toshiba KXO-60G

Tab 24: Interpolace nakladovych polozek do budoucna u pfistroje Toshiba KXO-60G
(odhad pro roky 2016-2020)

- Niklady na servis a opravy 247 307 380 465 562
‘Néklady na provez 2228 2380 2567 2790 3049
‘Tco 2475 2687 2947 3255 3611
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Graf 17: Interpolace naklada na servis do budoucna u pfistroje Toshiba KXO-60G
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Graf 18: Interpolace nakladd na provoz do budoucna u pfistroje Toshiba KXO-60G
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Graf 19: Interpolace celkovych nakladi do budoucna u piistroje Toshiba KXO-60G

Zavéreéna zprava TCO (Siemens Axiom Aristos MX, Toshiba KXO-60G)

Pro hodnoceni TCO u skiagrafickych pftistrojit byly zvoleny dva pfistroje (Siemens
Axiom Aristos MX a Toshiba KXO-60G). Pfistroj od firmy Siemens je ve zdravotnickém
zafizeni zafazen do hlavniho celodenniho provozu. Jedna se o skiagraficky pfistroj
s pfimou digitalizaci. Ro¢n¢ je na tomto piistroji vySetieno prumérné¢ 47 940 pacientd.
Druhy sledovany pfistroj je od firmy Toshiba. Ten byl na oddé€leni zakoupen jiz v roce
2001, kdy byl zafazen do hlavniho provozu. Vroce 2006 byl provoz
na radiodiagnostickém odd¢leni digitalizovan. Jedna se tedy o neptfimou digitalizaci
s vyvolavacim systémem od firmy Philips. V roce 2010 byl odstaven z hlavniho provozu.
Od t¢é doby je na pfistroji Toshiba provedeno primémé 1 158 vySetfeni ro¢né.

Pti hodnoceni TCO byly oba pfistroje hodnoceny z pohledu nakladi na potizeni,
provoz, servis a likvidaci v obdobi poslednich péti let (2011-2015). U obou piistroji
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dominuji provozni ndklady. Z nichZ se jednd z velké miry 0 naklady na lidsky kapital.
Pro piistroj Siemens Axiom Aristos MX jsou tyto naklady za poslednich pét let
vykalkulovany na 43 843 000 K¢ (tj. 4,57 nasobek kupni ceny). U pfistroje Toshiba KXO-
60G jsou tyto naklady pomérné nizsi (9 962 000 K¢ za pét let, tj. 1,76 nasobek kupni
ceny). V kategorii nakladti na servis jsou pro piistroj od firmy Siemens maximalni
polozkou nahradni dily (1488000 K¢, tj. 15,5 % kupni ceny). U pfistroje Toshiba
dominuji v kategorii servisnich nakladt polozky zahrnujici servisni smlouvy (539 000 K¢,
tj. 9,6 % kupni ceny). Veskeré tyto udaje shrnuji tab 25 a 26.

Tab 27 zobrazuje pomérova cisla sledovanych néakladovych kategorii vuci kupni
cené. U pfistroje Siemens tvofi naklady na servis 18,6 % kupni ceny, u pfistroje Toshiba je
to 13,5 % kupni ceny. Provozni naklady dosahuji pro pfistroj Siemens asi 4,6 nasobek
kupni ceny (458,2 %), u pfistroje Toshiba tvoii 1,8 nasobek kupni ceny (180,2 %).
U pfistroje Siemens Axiom Aristos MX pfevySuji dodatecné naklady v obdobi péti let
kupni cenu témef pétkrat (479,5 % kupni ceny). Pti hodnoceni pfistroje Toshiba KXO-60G
je v obdobi péti let piekro¢ena kupni cena v dodateénych nakladech témét dvojnasobné.
(198,9 % kupni ceny). Pomérova ¢isla dodate¢nych nakladi vztazenym ke kupni cené
uvadi tab 27.

Celkovou vysi polozek pro jednotlivé hodnocené kategorie nakladi v obdobi péti let
uvadi tab 28. TCO je u pfistroje od firmy Siemens 3,3 krat vyssi nez pro pfistroj od firmy
Toshiba.

Pti nakupu skiagrafickych ptistroji se zdravotnicka zafizeni setkdvaji s riznorodymi
moznostmi vybéru. Pro tato zafizeni je v prvni fadé nutné si uvédomit, Ze nejvyssi
nakladovou polozkou neni kupni cena pfistroje, ale jsou to personalni naklady. Proto je
nutné zajistit provoz tak, aby byl plné€ vyuzit lidsky kapital. Dal§imi dulezitymi poloZkami
jsou naklady na servisni smlouvy a nahradni dily. Je tedy vhodné zvazit, zda a v jakém
rozsahu pfistroj pottebuje servisni smlouvu.

Tab 25: Vyznamné nakladové polozky u pfistroje Siemens Axiom Aristos MX

celkové naklady (tis. K¢) vy/l:(rany, naklad
upni cena
Naklady na nahradni dily 1488 0,155
Naklady na lidsky kapital 43 843 4,570

Tab 26: Vyznamné nakladové polozky u pristroje Toshiba KXO-60G

vybrany naklad

celkové naklady (tis. K¢) arnitcens

Néklady na servisni smlouvy 539 0,096
Naklady na lidsky kapital 9 962 1,776

Tab 27: Pomér sledovanych kategorii nakladi ke kupni cené u pfistroje Siemens Axiom
Aristos MX a Toshiba KXO-60G

servisni naklady/ provozni naklady/ dodatecné naklady/
kupni cena kupni cena kupni cena
Siemens Axiom Aristos MX 0,186 4,582 4,795
Toshiba KXO-60G 0,135 1,802 1,989
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Tab 28: Suma nakladovych polozek v tis. K& pro jednotlivé kategorie nakladt (Siemens
Axiom Aristos MX a Toshiba KXO-60G)
Siemens Axiom Aristos MX Toshiba KXO-60G

Naklad na potizeni 9 601 5657
Naklady na servis a opravy 1789 758
Nalady na provoz 43 951 10108
Naklady na likvidaci 250 240
TCO 55591 16 763

442 TCO -SPECT/CT

Ptistroje SPECT/CT patii mezi hybridni pfistroje na oddélenich nuklearni mediciny.
Jedna se o spojeni dvou pfiistrojii dohromady: jednofotonové emisni vypocetni tomografie
(angl. Single Photon Emission Computed Tomography) a vypocetni tomografie
(angl. Computed Tomography). Spojenim téchto dvou komponent mizeme docilit vyssi
diagnostické vypovédi. Slucuje jak funkéni, tak anatomickou podstatu vysetieni. Vyhodou
je identifikace i malého loziska a jeho ptesna lokalizace.

Philips Precedence 6¢

Ptistroj Philips Precedence 6° byl pofizen na oddéleni nukledrni mediciny
v roce 2007. Jeho kupni cena byla 19 990 000 K¢ véetné DPH.

Pfistroj je vyuZzivan v jednosménném provoz od pondéli do patku (7:00-15:00).
Zarok je na tomto pfistroji vySetfeno pramérné 762 pacienti. Piesné hodnoty
Vv jednotlivych letech jsou uvedeny v tab 29. Vyvoj Cetnosti vySetieni je znazornén graficky
(graf 25, str 77).

Tab 29: Pocet vySetieni na pfistroji SPECT/CT v letech
Rok 2011 2012 2013 2014 2015
Pocet vySetieni 633 1046 878 882 752

Pofizovaci naklady pfistroje

Potizovaci ndklady u pftistroje Philips Precedence 6° tvofi kupni cena, stavebni
upravy a néklady na IT. Kupni cena pfistroje byla vykalkulovana celkem na 19 990 000 K¢
véetné¢ DPH. Kupni smlouva zahrnovala nainstalovani pfistroje, zaSkoleni persondlu
a veskeré ptisluSenstvi.

Dalsi nakladovou polozkou byly stavebni Upravy pracovisté. Jednalo se o novy
pfistroj tohoto typu na oddé€leni. Muselo tak byt vytvofeno dostate¢né zazemi pro jeho
umisténi (zpevnéni podlah, nové omitky, pfizptisobeni ovladovny, rekonstrukce rozvodu
medicinalnich plynt, nové chlazeni ad.) Investice v této oblasti se vySplhala na Castku
776 000 K¢. Rozpis nakladovych polozek na opravy jsou uvedeny v piiloze 3.
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Posledni polozkou pii potizeni byly nédklady na IT. Jednalo se o vytvoteni worklistl
a pfipojeni piistroje do sit€¢ NIS a PACS. IT oddé¢leni tuto ¢innost vydefinovalo piiblizné
na 40 hodin prace. Tato ndkladova polozka proto byla vykalkulovdna na cenu 8 000 K¢&.
Veskeré hodnoty jsou uvedené v tab 30.

Tab 30: Naklady na pofizeni piistroje Philips Precedence 6°(v tis. K<)

Rok 2007
kupni cena 19 990
naklady na pomicky =
nalady na vybaveni pracovisté -
naklady na stavebni upravy 776
naklady na IT 8
Naklady na porizeni celkem 20774

Niéklady na servis a udrzbu

Néklady na servis a udrzbu jsou hodnocené za poslednich 5 let provozu. V prubéhu
let byla vzdy platna servisni smlouva. Puvodné se jednalo o smlouvu uzsiho rozsahu, ktera
byla dodatecné¢ pozménéna na smlouvu plného rozsahu. Vedeni nemocnice uvadélo jako
hlavni diivod zmény smlouvy pfedpoklad rostoucich nakladi na opravy a nahradni dily
kvali starnuti  pfistroje. Doroku2012 byla platna smlouva vrozsahu L1.
Zahrnovala: kontrolu stavu ochrany pfed zafenim, kontrola bezpeCnosti a kvality
zobrazeni, kalibraci, Cisténi filtri. Cena této servisni smlouvy ¢inila 134 000 K¢ ro¢né.
Od konce roku 2012 byla sjednana smlouva v rozsahu L3 (smlouva plného rozsahu). Cena
této servisni smlouvy je 1312000 K¢ roéné. Vroce 2011 se tak vyskytly naklady
na opravy mimo servisni smlouvy (28 000 K¢) a naklady na nahradni dily (448 000 K¢).
V roce 2012 byly nakoupeny nédhradni dily v hodnoté 48 000 K¢&. V roce 2014 doslo
k mimofadnému nakladu v hodnoté 5 000 K¢. Jednalo se o naklady spojené s premisténim
nov¢jSiho linearniho injektoru z radiodiagnostického oddé€leni na oddéleni nuklearni
mediciny. Naklady na servisni smlouvy a dal$i opravy v jednotlivych letech jsou uvedeny
v tab 31.

Mezi dalsi naklady této kategorie patii naklady na bezpecnostné technické kontroly.
Tyto polozky jsou spojené s linearnim injektorem. BTK piimo pro ptistroj SPECT/CT jsou
zahrnuty v cené¢ smlouvy. Cena BTK se pohybovala od 16 000 do 30 000 K¢& rocné.
Nezbytnym nakladem pfi provozovani pfistroje je zkouska provozni stalosti. Tu je nutné
provadet jedenkrat roén€. V roce 2011 cena cinila 11 000 K¢, do roku 2015 se naklady
tohoto typu snizily na ¢astku 8 000 K¢&. Piesné hodnoty jsou uvedeny v tab 31.

Néklady na servis a udrzbu predstavuji za poslednich pét let 5291 000 K¢&.
Jednotlivé nakladové polozky jsou uvedeny v tab 31 a grafu 19.
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Graf 19: Naklady na servis a udrzbu pfistroje Philips Precedence 6° v letech

Tab 31: Naklady na servis a udrzbu pfistroje Philips Precedence 6° (v tis. K¢)

RK om0z 2013 2014 2015
Nikdadynaservsnismlowsy 134 s09 1312 1312 1312
Nikdady na opravy mimoSC 28 : : 5 :
Nikdadynanibradnidily 44 5 : : :
Nikady na preventivn servis (BTK) a7 16 20 30 30
Niklady na Zkousky provoni stilosti 1 11 9 9 8

Niéklady na provoz

Néklady na provoz tvoifi z nejvétsi miry persondlni naklady. Pro provoz tohoto
piistroje je aktudlné potfeba tii pracovnikil (sestra bez odborného dohledu, radiologicky
asistent a 1¢ékar). Personalni naklady se za poslednich 5 let pohybuji priimérné na hodnoté
1 577 000 K¢&. Piesné nakladové polozky v superhrubé mzdé jsou uvedeny v tab 32. Spolu
s personalnimi naklady souvisi naklady na vzdélavani pracovnikd. Ve sledovaném
zdravotnickém zatizeni proplaceji veskeré potiebné kurzy a Skoleni pro ziskani kreditt
k registraci  zdravotnického pracovnika. Prostfednictvim ziskanych hodnot byly
vykalkulovany ro¢ni ndklady na Skoleni personélu na hodnotu 6 000 K¢.

Néklady na elektrickou energii tvofily v poslednich letech primérné 18 000 K¢. Tato
hodnota byla vypocitana pomoci méfeni odbéru proudu pfi jednotlivych vySetenich piimo
na oddéleni a praimérné ceny elektrické energie ve zdravotnickém zatizeni (2,66 K¢/kWh).
Byly zhodnoceny skenovaci ¢asy u jednotlivych vySetfeni a doba nutna k analyze impulzi
radiofarmaka. Pomoci téchto udaji byl vytvofen odhad ro¢nich nakladd na elektrickou
energii. Zména téchto nakladu v ¢ase je uvedena v tab 32.

Dalsi vysokou nakladovou polozkou nutnou pro provoz pfistroje jsou naklady
na spotfebovany material a 1é¢iva. Jsou zde zapocitany ceny radiofarmak, referen¢niho
zérice, kontrastnich latek, dezinfekci ad. Néklady jsou v této oblasti vedeny pro celé
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oddé¢leni nuklearni mediciny. Prostiednictvim vedouciho pracovnika byly odhadnuty tyto
naklady pro jednotlivé sledované roky. Néklady na spotfebovany materidl se tak pohybuji
primérné na hodnoté 2 150 000 K¢. Odhadované hodnoty jsou uvedeny v tab 32.

Néklady na likvidaci odpadi byly odhadnuty pomoci vedouciho pracovnika dan¢ho
oddgleni. Céstka je odhadovana roéné& na 25 000 K¢&.

Celkové ndklady na provoz tvoii Castku 18 877 000 K¢. Veskeré naklady jsou
uvedeny v tab 32. Vyvoj naklada v letech zobrazuje graf 20.
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Graf 20: Néaklady na provoz piistroje Philips Precedence 6° v letech

Tab 32: Naklady na provoz pfistroje Philips Precedence 6° (v tis. K<)
Rk 2011 2012 2013 2014 2015

15 20 18 17 19
1537 1556 1536 1600 1654
6 6 6 6 6

1 800 2 200 2 000 2 150 2 600

Naklady na likvidaci pfistroje

Nékladové polozky spojené s likvidaci pfistroje byly konzultovany s pracovistém
zabyvajicim se touto Cinnosti. Naklady na odinstalovani pfistroje byly vykalkulovany
na cenu 100 000 K¢. Naklady na ekologickou likvidaci pfistroje byly odhadnuty na ¢astku
150 000 K¢. A néklady na likvidaci zdroje zafeni se pohybuji okolo 100 0000 K¢.

Celkové naklady na likvidaci pfistroje jsou 350000 K¢&. Ve vétsiné piipada
je likvidace starého pfistroje feSena prostiednictvim kupni smlouvy piistroje nového.
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Hodnoceni nakladovych polozek

Celkové naklady hodnocené v pétiletém horizontu pfiistroje Philips Precedence 6’
tvoii 45292 000 K¢. Kupni cena piedstavuje 44,1 % celkovych nakladd. Pofizovaci
naklady predstavuji 20 774 000 K¢ (45,9 %). Naklady na servis dosahuji 5291 000 K¢
(11,7 %). Naklady na provoz jsou 18 877 000 K¢ (41,7 %) a naklady na likvidaci tvofi
350 000 K¢ (0,8 %). Nakladové polozky pro jednotlivé kategorie nakladl jsou uvedeny
v tab 33. Procentualni rozlozeni nakladi zobrazuje graf 21.

Vyznamnou nakladovou kategorii jsou naklady na provoz. Dilezitou polozkou jsou
zde néklady na spotiebni material (10 750 000 K¢) a naklady na servisni smlouvy
(4579 000 K¢). V kategorii nakladi na servis a opravy tvoii nejvyssi polozku naklady
na servisni smlouvu (4 579 000 K¢).

Tab 34 zobrazuje ptedpokladany vyvoj nakladovych polozek v nasledujici
péti letech (2016-2020). Mezi roky 2015 a 2020 se predpoklada rust nakladi na servis
0 89,0 %. U nékladl na provoz pfistroje je predpokladan narist o 64,2 %. U celkovych
nakladt na vlastnictvi se predpoklada zvyseni o 34,6 %. Grafy 22 a 23 zobrazuji vyvoj
téchto nakladovych polozek. Graf 24 znazoriuje rust celkovych nakladd v ¢ase a jejich
predpokladany vyvoj.

Tab 33: Celkové naklady na vlastnictvi ptistroje Philips Precedence 6" (v tis. K¢)

Rok 2007 2011 2012 2013 2014 2015 DALSIi
 Niklady na pofizeni 20774

668 581 1341 1351 1350

Niklady naprovoz - 3383 3807 3585 3798 4304

350

M Naklady na pofizeni (45,9%)
i Naklady na servis (11,7 %)
i Naklady na provoz (41,7 %)

L4 Naklady na likvidaci (0,8 %)

Graf 21: Procentualni rozlozeni nakladovych polozek pro piistroj Philips Precedence 6°
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Tab 34: Interpolace nakladovych polozek do budoucna u pfistroje Philips Precedence 6
(odhad pro roky 2016-2020)

Rk 206 2017 2018 2019 2020
Niklady naservisaopravy 1698 1912 2125 2339 2552
Niklady naprovez 4625 5108 6 676 6 330 7069
TCO 6023 6420 6817 7213 7610
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Graf 22: Interpolace naklada na servis do budoucna u pfistroje Philips Precedence 6
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Graf 23: Interpolace nakladd na provoz do budoucna u pfistroje Philips Precedence 6°
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Graf 24: Interpolace celkovych nakladi do budoucna u piistroje Philips Precedence 6°

GE Infinia Hawkeye 4

Piistroj GE Infinia Hawkeye 4’ byl pofizen na oddéleni nuklearni mediciny
v roce 2008. Jeho pofizovaci cena byla 14 750 000 K¢. Primérné je na tomto piistroji
provedeno 1 252 vysetieni roénd. Cetnost vySetieni v jednotlivych letech je uvedena
v tab 35. Vyvoj poctu vysetieni zobrazuje graf 25.

Tab 35: Pocet vysetieni na piistroji SPECT/CT v letech

Rk 2011 2012 2013 2014 2015
© PofetvySetfemi = 1344 1379 1284 1175 1081

1600 1304 1379
1400 1284
1175
— 1200 1081
C
2 1000
()
>§ 800 1046
+ 878 882
>§ 600 752
< 400 633
200
0
2011 2012 2013 2014 2015
rok
«==0==GE Infinia Hawkeye 4’ Philips Precedence 6°

Graf 25: Vyvoj poétu vysetieni v letech (Philips Precedence 6°, GE Infinia Hawkeye 4")
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Potizovaci ndklady

Naklad na potizeni piistroje GE Infinia Hawkeye 4" na oddéleni nuklearni mediciny
byly celkem 17 950 000 K¢. Potizovaci naklady jsou tvofeny kupni cenou piistroje
(14 750 000 K¢). Kupni cena obsahovala mimo jiné i odborné nainstalovani pfistroje,
uvodni Skoleni personalu, prislusenstvi (scintila¢ni detektory, fantom ad.). V roce 2009
byly za ucelem nakupu a instalace pfistroje piestavény dosavadni prostory. Naklady na
stavebni upravy byly vycisleny na 3 200 000 K¢. V roce 2015 sledované zdravotnické
zafizeni investovalo do stavebnich tUprav prostor oddéleni nukledrni mediciny.
Pro SPECT/CT byl tento vykon vykalkulovan na hodnotu 2 500 000 K¢. Veskeré naklady
jsou uvedeny v tab 36.

Tab 36: Naklady na potizeni piistroje GE Infinia Hawkeye 4 (v tis. K¢)

Rok 2009 2015
kupni cena 14 750 -
naklady na pomtcky = =
nalady na vybaveni pracoviste = S
néklady na stavebni tpravy 3200 2500
naklady na IT = -
Niklady na porizeni celkem 17 950 2500

Niéklady na servis a udrzbu

V roce 2010 byla sjednana pro piistroj GE Infinia Hawkeye 4" servisni smlouva
Vplném rozsahu (L3). Za tuto smlouvu sledované zdravotnické zatizeni hradilo
959 000 K¢ ro¢né. Od roku 2014 byla takto smlouva pozménéna na servisni smlouvu
vrozsahu L2. Tato smlouva zahrnuje BTK, el. revize, pravidelny servis a opravy.
Nezahrnuje vSak nahradni dily, servis z divodu zakoupeni nového dilu neschvaleného
vyrobcem nebo zmény mista instalace pfistroje. Tyto polozky zdravotnické zatfizeni
od roku 2014 hradi v plné vysi samo. V roce 2014 bylo do nahradnich dili investovano
celkem 510 000 K¢. V roce 2015 tato polozka ¢inila 20 000 K¢. V roce 2013 zdravotnické
zafizeni investovalo do novych tiskdren pro oddé€leni. Pro tento konkrétni ptistroj byla
nakladova polozka vykalkulovdna na 10 000 K¢.

Celkové ndklady na servis a Udrzbu v pétiletém horizontu tvoii 3 767 000 K¢&.
Jednotlivé nakladové polozky v letech jsou uvedeny v tab 37 a grafu 26.
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Graf 26: Naklady na servis a udrzbu pfistroje GE Infinia Hawkeye 4" v letech

Tab 37: Naklady na servis a udrzbu pfistroje GE Infinia Hawkeye 4" (v tis. K¢)

211 2012 2013 2014 2015
959 959 959 175 175
- - - 510 20

Naklady na provoz

Mezi nejvyznamnéjsi naklady na provoz patii naklady na lidsky kapital. Pro obsluhu
ptistroje  SPECT/CT je ve sledovaném zdravotnickém zafizeni potieba celkem
tfi pracovnikt (I€kare, radiologického asistenta a sestry bez odborného dohledu). Naklady
na lidsky kapital jsou roén¢ 1 517 000 K¢. Tyto naklady byly vypocitany prostfednictvim
primérnych mezd vybraného zdravotnického zatizeni. Pfesné hodnoty pro jednotlivé roky
jsou uvedeny v tab 38.

Néklady na elektrickou energii byly vyhodnoceny prostfednictvim méfeni odbéru
elektrické energie pii modelovanych vySetfenich. Spotieba el. energie byla vypocitdna
pomoci naméfenych hodnot, aktivni doby provozu pfistroje a primérné ceny eklektické
energie zdravotnického zafizeni za poslednich pét let (2,50 KE/kWh). Naklady
na elektrickou energii jsou prumérné 21 000 K¢ roéné.

Néklady na skoleni personalu hradi zdravotnické zafizeni svym pracovnikiim v plné
vys$i. Zaméstnanci maji narok na skoleni a kurzy, které souvisi s celozivotnim vzdélavanim
zdravotnickych pracovniki v CR. Tyto naklady byly zjistény zucetni vysledovky
oddé€leni, tvoii 6 000 K¢ rocné.

Néklady na spotfebovany material byly vykalkulovany za pomoci vedouciho
pracovnika daného oddéleni. Primérné¢ je rocné spotiebovany material v hodnoté
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1 987 000 K¢. Naklady na uklid a likvidaci odpadt byly odhadnuty vedenim na 30 000 K¢
za rok.

Néklady na provoz jsou za poslednich pét let 17 809 000 K¢. VSechny ndkladové
polozky spojené s provozem piistroje GE Infinia Hawkeye 4° jsou uvedeny v tab 38.
Vyvoj nakladt v jednotlivych rocich je uveden v grafu 27.
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Graf 27: Naklady na provoz piistroje GE Infinia Hawkeye 4° v letech

Tab 38: Naklady na provoz pfistroje GE Infinia Hawkeye 4" (v tis. K¢)
Rok 2011 2012 2013 2014 2015

22 23 21 20 19

1158 1581 1578 1594 1672

7 7 7 7 7

2 117 2 167 2033 1 877 1 742
30

Naklady na likvidaci pfistroje

Néklady na likvidaci pfistroje tvofi tfi samostatné polozky: ndklady na odborné
odinstalovani pfistroje, naklady na ekologickou likvidaci pristroje a naklady na likvidaci
zdroje zafeni. Naklady na odborné odinstalovani odhadlo zdravotnické zafizeni na ¢astku
10 000 K¢. Predpoklada, Ze se tuto Cinnost zajisti z vlastnich zdroji. Pro dalsi naklady byla
oslovena specializovana pracovisté. Ta odhadla naklady na ekologickou likvidaci pfistroje
na 150 000 K¢ a naklady na likvidaci zdroje zafeni na cenu 100 000 K¢&. Tyto naklady jsou
vSak orientacni, ve vétSin€ pripadii feSi zdravotnické zafizeni odinstalovani i likvidaci
star¢ho piistroje prostfednictvim kupni smlouvy pfistroje nového.
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Hodnoceni nakladovych polozek

Celkové naklady na vlastnictvi v hodnoceném pétiletém obdobi u pftistroje GE
Infinia Hawkeye 4" jsou 42 286 000 K¢. Kupni cena predstavuje pouze 34,9 % TCO.
Potizovaci naklady jsou 20 450 000 K¢ (48,4 %). Naklady na servis dosahuji 3 767 000 K¢
(8,9 %). Naklady na provoz piedstavuji 17 809 000 K¢ (42,1 %) a naklady na likvidaci
jsou 260000 K¢ (0,6 %). Nakladové polozky pro jednotlivé kategorie nakladi jsou
uvedeny v tab 39. Procentudlni rozlozeni nakladi zobrazuje graf 28.

Vyznamnou kategorii nakladt tvoti ndklady na provoz pfistroje. Nejvyssi polozkou
jsou pro celé TCO naklady na spotfebni material (9 936 000 K¢) a naklady na lidsky
kapital (7 583 000 K¢). V kategorii nakladii na servis a opravy tvofi nejvyznamnéjsi
polozku naklady na servisni smlouvu (3 227 000 K¢).

Tab 40 zobrazuje predpokladany vyvoj nakladovych polozek v nasledujici péti letech
(2016-2020) pro ptistroj GE Infinia Hawkeye 4. Mezi obdobim roku 2015 a 2020 je
odhadovéan nariist servisnich ndkladt celkem o 24,1 %. V pifipadé¢ nakladi na provoz
pfistroje je odhadovan nariist hodnot Vv porovnani rokd 2015 a 2020 témét pétinasobny
narlst (o442 %). U celkovych nakladi na vlastnictvi se predpoklada jejich zvyseni
v prib¢hu dalSich péti let na 15,5 nasobek pivodnich hodnot. Grafy 29 a 30 zobrazuji
vyvoj téchto ndkladovych polozek. Graf 31 zndzoriiuje rast celkovych nakladi v Case
a jejich ptedpokladany vyvoj.

Tab 39: Celkové naklady na vlastnictvi piistroje GE Infinia Hawkeye 4" (v tis. K¢)
Rk 2009 2011 2012 2013 2014 2015 DALSi

 Niklady na pofizeni 17950 - - 2500
Niklady na servisaopravy - 959 95 969 685 195
 Niklady naprovoz - 3334 3808 3669 3528 3407

260

E Naklady na poftizeni (48,4 %)
i Naklady na servis (8,9 %)

ki Naklady na provoz (42,1 %)
LI Naklady na likvidaci (0,6 %)

Graf 28: Procentualni rozlozeni nakladovych polozek pro piistroj GE Infinia Hawkeye 4
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Tab 40: Interpolace nakladovych polozek do budoucna u piistroje GE Infinia Hawkeye 4°
(odhad pro roky 2016-2020)
Rk 2016 2017 2018 2019 2020

Niklady naservisaopravy 436 378 327 282 242
‘Niéklady naprovez 4001 5416 8071 12314 18 492

Jfco 11274 21266 37599 61761 95 243
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Graf 29: Interpolace nakladi na servis do budoucna u pfistroje GE Infinia Hawkeye 4°
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Graf 30: Interpolace nakladt na provoz do budoucna u ptistroje GE Infinia Hawkeye 4”
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Graf 31: Interpolace celkovych nakladi do budoucna u ptistroje GE Infinia Hawkeye 4

Zavéreéna zprava TCO (Philips Precedence 6°, GE Infinia Hawkeye 4)

Pti hodnoceni pfistroji SPECT/CT byly vybrany dva pfistroje: Philips Precedence 6°
a GE Infinia Hawkeye 4". Ptistroj Philips Precedence 6° byl pofizen na oddé¢leni nuklearni
mediciny vybraného zdravotnického zafizeni v roce 2007. Jednd se o moderni hybridni
ptistroj, ktery spojuje scintilaéni kameru s 6 slice pocitacovou tomografii. Ptistroj GE
Infinia Hawkeye 4" byl zakoupen na oddéleni nuklearni mediciny druhého vybraného
zdravotnického zatizeni v roce 2009. V tomto piipadé¢ se jednd o hybridni pfistroj se
scintilaéni kamerou a 4 slice CT pfistrojem. Oba pfistroje jsou zafazeny do jednosménného
provozu Vv pracovni dny. Na pfistroji od firmy GE (Infinia Hawkeye 4°) je primérné
provedeno o 414 vySetteni vice.

Pro hodnoceni TCO byly vyhodnoceny ¢tyfi kategorie naklada (potfizovaci, servisni,
provozni a likvida¢ni). U obou pfistroji jsou nejvyssi dodate¢né naklady na provoz.
Za sledovanych pét let tyto naklady dosahuji hodnot obdobnych kupni cené. U pfistroje
Philips naklady na provoz dosahly 18 877 000 K¢. (94,4 % kupni ceny). Provozni néklady
u pfistroje od firmy GE piesahly v pétiletém horizontu potfizovaci naklady o 20,7 %
(17 809 000 K¢). Maximalnich hodnot dosahovaly v obou pfipadech naklady na spotfebni
material (Philips — 10 750 000 K¢, ¢. 53,8 % kupni ceny; GE — 9936 000 K¢, 4. 55,4 %
kupni ceny). U servisnich naklada byly nejvyssi naklady vynalozeny na servisni smlouvy
(Philips — 4 579 000 K¢, ¢j. 22,9 % kupni ceny; GE — 3 277 000 K¢, tj. 21,9 % kupni ceny).
Tyto vyznamné nakladové polozky, jejich cenu a pomér ke kupni cené zobrazuji
tab 41 a 42.

Dalsi sledovanou hodnotou jsou pomeéry vybranych kategorii nékladti vzhledem
ke kupni cené. Tyto hodnoty jsou u obou piistroji obdobné. Servisni naklady tvoii
u pristroje firmy Philips 26,5 % kupni ceny a u pristroje od firmy GE to je 25,5 %.
Provozni naklady dosahuji u pfistroje Philips Precedence 6° 94,4 % kupni ceny a pfistroj
GE Infinia Hawkeye 4" dosahuji hodnot az 120,7 % kupni ceny. Dodate¢né naklady za

hodnocenych pét let provozu dosahuji u pfistroje Philips 126,6 % kupni ceny a u pfistroje
83



od firmy GE tvofi tyto naklady 186,7 % hodnoty kupni ceny. Poméry kupni ceny
a dodatecnych nakladi zobrazuje tab 43.

Tab 44 zobrazuje pro piehlednost soucty jednotlivych kategorii nakladovych polozek
obou pfistrojii v hodnoceném obdobi péti let provozu.

Zdravotnicka zafizeni by se pii vybéru pfistroji SPECT/CT méla zaméfit kromé
jejich technickych parametri a kupni ceny také na ceny vyhodnocenych maximalnich
polozek. Zvlasté pak zhodnotit ndklady na servisni smlouvy a zvazit, zda je nutné pofidit
servisni smlouvu v plném ¢i ¢astecném rozsahu. Dalsi vyznamnou nakladovou polozkou je
spotfebni materidl. V tomto piipadé by zdravotnické zafizeni mélo zvolit spravného
dodavatele jak zdravotniho spotfebniho materidlu, tak i tiskovin ad. Sledované pracovisté
se totiz naklady na spotiebovany material vzhledem k poctu provedenych vySetfeni zna¢né
lisi.

Tab 41: Vyznamné nakladové polozky u pfistroje Philips Precedence 6°

4579 0,229
10 750 0,538

Tab 42: Vyznamné nakladové polozky u pfistroje GE Infinia Hawkeye 4’

3277 0,219
9 936 0,554

Tab 43: Pomér sledovanych kategorii nakladii ke kupni cené u pfistroje Philips Precedence
‘ a GE Infinia Hawkeye 4’

0,265 0,944 1,266
0,255 1,207 1,867

Tab 44: Suma nakladovych polozek v tis. K¢ pro jednotlivé kategorie naklada (Philips
Precedence 6° a GE Infinia Hawkeye 4")
-~ PhilipsPrecedence 6  GE Infinia Hawkeye 4"

20774 20 450
5579 3767
18 877 17 809
350 260
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4.4.3 TCO — ultrazvuk

Pro hodnoceni celkovych néakladti byl vybran ultrazvuk pouzivany na internim
oddéleni. Piistroj slouzi k ultrazvukovému vySetieni srdce (echokardiografii).

Aloka DFF 3500SX

Ultrazvukovy pristroj Aloka DFF 3500SX byl pofizen na interni oddéleni
v roce 2009. Jeho pofizovaci cena byla 1 078 000 K¢ véetné DPH. Ptistroj je v provozu
pouze V pracovni dny (7:00-13:00). Primérné je na tomto pfistroji provedeno rocné
4 471 vySetieni. Pfesné hodnoty v jednotlivych letech jsou uvedeny v tab 45 a grafu 38
(str. 90).

Tab 45: Pocet vySetieni na piistroji Aloka DFF 3500SX
Rok 2011 2012 2013 2014 2015
Pocet vySetieni 3895 4221 4 880 4951 4 409

Pofizovaci ndklady pfistroje

Pofizovaci ndklady tvofi zvelké ¢asti kupni cena pfistroje (1078 000 K¢
véetné DPH). Naklady na ptestavbu prostor a vybaveni pracovisté byly nulové. Pfistroj byl
nainstalovan do stavajiciho ultrazvukového pracovisté. Mezi dal§i ndklady na pofizeni
patii néklady na IT. Oddéleni informacnich technologii svoji praci pii prvotni instalaci
odhadlo na cenu 8 000 K¢. Veskeré hodnoty jsou uvedeny v tab 46.

Tab 46: Naklady na potizeni UZ ptistroje Aloka DFF 3500SX (v tis. K¢)

Rok 2009
kupni cena 1078
néaklady na pomicky -

nalady na vybaveni pracovisté -
néklady na stavebni tpravy -
néaklady na IT 8
Niklady na porizeni celkem 1086

Naklady na servis a udrzbu

Pro ultrazvukovy pfistroj Aloka neni sjednana servisni smlouva. VeSkeré naklady
spojené¢ s opravami a koupi ndhradnich dilti si hradi zdravotnické zatizeni v plné vysi
samo. Za poslednich 5 let uhradilo zdravotnické zatizeni 6 000 K¢ za opravy pfistroje
a 75 000 K¢ za nahradni dily. Nékladn&jsi polozkou byla koupé€ nové UZ sondy v hodnoté
68 000 K¢. Mezi ndklady na servis a Gdrzbu patii také povinné bezpecnostné technické
kontroly. Cena BTK se pohybovala na 10 000 K¢. Pfesné hodnoty jsou uvedeny v tab 47.
Vyvoj nakladovych polozek v ¢ase zobrazuje graf 32.
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Graf 32: Naklady na servis a idrzbu UZ pfistroje Aloka DFF 3500SX v letech

Tab 47: Naklady na servis a udrzbu UZ pfistroje Aloka DFF 3500SX (v tis. K<)

Rok 2011 2012 2013 2014 2015
Naklady na servisni smlouvy - - -

Naklady na opravy mimo SC - 2 4 -

Naklady na nahradni dily 5 - 1 68 -
Naklady na preventivni servis (BTK) 12 10 10 10 10
Naklady na aktualizace SW S = - - -
Naklady na servis celkem 17 12 15 78 10

Néklady na provoz

Naklady na provoz piistroje tvori elektricka energie, lidsky kapital, Skoleni personalu
a spotiebni material. Naklady na elektrickou energii byly vypocitany pomoci aktivni doby
provozu piistroje, maximalniho vykonu pfistroje a pramémé ceny el. energie
pro sledované zdravotnické zafizeni. Pfistroj je v provozu 1000-1100 hodin ro¢né, jeho
ptikon je 220 W a primérnad cena el. energie pro hodnocené zdravotnické zafizeni je
2,66 KE/kWh. Cena spotiebované el. energie na provoz ultrazvuku se pohybuje
do 1000 K¢ za rok. Naklady na lidsky kapital byly vypocitany dle pocétu personalu
pottebného k obsluze a primérmé mzdy uvedené ve vyrocni zpravé vybraného
zdravotnického zatizeni.

Naklady na personal jsou hodnoceny v superhrubé mzd¢. K obsluze pfistroje je tfeba
jedné zdravotni sestry a jednoho lékaie. Ro¢ni primérné mzdové naklady jsou 1 029 000
K¢. Presné hodnoty pro jednotlivé roky jsou uvedeny vtab 48. Naklady na Skoleni
personalu tvoii 5000 K¢ ro¢né. Tyto ndklady byly spocteny zudaji poskytnutych
vedoucim pracovnikem.

Naklady na spotfebovany material tvofi prevazné ultrazvukové gely, dezinfekce
atiskoviny. Za poslednich pét let provozu byla tato polozka odhadnuta celkem
na 25 000 K¢. Néklady na tklid a likvidaci odpadii byly odhadnuty na ¢astku 20 000 K¢.
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Néklady na provoz za poslednich 5 let cinily 5298 000 K¢&. Veskeré hodnoty
pro jednotlivé roky jsou uvedeny V tab 48. Vyvoj nakladovych polozek v letech zobrazuje
graf 33.
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Graf 33: Naklady na provoz UZ pfistroje Aloka DFF 3500SX v letech

Tab. 48: Naklady na provoz UZ pfistroje Aloka DFF 3500SX (v tis. K¢)

Rk 2011 2012 2013 2014 2015
- Naklady na elektrickou energii 1 1

- Naklady na lidsky kapital 967 985 979 1030 1182
- Naklady na skoleni persondlu 5 5 5 5 5
~ Naklady na spotiebovany material/lé¢iva 4 5 5 6 5
~ Naklady na uklid a likvidaci odpadi 20

Naklady na likvidaci pfistroje

Néklady na likvidaci pfistroje byly odhadnuty na cenu 50000 K¢&. Odborné
odinstalovani pfistroje neni nutné.

Hodnoceni nakladovych polozek

Néklady ve sledovaném pétiletém obdobi u ultrazvukového pfistroje Aloka DFF
3500SX jsou 6 566 000 K¢. Kupni cena piedstavuje jen 16,4 % TCO. Potizovaci naklady
tvoii 1 086 000 K¢ (16,5 %). Naklady na servis predstavuji pouze 132 000 K¢ (2,0 %).
Néklady na provoz dosahuji ¢astky 5298 000 K¢ (80,7 %) a naklady na likvidaci jsou
50 000 K¢ (0,8 %). Nakladové polozky pro jednotlivé kategorie nakladd jsou uvedeny
v tab 49. Procentualni rozloZeni nakladt zobrazuje graf 34.
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Nejvyznamnéjs$i ndkladovou kategorii jsou naklady na provoz. Dillezitou polozkou
zde tvoii naklady na lidsky kapital (5 143 000 K¢). V kategorii ndkladt na servis a opravy
dosahuji nejvyssich hodnot naklady na nahradni dily (74 000 K¢).

Tab 50 zobrazuje predpokladany vyvoj nakladovych polozek v nasledujici péti letech
(2016-2020). Mezi roky 2015 a 2020 se piedpoklada, Ze polozky budou obdobné jako
doposud (11 000 K¢ za rok). Tento udaj byl vyhodnocen prostiednictvim primérného
poctu oprav, BTK ad. a jejich ceny. Naklady na provoz v tomto obdobi vzrostou o 104 %.
U celkovych nakladi na vlastnictvi se predpoklada zvyseni o 89,4 %. Grafy 35 a 36
zobrazuji vyvoj téchto nakladovych polozek. Graf 37 znazornuje rist celkovych nakladt
Vv Case a jejich predpokladany vyvoj.

Tab 49: Celkové naklady na vlastnictvi piistroje Aloka DFF 3500SX (v tis. K¢)

Rk 2000 2011 2012 2013 2014 2015 DALSi
NiMadymapofizeni 108 - - - -
Niklady na servis a opravy -

17 12 15 78 10

‘Niklady naprovoz - 997 1016 1010 1062 1213

Nikadyoalikvidaei - - - - W
Tco o o4 12 1025 M0 128 S0

M Naklady na poftizeni (16,5 %)
i Naklady na servis (2,0 %)
4 Naklady na provoz (80,7 %)

L4 Naklady na likvidaci (0,8 %)

Graf 34: Procentualni rozloZeni nakladovych polozek pro piistroj Aloka DFF 3500SX

Tab 50: Interpolace nakladovych polozek do budoucna u pfistroje Aloka DFF 3500SX
(odhad pro roky 2016-2020)

Naklady na servis a opravy 1 1 1 1 1
‘Niklady naprovoz 1364 1573 1828 2128 2475
TCO 1373 1554 1772 2026 2316
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Graf 35: Interpolace nakladi na servis do budoucna u pfistroje Aloka DFF 3500SX

(pozn. ndkup jicnové sondy v r.2014 vyrazné zkresluje odhad ndkladovych polozek, proto byl odhad vyhodnocen
prostirednictvim primérného poctu oprav ad. na tomto pristroji a vyndsoben primérnymi néiklad)
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Graf 36: Interpolace nakladt na provoz do budoucna u pfistroje Aloka DFF 3500SX
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Graf 37: Interpolace celkovych nakladi do budoucna u piistroje Aloka DFF 3500SX
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GE Vivid 7 Dimension

Ultrazvukovy pftistroj GE Vivid 7 Dimension byl na interni oddéleni sledovaného
zdravotnického zafizeni potfizen v roce 2009. Potfizovaci cena byla 3 684 000 K¢ s DPH.
Ptistroj je v provozu veskeré pracovni dny (7:00-15:00). Primémé je zde vySetfeno
3 013 pacientt roéné. Cetnost vysetieni v jednotlivych letech je uvedena v tab 51. Vyvoj
poctu vySetieni v letech je uveden v grafu 38.

Tab 51: Pocet vysetieni v letech

Rok 2011 2012 2013 2014 2015
Pocet vySetieni 2872 3094 2 968 2 838 3294
6 000
4 880 4951
5000
4221 4409
_ 3895
)é 4 000
>§
S 3000 3294
3 2872 3094 2968 2838
S 2000
1000
2011 2012 2013 2014 2015
rok
Aloka DFF 3500SX GE Vivid 7 Dimension

Graf 38: Vyvoj poctu vysetieni v letech (Aloka DFF 3500 SX, GE Vieved 7 Dimension)

Pofizovaci naklady

Pofizovaci néklady pro UZ pfistroj GE Vivid 7 Dimension byly vyc¢isleny na
hodnotu 3 889 000 K¢. Tuto skupinu naklada tvoii kupni cena pfistroje (3 864 000 K¢).
Dalsi nakladovou polozkou pii potfizeni pfistroje bylo vybaveni pracovisté. V roce 2009
bylo zakoupeno vysetfovaci lizko v hodnoté 20 000 K¢&. Pfistroj byl nainstalovan do
stavajicich prostor. Naklady na stavebni Upravy jsou tedy nulové. Néklady na IT jsou
vykalkulovany pomoci odhadii oddéleni informacnich technologii vybraného pracovisté na
5000 K¢&. Veskeré hodnoty jsou uvedeny Vv tab 52.
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Tab 52: Naklady na potizeni ultrazvukového pfistroje GE Vivid 7 Dimension (V tis. K<)
. 2009

3 864

20
5
3889

Naklady na servis a udrzbu

Pro pftistroj GE Vivid 7 Dimension neni v soucasnosti sjedndna servisni smlouva.
Veskeré naklady na opravy, BTK i1 ndhradni dily hradi zdravotnické zafizeni jednotlive.

Néklady na bezpecnostné technické kontroly se pohybuji na hodnoté 3 000 K¢&.
V roce 2012 byla nakoupena nova jicnova sonda Vv hodnoté 95 000 K¢. V roce 2015
zdravotnické zafizeni investovalo do nové kardiologické sondy v hodnoté 430 000 K¢.
Dalsim nakladem v tomto roce byly opravy v hodnoté 25 000 K&. Celkové naklady na
servis a tdrzbu za poslednich 5 let byly 565 000 K¢&. Jednotlivé nakladové polozky v letech
jsou uvedeny v tab 53 a grafu 39.
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Graf 39: Naklady na servis a tdrzbu UZ pfistroje GE Vivid 7 Dimension v letech

Tab 53: Naklady na servis a udrzbu UZ pfistroje GE Vivid 7 Dimension (v tis. K¢)
______

- - - 25
95 430
3 3 3 3 3
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Naklady na provoz

Naéklady na provoz tvofii tyto polozky: nédklady na elektrickou energii, ndklady na
lidsky kapital, ndklady na Skoleni, ndklady na spotfebovany material a naklady na uklid
a likvidaci odpadii. Ndaklady na provoz byly odhadnuty pomoci aktivniho provozu
piistroje. Naklady na elektrickou energii byly vypocitiny pomoci primérné ceny
el. energie ve sledovaném zdravotnickém zafizeni (2,50 K¢/kWh), aktivni doby provozu
pfistroje, a maximalniho ptikonu (230 W). Primérné byly naklady na elektrickou energii
men$i nez 1000 K¢ za rok. Naklady na lidsky kapital byly vyhodnoceny pomoci
pramérného platu zameéstnanci zdravotnického zafizeni. Pro provoz ultrazvukového
pristroje je potteba 1ékare a zdravotni sestry. Naklady na mzdy se pohybovaly primérné na
1296 000 K¢ za rok. Naklady na spotfebovany material byly odhadnuty vedoucim
pracovnikem sledovaného oddéleni celkem na hodnotu 17 000 K¢ za poslednich pét let.
Néklady na tiklid a likvidaci odpadii byly odhadnuty na 25 000 K¢ ro¢né.

Veskeré naklady na provoz pfistroje jsou vyobrazeny v tab 54. Celkové naklady na
provoz v pétiletém horizontu tvorily 6 652 000 K¢&. Vyvoj ndkladl v Case zobrazuje
graf 40.
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Graf 40: Naklady na provoz UZ ptistroje GE Vivid 7 Dimension v letech

Tab 54: Naklady na provoz UZ pfistroje GE Vivid 7 Dimension (v tis. K¢)
______

1 277 1 291 1 280 1 293 1 339
5 5 5 5 5
3 4 3 3 4
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Naklady na likvidaci

Naklady na likvidaci pfistroje byly odhadnuty na cenu 50 000 K¢. Naklady
na odborné odinstalovani pfistroje jsou nulové.

Hodnoceni nakladovych polozek

Celkové naklady na vlastnictvi v hodnoceném pétiletém horizontu pro ultrazvukovy
ptistroj GE Vivid 7 Dimension tvoii 11 156 000 K¢&. Kupni cena predstavuje jen 34,6 %
TCO. Pofizovaci naklady jsou 3 889 000 K¢ (34,9 %). Naklady na servis dosahuji ¢astky
565 000 K¢ (5,1 %). Néklady na provoz predstavuji 6 652 000 K¢ (59,6 %) a ndklady na
likvidaci tvori 50 000 K¢ (0,4 %). Nakladové polozky pro jednotlivé kategorie nakladu
jsou uvedeny v tab 55. Procentualni rozlozeni nakladi zobrazuje graf 41.
tvoii naklady na lidsky kapital (6 480 000 K¢). U skupiny ndkladd na servis a opravy
dosahuji nejvyssich hodnot naklady na nahradni dily (525 000 K¢).

Tab 56 zobrazuje piedpokladany vyvoj nakladovych polozek v nasledujici péti letech
(2016-2020). Mezi roky 2015 a 2020 se ptedpoklada, Zze naklady na servis a opravy budou
obdobné jako v piedchozim obdobi (8 000 K¢ za rok). Naklady na provoz v tomto obdobi
vzrostou 2,4 krat (0 143 %). U celkovych nakladi na vlastnictvi se predpoklada nartst
na trojnasobek hodnoty. Graf 42 a 43 zobrazuje vyvoj téchto nakladovych polozek. Graf
44 znazornuje rust celkovych néklada v Case a jejich predpokladany vyvoj.

Tab 55: Celkové naklady na vlastnictvi ptistroje GE Vivid 7 Dimension (v tis. K¢)

Rok 2009 2011 2012 2013 2014 2015  DALSI
Naklady na porizeni 3889 - - - - -
Naklady na servis a opravy - 3 98 3 3 458
Niklady na provoz = 1311 1326 1314 1327 1374
Niklady na likvidaci - - - - - - 50
TCO 3 889 1314 1424 1137 1330 1832 50
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i Naklady na pofizeni (34,9 %)
i Naklady na servis (5,1 %)
k4 Naklady na provoz (59,6 %)

L4 Naklady na likvidaci (0,4 %)

Graf 41: Procentualni rozlozeni nakladovych polozek pro ptistroj GE Vivid 7 Dimension

Tab 56: Interpolace nakladovych polozek do budoucna u ptistroje GE Vivid 7 Dimension
(odhad pro roky 2016-2020 v tis. K¢)

Rk 2016 2017 2018 2019 2020
 Néklady na servis a opravy 8 8 8 8 8
 Niiklady na provez 1498 1726 2089 2617 3341
‘TcCo 3166 5689 9753 15711 23916
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Graf 42: Interpolace nakladt na servis do budoucna u pfistroje GE Vivid 7 Dimension

(pozn. ndkup kardiologické sondy vr.2015 vyrazné zkresluje odhad ndkladovych poloZek, proto byl odhad
zprostiedkovdn prostiednictvim primeérného poctu oprav ad. na tomto pristroji a vyndsoben primérnymi ndklad)
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Graf 43: Interpolace nakladi na provoz do budoucna u piistroje GE Vivid 7 Dimension
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Graf 44: Interpolace celkovych naklad do budoucna u pfistroje GE Vivid 7 Dimension

Zavéreéna zprava TCO (Aloka DFF 3500SX, GE Vivid 7 Dimension)

Pro hodnoceni TCO u ultrazvukovych pfistroji byly vybrany dva UZ pfistroje
na internim oddéleni, které se vyuzivaji pfevazné k zobrazovani srdce. Jedna se o pfistroj
od firmy Aloka - DFF 3500SX a od firmy GE - Vivid 7 Dimension. Oba byly zakoupeny
v roce 2009. Jejich soucasti je kardiologicka i jicnova sonda. Pfistroje jsou vyuzivany
V jednosménném provozu v pracovni dny. Na pfistroji Aloka je rocné provedeno prumeérné
0 1 458 vice vySetfeni neZ na obdobném pfistroji od firmy GE.

Pfi hodnoceni TCO byly tyto pfistroje hodnoceny =z pohledu pofizovacich,
provoznich, servisnich a likvida¢nich naklad v obdobi poslednich péti let (2011-2015).
U obou piistroji jsou nejvice zatézujici mzdové naklady (Aloka — 5143 000 K¢&; GE —
6 480 000 K¢). V obou hodnocenych ptipadech je kategorie provoznich nakladi nejvyssi
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ze vsech dodatecnych ndkladt. U kategorie nakladii na servis a opravy jsou u obou
pfistroji nejvyssi naklady na nahradni dily (Aloka — 74 000 K¢; GE — 525 000 K¢). Tyto
vyznamné nakladové polozky, cenu a jejich pomér vzhledem ke kupni cené zobrazuji
tab 57 a 58.

Tab 59 zobrazuje pomér sledovanych kategorii nakladi vzhledem ke kupni cené.
Servisni naklady jsou u obou pfistroji vV poméru ke kupni cené obdobné. U pfistroje Aloka
tvofi ndklady na servis a opravy 12,2 % kupni ceny. U pfistroje od firmy GE se jedna
014,6 % kupni ceny. Pfi hodnoceni ndkladovych polozek na provoz se setkavame
s vys8imi hodnotami, které pievysuji kupni cenu. U pfistroje Aloka jsou provozni naklady
témer pétkrat vyssi nez kupni cena (492 % kupni ceny). Pro ultrazvukovy pfistroj GE jsou
tyto naklady vyssi o 72,2 % kupni ceny. Dodatecné naklady jsou u pfistroje od firmy
Aloka 5 krat vyssi nez kupni cena. Pro pfistroj od firmy GE jsou veskeré dodate¢né
naklady vyssi o 87,7 % nez kupni cena pfistroje. Pomérova cisla uvadi také tab 509.
V tab 60 jsou uvedeny jednotlivé kategorie nakladovych polozek v hodnoceném obdobi.

Zdravotnické zafizeni by se v pfipad¢ vybéru ultrazvukovych pfistroji mélo zamérit
na kupni cenu, vyhovujici piisluSenstvi, poruchovost pfistroje a dal§i parametry, které
by si méli stanovit 1ékafi. U dodate¢nych nakladi tvofi nejvyssi polozku mzdové naklady.
Proto je nutné se zaméfit na maximalni vyuzitelnost takového pracoviste.

Tab 57: Vyznamné nakladové polozky u piistroje Aloka DFF 3500SX

celkové naklady (tis. K¢) vybrany, naklad
/Kupni cena
Niklady na nahradni dily 74 0,068
Naklady na lidsky kapital 5143 4,771

Tab 58: Vyznamné nakladové polozky u pfistroje GE Vivid 7 Dimension

celkové naklady (tis. K¢) Vybrany, naklad
/kupni cena
Niklady na nahradni dily 525 0,136
Niklady na lidsky kapital 6 480 1,677

Tab 59: Pomér sledovanych kategorii nakladi ke kupni cené u pfistroje Aloka
DFF 3500SX a GE Vivid 7 Dimension

servisni naklady/ provozni naklady/ dodatecné naklady/
kupni cena kupni cena kupni cena
Aloka DFF 3500 SX 0,122 4,915 5,091
GE Vivid 7 Dimension 0,146 1,722 1,887

Tab 60: Suma nakladovych polozek v tis. K¢ pro jednotlivé kategorie nakladt (Aloka
DFF 3500SX a GE Vivid 7 Dimension)
Aloka DFF 3500SX GE Vivid 7 Dimension

Naklad na pofizeni 1086 3889
Néklady na servis a opravy 132 565
Nélady na provoz 5298 6 652
Naklady na likvidaci 50 50
TCO 6 566 11 156
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5 Diskuze

Z dotaznikového prazkumu vyplyva, ze pouze 33,3 % respondentti (7 z21) zna
metodu Total Cost of Ownership. Ve ¢tyfech pripadech tuto metodu jiz pouzili ve svém
zdravotnickém zafizeni. Pfi rozhodovani o nakupu ndkladnéjSi zdravotnické techniky
nejvice rozhoduje kupni cena pfistroje. Hodnoceny jsou vSak i1 technické parametry
pristroje.

Dotaznikovy priazkum byl rozeslan do 155 zdravotnickych zafizeni. Po dvoukolovém
dotazovani se vratilo pouze 21 odpovédi (13,5 %). Tento dotaznikovy prizkum z divodu
nizké navratnosti nemize mit dostate¢nou vypovidajici hodnotu. Pro vysvétleni nizkého
poc¢tu respondentii jsou ptredpokladany dva hlavni divody: neochota zdravotnickych
zafizeni G¢astnit se dotaznikovych prizkumi nebo neatraktivnost tématu pro soucasna ZZ.

Z prizkumu vyplyva neznalost metody TCO. Tato metoda neni v CR plné rozsifena.
Proto pojem TCO nemusi byt zafazen do podvédomi ekonoml ZZ. Domnivam se,
ze v ptistich letech by obdobny prizkum vykazoval jiné hodnoty. Dalsi vysledky
dotaznikového prizkumu koresponduji se soucasnou literaturou. Pfi ndkupu nakladné;si
zdravotnické techniky se na rozhodovani podili nejcastéji vedeni ZZ, zdravotnicti technici,
lékati a ekonomové. Konschak ve své praci uvadi, Ze by se na rozhodovani o investicich
ve zdravotnickych zafizenich méli podilet pravé tito pracovnici. Rozhodovacim
parametrem pro nakup je u dotazovanych kupni cena. Muze to byt dano dlouhodobé
zavedenym zpiisobem hodnoceni vefejnych zakazek v CR, kdy dor. 2004 jako jediny
mozny parametr pro vybér zakdzky byla praveé kupni cena. Od té doby mohou ZZ provadét
nakup nakladnéjSi zdravotnické techniky prostfednictvim nejvyhodnéjsi ekonomickeé
nabidky. Polozky, podle kterych lze hodnotit ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidku jsou
kazdou novelou zdkona rozSifovany. Volba zdravotnického zfizeni hodnotit nakup
techniky dle nejnizsi nabidkové ceny miize byt také dana jednoduchosti zadavani zakazky
a jejiho vybéru. V roce 2016 jsou planované dal§i zmény v zdkon&. Do zdkona budou
implementovany aktudlni smérnice EU. Zadavatel¢é mimo jiné¢ budou mit vice kritérii
k hodnoceni kvality nabidek. Od roku 2015 je jiz v platnosti zakon ¢. 340/2015 Sbh.
0 registru smluv, ktery dava za povinnost uvetejiiovat ur€ité typy smluv v registru smluv.
Ten je spravovan ministerstvem vnitra. V ¢ervnu 2016 bude spusténo plnohodnotné
testovaci prostiedi registru smluv. Aktudln€ neni registr pfistupny vetejnosti. V soucasnosti
jsou smlouvy uvefejnény na portalu vetrejné spravy, ktery vSak nesplituje pozadavky tohoto
zakona. V registru smluv budou zvetejnény smlouvy soukromopravni, jejiz stranou je
napf. pfispévkova organizace uzemniho spradvniho celku nebo zdravotni pojiStovna.
Zvetejiiovany musi byt i smlouvy o poskytnuti dotace nebo finan¢ni vypomoci. Tento
zakon se tak tyka vétSiny ZZ v Ceské republice. [38, 83, 110, 111, 112, 113]

Cetnost a divody pro zvoleni servisnich smluv v plném rozsahu jsou podobné
dostupné literatuie. Sferrella uvadi, ze nejcastéjsimi duvody pro sjednani servisnich smluv
V plném rozsahu od dodavatelskych firem jsou: bezstarostnost provozu, garance odezvy
I sleva na servisni smlouvu pii podpisu smlouvy spolu s nakupem piistroje. [95]

V analyze kupnich smluv vybraného zdravotnického zatizeni bylo zjiSténo, Ze pii
nakupu nékladnéjsi zdravotnické techniky se ZZ ve vétsiné ptipadli rozhoduje na zaklade
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zakazek na zdravotnickou techniku nad 200 000 K¢ bez DPH. Pti hodnoceni vetejné
zakazky podle ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidky vstupuje do hodnocenych parametri
fada polozek. Nejcastéji je to kupni cena, technické parametry pfistroje a ovéieni ptistroje
v provozu. Kupni cena vstupovala do téchto parametrii ve vSech piipadech. Primérné byl
jeji vyznam zastoupen vahou 0,7.

Z téchto vysledka vyplyva, Ze sledované zdravotnické zafizeni hledi z vétsi Casti
na cenu pfistroje nez na ostatni parametry, které by mohly byt vyznamnéjsi nejen pro
obsluhu pfistroja, ale i pro diagnostiku a 1écbu pacienta. Toto zjisténi odpovida vysledku
z dotaznikového prizkumu, kdy dotazovana zdravotnicka zatizeni ohodnotila kupni cenu

Pro dal$si hodnoceni byly vybrany tifi pfistroje jako predstavitelé nakladnéjsi
zdravotnické techniky: SPECT/CT, RTG a UZ. U SPECT/CT je ptedpokladand nejvyssi
nakladovd nérocnost pifi pofizeni 1 provozu piistroje. RTG pfistroj byl vybran
jako zastupce stfedné nakladové naroénych piistroji a ultrazvukovy piistroj byl zvolen
pro jeho piedpokladany nizkonakladovy provoz.

Kategorizace nakladi vyplyvala ze studii Dabbse a Varela. Jiné déleni naklada
(na ndklady skryté x zjevné, fixni x variabilni; jednordzové x opakujici se) bylo pro dalsi
hodnoceni nevhodné. Byla tedy zvolena kategorizace jednotlivych polozek na naklady
na pofizeni, servis a udrzbu, provoz a naklady na likvidaci. Toto déleni ptedstavuje
presngjsi interpretaci vysledkd a tak i snaz$i pochopeni problematiky managementem
zdravotnického zafizeni. Diky tomuto c¢lenéni muizeme snadnéji vyclenit ndkladové
polozky, které vyzaduji dal$i pozornost. [7, 98]

Do vyctu nakladovych polozek nebyly zahrnuty odpisy. Ve sledovanych
zdravotnickych zafizeni byly vSechny hodnocené pfistroje pofizeny z dotacnich programi
¢i vplné vysi financovany krajskym ufadem. Tyto polozky tak nesmé&ji byt nadale
odepisovany. Podle zakona ¢. 586/1992 o danich z piijmu, §29 odst. 1 je odepisovana
vstupni cena hmotného majetku. Vstupni cena hmotného majetku se vSak snizuje
0 poskytnuté dotace ze statniho rozpoctu a z rozpocti obci a krajli, o poskytnuté dotace,
ptispévky a pfidélené piispévky (granty) ad. Vstupni cena, ktera by byla daiové
odepisovana, je v téchto ptipadech tedy nulova. [109]

Samotna analyza TCO byla provedena u tii kategorii ptistroji (SPECT/CT, RTG
a UZ). Vypocet celkovych ndkladi byl vytvoien v obdobi péti let (2011-2015). Diivodem
pro vybér hodnoceni jednotného obdobi bylo jednodussi porovnani nakladovych polozek
pfistroji mezi sebou. Pétilet¢é obdobi bylo zvoleno na zékladé obdobné studie
(Nirseen et al.). Pfesny odhad Zivotnosti pfistroji by bylo obtizné stanovit. Tato varianta
byla zvolena také proto, ze jsou sledované pfistroje zatazeny vzhledem k danovému
zékonu CR do II. odpisové skupiny (tzn. dafiové odpisy v délce péti let). Z daiiového
hlediska se tak predpoklada, ze po péti letech dojde k nutnosti jejich obnovy. Skute¢na
délka zivotnosti pfistrojii je vSak mnohem del§i. Hodnocené pfistroje ve vybranych ZZ
vsak nejsou odepisovany, jak je jiz popsano vyse. [4, 34]

U skupiny RTG pfistroji byly pro hodnoceni zvoleny dva pfistroje (Siemens Axiom
Aristos MX a Toshiba KXO-60G). Maximalni hodnoty vykazovala kategorie nakladu:
naklady na provoz (Siemens — 79,1 % TCO; Toshiba — 60,3 % TCO). Kupni cena tvoii
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ve sledovaném pétiletém obdobi mensi ¢ast celkovych nakladt (Siemens — 17,2 % TCO;
Toshiba — 33,5 % TCO).

Hlavni limitaci pro hodnoceni byl rozdilny pocet provedenych vysetfeni na téchto
pristrojich a také odlisny rok jejich potizeni.

Pti hodnoceni nékladovych polozek byly zjistény maximalni polozky a vyznamné
odli$nosti ziskanych hodnot mezi piistroji. Nejvyznamnéjs$i nakladovou kategorii jsou
naklady na provoz. Zde tvofi maximalni polozku naklady na lidsky kapital. V kategorii
servisnich nakladi to jsou naklady na nahradni dily. Naklady na servis posuzované
vzhledem ke kupni cené jsou u obou piistrojii obdobné. V oblasti nakladi na provoz byl
zaznamenan nejvetsi rozdil mezi hodnocenymi piistroji. Je to dano velmi odliSnym typem
provozu. Pristroje se nachazeji na stejném pracovisti a RTG od firmy Siemens je zafazen
do neptetrzitého provozu. Pocet vySetfeni se znacné lisi. Vzhledem k vysokym polozkam,
které jsou urCené na platy zaméstnanci, by se radiodiagnostické oddéleni mélo zaméfit
na rovnomérnéjsi déleni poctu pacientll na jednotlivych pfistrojich. Diky takovému kroku
by ZZ mohlo oddéleni zefektivnit ¢innost radiologickych asistentt a tak i usetfit nemalé
finan¢ni prostredky.

Pro analyzu TCO u skupiny pfistroji SPECT/CT byly zvoleny dva prtistroje (Philips
Precedence 6" a GE Infinia Hawkeye 4°). TCO v hodnocenych péti letech se pohybuje
na obdobné hodnoté (Philips — TCO 45 292 000 K¢; GE — TCO 42 289 000 K¢). V obou
piipadech byla maximalni polozkou v hodnoceném obdobi kupni cena pfistroje. (Philips —
45,9 % TCO, GE — 48,4 % TCO).

Limitaci pro hodnoceni TCO byl odliSny pocet vysetfeni provedenych na téchto
pfistrojich. Na pfistroje od firmy GE bylo provedeno primérné¢ kazdym rokem
0 416 vysSetieni vice.

V hodnoceni TCO byly posuzovany maximalni polozky a vyznamné odliSnosti mezi
pristroji. Maximalni dodate¢nou polozkou byl u obou pfistroji spotfebni material. Tvofil
vice nez polovinu kupni ceny pfistroje (Philips - 53,8 % kupni ceny; GE — 55,4 % kupni
ceny). V kategorii nakladt na servis byla hodnocena jako dtlezita polozka cena servisnich
smluv. Néklady na servisni smlouvy tvofi také v obou piipadech obdobny pomér kupni
ceny (Philips — 22,9 % kupni ceny;, GE 21,9 % kupni ceny).

Zdravotnicka zafizeni by se v oblasti uspor méla zamé&fit na rozhodnuti, zda potiebuji
servisni smlouvu a v jakém rozsahu je pro né uZite¢na. Oba pfistroje se u cen servisnich
smluv v plném rozsahu lisi. Dale by se ZZ méla soustiedit na vybér vhodného dodavatele
spotifebniho materidlu (tyto polozky patii mezi nejvyznamnéjsi z hodnocené¢ho TCO).

V analyze TCO u skupiny ultrazvukovych pfistroji byly hodnoceny dva pfristroje
(Aloka DFF 3500SX a GE Vivid 7 Dimension). Pfistroj Aloka ma vyrazné nizsi celkové
naklady na vlastnictvi (o 41,1 %) oproti ptistroji od firmy GE. Je to dano vyssi potizovaci
cenou pfistroje GE a také delSi provozni dobou pracovisté (tzn. vyS$imi persondlnimi
naklady). Kupni cena tvoii nizsi ¢ast TCO (Aloka — 16,4 % TCO, GE — 34,6 % TCO).

Limitaci hodnoceni TCO je rozdilny pocet vySetieni za rok. Na UZ od firmy Aloka
je provedeno rocné¢ v pruméru o 1458 vySetfeni vice. Echokardiologickd ambulance
s ptistrojem od firmy GE je vSak denné Vv provozu o 2 hodiny déle nez je tomu na druhém
sledovaném pracovisti.
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Pii hodnoceni TCO byly hodnoceny vyznamné nékladové polozky i vyznamné
odliSnosti mezi piistroji. U obou pfistroji je nakladové naro¢nou slozkou kategorie
nakladt na provoz (Aloka — 80,7 % kupni ceny, GE — 59,6 % kupni ceny). Tato odli$nost je
dana nizkymi potizovacimi ndklady UZ piistroje od firmy Aloka. U pfistroje GE jsou vSak
realné naklady vyssi o vice nez 1 mil. K¢. V této kategorii u obou pfistroji tvofi maximalni
nakladovou polozku néaklad na lidsky kapital. V kategorii ndklada na servis a opravy jsou
maximalni polozkou naklady na nahradni dily. Oba pfistroje se od sebe ve zminénych
polozkach 1isi (dano vyssi kupni cenou pfistroje GE).

Zdravotnické zatfizeni by se v oblasti uspor méla zaméfit pfevazné na pracovni dobu
a vytizenost daného pracovisté. Maximalni polozkou jsou mzdové naklady, které by ZZ
timto zpisobem mohlo zna¢né regulovat. Na pracovisti s krat$i pracovni dobou maji vyssi
pocet vySetfenych pacientd ro¢n¢.

5.1.1 Vyhodnoceni studie

Sledované zdravotnické zatizeni se pfi nakupu ndkladnéjsi zdravotnické techniky
vétSinou rozhoduje na zéklad¢ nejniz8i nabidkové ceny. Tento parametr dle vypoctid TCO
neni ve vétsing pripadl nejvyssi nakladovou polozkou pti provozu pfistroje. Pfi hodnoceni
tii kategorii pfistroji (RTG, SPECT/CT, UZ) byly v horizontu péti let zjistény vyssi
naklady na lidsky kapitdl, spotfebni materidl nebo ndklady na servisni smlouvy.
Zdravotnické zafizeni by pii ndkupu zdravotnické techniky méla vice nez na pofizovaci
cenu hledét na naroky obsluhy a na budouci ndkladové polozky, které jsou spojeny
s provozem tohoto pfistroje. Jist€¢ by bylo k uZzitku vybirat tuto techniku s ptihlédnutim
na naklady servisnich smluv ¢i cen spotfebniho materidlu. Idedlni by bylo vyzkouseni
pfistroje pfimo v provozu, avSak u nepfenosnych pfistrojii tuto moznost nelze vyuzit.

Nisreen, ktery hodnotil TCO u zdravotnickych pfistroji po dobu péti let (RTG,
inkubator, laboratorni analyzator), ve své studii uvadi zjisténi, ze:

- niz8i kupni cena nezarucuje nizsi TCO,

- nejveétsi nakladovou polozkou u zdravotnickych pfistrojii jsou servisni smlouvy

¢1 naklady na provoz,

- Srostoucim stafim pfistroje linearné rostou naklady na udrzbu. [5]

Tvrzeni nizsi kupni cena = nizsi TCO u sledovanych piistroji bylo vyvraceno.
U vSech sledovanych kategorii je vy$§i TCO u pfistrojii s vyssi kupni cenou. Avsak
ve vétsiné piipadi (U 4 z 6 sledovanych pfistrojit) kategorii nebyla cena nejvyssim
parametrem. Maximalni nakladovou kategorii byly u 4 sledovanych pftistroji provozni
naklady. U pfistroji RTG a UZ jsou maximalni poloZkou provozni naklady. U pfistroje
SPECT/CT jsou to ve sledovaném pétiletém obdobi v obou ptipadech potizovaci néklady.
V tomto piipade je to dano vySs$i ndrocnosti na stavebni upravy a vysokou kupni cenou
ptistroje. Nisreen hodnoti ve své studii také pétileté obdobi, avSak nesleduje takto
nakladové narocny pfistroj, jako je SPECT/CT, proto jsou vysledky u této skupiny odlisné.
Posledni tvrzeni, Ze srostoucim vékem rostou servisni ndklady pfistrojii, nebylo
vyvraceno. [5]
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Pti hodnoceni TCO ve vybranych zdravotnickych zafizenich byla odhalena fada
neefektivit provozu. Ve vétsing pripada se jednalo o neefektivni vyuziti pracovni doby.
Jednotliva pracovisté¢ se od sebe vyznamné 1iSi pomérem pocet provedenych vysetfeni,
mnozstvi personalu, délkou provozni doby. Dal$i vyznamnou nakladovou polozkou jsou
naklady na servisni smlouvy. Zdravotnickd zatizeni by méla zvazit, zda potiebuji na své
pristroje servisni smlouvu a v jakém rozsahu ji nejlépe vyuziji.

K identifikaci neefektivit na pracovistich lze vyuzit analyzy pouzivané v procesnim
fizeni 1 ostatni metody vyuzivané v oblastech kvality a strategie. Pro zjiSténi
Paretova analyza. Ke zjisténi neefektivnich ¢innosti lze vyuzit analyzu pfi¢in a dusledkd,
FMEU, FTA a dalsi metody. [114, 115, 116, 117]

Metodu Total Cost of Ownership lze vyuzit jako nakladovou slozku pro HTA
studie pfi hodnoceni problematiky z pohledu zdravotnického zatizeni. AvSak tato metoda
ma fadu uskali. Metoda je velmi ¢asové naro¢na. Vysledek TCO je individualni. Ve velké
mife zalezi na vybeéru odbornikii, které identifikuji jednotlivé ndkladové polozky
pro sledovany pfistroj. Pfi disledném provedeni vSak mulze byt metoda velmi uzitecna.
Z provedenych vypoctd bylo zjisténo, ze kupni cena neni ve vétSiné pripadd nejvyssi
polozkou v hodnoceném obdobi. Proto by v HTA studiich, které jsou provadény z pohledu
zdravotnického zafizeni, nemé¢la byt uvadéna pouze kupni cena pfistroje, ale veskeré
naklady spojené s pofizenim i provozem zafizeni.

Potieba dalSiho vvzkumu

Pfi zpracovani diplomové prace na téma Total Cost of Ownership ve zdravotnictvi
byla objevena fada problému, které by vyzadovaly dalsi vyzkum. Ve vypoctech TCO byly
ve sledovanych zdravotnickych zatfizenich odhaleny polozky plytvani. Objevila se zde fada
neefektivit na hodnocenych pracovisStich (servisni smlouvy V plném rozsahu, draZsi
spotfebni material, nevyuZiti nebo naopak pietéZovani pracovisté, prostoje personalu ad.).
Tyto neefektivity se vyskytuji v fad€ zdravotnickych zafizeni, a proto by se jim méla
veénovat vétsi pozornost.

Pro ucely studii HTA je u metody TCO problém, Ze neni pro zdravotnictvi Zddnym
zpusobem standardizovana. Z tohoto diivodu nelze jednotlivé vypocty TCO mezi sebou
postupy, jak zpracovat metodu TCO pro zdravotnické pfistroje, jakym zptisobem
identifikovat nakladové polozky, jaké polozky do studie zahrnout a jaké z ni vyloucit,
usettilo by to pro dalsi zpracovani spoustu ¢asu. Tyto studie by pak byly, 1 kdyz omezenym
zpiisobem, mezi sebou srovnatelné.
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Z.avér

V teoretické ¢asti diplomové prace je definovana metoda Total Cost of Ownership.
Je zde popisovano jeji vyuziti, vyhody a nevyhody. Dale je v praci uvedeno vyuziti metody
v USA a Vv jednotlivych statech Evropy. Metoda TCO je ¢asto pouzivana pii rozhodovani
0 investici, avSak k samotnému hodnoceni investic neni vhodna. Vyuziva se hlavné pfi
hodnoceni dvou variant pfistrojii se stejnym ucelem pouziti. V praci jsou uvedeny zasadni
rozdily mezi TCO a hodnocenim investic a popsany dal$i metody (Transaction Cost
Analysis, Total Acquisition Cost, Total Value of Ownership), které lze také vyuzit pii
rozhodovani o ndkupu pfistroji. Metoda TCO je casto kombinovana s dal§imi
ekonomickymi metodami (Cost Benefit Analysis, Activity Based Costing, Cost
Effectiveness Analysis ad.), které jsou v praci také rozebrany. Analyza TCO nasla své
vyuziti ve zdravotnictvi v oblasti investi¢niho planovani. Proto je v praci popisovan nakup
zdravotnickych  pfistrojli, hodnoceni nakladi, naklady na servisni smlouvy
i regulace nakupu zdravotnickych pfistrojii v CR. V zavéru teoretické ¢asti prace jsou
popsany aplikace metody TCO v jednotlivych odvétvich.

Prakticka cast diplomové prace je rozdélena do cCtyf casti. Prvni znich je
dotaznikovy prizkum. Z ného bylo zjisténo, ze ve ¢tyfech dotazovanych zdravotnickych
zafizeni metodu TCO jiz pouzili v oblasti investic ndkladngj$i zdravotnické techniky.
VétSina z dotazovanych vSak metodu neznd. V hodnoceni investic se respondenti vétSinou
rozhoduji na zdkladé kupni ceny pfistroje. Toto zjisténi vyplynulo také z analyzy kupnich
smluv ve vybraném zdravotnickém zafizeni.

Hlavni ¢asti diplomové prace bylo vyhodnoceni TCO u tii kategorii zdravotnickych
ptistrojit (RTG, SPECT/CT a UZ). Z vysledkt analyzy vyplyvé, Ze nejvyssi nakladovou
kategorii ve sledovaném pétiletém horizontu jsou naklady na provoz. Kupni cena byla
maximalni polozkou pouze u pfistroji SPECT/CT, kde se ocekavaji vysoké pofizovaci
naklady. Tvrzeni Nisreena, ze nizs§i kupni cena nezarucuje niz§i TCO, bylo v této studii
vyvraceno. U vSech hodnocenych kategorii vyssi kupni cena pfistroje odpovidala vySSim
hodnotam TCO za pét let provozu. Pti hodnoceni TCO byla zjiSténa fada problémul
na sledovanych pracovistich. Jedna se hlavné o neefektivni vyuziti pracovni doby, drazsi
spotfebni materiadl nebo o spekulativni servisni smlouvy plného rozsahu. Je nutné, aby
se hodnocend ZZ na tyto nakladové slozky v dalSich letech zamétila. Pfi hodnoceni téchto
neefektivit 1ze vyuZzit meto, mezi které patii napt. Paretova analyza, FMEA, FTA a dalsi
metody procesni analyzy. [5, 114, 116, 117]

Pro ucely HTA je v sou€asnosti metoda obtizné pouZitelnd. Jeji peclivé zpracovani
vyzaduje spoustu Casu. Jednotlivé vysledky mezi sebou nelze jednoduse srovnavat. Proto
je nutné v tématu Total Cost of Ownership ve zdravotnictvi provést dalsi vyzkum s cilem
standardizovat metodu pro tuto oblast.
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Prilohy
Priloha 1: Dotaznik

Dotaznik: Vvuziti metody Total Cost of Ownership ve zdravotnictvi

Dobry den, jmenuji se Aneta Vochyanova, jsem studentkou 2. ro¢niku magisterského
studia na Fakulté biomedicinského inZenyrstvi CVUT, obor systémové integrace procesti
ve zdravotnictvi. Chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni dotazniku na téma Vyuziti metody
Total Cost of Ownership ve zdravotnictvi pro ucely mé diplomové prace. Dotaznik hodnoti
vyuzivani metody TCO ve zdravotnickych zatizenich v Ceské republice a rozhodovani
ohledné nakuptli zdravotnickych piistroja.

Dotaznik obsahuje 13 stru¢nych otazek.

Deékuji za vyplnéni.

1. V jakém zdravotnickém zafizeni pracujete?

2. Hodnotite provozni ndklady zdravotnického pftistroje pied jeho ndkupem?

] Ano
] Ne

3. Hodnotite provozni ndklady u dané¢ho zdravotnického pfistroje zpétné po urcité dobé

jeho pouZzivani?

] Ano
] Ne
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4. Vite, v ¢em spociva metoda Total Cost of Ownership (TCO)?

] Ano
] Ne

Pokud jste odpovedeli na otazku ,,ne “ na otdazky ¢. 57 neodpovidejte.

5. Pouzili jste jiz n€kdy pii rozhodovani o ndkupu zdravotnického pfistroje metodu TCO?

] Ano
] Ne

6. Na jaky zdravotnicky pfistroj jste metodu TCO pouzili?

7. Myslite si, Ze byla tato metoda pii rozhodovani o nédkupu zafizeni natolik uzite¢na, ze
byste ji opét pouzili?

] Ano
] Ne

8. P11 koupi zdravotnického pfistroje nejcastéji rozhoduje:
Serad'te odpoveédi od 1-5 dle vahy (1 nejvice, 5 nejméné)

Kupni cena pfistroje

Technické vybavenost pfistroje

Znacka pfistroje

Kwvalita poskytovanych sluzeb (zaruka apod.)

[ .

Servisni sluzby dodavatel

Poznamka: ...........ccooiiiiii i
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9. Mate ve vaSem zdravotnickém zafizeni ptehled o provoznich nakladech jednotlivych

pfistroja?

O
O

Ano
Ne

10. Pti rozhodovani o servisnich smlouvach pro pfistroje na vasem radiologickém odd¢leni

se priklanite ke:

0
0
0

Smlouvé plného servisu u dodavatelskych firem

Smlouvé ¢astecného servisu - pravidelné prohlidky a kontroly

Smlouvé ¢astecného servisu - pravidelné prohlidky a kontroly + servisni
préace

Smlouvé ¢astecného servisu - pravidelné prohlidky a kontroly + servisni
prace + cestovné + ztratovy ¢as + ndhradni dily (kromé drahych dili)
Smlouva zahrnujici pouze preventivni prohlidky dané¢ho pfistroje

Jiné: ...

11. Pokud mate smlouvu plného servisu u dodavatelskych firem, zaskrtnéte prosim

davody, které vam pomohli k rozhodnuti tuto smlouvu sjednat.

0
O

I

Jedna se o prvni pfistroj tohoto typu na oddéleni

Vyskoleni vlastnich techniki v nemocnici pro zvladani oprav by bylo velmi
drahé

Sleva na plny servis pfi sjednani smlouvy pii nakupu piistroje

Garance odezvy servisnich pracovnik

Pravidelna aktualizace softwaru zdarma

Jednoduchost sjednani smlouvy

Bezstarostny provoz (neni zapotiebi feSit dostupnost ndhradnich dild u
jinych dodavateld, apod.)

Jiné: ..o

12. Mate predstavu, kolik bude stat likvidace (odstranéni) jednotlivych piistroji pfi jejich

doslouzeni?

0
O

Ano
Ne
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13. Na rozhodnuti o nakupu zdravotnickych prostiedki se podili:

Vedeni nemocnice
Ekonomové
ZdravotnicCti technici
Lékari

Vedouci pracovnici na daném oddéleni

Odoogao

Jiné: ...
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Priloha 2: Zaznamy analyzatoru sit¢ Chauvin Arnoux 8334

Ptistroj:

Instalace analyzatoru:

Siemens Axiom Aristos MX

3.3.2016 (15:04 hod)

Délka méfeni: 7:19:57:00  (d:h:min:s)
Nazev Datum Cas PRUM  MIN MAX Jednotky Trvani  Jednotky
VA Celkem 03.03.2016 15:03:00.000 1288 0854 3865 VA 7195700 (dhmins)
VA1 03.03.2016 15:03:00.000 0245 0218 1031 VA 7:19:57:00 (d:h:min:s)
VA2 03.03.2016 15:03:00.000 0427 0315 1312 VA  7:19:57:00 (d:h:min:s)
VA3 03.03.2016 15:03:00.000 0616 0318 1522 VA 7195700 (d:h:min:s)
var Celkem 03.03.2016 15:03:00.000 -0,202 -085% 1091 wvar 7:19:57:00 (d:h:min:s)
var1 03.03.2016 15:03:00.000 -229 468 -671 270 187 050 var  7:19:57:00 (d:h:mins)
var2 03.03.2016 15:03:00.000 0392 0315 11/5 wvar 7:195/:00 (d:h:mins)
var3 03.03.2016 15:03:00.000 -363 562 -842 550 27140 wvar  7:19:5/:00 (d:h:min:s)
W Celkem 03.03.2016 15:03:00.000 0,739 0032 1883 W  7:1957.00 (d:h:mins)
W1 03.03.2016 15:03:00.000 77,134 20810400650 W  7:19:57:00 (d:h:min:s)
W2 03.03.2016 15:03:00.000 168,150 34240587420 W  7:19:57:00 (d:h:min:s)
W3 03.03.2016 15:03:00.000 493294 -23370900460 W  7:19:57:00 (d:h:min:s)
400f--------- Ammmmm-e- qmmmmmm- e e et qm-mmmmm o ERREEEEEEEE R
L o o pooenenaees oo oo e oot
C1) S— S L L . e = R 3ommnee S
250fF--=---=o-- e m—————1- drmmm————— Fem———— Tt T T Sy f-=-==== rmme————
Wy 200f-4--F- T shHE -4 - R v - --- i— --glidrh---- - ulE - - --- :------
kvar '
va  1.50H#H1-H- 4--- 11-- --- -- --t --- --
1,00H51 -k~ 4--- 11-- --- -- - -—- --
0,50 = e B =k = ==
0,00F-===F=—fh---=—==-tahF ===~ To-—o== e -pom==s —p--—c== T ----== -
-0,50 S - -- - -- -- - te-
03.03.2016 7:19:56:00 (d:h:mins) 11.03.2016
15:03:00.000 1 days/Div 10:59:00.000

Nazev kanalu : VA Celkem

Napé&tovy Pomér : 1
Proudovy Pomér : 1

VA Celkem (VA)

Datum Cas Hod Jednotky
03.03.2016 15:04:00.000 1,2046 k VA
03.03.2016 15:05:00.000 11,3963 k VA
03.03.2016 15:06:00.000 11,3122 k VA
03.03.2016 15:07:00.000 2,0375 k VA
03.03.2016 15:08:00.0001,8%900 k VA
03.03.2016 15:0%:00.0001,6757 k VA
03.03.2016 15:10:00.000 2,2601 k VA
03.03.2016 15:11:00.000 11,2869 k VA
03.03.2016 15:12:00.0001,5444 k VA
03.03.2016 15:13:00.000 11,4265 k VA
03.03.2016 15:14:00.0001,2974 k VA
03.03.2016 15:15:00.0001,6106 k VA
03.03.2016 15:16:00.0001,6901 k VA
03.03.2016 15:17:00.000 1, 2866 k VA
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03.03.2016 - 15:03:00.000

Hodnota
7188 — W1
1553 — W2
4654 — W3
6926 — W Celkem
-218,3 — var1
3634 — var2
-3450 var3
-200,0 — var Celkem
2299 — VA1
3952 — VA2
5795 — VA3




Nazev Datum Cas

MAX Jednotky Trvani

Jednotky

VAh Celkem 03.03.2016 15:03:00.000 242,091  VAh  7:19:57:00 (d:h:min:s)
VAh1 03.03.2016 15:03:00.000 45958 VAh  7:19:57:00 (d:h:min:s)
VAh2 03.03.2016 15:03:00.000 80,310 VAh  7:19:57:00 (d:h:min:s)
VAh3 03.03.2016 15:03:00.000 115,822 VAh  7:19:57:00 (d:h:min:s)
varh Celkem 03.03.2016 15:03:00.000 -0.003 varh 7:19:57:00 (d:h:min:s)
varh1 03.03.2016 15:03:00.0000 -0.004 wvarh 7:19:57:00 (d:h:min:s)
varh2 03.03.2016 15:03:00.000 73586 varh 7:19:57:00 (d:h:min:s)
varh3d 03.03.2016 15:03:00.0000 0006 varh 7:19:57:00 (d:h:min:s)
Wh Celkem 03.03.201615:03:00.000/138,616.  Wh  7:19:57:00 (d:h:min:s)
Wh103.03.2016 15:03:00.000] 14497 Wh  7:19:57:00 (d:h:min:s)
Wh2 03.03.2016 15:03:00.000] 31604 Wh  7:19:57:00 (d:h:min:s)
Wh303.03.2016 15:03:00.000] 92 715 Wh  7:19:57:00 (d:h:min:s)
250} --------- LS bt e R r-—------ - R 1o --
i i i i i i i
1 1 1 1 ] ] ]
i i i i i i
200p--------- R S LS A R —— L L
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 ] ] ]
] 1 1 ] 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1
171 E——— S E S —— PN A L .
1 1 ] 1 ] 1
] 1 1 ] 1 1
1 1 1 1
kwh | : : : ' '
wan 100F--------- A----=-F--- e et B et iy ittt T Bl
kvarh : : : 1
i : ] ]
50,0f--------- S + :
1 1
é
0,00 T~
==
i
1
500 --------- Ae e
1
! M :
03.03.2016 7:19:56:00 (d:h:mins) 11.03.2016
15:03:00.000 1 days/Div 10:59:00.000

Nazev kanalu : VAh Celkem
Napétovy Pomér - 1
Proudovy Pomér : 1

Vih Celkem (VAh)

05.03.2016 - 5:09:00.000

Datum Cas Hod Jednotky
03.03.201¢ 15:04:00.000 20, 080 A Hogrgg%k Whi
03.03.2016 15:05:00.000 43,350 TAh 6919k — Wh2
03.03.2016 15:06:00.000 65,220 VAR 1864k — Wh3
03.03.2016 15:07:00.000 59,180 TAh 2775k — Wh Celkem
03.03.2016 15:08:00.000 130, 68 TAh 9,156k — VAh1
03.03.2016 15:09:00.000 158, 61 A 1598k — VAh2
03.03.2016 15:10:00.000 156,27 TAh 23,18k — VA3
03.03.2016 15:11:00.000 217,72 VEh 4832k — VAh Celkem
03.03.2016 15:12:00.000 243,46 VEh -8,621k — varh1
03.03.2016 15:13:00.000 267,24 VEh 14,70k — varh2
03.03.2016 15:14:00.000 268,86 TAn -13,63k — varh3
03.03.2016 15:15:00.000 315, 71 VAh -7,553k — varh Celkem
03.03.2016 15:16:00.000 343,87 TAn
03.03.2016 15:17:00.000 365,32 TAn
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Piiloha 3: Stavebni apravy prostor pro SPECT/CT Philips v roce 2007 (v tis. K¢)

Nakladové polozky Cena [V tis. K¢]
Barytové omitky 14
Chlazeni 96
Mrizka 1
Olovéné okno, dvefe 3x 215
Podhledy 49
Rozvody medicinalnich plynt 28
Stavebni prace 360
Vyztuze a zaruby 13
SUMA 776
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Priloha 4: Aplikace metody TCO pro zdravotnické ptistroje

Total Cost of Ownership u zdravotnickvch pristroju

Obecné informace:

Obecné informace o pristroji:

Nazev pfistroje
Rok poftizeni pfistroje
Primérnd cena el. energie ve ZZ

Provoz pristroje rok 1 rok 2 rok 3 rok 4 rok 5

Pocet vysetieni v letech

Délka aktivniho provozu piistroje

Informace o personalu

Pocet personalu a pozice nutny k obsluze
pfistroje (ranni sména):

- [lékar

- sestra

- radiologicky asistent

- ostatni
Pocet personalu nutny k obsluze pfistroje
(sluzba, odpoledni smena)

- [lékar

- sestra

- radiologicky asistent

- ostatni

Mési¢ni Priimérny plat (véetné
priplatki, osobnich, za sménnost ad.) rok 1 rok 2 rok 3 rok 4 rok 5
- superhruba mzda:

Lékar

Zdravotni sestra

Radiologicky asistent

Ostatni (IT, zdr. technik ad.)

SERVIS PRISTROJE cena rok blizsi informace
Servisni smlouva

Zmény servisni smlouvy

Opravy v ramci servisni smlouvy

Opravy hrazené mimo

Nakup ndhradnich dilt
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Identifikace nakladovych polozek

Naékladové polozky rozdélte do ¢tyt nakladovych kategorii:

naklady na pofizeni
naklady na provoz
naklady na servis a opravy
naklady na likvidaci

Tabulka zobrazuje mozné nakladové polozky Vv jednotlivych kategoriich.

Typ nakladi Nakladové poloZzky

Porizovaci naklady

- kupni cena
- naklady na stavebni prace véetn¢ odstinéni
- naklady na vybaveni pracovisté
- naklady na povinné ochranné pomicky
- naklady na IT
(spojenti pfistroje s NIS, centralnim ulozistém,
popisovacim portalem)

Naklady na servis a opravy

- naklady na servisni smlouvy

- naklady na opravy a tidrzbu mimo servisni smlouvu
(drahé dily, telekomunikacni podpora)

- naklady na zkousky povinné dle zdkona (BTK, el.revize,
zkousky dlouhodobé stability ad.)

- naklady na elektrickou energii
- naklady na lidsky kapital
- naklady na skoleni personalu

Naklady na provoz - naklady na spotfebovany material
- naklady na tklid a likvidaci odpadii
- naklady na odborné odinstalovani pfistroje
Niklady na likvidaci - naklady na ekologickou likvidaci pfistroje dle zakona

- naklady na ekologickou likvidaci rentgenky dle
zakona
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Nakladové polozky

Porizeni pristroje

Niklady na pofizeni
Kupni cena pfistroje v¢. DPH
Naklady na vybaveni pracovisté
Naklady na stavebni upravy
Néklady na IT (zapojeni systému NIS, PACS)

Obnova, opravy pracovisté rok1 rok 2 rok 3 rok 4 rok 5

Néklady vybaveni pracoviste

Néklady na stavebni pravy pracoviste

Néklady na IT

Dalsi naklady

SUMA

Servis a opravy pristroje

rok 1 rok 2 rok 3 rok 4 rok 5

Néklady na servisni smlouvy

Naklady na opravy pfistroje

Naklady na nahradni dily

Naklady na preventivni servis (BTK)

Néklady na el. revize

Naklady na aktualizace SW

Dalsi naklady

SUMA

Provoz pristroje:

rok 1 rok 2 rok 3 rok 4 rok 5

Néklady na elektrickou energii

Naklady na lidsky kapital

Néklady na Skoleni personalu

Néklady na spotiebni material

Néklady na uklid a likvidaci odpada

Dalsi naklady

SUMA

Likvidace pristroje:

cena

Néklady na odinstalovani pfistroje
Néklady na ekologickou likvidaci pfistroje
Néklady na likvidaci zdroje zéfeni dle zdkona

SUMA
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Souhrnna tabulka TCO

rok

v, .| rok1l rok 2 rok 3 rok 4 rok 5 dalsi
porizeni

Naklady na porizeni
Niaklady na servis
Naklady na provoz
Niaklady na likvidaci - - - - -
NAKLADY CELKEM

Vyhodnoceni TCO

Celkové naklady na vlastnictvi: . K¢

cena [tis. K¢] zastoupeni [%)]

Niklady na pofizeni
Niéklady na servis a opravy
Néklady na provoz
Niaklady na likvidaci

TCO

Dulezité polozky TCO

cena zastoupeni z KC

polozka [tis. K] [96]

Maximum z TCO (kategorie)
Maximum z kat. servis
Maximum z kat. provoz

Komentar:
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