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ABSTRAKT

Obsahem této diplomové prace je problematika vlivu teroristickych Utokti na
psychiku cestujicich v letecké doprave. Aktualnost této prace vychazi z psychickych
dopadt teroristickych titokl na cestujici v letecké dopravé v dnesni atmosfére ¢astych
teroristickych utoki. Teoreticka ¢ast se zaobird psychickymi dopady na cestujici, které
pusobi prfed traumatizujici udalosti, tak 1 po traumatizujici udalosti a nastini kratce
psychologii davu. Dale se =zaobira terorismem, jako takovym, tak 1 vycCtem
nejvyznamngéjsich teroristickych itokli ve spojitosti s leteckou dopravou. Na teoretickou
¢ast navazuje Cast praktickd, kde bude realizovano prizkumné Setfeni a analyza a
vyhodnoceni vysledkt ziskanych pomoci nestandardizovaného anonymniho dotazniku.
Dale budou verifikovany anebo vyvraceny stanovené hypotézy. V praktické casti bude
v diskuzi provedena komparace nami dosazenych vysledku s vysledky jinych autort,

ktefi se zaobiraji podobnou tématikou.

Kli¢ova slova: osobni letecka osobni doprava, cestujici, terorismus, psychika



ABSTRACT

The content of this thesis is the issue of the impact of terrorist attacks on the
psyche of air passengers. The timeliness of this work is based on the psychological impact
of terrorist attacks on passengers of air transport in today's atmosphere of frequent
terrorist attacks. The theoretical part deals with the psychological impacts on passengers,
which acts before a traumatic event and than the psychologics impacts which acts after a
traumatic event. The work will mention briefly the crowd psychology. Further it deals
with terrorism as such, as well as a list of several terrorist attacks in connection with air
transport. The theoretical part is followed by a practical part, which will be carried out
exploratory research and the analysis and evaluation of the results obtained using non-
standardized anonymous questionnaire. There will be also confirmed or disproved the
hypothesis. In the practical part in the discussion will be compared our results from the
research results of other authors who are preoccupied with a similar theme.

Keywords: passenger air transport, passengers, terrorism, psyche



Obsah

1 UVOD s 9
2 SOUCASNY STAV ooouiiriiimerisiiseisesssessssss st 11
2.1 Vymezeni zakladnich pojmuill ..........ccooiiiiiiiiiiie e 11
2.1.1 LeteCkd dOPrava....cccuuiiiiiiiiiie i 11
2.1.2 Bezpe€nostni KONtrola..........cocviiiiiiiiiiiii e 12
2.1.3 Traumatizujici UAALOSE ........ccviviiiiiiiiiic e 12
2.2 Psychické dopady na cestujici pred traumatizujici udalosti .........ccccvvviveriinnnne. 13
2.2.1 UZKOSE ..o 13
2.2.2 STACN .. 14
2.2.3 SPECIICKE TODIC ..viiiiiiiiiiii it 16
2.3 Psychické dopady na cestujici po traumatizujici udalosti .......cccoceeieeiiieeieennnnne 16
2.3.1 Posttraumatick€ portuChY.........ccerviiiiiieiiiieiiee e 16
2.3.2 AKULNT T€AKCE NA STIES ...evvieiiiiieiesiiiiiie st sttt n e ne e 17
2.3.3 Posttraumaticka stresova porucha............ocevviiiiininiiiciee e 19

2.4 Zmény osobnosti jedince po katastrofické zKuSenosti..........cccocvevvriveneiiininnnnn, 19
2.5 Dav a hromadné chovani cestujicich ..o, 20
2.5. 1 PANTKA. ....civieiiciiee e 21

2.6 Organizace, které se podileji na zajisténi letecké bezpenosti .........ccccververnnnne 21
2.6.1 International Civil Aviation Organization ............ccccceevviieieenecie e 22
2.6.2 European Aviation Safety AQENCY ......ccooeriririnininieiese e 22
STERORISMUS ...t bbbt 23
3.1 Vliv teroristickych tokil na leteckou prepravu...........cccovviiiiiiiiiiiniicicics 24
3.2 Nejvyznamné;jsi teroristické Gtoky souvisejici s leteckou piepravou................... 25
3.2.1 LOCKEIDIE 1988 .......oviiiiiiieeeerce e 25
3.2.2 Teroristické utoky z 11. zafi 2001 na World Trade Center ............c.ccceeveneen 26
3.2.3 Pad ruského letounu na STNaji......ccccovevviiiiiiiiiece e 27
4 CILE PRACE ...ttt 28
SIMETODIKA L. 29
5.1 Popis vYzZKumMNEO SEtTENT .......oovveiiiiiiiiieee e 29
5.2 Stanoveni vyzkumného VZOorku............ccoooiiiiiiiii 29
5.3 VYZKUMNY NASTIO] ..t 29
5.4 Stanoven€ NYPOLEZY .......cciviriiiiiiiiiiie e 30

6 PREZENTACE VYSLEDKU VYZKUMU ....coocommirmrieinereresisssnsessssssssssnennns 31
6.1 Vyhodnoceni tdajit z dotaznikul ..........ccceiviiiiiiiiiiiiiic 31
6.2 Vyhodnoceni Cilll PraCe ........cccooviiviiiiiiiiiiie i 41

6.3 Vyhodnoceni hypotez ..........cooiiiiiiiiiiciic e 42



T DISKUZE..... oo 45

8 ZAVER ..ottt 54
9 SEZNAM POUZITE LITERATURY ..o, 56
SEZNAM POUZITYCH GRAFU .....cooviiieiieeeeeeeeeeeseee et 64
SEZNAM POUZITYCH OBRAZKU .......oiviiieiieeeeseeteeeeeeeseeeesesess st 65

SEZNAM PRILOH. ..o oo e et ee et ee et e e e et e e s e enenans 66



1 UVOD

24

na svété, tak Casto jsou cestujici, vyuzivajici tento druh dopravy, pod vlivem strachu a
prozivaji pocity tizkosti. V Ceské republice je osobni letecka doprava vyuzivana prevazné
kvali turistickému z4jmu (navstéva oblibenych destinaci), navstévy piibuznych a
okrajové i kvuli pracovnim cestam. V jinych vyspé€lych zemich, s vétsi rozlohou, jde 0
bézny zplisob dopravy mezi mésty. Ackoli se vV prubéhu roku letecky piepravi nékolik
miliona lidi, mnoho lidi i tak tento druh dopravy nevyuziva anebo ho vyuziva jen
omezeng. Lidé maji ¢asto nadmérné obavy ze samotného 1étani, dale z letecké nehody
anebo je jejich strach z Iétani anebo dtivod nelétat ovlivnén teroristickymi Gtoky ve svéte
nebo maji jiné divody. V ptredlozené diplomové praci budeme vénovat pozornost
problematice vlivu teroristickych atokl na psychiku cestujicich v osobni letecké doprave.
A to z divodu, ze terorismus, jakozto fenomén dnesni doby, pracuje s panikou a strachem
civilniho obyvatelstva k dosazeni kyzenych zmén ve spole¢nosti.

V teoretické Casti se budeme vénovat terorismu jako takovému, definujeme si
samotny pojem terorismus, historii nejvyznamnéjSich tutokt spojenych s leteckou
dopravou a dal$i problematiku s nim spojovanou. Déle se budeme vénovat problematice
psychiky cestujicich v letecké dopravé. PredevSim se zamétime na psychické dopady na
cestujici pied traumatizujicimi udalostmi a dale na psychické dopady na cestujici po
traumatizujici udalosti. Vzhledem k tomu, Ze osobni leteckd pieprava vyuziva letadel,
jakoZzto hromadného dopravniho prostfedku, budeme se vénovat i problematice psychiky
davu.

V praktické ¢asti se budeme zabyvat vyhodnocenim vysledka ziskanych pomoci
vyhodnoceni dat z anonymniho nestandardizovaného dotazniku. Na zaklad¢ analyzy
vysledkt vyzkumného Setfeni, provedeme verifikaci nebo falzifikaci ndmi stanovenych
hypotéz. Nami dosazené vysledky budeme nasledné porovnavat s vysledky vyzkumnych
Setfeni a odbornymi publikacemi tuzemskych i zahrani¢nich autorid, zabyvajicich se
podobnou tématikou.

Téma této diplomové prace jsem si zvolil, protoZe jizZ néjaky Cas pracuji na letisti
Vaclava Havla v Praze pro ceskou prepravni spolecnost a aviatika ve spojitosti
S psychologii a obzvlasté s psychikou cestujicich je mi velice blizka a jsem ji naklonén.

JakoZto zaméstnanec na letisti pfichazim denné do kontaktu s cestujicimi, jednam s nimi,
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zajimdm se o jejich prozivani vSech moznych situaci, které se mohou vyskytnout
ve spojitosti s celym procesem odbaveni, dale se zajimam 0 jejich chovani, nazory a
zkusenosti S osobni leteckou dopravou. Prave i problematika teroristickych utokt je mi
blizka a v této diplomové praci bych rad prosetiil jejich vazbu na psychiku cestujicich

Vv letecké dopravé.
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2 SOUCASNY STAV

2.1 Vymezeni zakladnich pojmiu

V této kapitole se budeme zabyvat dilezitymi pojmy, pouzivanych v této
diplomov¢ praci. Definujeme si leteckou prepravu, bezpecnostni kontrolu a traumatizujici

udalost.

2.1.1 Letecka doprava

Letecka doprava - termin, téZ zndmy pod nazvem aviatika, z anglického nazvu
aviation. Letecka doprava je nedilnou souc¢asti dopravni infrastruktury a je rovnéz
vyznamnym sektorem ekonomiky. Komunika¢nimi uzly letecké piepravy jsou letiste,
které slouzi pro pfistani a pro vzlétani letound, pro jejich Gdrzbu, atd. Letisté se dale
vyznacuji schopnosti kumulovat podnikatelské aktivity a stimulovat jejich dalsi rozvoj.
Letecka doprava vytvarti pro spole¢nost nabidku mnoha pracovnich mist. Kazdy milion
ptepravenych cestujicich vytvofi pfiblizné¢ 1000 pracovnich mist pfimo na letisti a dal§ich
2100 mist v narodni ekonomice. Letecka doprava v CR, jako takova, je finan¢né plng
sobéstacnd. Jakozto jediny sektor dopravy nevyzaduje zadné zdroje ze statniho rozpoctu.
Lze ji tedy povazovat za moznou alternativu feseni rostoucich narokli na dopravu. Mimo
jiné se letecka doprava celosvétove podili na tvorbé sklenikovych plyn pouhymi dvéma
procenty a do budoucna Ize o¢ekéavat vyrazny pokles hlu¢nosti letadel a sniZovani emisi.
Leteckd doprava je rovnéz méné€ ndrocna na potiebu zabéru pidy, oproti jinym druhim
dopravy. Je velice rychld, komfortni a schopnd ptekondvat velké transoceanské

vzdalenosti (Www.prg.aero).

Letecka pteprava je odvétvim dopravy s nartstajicim ekonomickym vyznamem a
je stale Casto vyuzivana. Muzeme ji rozdé€lit na leteckou dopravu vojenskou a civilni.
Civilni dopravu dale pak dé€lime na dopravu osobni a nédkladni. Osobni leteckou dopravu
1ze rozdé¢lit na dva druhy a to na prvni tzv. pravidelnou (pravidelné lety) a na druhou a tj.
nepravidelnou (charterové lety). Pravidelna letecka doprava se fidi schvalenym letovym
fadem, oproti nepravidelné, kterd se vzdy fidi objednavkou, kdy byvéa objednatelem

objednéna celd nebo ¢astecnd kapacita letadla (Lyson¢k, 2015).
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V letecké doprave se bohuzel, i pres jeji bezpecnost, stavaji nehody a nékdy je letecka

doprava teréem teroristickych Gtokt a tém se budeme vénovat v dalSich ¢astech prace.
Jak uvadi Tuma (2007), bezpecnost létani vyjadiena po¢tem nehod na pocet vzletl

se neustale zvySuje. Pravdépodobnost, Ze se cestujici stane Gi¢astnikem letecké nehody, je

asi 1:11 miliéntm.

2.1.2 Bezpecnostni kontrola

Jedna se o soubor vSech opatfeni, jimiz lze piedejit k tomu, aby nedoslo k pouziti
zbrani, vybusnin a dal$ich pfedméti ke spachani protipravniho ¢inu. Zahrnuje kontrolu
cestujicich, zapsanych a kabinovych zavazadel, cargo nakladu a mnohého dalsiho

(S¢urek, Marsalek, 2014).

Bezpecnostni kontrola se ¢leni dle druhu vyhleddvané polozky na:
e detekce zbrani a kovi,
e detekce chemickych latek a vybusnin,

e detekce radioaktivnich materiali (Koverdynsky, 2014).

2.1.3 Traumatizujici udalost

Pod timto pojmem rozumime zazitek, ktery narusSuje psychickou rovnovahu
jedince. Mezi takovéto zazitky fadime naptiklad tézké nehody, ztratu blizkého, velké
havarie a mnohé dalsi. Tyto zaZitky se pak mohou projevovat v Zivoté v podobé riiznych
neuroz.

Existuje mnoho definic, ovSem Zadna neni smérodatna a kazdy si pod timto
pojmem piedstavuje vlastni zkuSenosti a zaZitky, které naruSuji jeho duSevni rovnovahu.
Autor Smolik (2002) konstatuje, Ze psychické trauma je vymezeno:
e tim, co se déje - typem udalosti. Obvykle jde o néco, co je nenadalé, hrozivé a co
ohroZzuje Zivot ¢i t€lesnou celistvost jedince nebo jeho blizkych,
e tim, jak na déni jedinec reaguje - typem reakce. Jak je uvedeno ve ¢tvrtém vydani
Diagnostického a statického manualu: odpovéd’ jedince zahrnovala intenzivni strach,

beznadéj nebo hrizu.
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., Psychické trauma lze definovat jako nahle vzniklou situaci, ktera ma pro jedince
negativni vyznam, vede k urcitému poskozeni nebo ztrate. Projevi se predevsim potizemi
v emocni oblasti, traumatizovany clovek ztraci pocit jistoty a bezpeci, proZiva uzkost,
ktera je vyjadrenim jeho obav do budoucnosti, i smutek, jejz lze chapat jako truchleni nad
ztratou néceho dulezZitého. Trauma ovlivituje rovneéz uvazovani takto postizeného jedince,

narusuje jeho objektivitu. “* (Vagnerova, 2008, s. 52)

Dalsi definice pojednava o vzniku traumatu, kde trauma vzniké ptisobenim jednoho
extrémné désivého zazitku anebo dlouhotrvajici stresové situace. Znaky psychického
traumatu:

e  Pficina ptichazi z vné&jsi

e Pfi¢ina je extrémné désiva

e Pfi¢ina navozuje pocity bezmocnosti

Mezi podnéty, které zptsobuji trauma, mizeme konkrétné zatadit:
e Umrti blizké osoby

e Fyzické ohroZeni vlastni, ¢i blizkych osob

e  Znasilnéni

e  Vykradeni bytu

e  Ztrata Zivotnich jistot

e  Ztrata majetku (Vodackova a kol., 2007, s. 360)

2.2 Psychické dopady na cestujici pred traumatizujici udalosti

I ptes povédomi lidi o vysoké bezpecnosti osobni letecké dopravy, mnoho lidi 1
ptesto trpi pfed odletem pocity uzkosti, strachem a také riznymi fobiemi. Jedna se o rizné
psychické dopady, které maji na jedince dopad i1 piedevSim v dasledku obavy

z traumatizujici udalosti, kterou mohl vidét v médiich.

2.2.1 Uzkost

,, Uzkost predstavuje neurcitou obavu, pacient se boji, Ze, ,,to Spatné dopadne, ma

zlé tuseni. ** (Vagnerova, 2008, str. 79)
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Uzkost jako takovou, proziva kazdy lovék a je to zcela normalni d&j. Nékdy miize
byt i pozitivni a to naptiklad pro zvySeni vykonu a motivace (Prasko a kol., 2012).

Uzkost lze také definovat jako stav, kdy Glovék proziva nepiijemné pocity,
v souvislosti s potencionalnim, teprve budoucim ohrozenim, pfestoze riziko z tohoto
ohrozeni jest¢ nema konkrétni podobu ani miru. Dale plati, Ze k vyvolani uzkosti staci
pouhd predstava. Jde tedy o stav, kdy ¢lovék neni schopny definovat konkrétni obavy
z urcité véci. Na rozdil u strachu je obava za véci zcela ziejma (Vagnerova, 2008).

Je znamo, Ze strach a uzkost se piekryvaji a oba dva pojmy jsou zamétfeny na
hrozbu. Oba v sob& zahrnuji negativni pocity a riizné télesné projevy. Oproti strachu je
uzkost Casto popisovana jako nevyslovitelny, nepopsatelny, neptijemny pocit, kterého se
nelze snadno zbavit, protoze nezname konkrétni hrozbu, kterd v nas pocit uzkosti
vyvolava (Ohman, 2008).

Autoti Markova a kol (2007) fadi mezi jiné izkostné poruchy nasledujici poruchy:
e Panickou uzkostni poruchu - hlavnim ptiznakem panickych poruch je Gizkost, ktera
neni omezena na zadnou specifickou spoustéci situaci, nelze ji tudiz predpokladat.
Zacatek je vzdy nahly, objevuji se palpitace, dusnost, zavraté, bolesti na hrudi, pocity
neskute¢na (derealizace). Témét vzdy se objevuje také strach z umirani nebo ze zeSileni.
Ataky paniky trvaji 10-30 minut, mohou vS$ak trvat i dvé hodiny. Pro panické poruchy je
typicky trvaly strach z dal§iho zachvatu paniky, takzvany strach ze strachu, anticipacni
uzkost.

e Generalizovanou uzkostni poruchu - zakladnim rysem je trvala uzkost, ktera neni
omezena na zadny specificky podnét, ale tyka se zvladani béznych, kazdodennich situaci.
Objevuje se nadmérné a neredlné Uzkostné ocekavani, obavy z hroziciho nestésti,
neschopnost rozhodnout se, obtiZzna koncentrace pozornosti, pochybnosti o spravnosti

vlastnich rozhodnuti, jedinci se nadmérné zaobiraji stresujicimi myslenkami. (Markova a

kol., 2007, s. 262)

2.2.2 Strach

Strach je psychicky jev, ktery nas doprovazi takika cely zivot. Strach zaclefiujeme
pod emoce, tudiz plati, Ze je motivacni silou a usnadnuje adaptaci na nové podminky
v Zivoté. Strach se podili na formovéani vlastni osobnosti ¢lovéka a také na jeho

socializaci. Pojem strach byva Casto spojovan s pojmem uzkost, ovSem na rozdil od
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uzkosti je zcela konkrétni a zfejmy. Tyto dva pojmy se navzijem dopliluji a nelze je od
sebe vyslovné oddélit. Strach také byva ¢asto definovan, jako nepfijemny prozitek, ktery
je vazany na urcity objekt nebo urcitou situaci, které v jedinci vyvolavaji jakousi obavu
Z mozného ohrozeni. Jde tedy o reakci na poznané nebo predvidatelné nebezpeci a ma
signalni a vyznamnou obrannou funkci (Vymétal, 2004).

Pokud budeme charakterizovat strach v osobni letecké pieprave, jde o situaci, kdy
cestujici maji obavy zletecké nehody, ale i z pouhého letu v bouice nebo obavy
z turbulenci. Cestujici se Casto obavaji z mechanickych zavad letadla, proto se Casto ptaji
na typ letounu, zjist'uji si reference piepravni spolecnosti, chtéji znat posledni provedenou
kontrolu a stav letounu a rovnéz se zajimaji o kvalifikaci kapitana letu a celé posadky.
Mnoho cestujicich ma rovnéz obavy z pieplnénych leti, kdy je pro né€ nesnesitelné sedét
vedle mnoha dalSich pasazért. V neposledni fadé zde hraje velkou roli i strach z vysek
(Sikelova, 2008).

Mezi dalsi zdroje pficin strachu zlétani muizeme zahrnout pravé strach
Z teroristického Utoku ve vzduchu, teroristického utoku na zvolenou dovolenkovou
destinaci, strach z uduseni nebo umrznuti, strach z turbulenci a rozdrceni trupu letadla,
obava ze selhani navigatora a nasledného netspésného ptistani nebo z vypadku motoru.

Samotny strach z 1étani je dle Fleischera (2012) bézny jev, ktery se vyskytuje
Vv letecké osobni pteprave a ovliviiuje i volbu cilové destinace letu.

Na Letisti Vaclava Havla v Praze je pro cestujici, trpici strachem z létani,
k dispozici moznost vyuziti specializovaného kurzu. Program kurzu je nasledovny:

e Privitani a diagnostika formou autorizovaného dotazniku, obcerstveni

e Filmy

e Technické aspekty 1étani

e Préce palubnich privod¢ich s cestujicimi

e Letv trenaZeru letounu Airbus A320

e Psychologické aspekty 1étani, doporucené terapie, relaxacni techniky (fobie, spravné

dychani a dalsi)

Tento semindi je jednodenni a po celou dobu se uUcCastnikim tohoto kurzu vénuji

profesionalni lektofi (Www.prg.aero).
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2.2.3 Specifické fobie

Fobické uzkostné poruchy a fobické strachy jsou psychologické poruchy s pojené
s nadmérnym strachem z urcitych podnéti.

Jak uvadi autor PonéSicky (2012) spolecnym znakem jednotlivych typt fobickych
poruch je zvySena mira strachu z urcitého podnétu nebo situace. Nejedna se tedy o strach
Z konkrétniho objektu jako takového, ale z pocitii a myslenek, které objekt vyvolava ¢i
symbolizuje. Tyto strachy jsou spojeny s anticipacni tzkosti a typickym vyhybavym
chovanim, které umoziuje jedinci nejen vyhnuti se objektu, ale také vlastnim pocitim,
které nechce nebo nema schopnost prozivat.

V MKN -10 nalézame v souvislosti s fobiemi nasledujici diagnosticka kritéria
e projevy uzkosti nesmi byt sekundarniho typu, vyvolané napt. poruchami mysleni;

e strach musi byt vdzan na konkrétni situaci ¢i objekt;
e strach musi byt vazan na vyhybavé chovani, je pfitomen vzdy pii setkani s danym

objektem/situaci.

Specifické fobie jsou fobie, které zahrnuji strach, ktery plyne z ur¢itych konkrétnich
situaci a podnéti. Miize se jednat napiiklad o podnéty, jako jsou zvifata, typ prostiedi,
krev a riznd zranéni, télesné stavy a mnoh¢ dalsi (Pokorna, 2014).

Mezi typy prostiedi patii praveé napiiklad vysky, letadla, a dalsi. Dale fobie z 1étani,
jako takového, tedy aerofobie se miize objevovat ve spojitosti s tématem této diplomové

prace.

2.3 Psychické dopady na cestujici po traumatizujici udalosti

Jelikoz v leteckém provozu dochazi k mimoradnym udélostem, jako je napiiklad
pad letadla, letové potize a mnohé dalsi, cestujici jsou tak vystavovani traumatizujicim
udalostem. Takovéto traumatizujici udalosti mohou nasledné velice negativné plisobit

na lidskou psychiku a vyvolat tak celou fadu psychickych nésledkt a poruch.

2.3.1 Posttraumatické poruchy

Posttraumatické poruchy jsou vzdy reakci na ur€ity jednordzovy traumatizujici

zazitek anebo na déle trvajici stresovou situaci, jsou charakteristické¢ predevSim
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znovuprozivanim a pretrvanim prozité situace ve védomi. Jsou spojené s velice
intenzivnim strachem a pocitem bezmoci a dale také s pocitem hriizy. Casto se jedinec,
trpici touto poruchou, snazi vyhybat podnétiim, které mohou byt s touto zkusSenosti
spojeny. Pokud je traumatizujici zazitek sdileny spolu s dal§imi jedinci, naptiklad pii
zivelnich pohromach s vét§im poctem zasazenych, je to pro zasazeného jedince vyhodou,
protoze ma moznost sdileni traumatizujiciho zazitku (Vagnerova, 2008).

Laicka vefejnost je obecné o posttraumatickych poruchach informovana, jelikoz
televizni reportéfi se snazi ziskat co nejvice readlnych a nékdy 1 drastickych zadbert z mista
tragické udalosti. Obvykle se snaZzi ziskat i rozhovory od zoufalych a trpicich lidi. Veskeré
tyto zabery pak doplituji o smyslené, emocné nabité a laické komentate a jiné smyslené
prognézy. Casto ziskavaji rozhovory od zasahujicich zichranait a od psychologickych
intervenc¢nich tym1, kdy velmi ¢asto padne zminka prave o posttraumatickych poruchach
a to prave v dusledku proziti traumatizujici udalosti (Mares, 2008).

Psychicka a psychofyziologicka reakce na traumatizujici udalost mtize byt rtizna a
muze také trvat rizné¢ dlouhou dobu. Mnohé¢ z reakci ani nelze povazovat za poruchu, ale
pouze za urcity zptisob vyrovnavani se s udalosti.

Pro blizsi objasnéni vzniku posttraumatické poruchy si traumatizujici udalosti
definujeme jako extrémné désivé zazitky, které neodpovidaji béznému ocekavani.
Pticemz lidé nemaji pro takovéto extrémni zazitky vytvofeny potfebné obranné

mechanismy (Vagnerova, 2008).

2.3.2 AKkutni reakce na stres

., Akutni reakce na stres — oznacuji se tak fyziologické zmeény a zmény v chovani a

prozivani, které startuji rychle po té, co se traumatizujici podnét objevil nebo

Vv naslednych dvou az trech dnech* (Modackova a kol, 2007, s. 360)

Samotnou podstatou této reakce jsou mechanismy, kdy se télo snazi branit a chranit.
Akutni reakce na stres miZzeme rozdélit do dvou skupin, kdy diky obrannym a ochrannym
mechanismiim c¢lovéka dochdzi k biochemickym zménam a ty pak ovliviiuji nas

vegetativni systém.
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Reakce prvniho typu:

e svalové napéti

e psychomotoricky neklid

e agresivni projevy a neobycejna sila

e nesoustifedénost, t€kani a zhorsend schopnost komunikace

Reakce druhého typu:

e ztuhlost

e emoce nejsou projevovany ani pocitovany

e snizend schopnost porozumét verbalnim sdélenim

e zblednuti, ledové ruce a nohy (Vodackova a kol., 2007).

Je dulezité, aby tato porucha svymi projevy nebyla zaménovana s poruchou
autistického spektra. Je vysledkem traumatizujici udalosti, ktera ma za nasledek stres,
strach, bolest, znepokojeni a mnohé dalsi projevy, které mohou vést i k sebevrazednym
skloniim anebo jsou nebezpecné i pro okoli jedince, trpiciho touto poruchou (Ben-Ezra,
2006).

Z dal8i definice mizeme takovouto reakci chapat jako pfechodné naruSeni
psychickych 1 somatickych funkci jedince, jejichZ zavaznost zavisi na odolnosti jedince
a na zavaznosti stresové udalosti. Pfi akutni reakci na stres dochéazi ke zhrouceni
adaptacnich mechanismt. Selhava kognitivni slozka, clovék tedy neni schopen
porozumét a orientovat se v situaci, kterd se svymi rysy odchyluje od standartni situace.
Dale dochézi ke zménam chovani. Casto se jedinec ocitd ve stavu naprosté bezmoci a
neni schopen viibec jednat. Mimo jiné, dochazi k dezintegraci psychickych funkci. U
jedince tedy dochazi k oddéleni emo¢niho proZivani a kognitivniho hodnoceni situace.
Takovy clovék mlzZe potom reagovat piehnané¢ nebo naopak malo intenzivné a neni
schopen chapat souvislosti, jevi se otupéle anebo naopak bouflivymi pfehnanymi
reakcemi. Jedinec muze trpét i pocity tzkosti, kdy se u néj projevuji tlekové reakce. Dalsi

reakci muze byt i vztek, ktery mize posilovat bojovnost a agresivitu (Vagnerova, 2008).
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2.3.3 Posttraumaticka stresova porucha

,, Posttraumaticka stresova porucha, je rozsirend, chronicka dusevni porucha, ktera
ma vysokou miru komorbidnich psychiatrickych a zdravotnich symptomii. Ve skutecnosti
u jednoho ze ctyr jedincu, vystavenych traumatu, pravdépodobné dojde k rozvoji
posttraumatické stresové poruchy. (Han, 2014, str. 72)

Reakce na traumatickou udalost mohou byt rizné a mohou se projevovat Vv riznou
dobu. Pokud se reakce projevuji pozdéji, mluvime o posttraumatické stresové poruse.
Takovato porucha se miize projevovat mésice i roky po traumatické udalosti, kterd ji
vyvolala. Casto se stava, e miva podobu tzv. vyroéni reakce, kdy se projevuje napiiklad
vzdy po roce od podnétu. Projevuje se na fyzické, socialni i emocni urovni a mezi jeji
typické projevy patii predevsim:

e désive sny

e opakujici se mySlenky a obrazy souvisejici s traumatizujici udalosti
e vyhybani se uréitym mistiim

e pocit oddéleni se od spole¢nosti

e neschopnost prozivat pozitivni emoce (Vodackova a kol, 2007).

2.4 Zmény osobnosti jedince po katastrofické zkuSenosti

K diagnostice zmény osobnosti jedince dochdzi po katastrofické udalosti nebo
zkuSenosti, kdy pted danou uddlosti jedinec netrpél zddnou jinou psychickou chorobou a
u kterého jsou symptomy této poruchy piitomny nejméné dva roky od prozit€¢ho
incidentu. Tato psychicka porucha se mlize rozvinout predevsim po vystaveni se jedince
extrémnimu katastrofickému stresu, kdy stres musi byt tak velky, Ze jedinec musi pocitat
S osobni zranitelnosti (Jankt, 2013).

Porucha zmény osobnosti vzniké jako duisledek na psychickou zatéz, tudiz se jedna
o dlouhodobou reakci na prozité trauma. Témét vzdy se tato diagnostika rozviji po nebo
Z posttraumatické stresové poruchy. Tato choroba vznika z disledku katastrofické
udalosti, jako je napfiklad teroristicky utok, muceni, velkd Zivelni pohroma a jiné

udalosti, ohrozujici Zivot ¢lovéka (MKN-10, 2009).
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Mezi symptomy pak fadime piedevsim:
e nepratelsky postoj k svétu

e socialni zdrZzenlivost

e utlum fyzické aktivity

e deprese

e pocity odlisnosti

e beznaddj

e nadmeérna zavislost na druhych (Jankt, 2013).

2.5 Dav a hromadné chovani cestujicich

Jelikoz v osobni letecké piepravé dochazi ke shromazd’ovani desitek az stovek lidi
Vv letadlech, na odbavovacich prepazkach nebo v nastupnich branach, budeme se v této
kapitole zabyvat psychologii davu a hromadnému chovani cestujicich.

Samotny pojem dav mizeme rovnéz dale popsat jako shromazdéni jedinci,
jakékoliv narodnosti, nabozenského vyznani, vzdélani, profese, pohlavi a jakychkoli
jinych nahod a skuteCnosti, které je stmelily a daly dohromady. V davech mohou
existovat 1 protikladné mysSlenky bez vzniku konfliktu. Pokud se na dav podivame
Z psychologického hlediska, budeme dav povazovat za uskupeni normalnich lidi,
relativné stabilnich, liSicich se navzajem svym mySlenim, prozivanim a také chovanim,
kromé situaci, kdy vytvofi dav. Potom jedinci splyvaji do jakéhosi spolecného mysleni a
citéni, podle zdkony momentalni jednoty se zde vytvafi kolektivni smysl a duse davu, kde
se pak ztraceji uvédoméli jedinci. Pfevahu potom nabyva urcitd nenormalni, primitivni
vrstva jejich osobnosti Vv jejich psychice. Takovy dav je potom tak silny, jako jeho
nejslabsi ¢lanek a ma sklon ke vSem moznym extrémum (Le Bon, 2016).

Hromadné chovani lidi oznacuje n€kolik jevi, které 1ze fadit dle organizovanosti a
fyzického kontaktu. Délime pak takové hromadné chovani lidi na dav, masu, vetejnost,
atd. Hromadné chovani lidi l1ze volné& definovat jako specificky typ chovani socialniho,
rozvijejiciho se pod emociogennim tlakem situacnich kontextl. Zaroven lze ale
konstatovat, Ze i plisobeni krajni psychické zatéZe hromadné povahy nevede nutné
k rozvoji takového typu socialniho chovani, které bychom museli oznacit terminem

hromadné chovani (Bastecka a kol., 2013).
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Je tieba fici, ze dav neni socidlni skupinou, v sociologickém smyslu slova. Samotna
ptitomnost davu ma vliv na chovani jedincti, projevuje se zde princip napodoby, dale je

dav velice sugestibilni a ma sklon k hysterickému chovani (Geist, 2000).

2.5.1 Panika

., Panika je diskrétni obdobi intenzivniho strachu nebo nepohodli.” (Klein, 2013,
str. 215)

Pokud se skupina lidi dostane pod psychickou zatéz, mize ¢asto dochazet k panice,
kterou mizeme definovat jako akutni reakci na strach. Projevuje se ztratou vlastniho
sebeovladani a také naslednym nerozumnym a nespole¢enskym utékem (Bastecka a kol.,
2013).

Jedna se o jakési rozkladani davu nebo urc€ité skupiny lidi, kdy se kazdy jedinec
zaCina starat sdm o sebe a o své nejvyssi hodnoty, tedy o zdravi a vlastni zivot. Jedinec
tak stoji sam pred nebezpe¢im a povazuje ho za jesté vEétsi, nez by ho povazoval z hlediska
jedince v davu. Je nutné zminit, Ze panika ovSem vznika tehdy, kdy existuje nebezpeci,
které je spolecné pro vSechny jedince z davu nebo skupiny lidi, kterd stila tomuto
nebezpeci vcele na samotném pocatku.

Z hlediska katastrof a chovani davu lidi pfi nich, se ovSem z riznych studii a zazitkt
zasahujicich zachranafii a mnohych dalSich, dozviddme, ze panika je pomérné vzacna a
lidé se Casto snazi pomahat si navzajem (Glass, 2001).

Je znamo, Ze panice propadaji Castéji nezkuseni jedinci, ktefi jeSté nikdy nezazili
mimotadnou udalost. T1 jedinci, kteti jiz takovou zkuSenost maji, panice nepropadnou tak
snadno. Pro vznik paniky hraje vyznamnou roli i ¢as, ktery mame na z4chranu Zivota,
prostor a jeho velikost, ve kterém se nachéazime, pocet lidi okolo nas a jejich chovani

(Bastecka a kol., 2013).

2.6 Organizace, které se podileji na zajiSténi letecké

bezpecnosti

Jelikoz osobni leteckd doprava funguje na vnitrostatni, ale i mezinarodni Grovni,
je zapotiebi, aby byla sjednocena pravidla a bezpe¢nostni normy, které jsou spolecné pro

vSechny. To dava vzniknout organizacim, které v letectvi zaStituji ochranu pied
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protipravnimi ¢iny. Existuje mnoho organizaci, které se na zajisténi bezpe€nosti civilniho
letectvi podileji alesponi ¢astecné, v této kapitole se budeme vénovat jen organizaci ICAO

a EASA, vzhledem Kk jejich puisobnosti.

2.6.1 International Civil Aviation Organization

International Civil Aviation Organization (dalej ne ICAO) je mezinarodni
organizace, ktera vznikla na zaklad¢ regulace letecké dopravy a pozadavkul subjekti, jako
naptiklad poskytovateli riznych leteckych sluzeb, leteckych dopravci a dalSich. Tato
organizace vznikla roku 1947 a v dnesni dob¢ je jednou z nejhlavnéjsich organizaci, ktera
vyviji bezpecnostni politiku v civilnim letectvi. ICAO je hlavnim svétovym pilifem pro
zajisténi vysoké trovné bezpecnostnich pracovnikll na letistich, dale posiluje bezpecnost
letectvi, jako takovou. Tato organizace publikuje rizné ucebni materialy a pomicky pro
tréninkova centra, organizuje specializované kurzy v oblasti bezpecnostni politiky

(www.icao.int)

2.6.2 European Aviation Safety Agency

European Aviation Safety Agency (déale jen EASA) je evropskd agentura pro
bezpecnost letectvi v EU a izce navazuje na Evropskou strategii. ZajiSt'uje bezpecnostni
standardy a dale také ochranu Zivotniho prosttedi v letecké prepraveé
(www.easa.europa.eu).

Mezi hlavni tkoly organizace patii certifikace letadel, kontrola jejich udrzby a
letové zpuisobilosti. EASA vytvafi a nafizuje fadu norem a predpisi a dalsich spole¢nych

standardq.
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3 TERORISMUS

S pojmem terorismus se V poslednich letech setkavame velmi ¢asto a kazdému
jedinci je vyznam slova jasny. Tento jev vSak nema jasné vymezeni, univerzaln¢ platnou
definici a studium vyzaduje multioborovy pfistup.

Existuje mnoho definici pro pojem terorismus, jako nejobecnéjsi a nejcastéjsi
definici pouzivame tu, Ze terorismus je nasili pachané na nebojujici civilni obyvatelstvo,
Casto se zam¢rem o chaos a medializaci a vzdy se jednd o politicky, ekonomicky,
nabozensky, ideologicky nebo jinak motivovany ¢in (Richardson, 2013).

Jak uvadi Eichler (2010), je terorismus typicky tim, ze teroristé ,, slepé a bezohledné
utoci na civilni obyvatelstvo . (Eichler, 2010, str. 143)

Terorismus ve své praci popsal i Pecenka a kol. (2009) a to jako ,,politicky
motivované nasilné ciny, sahajici od unosii pres pumové atentaty az po politickeé vrazdy *
(Pecenka a kol., 2009, str. 514)

Samotny puivod slova terorismus je ukotven v latinském slové terror anebo terroris,
coz znamena nahanét strach, désit, zastrasovat a podobné. Po utocich 11. zari 2001
v USA, je terorismus spojovan hlavné s militantnim islamismem, jakoz to nejsnadnéjsi a

velice ucelny zptisob boje proti siln¢jSimu nepftiteli (Mares, 2004).

Dokument Spolecny postoj rady Evropské unie o pouZiti zviastnich opatieni k boji
proti terorismu ze dne 27. prosince 2001 definuje teroristicky ¢in jako ,, trestny c¢in pokud
je jeho cilem:

o Vazné zastrasit obyvatele, nebo
e Donutit vladu nebo mezindrodni organizaci k néjakému jednani
o Vazne destabilizovat nebo rozvratit zakladni politické, ustavni, ekonomické nebo

spolecenské struktury nékteré zemé nebo mezindrodni instituce ** (2001/931/CFSP)

Po ttocich z 11. zafi 2001 se pohled na terorismus proménil, stal se celosvétovym
problémem, zejména diky tomu, zZe za obét’ tomuto ¢inu padly obéti z celého svéta.

[3

Hovotfime o tzv. ,globdlnim terorismu“ nebo také o ,,novém terorismu®, ktery

V soucasnosti predstavuje nejveétsi bezpecnostni hrozbu.
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Teroristé vyuzivaji zejména nepiimé strategie, tedy ze se vyhybaji nejsilnéjSim
prvkiim statu a piimému, ¢elnimu boji. Hlavnimi néstroji, se kterymi teroristé operuji,
jsou strach a vyvolani paniky ve spole¢nosti (Eichler, 2010).

Jedna se tedy o asymetricky typ boje a nejsou v ném respektovany zadné tmluvy
nebo mezinarodni konvence. Teroristé uto¢i bez vyhlaSeni valky a zamétuji se na tzv.
,»me&kke cile. Hlavni technikou je tedy zrafiovani a oslabeni co nejvét§iho mnozstvi lidi.
Nejde tak ani o piimé zabiti, ale o zranéni spolecnosti. Tak mohou vyvolat zmény
Vv politickém nebo mezinarodnim postupu piedstavitell statu. Mezi zakladni metody patii
unosy, atentaty, pumové utoky, pouziti konven¢nich zbrani, unosy letadel, sebevrazedné
atentaty nebo utoky s pouzitim zbrani hromadného niceni. Teroristé obhajuji své Ciny
riznymi divody, ale pokud se jednd o zabijeni bezbranného civilniho obyvatelstva, tak
tyto ¢iny nelze nijak ospravedInit.

Pokud mluvime o hlavnim motivu terorismu, jako nejcastéji se setkavame s cilem
zmeény systému, Sifeni strachu a ztraty pocitu bezpeci. Aktéfi teroristickych Cinti své
jednéni nepovazuji za egocentrické, neplni si své vlastni cile, ale chapu své konani jako
altruistické (Whittaker, 2012).

Hlavni pficiny terorismu lezi v ,,zakladnich zivotnich podminkach®, respektive
V jejich nenaplnéni. Jedna se o problémy s chudobou, socialni nerovnosti, vylouceni ze
spole¢nosti, deprivace, pocit bezradnosti, nefungujici stat, diskriminace ¢i politickd

nespokojenost (Newman, 2006).

3.1 Vliv teroristickych utokii na leteckou prepravu

Vliv teroristickych Utokl na osobni leteckou dopravu je vazan po jedendctém zaii
v roce 2001 spiSe na transatlanticky prostor. Je jen madlo studii, které¢ byly provadény
pfimo se zaméfenim na Evropu a jeji vnitini trh. OvSem je znamo, Ze ¢im zavazngjsi je
teroristicky €in, tak tim vétsi je vliv na mezinarodni dopravu a to i leteckou. Velmi
dilezity je 1 jakysi obraz mista, at’ uz se zde stal teroristicky ¢in nebo ne, kam chceme
vycestovat. Dilezita je jeho aktualni bezpec¢nost, oproti samotnému riziku teroristického
utoku v letecké dopravé (Araia, Leon, 2008).

V CR reguluji pozadavky na bezpeénostni opatieni v civilnim letectvi ministerstvo
dopravy Vv spolupraci s ministerstvem vnitra. Na ministerstvu dopravy bylo vytvoteno
oddé€leni bezpecnosti letového provozu, které plisobi v oblasti ochrany civilniho letectvi
V ramci prevence protipravnich ¢inli, vykonava statni odborny dozor, vytvaii, koordinuje
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a kontroluje zavadéni Narodniho bezpecnostniho programu, Nérodniho programu
bezpec¢nostniho vycviku a Narodniho programu ftizeni kvality bezpecnostnich opatieni
k ochrané civilniho letectvi CR pied protipravnimi &iny; vydava povéieni k vykonu
funkce narodniho a povéreného auditora, vystavuje akreditace pro Skoleni a vycvik;
koordinuje a zabezpec€uje ¢innost Meziresortni komise pro bezpecnost civilniho letectvi

(Capek a kol., 2005).

3.2 Nejvyznamnéjsi teroristické utoky souvisejici s leteckou

prepravou

V této podkapitole se budeme vénovat tém teroristickym utokiim, spachanych
v souvislosti s leteckou ptepravou, které se dostaly do povédomi civilniho obyvatelstva a
zarovenn mohly ovlivnit psychiku cestujicich, vyuzivajicich osobni leteckou dopravu.
Zamétime se tedy na teroristické utoky spachané nad méstem Lockerbie v roce 1988 a
dale na nejzndm¢;jsi teroristické utoky spachané dne 11. zati 2001. Teroristickych utokl
se stalo mnohem vice, ovSem pokud chceme nastinit pomyslné mezniky teroristickych
utokl souvisejicich s osobni leteckou dopravou, byly by to pravé tyto dva utoky. Obecné
pokud dojde k havarii, at’ uz zavinénou neumyslné¢ nebo umyslné, nasledky byvaji

povazovany za jedny z nejvice tragickych

3.2.1 Lockerbie 1988

Teroristicky Utok na letadlo americké letecké spole¢nosti PanAm se uskutecnil 21.
prosince roku 1988. Byl proveden plastickou trhavinou Semtex, ktery byl umistén
Vv kazetovém piehravaci s Casovacem, v predni ¢asti zavazadlového prostoru letounu
Boeing 747 - typ 121. Jednalo se o linku PA 103, smétujici z londynského letisté
Heathrow na newyorské letist¢ John F. Kennedy International Airport. Samotny ttok byl
spachan nad skotskym méstem Lockerbie, kdyz doslo k iniciaci vybu$niny. Let se zfitil
nad méstem Lockerbie, vSech 259 cestujicich na palubé letounu, v¢etné déti a dalSich 11
obéti z méstecka Lockerbie bylo usmrceno (Hoffman, 2006).

Pravdépodobnym motivem tohoto atentatu je dle mnohych zdrojii odpovéd na

bombardovani Libye v roce 1986, kdy byla tidajné zabita adoptivni dcera Kaddafiho a
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potopeni dvou libyjskych lodi. Praveé z téchto diivodd je tento atentat povazovan za
»objednany* ze strany Libye a samotné¢ho Kaddafiho.

Po této udalosti doslo celosvétové k zavedeni rekonciliaci zavazadel, jakozto
jednoho z mnoha bezpeénostnich opatieni pouzivanych v civilnim letectvi. Jedna se o
sparovani zavazadel s cestujicimi, nemuze se tedy stat, ze by zavazadlo bylo v letadle,
pokud by jeho vlastnik na daném letu i po vlastnim procesu odbaveni nebyl. V takovém

piipadé by doslo k vylozeni daného zavazadla.

3.2.2 Teroristické utoky z 11. zari 2001 na World Trade Center

Teroristické utoky z 11. zafi 2001 se staly novym typem utokt, kdy byla letadla
pouzita jako zbraii. Uto&nici se zmocnili t¥i letadel a za pomoci noZi a pepfovych spreji
se jim podafilo letouny namifit na své cile. Prvni letoun ¢islo 11 spole¢nosti American
Airlines a druhy ¢islo 175 spole¢nosti United Airlines narazily do severni a jizni véze
World Trade Center. Tteti let ¢islo 77 spole¢nosti American Airlines narazilo do
Pentagonu. Teroristé pronikli i do ¢tvrtého letounu s ozna¢enim 93 prepravni spole¢nosti
United Airlines a méli v umyslu tento let namifit do Kapitolu nebo na Bily diim. Na tomto
poslednim letu doslo na palubé k boji mezi teroristy a cestujicimi, kdy se podatilo letoun
odvratit od cill teroristii. Letoun poté dopadl asi 20 km od Washingtonu (Kean, 2004).

Zabito bylo témét 3000 lidi véetné 19 tnoscu.

Transmitterem, tedy jakymsi odesilatelem a inicidtorem té€chto utokl byla al-Kaida
a timto Utokem se odlisSila od vSech svych piedchtidct a to zabijenim co nejvétsiho poctu
lidi a tim dochazi k jakési nové etapé terorismu (Eichler, 2006).

Po utocich z 11. zafi pozorujeme kratkodoby pokles vyuzivani letecké dopravy
pfevazné u americkych prepravcl. Zaroven dochazi ke strmému poklesu zahrani¢nich
navstévnikit USA ze zdmoti (Baker, 2014).

Pokud budeme pozorovat stav po 11. zafi u Ceskych ptepravct, dochazi zde jiz od
roku 2000 a to az do roku 2006 k ristu vyuzivani ptepravy cestujicimi pramérné o 11%
kazdy rok (Sikelova, 2008).

Posoudime-li stav vyuZzivani letecké osobni dopravy americkych pifepravci a
Ceskych piepravel, pozorujeme tedy pokles pouze u americkych piepraveu, z hlediska
Ceskych a evropskych dopravci dochazi stale k narGstani vyuzivani letecké osobni

pfepravy az na vyjimku vyuzivani linek do USA a to jen v obdobi kratce po 11. zaii 2001.
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3.2.3 Pad ruského letounu na Sinaji

Dne 31. fijna 2015 na trase z egyptského Sarm a3-Sajchu do ruského Petrohradu
doslo k padu letounu Airbus A321 s224 lidmi na palubé, ktefi vSichni zahynuli.
Internetovy server www.zpravy.aktualne.cz uvadi, ze §lo jednoznaéné o teroristicky ¢in.
Dle expertt explodovala na palubé podomacku vyrobena bomba, ktera byla do letadla
umisténa pracovnikem letist¢ v Sarm a$-Sajchu, kdy tento pracovnik pievzal od
neznamého muze kufr, ktery pak umistil do zavazadlového prostoru letounu. Tento akt
ma dle vySetfovateli byt na zdznamu z bezpecnostnich kamer na letisti

(www.zpravy.aktualne.cz, 2015).
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4 CILE PRACE

Zakladnim cilem teoretické ¢asti diplomové prace je piinést kompaktni nédhled na
problematiku vlivu teroristickych utoki na psychiku cestujicich v letecké doprave.

V praktické c¢asti je hlavnim cilem verifikace ¢i vyvraceni nami stanovenych
hypotéz. Pfi tom budeme vychdzet =z analyzy vysledki =ziskanych pomoci
nestandardizovaného anonymniho dotazniku, ktery byl distribuovan respondentim
prostiednictvim emailového odkazu elektronicky a dal$im respondentiim pii osobnim
kontaktu na Letisti Vaclava Havla v papirové formé. Jedinou legitimni podminkou pro
zatazeni mezi respondenty byla zkuSenost s vyuzitim osobni letecké dopravy. Dotaznik
byl zaméfen na zjiSténi psychiky cestujicich vyuZzivajicich leteckou osobni dopravu a vliv
teroristickych utokli na jejich psychiku. Déle byl dotaznik zaméfen na zjiSténi pocitil
respondentll po absolvovani bezpecnostni kontroly na letisti. Dal$im cilem dotazniku
bylo zmapovani, jestli respondenti zjist'uji informace o bezpecnosti v zemich a o zptisobu,
jakym takové informace ziskdvaji. V neposledni fad¢ byly otdzky zaméfeny na zjiSténi
dopadu teroristickych utkl na vyuzivani letecké osobni dopravy respondenty s na zjisténi

povédomi respondenttii o bezpe¢nostnich opatfenich.

Cile prace:

e piinést uceleny nahled na problematiku vlivu teroristickych utoki na psychiku
cestujicich v letecké dopravé

e zmapovani psychiky cestujicich vyuZzivajicich leteckou osobni dopravu

e  7jisténi vlivu teroristickych utokd na psychiku cestujicich

e  7jisténi vlivu teroristickych utokd na zajem cestujicich o leteckou dopravu

e  zjistit vyskyt pociti strachu a tzkosti u respondentt pred odletem

e zjistit, zda respondenti vzhledem Kk teroristickym utokim ve svété voli radéji
vnitrozemskou dovolenou

e vyhodnoceni stanovenych hypotéz
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5 METODIKA

5.1 Popis vyzkumného Setieni

Pro potieby zpracovani diplomové prace jsme zvolili metodu kvantitativniho
vyzkumného Setfeni pomoci nestandardizovaného anonymniho dotazniku (viz ptiloha 1).
Vyzkumné Setieni bylo zahéjeno 3. 6. 2015 a ukonceno bylo 31. 1. 2016.

Tohoto obdobi jsme vyuzili, jelikoz je zde zahrnuta sezona dovolenych, kde jsou Castéji
vyuzivany charterové lety a pak vedlejsi sezona, kdy jsou castéji vyuzivany tzv.
pravidelné linky. Toto obdobi ndm tedy umoznilo zamé&fit se a ziskat data od Sirokého

spektra cestujicich vyuzivajicich osobni leteckou prepravu.

5.2 Stanoveni vyzkumného vzorku

Podminkou pro zafazeni mezi respondenty byla vlastni zkuSenost s vyuzitim
osobni letecké dopravy. Podafilo se ndm navazat kontakty a ziskat zpétnou vazbu od
cestujicich vyuzivajicich osobni leteckou dopravu v evropském i mezinarodnim méfitku.

Respondenti nebyli limitovani vékem, pohlavim, vzdélanim ani jinou podminkou.
Dotaznik byl distribuovan respondentim prostfednictvim emailového odkazu
elektronicky a dal§im respondentim pii osobnim kontaktu na Letisti Vaclava Havla
v papirové formé. Elektronicky pak byl dotaznik distribuovan pies webovy server
www.docs.google.com

Celkem jsme ziskali 172 respondentl. Jednalo se o cestujici vyuZzivajici osobni
leteckou piepravu. Byli zde zastupci vyuzivajici osobni leteckou dopravu pravidelné i
nepravideln€é, v evropském 1 mezinarodnim méfitku a vyuzivajici lety rtznych

piepravnich spolecnosti.

5.3 Vyzkumny nastroj

Jako vyzkumny néstroj pro potieby diplomové prace jsme pouzili anonymni,
nestandardizovany dotaznik vlastni konstrukce. Dotaznik ma dv& Casti. Prvni
anamnestickou a druhou vlastni. Pfed t€émito dvéma ¢astmi se nachazi ivodni instruktaz
dotazniku, v ramci které respondenty seznamujeme s divodem distribuce dotaznikii a
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také s anonymitou dotazniku. Otazky byly vytvofeny v ndvaznosti na stanovené cile prace
a stanovené hypotézy.

V anamnestické ¢asti dotazniku jsme zjistovali pohlavi, vékovou skupinu, ¢etnost
vyuzivani letecké osobni dopravy a ucel osobni letecké dopravy respondenti. Celkem
jsme polozili 3 uzaviené otazky a jednu polootevienou.

Vlastni ¢ist dotazniku tvotilo 11 otazek, z toho bylo 9 uzavienych a 2 polooteviené.
Otazky byly zamétfeny na zjisténi psychiky respondentti, vyuzivajicich osobni leteckou
dopravu. Dale na vliv teroristickych ttokti na jejich psychiku. Dalsi otazky se tykali
zjisténi pocitli respondentii po absolvovani bezpecnostni kontroly na letisti. Otazky se
tykaly 1 zmapovani, jestli respondenti zjist'uji informace o bezpec¢nosti v zemich, kam
cestuji a o zpusobu, jakym takové informace ziskévaji. V neposledni fad¢ byly otazky
zaméteny na zjiSténi dopadu teroristickych utkli na vyuzivani letecké osobni dopravy
respondenty s na zjisténi povédomi respondentti o bezpec¢nostnich opatienich.

Zjisténé vysledky z dotaznikového Setfeni jsme nasledné podrobili analyze.
Vysledky z této analyzy jsme znazornili formou piehlednych grafii po jednotlivych

polozkéch.

5.4 Stanovené hypotézy
V diplomové praci jsme si stanovili ndsledujici hypotézy:

HYPOTEZA 1 Predpokladame, Ze vice nez 75% respondenti, kteri se setkali

S bezpecnostnimi opatienimi se citili bezpecnéji.

HYPOTEZA 2 Predpoklidime, ze vice jak 50% respondentii uvede, Ze po absolvovdni
bezpecnostni kontroly na letisti, ma mensi strach z vyskytu terorismu a zdroven bude mit

vetsi pocit bezpeci na letisti i na palubé letadla.
HYPOTEZA 3 Predpokliddame, Ze u vice nez 50 % respondentii, vyuzivajicich leteckou

osobni dopravu, v jejichz cilové destinaci by se stal teroristicky utok, by tento akt mel vliv

na rozhodnuti vycestovat nebo nevycestovat do této destinace.
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6 PREZENTACE VYSLEDKU VYZKUMU

6.1 Vyhodnoceni udaji z dotazniku

Vyhodnoceni anamnestické ¢asti dotazniku

1. Pohlavi.
o Zena o Muz
100 94

80 78
60
40
20

0

~

H Muz H Zena

Graf 1 - Pohlavi respondentii

2. Uved’te Vasi vékovou skupinu.

018-25let 026-35let o036-—45let o 55 avice let

70
60 59
50

50
40 36
30
20
10

0

18 - 25 let 26 - 35 let 436 - 45 let M55 a vice let

Graf 2 - Vékové kategorie respondentii
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3. Jak casto vyuZivate osobni leteckou piepravu?

olxvroce o2-5xvroce 0 6-10x Vv roce o Vice jak 10 x v roce

90
80
70
60
50

77
49
40
30
30
20 16
0

Mlxvroce ®2-5xvroce 46-10xvroce ®vicejak 10 x vroce

Graf 3 - Cetnost vyuzivini osobni letecké dopravy

4. K jakym uceliim prevazné vyuZzivate osobni leteckou prepravu?

o K pracovnim tcelim o Za i¢elem dovolené¢ o Za i¢elem névstévy piibuznych

o Za ucelem studia v zahranici o Jiné. Uved'te jaké:
30
25 24
22
20
20
15 13 13
10 9
6 6 6
5 4 343 3
| K | TR B
0 ] e Ll e
k pracovnim za ucelem zaucelem  zaUcelem studia jiné
ucelim dovolené navstévy v zahranici
pribuznych
418 - 25 let 26 - 35 let 1436 - 45 let 55 avice let

Graf 4 - Ucel vyuzivdni osobni letecké piepravy
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V kategorii jiné ndm 8 respondentt uvedlo, Ze osobni leteckou dopravu vyuziva prevazné
za ucelem proletét se oblibenym typem letounu. Dalsi tfi respondenti potom z divodu

zabavy, protoze je 1étani bavi.

5. Trpite v béZném Zivoté pocity uzkosti, piitomnosti fébie nebo jinou psychickou

poruchou?

o Trpim o Netrpim o Nechci uvést
150

124
100
50 31
17
: P e

M trpi M netrpi 1 nechtéji uvést

Graf 5 - Pfitomnost pocitii uzkosti, piitomnost fobie nebo jiné psychické poruchy v béiném

Zivoté

6. Vyskytuji se u Vas pred odletem pocity strachu a uzkosti?

o Ano o Ne o Nechci uvést

50
45

44
41
40 36
35
30 26
25
20
15 11 14
| 4
ano ne

nechci uvést

o o1 O

H Zena Hmuz

Graf 6 - Vyskyt pocitit strachu a uzkosti pied odletem
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7. Uved’te miru intenzity pociti strachu a uzkosti pied odletem.
Pokud jste v otdzce ¢. 4 odpovédéli ano, uved’te v nasledujici otazce, prosim, miru
intenzity pocitl. Je pouZzita vzestupnd stupnice od 1 do 3. Pficemz 3 ptedstavuje

nejvyssi stupen intenzity

o1l 0?2 03
25
21
20 17
14
15 12
10 8
5
5 LA
0
5 . 3
i zena H muz

Graf 7 - Mira intenzity pocitii strachu a tizkosti pied odletem

8. Vyvolavaji u vas bezpecnostni kontroly na letisti pocity bezpeci a sniZuji u Vas strach z
teroristického ¢inu na letisti a po dobu letu? Uved'te Vam nejbliz§i variantu odpovédi.
o Ano, povazuji je za plné dostate¢né o Ano, i kdyz jistd mira nebezpeci zistava

o Neumim posoudit o Ne

40
35

30
25
20
1
| il
i 1

ano, povazuji je za ano, i kdyZ jistd mira neumim posoudit
plné dostatecné nebezpeci zlstava

o o1 O o

Hmuz HZena

Graf 8 - Bezpecnostni kontroly na letisti a jejich vliv na pocit bezpeci a strach 7 teroristického
¢inu na letisti a po dobu letu.
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9. Z néasledujicich variant mimoradnych udalosti, vyberte tu variantu z nabidky,
které se v osobni letecké dopravé nejvice obavate.
o Teroristicky utok o Unos letadla o Pfirodni katastrofa

o Technicka zavada o Selhani lidského faktoru

30

25 - 24
21

20 20

17
15
15

5

0 4

Zena muz
EUnos letadla M pfirodni katastrofa u technicka zavada

(6]

i selhani lidského faktoru  ®teroristicky utok

Graf 9 - Vyskyt obav 7 mimoiddné uddlosti déleni dle pohlavi respondentii

20
18
18
16 15
14 13
12
12 11 11 11
10
10 9
8
8 7 7 7 7
6 6
6 5
4
4 3
2
; | A
O L P L Lt
18 - 25 let 26 - 35 let 36 - 45 let 55 a vice let
MUnos letadla M ptirodni katastrofa i technicka zavada

i selhani lidského faktoru W teroristicky utok

Graf 10 - Vyskyt obav 7 mimoidadné uddlosti déleni dle vékovych kategorii
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40

36
35
30 27
25 29
20
15 14
10 8 7
4 4
> 2 2 2 2 u i 3
. ME. ME S R
unos letadla ptirodni technicka selhani teroristicky
katastrofa zavada lidského utok
faktoru
M trpici M netrpici nechtéji uvést

Graf 11 - Vyskyt obav 7z mimoFddné uddlosti u respondentit déleni dle pFitomnosti pocitii

uzkosti, fobie nebo jiné psychické poruchy v béZném Zivoté

10. Zjist'ujete si bezpecnostni situaci v zemi, kam cestujete prred odcestovanim do
této zemé?

o Ano o Ne o Nechci uvést

140 133
120
100
80
60
40
20
0

30
- 9
R
M ano Hne 4 nechci uvést

Graf 12 - Zjist'ovdni bezpeénostni situace
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11. Prostiednictvim kterych zdroji si zjist'ujete bezpe¢nostni situaci v zemi, kam

cestujete?

o Ministerstvo zahrani¢nich véci o Média

0 Znami a rodina o Jiné zdroje
70

60
60
50
40
30
20 12
10 | 2
0 —— ]

M Ministerstvo zahrani¢nich véci  ®Mmédia  Wznamiarodina  ®jiné zdroje
Graf 13 - Zdroje o bezpecnostni situaci

12. Na nasledujici stupnici uved’te miru vlivu vyskytu teroristickych autoku ve Vami
zvolené destinaci na VasSe rozhodnuti vyuzZit/nevyuzZit osobni leteckou dopravu
do zvolené destinace. Je pouzita vzestupna stupnice od 0 do 3. Pfi¢emz 3 piedstavuje
nejvyssi stupen.

o0 ol o2 o3
35 33
30 26
25 22

19
20 16 15

11

30

10

ol

muz zena

40 H1 2 E3

Graf 14- Mira viivu teroristickych utokit na rozhodovdani vyuZit/nevyuZit osobni leteckou

dopravu do zvolené destinace dle pohlavi
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Graf 15 - Mira viivu teroristickych utokii na rozhodnuti vyuZit/nevyuZit osobni leteckou
dopravu do zvolené destinace dle vékové kategorie

13. Vzhledem K poslednim teroristickym utokiim ve svété, volite radéji

vhitrozemskou dovolenou?

o Ano o Ne o Nechci uvést
100
86
80
60
40
26
20 | |
0

M ano Hne 4 nechci uvést

Graf 16- Volba vnitrozemské dovolené
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14. S jakymi bezpec¢nostnimi opatienimi jste se pri cestovani jiZ setkal/a?
Muzete uvést vice odpovedi.
o Vojenské slozky
o policejni slozky
o zvysena kontrola na letisti
o hotelova ochranka
o jina. Uved'te jaka:
120 112
100
80
60 54

40
25

i vojenské slozky H policejni slozky 1 zvysena kontrola na letisti

20

0

® hotelova ochranka Mjina

Graf 17 - Bezpeclnostni opatieni

Mezi jina opatieni, ktera respondenti uvedli, byla opatieni, jako jsou narodni garda a
dale pak soukromé bezpec¢nostni slozky. Pfi¢emz narodni garda byla uvedena
respondenty celkem 11 x. Dale potom soukromé bezpecnostni slozky, které byly zminény
respondenty dohromady 14 x.

15. Uved’te, jaké pocity ve Vas bezpefnostni opatieni (viz. predesla otazka)
vyvolavaji? Vyberte variantu, kterd je dle vyznamu nejvice vystihujici VaSe pocity.
o zé&dné, neovliviiuje mé pocity
o citim se neklidné&ji, opatfeni povazuji jako reakci na mozna rizika

o citim se neklidné&ji, opatfeni povazuji za nesmyslna a potlacuji mou osobni svobodu

o

citim se bezpecné;ji
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M zadné, neovliviiuji mé pocity

M citim se neklidnéji, opatfeni povazuji jako reakci na mozna rizika
i citim se neklidnéji, opatfeni povazuji za nesmyslna a potla¢uji mou osobni svobodu

H citim se bezpecn¢ji

Graf 18 - Pocity z bezpecnostnich opatieni celkem
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H citim se neklidnéji, opatfeni povazuji jako reakci na mozna rizika
i citim se neklidnéji, opatfeni povazuji za nesmyslna a potlac¢uji mou osobni svobodu

H citim se bezpecnéji

Graf 19 - Pocity z bezpecnostnich opatieni dle pohlavi
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6.2 Vyhodnoceni cilii prace

V diplomové praci jsme si stanovili nékolik cild. Prvnim cilem bylo pfinést
uceleny nahled na problematiku vlivu teroristickych utoki na psychiku cestujicich
problematiky. Vénovali jsme se terorismu jako takovému a Snim spojenou
problematikou. Nasledné¢ jsme se vénovali nejvyznamnéjSim teroristickym utokiim
spachanych v souvislosti s leteckou dopravou. Dale jsme se zabyvali psychickymi
dopady na cestujici v letecké osobni dopravé pred, ale 1 po traumatizujici udalosti.
V neposledni fad¢ jsme se vénovali kratce 1 psychice davu. V praktické ¢asti jsme k této
problematice ptinesli nékolik zjisténi, ziskanych z naseho vyzkumného Setieni. Podatilo
se nam tedy obsahnout zadany cil. Provedli jsme analyzu ziskanych dat a data jsme
nasledné zpracovali do grafi.

Druhym cilem bylo zmapovéani psychiky cestujicich vyuzivajicich leteckou
osobni dopravu. Tohoto cile se nam podafilo dosdhnout pomoci vyhodnoceni odpoveédi
respondentli a nasledné analyzy jejich odpovédi na jednotlivé otazky v dotazniku.

Ttetim cilem bylo zjiSténi vlivu teroristickych utokli na psychiku cestujicich.
Podklady pro analyzu dat jsme ziskali vyhodnocenim odpovédi respondentti na otdzky €.
9 a 12. V uvedenych otazkach jsme zjistovali nasledujici skutecnosti: kterych
mimotéadnych udalosti (kde byl terorizmus zahrnut) vV rdmci osobni letecké dopravy se
respondenti nejvice obavaji a jestli by teroristicky utok vyskytujici se v cilové destinaci
ovlivnil moznost vyuZit/nevyuzit osobni leteckou dopravu do zvolené destinace.
Pozornost vyhodnoceni vySe uvedenych otazek je vénovana v kapitole diskuze, kde
zaroven provadime komparaci nami zjisténych vysledki s vysledky jinych tuzemskych i
zahrani¢nich autort.

Ctvrty cil pojednaval o vlivu teroristickych titokii na zijem cestujicich o osobni
leteckou dopravu. Tohoto cile jsme dosdhli na zédkladé¢ vyhodnoceni nékolika otazek
z naSeho dotaznikového Setfeni, které se tykaly této problematiky. Uvedenou
problematiku uvadime v kapitole diskuze, kde jsou zvefejnéna statisticka data poklesu
zajmu o osobni leteckou dopravu a to vzhledem k teroristickym ¢intim. V diskusi rovnéz
uvadime nazory autord, jak se bude pravdépodobné vyvijet zdjem o osobni leteckou
dopravu, vzhledem Kk bezpecnostni situaci v jednotlivych destinacich.

Patym cilem prace bylo zjistit vyskyt pociti strachu a tzkosti u respondentt pred

odletem. Z naseho vyzkumného Setieni jsme zjistili, ze 77 (44,8%) respondenttl pocituje
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pted odletem pocity strachu a tzkosti, 70 (40,7%) takové pocity nepocit'uje a dalsich 25
(14,5%)respondentt nechce svou odpoveéd’ uvést.

Sedmym cilem prace bylo zjistit, zda respondenti vzhledem K teroristickym ttokim
ve svéte, voli radéji vnitrozemskou dovolenou. Zjistili jsme, ze 60 (34,9%) respondenti,
na zékladné poslednich teroristickych utokl ve svéte, dava prednost radéji vnitrozemské
dovolené. Dalsich 86 (50%) vnitrozemskou dovolenou nevoli a 26 (15,1%) nechce svou
odpoveéd’ uvést.

Poslednim cilem prace bylo vyhodnoceni stanovenych dat. V praci jsme vytvorili 3
hypotézy, které jsme na zakladé vyhodnoceni anonymniho dotaznik vyhodnotili. Dané

hypotézy se nam potvrdili ¢i vyvratili. Viz blize podkapitola vyhodnoceni hypotéz.

6.3 Vyhodnoceni hypotéz

HYPOTEZA 1 Predpokladame, Ze vice nez 75% respondentii, kteri se setkali
S bezpecnostnimi opatienimi se citili bezpecnéji.
S hypotézou 1 souvisela otazka ¢islo 15.

Z vyzkumného Setfeni jsme zjistili, ze celkem 19 (20,2%) muzt z 94 a 5 (6,4%)
zen, zZ 78, z celkového poctu 172 respondentti pak 24 (14%) uvedlo, Ze zadné pocity
V nich bezpecnostni opatieni nevyvolavaji. Dalsich 42 (24,4%) z toho 23 (29,5%) zen a
19 (20,2%) muzi odpovédélo, ze v nich bezpecnostni opatieni vyvolavaji pocit neklidu,
protoze tato opatfeni povazuji za reakci na mozna rizika. Déle 5 (6,4%) zen a 7 (7,4%)
muzd, dohromady 12 (7%) respondentti povazuji tato opatieni za nesmyslna, protoze
omezuji jejich svobodu a citi se potom neklidnéji. Nejveétsi pocet vSech dotazovanych
respondentll V nasem vyzkumném Setfeni oznacilo moznost, ze diky bezpecnostnim
opatfenim se citi bezpecnéji. Celkem tuto mozZnost oznacilo 94 (54,6%) vSech

respondenttl, z toho bylo 45 (57,7%) zen a 49 (52,2%) muzi.

Na zikladé vyhodnoceni vysledkii lze konstatovat, Ze se nam Hypotéza 1

nepotvrdila.

HYPOTEZA 2 Predpokladime, e vice jak 50% respondentii uvede, Ze po absolvovani
bezpecnostni prohlidky na letisti, ma mensi strach z vyskytu terorismu a zaroven bude mit

vetsi pocit bezpeci na letisti i na palubé letadla.
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S hypotézou 2 souvisela otazka ¢islo 8.

V otazce ¢islo 8 jsme v nasem vyzkumném Setfeni zjistovali pocit dotazovanych
respondentll z bezpecnostnich kontrol, zdali u nich bezpecnostni kontroly vyvolavaji
pocit bezpeci a také mensi strach z terorismu na letiSti a po dobu letu. Celkem 34 (36,2%)
muzil a 26 (33,3%) zen odpovédelo, ze ano a povazuji je za plné dostacujici, 38 (40,4%)
muzi a 31 (39,7%) zen uvedlo, Ze ano, i kdyz jistd mira nebezpeci zlstava. Negativné,
tedy, ze bezpecnostni kontroly nevyvoldvaji zadny pocit bezpe¢i a mensi strach
Z terorismu na letiSti a na palubé letadla, odpovédélo jen 9 (9,6%) muzi a 5 (6,4%) Zen.
Zbylych 13 (13,8%) muztia 16 (20,5%) Zen danou problematiku neumi posoudit. Kladné¢,
tedy, ze bezpecnostni prohlidky na letistich maji pozitivni vliv na pocit bezpeci a snizeni
strachu z terorismu na letisti a palubé letu hodnotilo dohromady 129 (75%) dotazovanych

respondentul.

Na zakladé vyhodnoceni vysledku Ize konstatovat, Ze se nam Hypotéza 2 potvrdila.

HYPOTEZA 3 Predpokliddime, ze u vice nez 50 % respondentsi, vyuzivajicich leteckou
osobni dopravu, v jejichz cilové destinaci by se stal teroristicky utok, by tento akt meél viiv

na rozhodnuti vycestovat nebo nevycestovat do této destinace.

S hypotézou 3 souvisela otazka ¢islo 12.

V otazce ¢islo 12 jsme ve vyzkumném Setieni zjistovali miru vlivu teroristickych
utokd na rozhodnuti cestujicich vyuzit nebo nevyuzit osobni leteckou dopravu. Z 94
celkového poctu muzi 33 (35,1%) odpovédelo, Ze mira vlivu teroristickych tokl na
rozhodnuti vycestovani nebo nevycestovani, ma intenzitu 1, tedy mirnou. DalSich 26
pfisuzuje intenzitu 2 (27,7%), kterou miizeme povazZovat za sttedné silnou a 19 (20,2%)
zvolilo intenzitu 3, tedy vysokou. Poslednich 16 (17%) respondentd oznacilo intenzitu 0,
ktera predstavuje Zadnou miru intenzity vlivu teroristického Utoku na rozhodnuti
vycestovat nebo nevycestovat do destinace. Zeny z celkového poétu 78 oznaéily nejvice,
tedy 30 (38,5%) intenzitu 2 a 15 (19,2%) intenzitu 3. Dalsi nejvyssi pocet oznacily pak
intenzitu 1 s poctem 22 (28,2%). Nejméné, tedy 11 (14,1%) zen zvolily intenzitu 0. U
vekovych kategorii zjiStujeme, ze vSechny vékové kategorie zvolily nejvice intenzitu 2,
tedy stfedné silnou. U vékové kategorie 18 — 25 let oznacilo tuto moznost 14 (38,9%)
z 36, u kategorie 26 — 35 let oznacilo intenzitu 2 celkem 21 z 59 (35,6%) respondentt, u

kategorie 36 — 45 let pak 14 (28%) z 50 a u posledni vékové kategorie 55 let a vice pak
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11 z 27 (40,7%). Celkem by tedy teroristicky utok ovlivnil jistou mirou intenzity
rozhodnuti vycestovat nebo nevycestovat do destinace celkem 141 (82%) z celkového

poctu 172 respondentd.

Na zakladé vyhodnoceni vysledki Ize konstatovat, Ze se nam Hypotéza 3 potvrdila.
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7 DISKUZE

V této Casti diplomové prace se budeme vénovat naSimi ziskanymi vysledky
z vyzkumného Setfeni. Tyto vysledky rozebereme a budeme porovnavat s vysledky
vyzkumnych Setfeni jinych autort, ktefi se zabyvali podobnou tématikou, jako je tématika
této diplomové prace.

Jak uvadi Kordovanik (2009), ackoliv se bezpecnostni opatieni a systémy

bezpecnostnich kontrol na letiStich za posledni 1éta posunuly kuptedu, teroristické
aktivity jsou stale velmi rizikovym faktorem.
Problematika vlivu vyskytu teroristickych utokti na rozhodnuti dotazovanych
respondentll vyuzit nebo nevyuzit osobni leteckou dopravu se u respondenti rtzni dle
pohlavi a dle véku. Z 94 muzi 33 (35,1%) odpovedélo, ze mira vlivu teroristickych utoki
na rozhodnuti vycestovani ¢i nevycestovani, je intenzity 1, tedy mirna. DalSich 26
pfisuzuje intenzitu 2 (27,7%), kterou miizeme povazovat za stfedné silnou a 19 (20,2%)
zvolilo intenzitu 3, tedy vysokou. Nejméng, tedy 16 (17%) respondentii oznacilo intenzitu
0, ktera predstavuje zadnou miru vlivu. Zeny z celkového poétu 78 oznadily nejvice, tedy
30 (38,5%) intenzitu 2 a 15 (19,2%) intenzitu 3. Druhy, nejvyssi pocet oznacilo pak
intenzitu 1 s po¢tem 22 (28,2%). Nejméng, tedy 11 (14,1%) Zen zvolilo intenzitu 0. Pokud
budeme porovndvat miru vlivu teroristickych utokii na vyuziti nebo nevyuziti letecké
osobni dopravy dle vékovych kategorii, zjiStujeme, Ze vSechny vékové kategorie zvolily
nejvice intenzitu 2, tedy stfedné silnou. U vékové kategorie 18 — 25 let oznacilo tuto
moznost 14 (38,9%) z 36, u kategorie 26 — 35 let oznadilo intenzitu 2 celkem 21 z 59
(35,6%) respondentt, u kategorie 36 — 45 let pak 14 (28%) z 50 a u posledni vékové
kategorie 55 let a vice pak 11 z 27 (40,7%).

Mezinarodni nevladni organizace IATA spole¢né s mezinarodni organizaci ICAO
upozorinovaly, Ze po 11. zafi 2001 doSlo k dramatickému sniZeni z4ymu o leteckou
dopravu. Zejména se to tykalo letd z Evropy do Spojenych statii americkych, zde doslo
k poklesu o0 30%. Tento velky pokles piivedl nékteré letecké spole¢nosti na pokraj krachu
a mnoho lidi ztratilo praci v tomto odvétvi.

Baca (2012) ve své praci uvadi, Ze po Utocich 11. zati 2001 v USA Ze v Evropé
doslo k poklesu vyuzivani linek u dopravcet, 1étajicich mimo Evropu, a to o 10%.

U 10,7% turistt doslo dle Hejny (2003), ktery ve své praci uvadi statistiku WTO za
rok 2001, k poklesu ptijezdu do USA (viz Ptiloha 2, obr. 1). Muzeme tedy pozorovat vliv

téchto teroristickych utokll na sniZzené vyuzZivani letecké osobni dopravy. Stav vyuzivani
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osobni letecké dopravy po téchto utocich postihlo nejvice USA, kde doslo k poklesu
vyuzivani tohoto zpisobu dopravy o 14,1%, jak uvadi ve své praci Bohackova (2013).

Salatova (2014) pak ve své praci udava, ze nejvétsi dusledky pro leteckou osobni
piepravu maji teroristické utoky, kde bylo pouzito letadlo jako prostiedek nebo jako cil.
Rovnéz ve své praci zjistuje, ze 87% jejich respondentli, z celkového poctu 140
respondenttl, se urcité i spiSe zajima, jestli je jimi zvolena destinace bezpecna. Mlzeme
tedy pozorovat vysoky zdjem o bezpecnost v destinaci. Salatova (2014) rovnéz zjistuje,
7e 44% jejich respondentd by necestovalo na dovolenou do destinace, které hrozi
teroristicky utok. A 18% dotazovanych by spiSe nebo urcité necestovalo do destinace,
kde v poslednich péti letech byl spachan teroristicky Gtok. Rovnéz ve své praci uvadi, ze
zaséhne-li destinaci teroristicky utok, pak média okamzité maji snahu informovat Sirokou
vyvolavaji pocity strachu a dochazi k odjezdu velkého mnozstvi turistl z postizené
destinace, v neposledni fad¢ pak dochazi k ruseni rezervaci a destinace zaziva celkovy
upadek z4jmu. Déle se z prace Salatové (2014) dozviddme, Ze teroristické utoky maji
velmi silny psychicky dopad na obyvatelstvo a dochazi ke ztraté pocitu jejich bezpedi,
jakozto zékladni potteby kazdého clovéka a to pak ovliviuje jejich chovani, které se
nasledné podepisuje na jejich zajmu o dopravu a dalsi sluzby.

Velice zajimavym faktem o dlouhodobém vlivu teroristickych utokli na lidskou
psychiku je vyzkum Dudové (2013). Ta na zaklad¢ vysledku svého vyzkumu uvadi, ze
8% respondentti, z celkového poctu 115 respondenttt i v dnesni dobé trpi strachem z 1étani
a to kvili atokdm z 11. zafi 2001. Po roce 2001 vydala Americka psychologicka asociace
sérii n€kolika volné dostupnych publikaci, kde lidé najdou rady jak se vyrovnat s hrozbou
terorismu. V poslednich letec jsou tyto dokumenty stejné aktualni, jako tomu bylo po 11.
zafi 2001. Asociace povazuje za dulezité udrzovat denni rutinu a zachovévat pevné
socialni vazby s okolim.

Kvackova (2015) uvadi, ze po sériich teroristickych utokt v roce 2006 v Egypté
doslo k poklesu navstévnosti o 5%, k dalsimu poklesu doslo v roce 2013 z diivodu selhani
politické stability a to o 18%. O situaci v Egypt¢ a konkrétn€¢ po padu ruského letadla
v roce 2015 se dozvidame z (www.zpravy.aktualne.cz), kde je uvedeno, zZe od fijna roku
2015 ceské cestovni kancelafe, vzhledem k bezpe€nostni situaci v zemi, neorganizuji
74dné zajezdy na Sinajsky poloostrov. Tyka se to predeviim letiité a letoviska Sarm ag-

Sajch. Jak je v ¢lanku s nazvem Prodeje zdjezdii do Egypta po padu letadla zpomalily.
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Ministerstvo nedoporucuje dovolenou rusit uvedeno, letoviska Hurghada a Marsa Alam,
jsou turisty stale vyhledavany a bezpe¢nostni situace je zde dobra.

Z vlastnich zkuSenosti z prace na letiSti mohu fici, ze jsem zaznamenal pokles
poptavky a ruSeni charterovych letd sméfujicich do destinace Sarm a3-Sajch,
objednanych od riznych cestovnich kancelaii.

Negativni vliv na psychiku cestujicich v letecké osobni dopravé maji i udalosti,
které se nestanou pfimo ve vzduchu, ale napiiklad na letisti. Takovato udalost mize byt
naptiklad teroristicky utok, ktery se stal 22. bifezna na mezinarodnim letisti Zaventem
V Bruselu. Jednalo se o sérii vybuchti, kdy prvni dva utoky byly spachany na letisti a treti
pak v metru. Tyto vybuchy si vyzadaly nejméné¢ 34 obéti a 190 zranénych.
(www.time.com)

Hejna (2003) uvadi, Zze po teroristickych tutocich se Ucastnici cestovniho ruchu
dostavaji do pociti nejistoty a nebezpeci a tim dochdzi k utlumu vyuzivani dopravy.
Hejna uvadi, ze Svétova organizace cestovniho ruchu se po teroristickych utocich snazi
komunikovat s vefejnosti, nabada lidi k cestovani a zaroven usiluje o zlepSeni
bezpecnostnich opatfeni. Je to tiz zapotiebi se poklesem vyuzivani sluzeb co nejrychleji
vyporadat a vratit vzniklou situaci zpét do potfadku.

Jak uvadi Trejbal (2016a) Letist¢ Vaclava Havla v Praze o¢ekava béhem letosniho
roku 5% nartst poctu cestujicich. ,, Myslim, zZe se jednd o redlné zhodnocenou vyhlidku.
Nizkeé ceny letenek, velka prepravni kapacita na jedné strané, na druhé strané i obavy z
bezpecnostniho vyvoje. Predpoklddam, Ze tento rok budeme cile nasich zahranicnich cest
vybirat v prvni radé dle bezpecnosti destinace a az na druhém miste podle ceny letenky

Dale Trejbal (2016b) uvadi: ,, Cesi budou mit letos zvySeny zajem o letni destinace,
které lezi vné muslimského svéta. S ohledem na bezpecnostni rizika budou castéji létat
napriklad do Chorvatska, kam se prelije cast turistii, kteri diive vyhledavali spise Egypt
nebo Tunis.

Jak uvadi Zych (2015): , nejznaméjsi letecké nehody za posledni rok nebyly
zpuisobeny technickou zavadou na letadle. At uz sestreleni Boeingu Malaysia Airlines nad
Ukrajinou nebo nehoda umysiné zpusobena pilotem Germanwings ve francouzskych
Alpach. A ackoliv v posledni dobé prichazi ze svéta cela rada pomérné negativnich zprav
ohledné leteckych nestésti, nejedna se o zadnou mimoradnou situaci. Letecka preprava
je po kratkéem utlumu opét na vzestupu. V roce 2014 vzrostla celosvétove poptavka po

letecké doprave o 5,9 % a celkova kapacita se zvysila o 5,6 %.
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Jak wuvadi Ditrych (2013): , list The Atlantic v souvislosti s bostonskymi
teroristickymi utoky upozornoval na skutecnost, ze rada psychologickych vyzkumii
presvedcive ukazuje, Ze se snaze vystrasime udalostmi, které jsou ojedinélé, nahodné a
spektakuldarni. Povédomi o leteckych katastrofach vede radu lidi ke strachu z létani,
ktery snadno vytvari poptavku po vyjimecnych opatrenich popirajicich prava a svobody
nekterych ci vsech (nebo tato opatreni legitimizuje), patrné prispiva i vzedmuti obecné
kultury strachu v zdpadnich spolecnostech, na které ukazuji pro zmeénu sociologické
prizkumy.

Jak uvadi autorky Hamblen a Slone (2005), po utocich z 11. zafi doslo k narGstu
vyzkum v oblasti psychiky jedinct vzhledem k teroristickym ¢inim. Shodnym zjiSténim
téchto vyzkumil je, ze vétSina lidi, kteti se n¢jakym zpiisobem setkali s terorismem, ma
vys$$i riziko vzniku PTSD. Maji problémy s projevy uzkosti, deprese a s uzivanim
navykovych latek. Mezi predikatory ke vzniku PTSD patii pfima Gcast v misté, kde se
odehral teroristicky €in, ztrata znamého, ktery byl postizen teroristickym Utokem nebo 1
samotné sledovani hrozby teroristického utoku v médiich.

Autoti Schlenger a kol (2002) uvadi, ze v ramci Narodniho vyzkumu v USA
provadéného na vzorku 2273 respondentti doslo k zjisténi, ze v pritbé¢hu tii az péti dnti po
teroristickych utocich z 11. zafi doslo u 44% cestujicich v Americe ke vzniku alespon
jednoho symptomu PTSD. Dale pak uvadi, ze u vice nez 60% dospélé populace v New
Yorku, ktefi maji doma aspon jedno dité, doslo k naruseni psychiky vlivem teroristickych
utokd.

Autor Mansdorf (2008) ve svém ¢lanku Psychological interventions following
terrorist attacks z roku 2008 upozorfiuje, ze terorismus v psychice cestujicich vytvari
trvalou a stadlou hrozbu. Na rozdil od jinych krizovych udélosti, hrozba, ze nastane
teroristicky utok, je kontinudlni a vSudypfitomna, vytvaii potiebu nestalé ostrazitosti,
ktera neni béZna u jinych krizi nebo katastrof.

Nékolik autorti poukazuje na zajimavy fakt, Ze vznik PTSD nemusi byt vazan na
pfimé proziti teroristického Utoku, jedinec miZe velmi negativné vnimat tuto situaci i
v ptipad¢€, Ze naptiklad cestuje do destinace, kde doslo k utoku, poptipadé leti se
spolecnosti, ktera se v minulosti stala teréem tutoku. Schuster (2002) na ptikladu
z Ameriky po 11. zafi poukazuje na to, ze pouhé sledovani teroristickych ttoku v televizi

souvisi se vznikem PTSD.
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Mnoho autori poukazuje na fakt, ze strach zterorismu je ve spolecnosti
V poslednich letech mnohem vys$i, nez tomu bylo v brzkych letech po teroristickych
utocich z 11. zafi 2001 ve Spojenych statech americkych. Nektefi autoii to pripisuji
empatickému citéni se zasazenymi lidmi po celém svété a to zejména diky naristu poétu
téchto teroristickych utokd a zvyseni brutality, s jakou jsou provadény. Dale se tyto akty
objevuji 1 v lokalitdch, které do nedavna byly povazovany za bezpecné evropské
destinace, jako je napiiklad Pafiz nebo Brusel. Rovnéz autor Fefeberg uvadi vysledky
prizkumu, ktery se konal vroce 2015 ve Francii. Celkem 33,7% dotazovanych
francouzskych respondentti uvedlo, Ze maji strach z hrozby mezinarodniho terorismu.

Zajimavému prizkumu se vénovala autorka Jackie Salo, ktera ve svém clanku
uvadi vysledky prizkumu, ktery probihal v prosinci 2015 ve Spojenych stitech
americkych. Ugastnilo se ho celkem 1275 respondentii a hlavnim cilem bylo zjistit, jak
se proménil nahled americkych obyvatel na moznost teroristického utoku po 11. zafi
2001. Vysledkem bylo, Ze celkem 79% dotazovanych si mysli, ze teroristicky utok na
uzemi Spojenych statl americkych je velmi pravdépodobny v nékolika ptistich mésicich.
vnitrostatni zalezitost. Dale uvadi, ze 7 z 10 dotazovanych povazuje teroristickou skupinu
Islamsky stat za velkou hrozbu pro vnitini bezpecnost.

Autofi Boscarino, Figley a Adams provedli v roce 2002 vyzkum u 1001 obyvatel
New Yorku s cilem zjistit psychické dopady teroristického utoku z 11. zafi 2001. Celkem
45,7% respondentti uvedlo, Ze se velmi obava moznych budoucich teroristickych toki a
zejmeéna ve spojeni s pouzitim zbrani hromadného niceni. 47,3% dotazovanych uvedlo,
ze v ptipad¢ utoku s pouzitim chemickych ¢i biologickych zbrani, by provedli evakuaci
bez ohledu na vyjadieni policie ¢i statnich organd. Dal§im vysledkem vyzkumu bylo, Ze
vétsi strach z mozného utoku vykazovaly Zeny a dale také respondenti s niz$im
dosaZenym vzdélanim ¢i niz§imi piijmy.

Z vyzkumu jsme rovnéz zjistili, ze 60 (34,9%) respondentii, na zakladné poslednich
teroristickych tokl ve svété, voli radéji vnitrozemskou dovolenou. Dalsich 86 (50%)
vnitrozemskou dovolenou nevoli a 26 (15,1%) nechce svou odpoveéd’ uvést.

Dale jsme zjistovali, zda respondenti zjiStuji bezpeCnostni situaci pied
odcestovanim do zahranié¢i. Na tuto otazku nam 133 (77,3%) respondentti uvedlo, Ze ano.
Dalsich 30 (17,5%) respondentu si bezpecnostni situaci nezjistuje a 9 (5,2%) respondentti

nechtélo na tuto otazku odpovédet.
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Bezpecnostni situaci, dle naSeho vyzkumu, si respondenti zjiStuji nejcastéji
Z Ministerstva zahrani¢nich véci a z médii. Moznost Ministerstva zahrani¢nich véci
uvedlo 60 (45,1%) a moznost médii 59 (44,4%) respondenti. DalSich 12 (9%)
respondentli si bezpecnostni situaci v zemi zjistuje od znamych a 2 (1,5%) z jinych
zdroju.

Javirek (2015) se svych respondentd dotazoval, zda média a ¢asté probirani titoku
na civilisty v Tunisku ovlivnila usudek dotazovanych o bezpecnosti v dané zemi. Celkem
75% (z celkovych 159 respondentl) uvedlo, Ze je média velmi ovlivnila. Také zjistil, Ze
pouze 50% dotazovanych se pied vybérem dovolené zajimd o bezpeCnostni situaci
Vv destinaci. Na tento fakt, ze média dle Javiirka ovlivnila usudek o bezpecnosti v Tunisku
celkem 75 % dotazovanych respondentli, poukazovala rovnéz Salatova (2014). Fakt, ze
si lidé ovéfuji bezpecnostni situaci ve zvolené destinaci a zarovei fakt, ze do nebezpecné
destinace nevypravi, uvadéji i autofi Kordovanik a Bohun (2015) na internetovém serveru
slovacky.denik.cz Dle téchto autorti dochazi k poklesu zajmu o lety do Egypta a do
Francie a to az o tfetinu u nékterych cestovnich kancelafi. Cestovni kancelafe se snazi
chapat vysoky psychicky tlak na své klienty a vychazeji jim vstiic naptiklad bezplatnou
zménou destinace jiz zakoupeného zajezdu anebo jim takovyto zakoupeny zajezd zdarma
stornuje. OvSem nékdy takovyto vstiicny krok neni mozné ze strany cestovni kancelare
podniknout a klienti bud’to pfijdou o své penize anebo se rozhodnou do destinace
vycestovat a to tieba i s pocitem strachu.

Na otazku, jestli bezpe€nostni kontroly na letiStich u cestujicich snizuji strach
z vyskytu terorismu a zaroven zvysuji pocit bezpeci na letisti 1 na palubé letadla nam 34
(36,2%) muzi a 26 (33,3%) Zen odpovédé€lo, Ze ano a povazuji je za plné dostacujici, 38
(40,4%) muzt a 31 (39,7%) Zen uvedlo, Ze ano, i kdyZ jista mira nebezpeci zlstava.
Zaporng, tedy, ze bezpecnostni kontroly nevyvoldvaji pocit bezpeci, odpovédélo 9 (9,6%)
muzi a 5 (6,4%) zen. Zbylych 13 (13,8%) muzt a 16 (20,5%) zen danou problematiku
neumi posoudit. Z vysledkli mizeme posoudit, Ze obé pohlavi hodnoti pfiblizné stejné
pocity bezpe¢i vyvolané z bezpecnostnich kontrol. V odpovédi se neshoduji pouze v
neschopnosti danou problematiku posoudit, kde tuto moznost oznacily vice Zeny.
Tvrzova (2015) ve své praci zjistila, ze po absolvovani bezpeénostni kontroly na letistich
ma celkem 62% respondentti, z celkového poctu 136 respondenti, pocit bezpeci jak na
letisti, tak nasledné v letadle.

Vysledek Setfeni Salatové (2014) ukazal, Ze 84% respondentti ze 140 se domniva,

ze bezpectnostni opatieni (kamerovy systém, pfitomnost policisty, rdimy na detekci kovii,
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pfistup do objektii na karty a dalsi) pouzivana v CR, jsou ur¢ité &i spiSe dostatecna.
Rovnéz ve své préaci uvadi, Ze bezpecnostni prohlidky na letiStich se kvili slozitym a
dikladnym prohlidkam cestujicich zpomaluji a cestujici tak musi na odbaveni dorazit
diive. Dale uvadi, ze cestujici ztraci pocit soukromi a to v dusledku udaji, které jsou od
nich vyzadovany od statl, z divodu provéteni, jestli nepiedstavuji urcité bezpecnostni
riziko.

Shodujeme se s tvrzenim, ze bezpe¢nostni opatieni na letistich jsou slozita, oviem
1 pfesto se diky novym technologiim dokaze zkontrolovat daleko vétSi mnozstvi
cestujicich, nez tomu bylo pted 20-ti lety. Ramy na detekci kovii jsou pruchozi, tzv. Walk-
Through Metal Detectors (viz piiloha ¢. 2, obr. ¢. 4), kterymi projde né€kolik lidi za
minutu. Rentgeny na kontrolu palubnich zavazadel a zaméstnanci, kteti je obsluhuji,
zajist'uji, aby kontrola téchto zavazadel probihala paralelné s prochdzenim cestujicich
detekénimi ramy. V Praze na Letisti Vaclava Havla je vzdy zajistén dostateény pocet
otevienych kontrol, ktery je umérny poctu odletti a tim dochazi k eliminaci dlouhych
front. Cestujici tak nejsou nijak zadsadné ovlivnény a nemusi zazivat neptijemné pocity
diskomfortu.

Na otazku, s jakymi bezpecnostnimi opatfenimi se respondenti jiz pifi cestovani
setkali, pficemz zde byla moznost vice odpovédi, jsme zjistili, ze nejvice respondenttl se
setkalo s policejnimi slozkami a to celkem 112 (65,1%) respondentd. Druhymi
nejcastéj$imi opatfenimi pak byla oznacena hotelova ochranka a to celkem poctem 92
(53,5%). Dalsimi opatfenimi pak vojenské slozky a to poctem 66 (38,4%). ZvySena
kontrola na letistich byla oznacena 54 (31,4%) respondenty. Jina opatieni oznacilo 25
(14,5%) respondentii. Mezi jina opatieni byla zminéna opatieni, jako jsou narodni garda
(11 x) a soukromé bezpeénostni slozky (14 X).

Javurek (2015) na zakladé vyzkumného Setfeni ve své praci zjistil, ze v Tunisku se
nejcastéji respondenti setkavali s hotelovou ochrankou a to celkem ze 159 respondentti
28 (32%). S policejnimi slozkami se setkalo 24 (27%) dotazovanych. Na tieti pozici pak
se respondenti setkavali se zvySenou bezpecnostni kontrolou na letisti, tuto moznost
oznacilo 19 (22%) respondentil. Déle 7 (8%) se setkalo s policejnimi kontrolami a 5 (6%)
se setkalo s narodni gardou. V dalsi fadé¢ se respondenti setkali s vojenskymi slozkami a
to poctem 4 (4%). Jeden respondent (1%) uvedl, Ze se s Zadnymi opatienimi nesetkal.

V souvislosti s udalostmi v Bruselu, byl v CR vyhlagen prvni stupeii ohroZeni
terorismem. Stalo se tak na zaklad¢ rozhodnuti ministra vnitra Milana Chovance po

navrhu Spole¢né zpravodajské skupiny. Prvni stupeni ohrozeni terorismem znamena
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potiebu zvysené bdelosti. Dale bylo doporuceno odlozit cesty do Bruselu a v Bruselu
omezit pohyb na vetejnych mistech. V souvislosti s vyhlasenim prvniho stupné ohrozeni
terorismem byla zapotfebi zorganizovat nékolik opatfeni. Mezi tato opatfeni patfilo
predevsim preventivni zvy3eni ptitomnosti Policie CR ve spolupraci s Armadou CR na
mezinarodnich letistich. P¥i¢emz Arméada CR posilovala policejni hlidky (www.mvcr.cz).

Bezpeénostnich opatfeni se tykala i daldi otazka. Setiili jsme, jaké pocity
v respondentech vyvolavaji bezpecnostni opatieni. Celkem 19 (20,2%) muzt a 5 (6,4%)
zen, zcelkového poctu respondentd 24 (14%) uvedlo, ze Zzadné pocity v nich
bezpecnostni opatieni nevyvolavaji. Dohromady 42 (24,4%) z toho 23 (29,5%) Zen a 19
(20,2%) muzi odpovédelo, ze v nich bezpecnostni opatieni vyvolavaji pocit neklidu,
protoze tato opatieni povazuji za reakci na mozna rizika. Dale 5 (6,4%) Zen a 7 (7,4%)
muzd, celkem tedy 12 (7%) respondentti povazuji tato opatieni za nesmyslna, omezujici
jejich svobodu a citi se tak neklidnéji. Nejvice respondentii oznacilo moznost, ze diky
bezpecnostnim opatfenim se citi bezpecnéji. Celkem tuto moznost oznacilo 94 (54,6%)
respondentll, z toho bylo 45 (57,7%) Zen a 49 (52,2%) muzi. Javirek (2015) ze svého
vyzkumného Setfeni zjistil, Ze u 29 (42%) respondentli vyvolavaji bezpecnostni opatieni
bezpec¢néjsi pocity. Dale 15 (22%) dotazovanych uvedlo, Ze v nich takovéa opatteni nebudi
zadné pocity. 9 (13%) uvedlo, ze se citi neklidnéji, kvili pocitovani rizika a stejny pocet
uvedl, Ze jim vadila pfitomnost zbrani. DalSich 5 (7%) respondentl uvedlo, Ze se jim
bezpecnostni opatieni nelibi. Zbyli 2 (3%) dotazovani nemaji z téchto opatieni pocity
zadné nebo jim tato opatieni pfipadaji naprosto bézna.

Na zékladn€¢ mych pracovnich zkuSenosti, mohu konstatovat, ze dilezitou roli
V pocitu cestujicich z bezpecnostnich opatieni hraje i pfistup zaméstnancii, ktefi tato
bezpecnostni opatieni provadéji. Cestujici na letiSti Vaclava Havla jsou Casto vydéSeni
z namatkovych kontrol, zvySeného poctu policisth a dalSich. Pokud ovSem dojde
k navazani pozitivniho kontaktu mezi obéma stranami, kdy je naptiklad bezpecnostni
pracovnik ochoten vysvétlit cestujicimu svou praci, vzbudi to ptatelsky dojem nejen u
samotného cestujiciho, ale i u ostatnich ptihliZejicich.

Z vyzkumného Setteni jsme dale zjistili, Ze nejobavanéjsi variantou v osobni letecké
dopravé, kterou respondenti uvedli, je teroristicky utok. Tuto moznost oznacilo celkem
21 (26,9%) zen, 24 (25,5%) muzi. Dle vékovych kategorii pak 18 (30,5%) v kategorii 26
— 35 let, v kategorii 36 — 45 pak 15 (30%) a v kategorii 55 let a vice 8 (29,6%)
respondentl. Jedinou vyjimku tvofila kategorie 18 — 25 let, ktera oznacila variantu

technické zavady a to po¢tem 11 (30,6%) respondenti. Zemanova (2015) ve své praci na
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otazku, s jakymi typy strachu strach z létani nejcastéji souvisi, uvadi, Zze dotazovani
respondenti se obavaji z nemoznosti ovlivnit ptipadnou nehodu. Tuto odpoveéd’ ziskala od
2 respondentll z péti na zaklad¢ kvalitativniho vyzkumu formou rozhovoru.

Autori Cajthamlova a Palicka (2016) ve svém ¢lanku uvadéji nasledujici vypoveédi
respondentu, ktery se ucastnili jejich pruizkumu na Letisti Vaclava Havla v Praze:

., Létam casto pracovné, i v Praze jsme ted na sluzebni cesté. Clovek musi vérit
tomu, zZe bezpecnostni opatreni na letistich jsou na vysoké urovni a sam obcas musi
pretrpét kontroly. Je ale pravda, Ze na nékterych letistich se citim bezpecnéji a na
nekterych meéné. Praha ale nikdy mezi ta nebezpecna nepatrila. Vidim tu policisty a
duveruji jim.

,, 1o vite, Ze mame strach. Letime s manzelem na dovolenou, ale je to hriiza, ¢lovek
se ani tam nemiize uvolnit jako diiv, protoze furt musi premyslet, jestli mu néco nehrozi.

Letime do Rima na pamatky, snad to tam bude bezpecné. "
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8 ZAVER

Cilem ptfedlozené diplomové praci bylo zjistit spojitost psychiky cestujicich v letecké
dopravé s teroristickymi utoky provedenymi jak v rdmci osobni letecké dopravy, tak i
V jednotlivych turistickych destinacich. Dale jsme se zaméfili na to, zda fenomén
terorismus ovliviiuje volbu cestujiciho vyuzit nebo nevyuzit osobni leteckou dopravu.
Dale jsme zjistovali vyskyt pocitl strachu a uzkosti nadmi oslovenych respondentt pred
odletem a pocity bezpeci po absolvovani bezpecnostni kontroly na letistich.

Vzhledem k tomu, Ze problematika teroristickych Gtokt a vliv teroristickych utoka
na psychiku cestujicich v osobni letecké dopravé je velice komplikovana, nelze presné
fici, jak konkrétn¢ zasahuje do psychiky jedince. Dle analyzy nami zjisténych vysledku
pomoci nestandardizovaného anonymniho dotazniku) se tento vliv rizni V ndvaznosti na
pohlavi anebo v€kové kategorie dotazovanych.

Obecné vSak Ize konstatovat, Ze 1 pfes vysokou bezpec¢nost letecké dopravy, hraje
terorismus vyznamnou roli, jakozto mozny naruSitel. 1 pfes vSechna existujici
bezpec¢nostni opatfeni na letistich, ktera jsou moderni a na vysoké Grovni, nelze hrozbu
terorismu v letecké dopravé zcela vyloucit. Ackoli dochazi k eliminaci rizika terorismu
na palub¢ letadla, je zde stale riziko provedeni teroristického utoku na letici letadlo ze
zemé. Existuje i celd fada dalSich moZnych pficin, které mohou vést k letecké katastrof€,
jako je naptiklad technické zavada anebo lidska chyba, ov§em nejde o umyslny ¢in, ktery
zamérné ohroZuje Zivoty civilniho obyvatelstva a budi v nich strach. Mnoho lidi se ¢asto
setkava s terorismem v médiich a dozvida se o riiznych zpusobech, jakymi teroristé utoc¢i
a mohou ohrozit jejich Zivoty. Casto jsou ob&tmi titokil teroristii nic netusici, bezbranni
lidé a tak v nas terorismus budi velkou miru strachu. Obzvlasté, pokud si pfipustime, Ze
by se takto ohavny ¢in mohl stat nékolik kilometrii nad zemskym povrchem, kde mame
minimalni Sanci na pteziti v ptipad€ padu letounu.

Terorismu obecné budi v lidech pocity Gzkosti a strachu a miize ndm tak omezovat
naSe zivoty. Nejvice nas vSak zasahne, pokud se staneme jeho ocitymi svédky, jeho
obétmi. Potom na nas a na na$i psychice pravdépodobné zanechd mnohem horsi a
posttraumatickym stresovym poruchdm a mnohym dal§im dusevnim porucham. Casto se
stava, ze jedinci zasazeni terorismem musi a jsou donuceni vyhledat odbornou pomoc a
s nasledky se vyrovnavaji i nékolik mésicti i let a bohuzel se i nékdy téchto nasledkt

zbavit nedokazi vabec.
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Z vyzkumu ndm vyplynulo, Ze terorismus ovliviluje psychiku cestujicich a to 1
téch respondentt, ktefi pasivné vstfebavali informace o titocich naptiklad jen z médii. Lze
konstatovat, ze nelze zcela potlacit strach z vyskytu tohoto jevu a mozna vSudyptitomnost
a neuchopitelnost terorismu z n¢j déla neviditelného nepfitele lidské psychiky. V ramci
naseho vyzkumu jsme zaznamenali rozdily mezi jednotlivymi vékovymi kategoriemi a

jejich obavami z riznych druhtt mimofadnych udalosti v letecké osobni doprave.
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Priloha 1: Dotaznik

Dovoluji si Vas oslovit a pozadat o spolupraci ve formé vyplnéni anonymniho
dotazniku. Tento dotaznik bude nedilnou souc¢ésti diplomové prace v ramci ukonceni
mého magisterského studia v oboru Civilni nouzové planovani na Ceském vysokém udenti
technickém v Praze.

Odpovédi prosim oznacte kiizkem. Pokud budete mit potiebu se k nékteré otazce
vyjadrit vice, rozhodné tak uciiite.

Vami poskytnuté informace jsou zcela anonymni a budou slouZit pouze pro ucely
zpracovani diplomové prace.

Dé&kuji za Vas Cas a spolupraci

Bc. Filip Pazdera
1. Pohlavi.
@) Zena

o Muz

2. Uved’te Vasi vékovou skupinu.

o 18-25let
o 26-35Iet
o 36-45Ilet

o 55 avice let

3. Jak ¢asto vyuZivate osobni leteckou piepravu?
o 1xvroce
o 2-5xvroce
o 6-10xVvroce

o Vicejak 10 x v roce

4. K jakym ucelum prevazné vyuZiviate osobni leteckou prepravu?
o K pracovnim tcelim

o Zaucelem dovolené
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o

O

©)

Za ucelem navstévy pribuznych
Zaucelem studia v zahranici

Jiné. Uved'te jaké:

5. Trpite v béZném Zivoté pocity uzkosti, pfitomnosti fobie nebo jinou psychickou

poruchou?

©)

Trpim

o Netrpim

o Nechci uvést

6. Vyskytuji se u Vas pred odletem pocity strachu a izkosti?

o

o

o

ANo
Ne

Nechci uvést

7. Uved’te miru intenzity pocitl strachu a tizkosti pred odletem.

Pokud jste v otazce €. 4 odpovédéli ano, uved'te v nasledujici otazce, prosim, miru

intenzity pocitli. Je pouzita vzestupna stupnice od 1 do 3. Pfi¢emz 3 predstavuje

nejvyssi stupen intenzity

o

o

o

1
2
3

8. Vyvolavaji u vas bezpecnostni kontroly na letisti pocity bezpeci a sniZuji u Vas

strach z teroristického ¢inu na letiSti a po dobu letu? Uved’te Vam nejbliZsi

variantu odpovédi.

o

o

o

o

Ano, povazuji je za pln¢ dostatecné
Ano, 1 kdyz jistd mira nebezpeci zlstava
Neumim posoudit

Ne

9. Z nasledujicich variant mimoradnych udalosti, vyberte tu variantu z nabidky,

které se v osobni letecké dopravé nejvice obavate.

o

Teroristicky utok
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10.

11.

12.

13.

14.

o Unos letadla
o Pfirodni katastrofa
o Technicka zavada

o Selhani lidského faktoru

Zjist'ujete si bezpecnostni situaci v zemi, kam cestujete pi‘ed odcestovanim do
zahranici?

o Ano

o Ne

o Nechci uvést

Prostirednictvim kterych zdroji si zjist'ujete bezpe¢nostni situaci v zemi, kam
cestujete?

o Ministerstvo zahrani¢nich véci

o Média

o Znami a rodina

o Jiné zdroje

Na nasledujici stupnici uved’te miru vlivu vyskytu teroristickych utoki ve Vami
zvolené destinaci na Vase rozhodnuti vyuZit/nevyuzit osobni leteckou dopravu
do zvolené destinace. Je pouzita vzestupna stupnice od 0 do 3. Pii¢emz 3 predstavuje
nejvyssi stupen.

o0
o1l
o 2
o3

Vzhledem Kk poslednim teroristickym ttokim ve svété, volite radéji
vnitrozemskou dovolenou?

o Ano

o Ne

o Nechci uvést

S jakymi bezpe¢nostnimi opatienimi jste se pri cestovani jiz setkal/a?
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15.

Muzete uvést vice odpovedi.

vojenské slozky

o

O

policejni slozky

O

zvysena kontrola na letisti
o hotelova ochranka

jind. Uved’te jaka:

o

Uved’te, jaké pocity ve Vas bezpeCnostni opatieni (viz. predesla otazka)

vyvolavaji? Vyberte variantu, ktera je dle vyznamu nejvice vystihujici Vase pocity.

o zé&dné, neovliviiuje mé pocity

o citim se neklidnéji, opatieni povazuji jako reakci na mozna rizika

o citim se neklidnéji, opatfeni povazuji za nesmyslna a potla€uji mou osobni
svobodu

o citim se bezpecnéji
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Priloha 2: Mezinarodni piijezdy turistii dle zemi v roce 2000, 2001

Obr. 1 Mezindrodni piijezdy turistit dle zemi v roce 2000, 2001

Poradi Mezinarodni piijezdy % zména Trzni podil
turistu (v milionech)
2000 2001 2001/2000

| | Francie 75.6 76.5 1,2 11.0
2 | Spanélsko 47,9 49,5 3.4 7.1
3| USA 509 45,5 -10.7 6.6
4 | Italie 41,2 39.1 -5,2 5,6
5 | Cina 31.2 33.2 6.2 4.8
6 | Velka Britanie 25,2 228 94 3.3
7 | Rusko 21.2 - - -
8 | Mexiko 20,6 19.8 -4.0 2.9
0 | Kanada 19.7 19.7 0,2 2.8
10 | Rakousko 18.0 18.2 1.1 2.6
11 | Némecko 19.0 17.9 -5.9 2.6
12 | Madarsko 15.6 15.3 -1.5 2,2
3 | Polsko 17,4 15.0 -13.8 2,2
4 | Hongkong 13,1 13,7 3.1 2.0

(zdroj Hejna, 2003)
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Piiloha 3: Seznam povolenych a zakdzanych pfedmétu v ramci osobni letecké dopravy

Obr. 2 Seznam povolenych a zakazanych piedmétu

SEZNAM POVOLENYCH A ZAKAZANYCH PREDMETU

Co je povoleno prepravovat v
kabinovém zavazadle:
Napoje
-V plechovkéch, lahvich apod., jejichZ obsah jednotlivého baleni
nepfesahuje 100 ml
v Jidlo
- svaciny, sendvice, ovoce, zeleninu
* Elektronika
- MP3 prehrévace, discmany
- mobilni telefony,
- fotoaparaty, kamery,
- notebooky
- elektrické holici strojky, elektrické zubni kartacky
- kalkulacky, méfici pfistroje
- prisluenstvi k elektronice (kabely, nabijetky, baterie apod.)
Kosmetické pFipravky a hygienické potfeby
- hiebeny, rténky, fasenky, pudry
- zubni pasta (ne vétsi nez 100 ml), mydlo
v Léky
- tabletky
~masti a krémy (obsah baleni ne vétsi nez 100 ml)
- homeopatické léky
- inzulin
- détské Iéky
PFi pfepravé masti, krém(, kapek a viech ostatnich léki na
tekuté ¢i gelové bézi o objemu vétsim nez 100 ml, je
bezpeénostnim persondlem vyzadovano Iékafské potvrzeni.
’ Ostatni
- psaci potfeby
- drobné hracky, stolni hry
- cigarety
- zapalovat, sirky (musi mit cestujici u sebe)

Co neni povoleno pfepravovat v
kabinovém zavazadle:

w
veskeré tekutiny, jejichZ objem je vétsi nez 100 ml
noze, niizky, jejichz Cepel (ostfi) je del3i nez 6 cm
skalpely

siletky

lyzarské a turistické hole

rybarské prutya udice

kulegnikovd a jind téga

pletarské jehlice

stfelné zbrané a jejich sou¢asti *

bodné, setné a fezné zbrané

hratky napodobujici zbrané viech druhli

vrhaci hvézdice

kuse, harpuny

obusky, baseballové pélky, golfové hole, hokejky, padla,
skateboardy

X X X X X X X X X X X X X X

*V souladu se zikonem o zbranich a stfelivu a

dopravce.

Uvedené pfedméty nebo véci je mozné prepravit
v zapsaném zavazadle.

Ostran \JAF;/JOrt

Zakazané predméty, které nemuze cestujici
pfepravovat v Zadném zavazadle:

Q00200020000

vybusniny a jejich soucasti

plyny jakéhokoliv druhu (propan, butan), tlakové nadoby
hotlavé tekutiny (benzin, ndpiné do zapalovaci, apod.)
hotlavé pevné a reaktivni latky

okysli¢ovadla a organické peroxidy

toxické nebo infekéni latky

radioaktivni material

Firaviny véetné rtuti a autobaterii

chemické nebo toxické latky (kyseliny, Ziraviny, jedy)
slzné a jiné paralyzujici latky (slzné apepfové spreje)
samozapalné materialy a latky

zabavnou pyrotechniku

infekéné nebo biologicky nebezpeéné predméty a latky

nebo

i personal je v pripadé

podezieni zakazat pfepravu jinak povolenych pfedméti.

Vysvétlivky:

Kabinové zavazadlo~ zavazadlo, které si cestujici mohou vzit na
palubu letadla.

Zapsané zavazadlo - zavazadlo, které cestujici odevzdaji
odbaveni, je pfepravovéano v zavazadlovém prostoru letadla.

Zdroj: (http://wwwe.airport-ostrava.cz/cz/page-bezpecnosti-opatreni/)

Obr. 3 Seznam zakdzanych piedmétu
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Zdroj: (www.bestreisen.cz/bezpecnostni-pravidla-na-letisti.html)
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Piiloha 4: Soucast bezpe¢nostni kontroly

Obr. 4 WTMD - priichozi detektor kovii

(@) Ptz =) N O s N N\ A *\ Detestor col

Source electronics Detector electronics
- s
vom FxE ANO — — — Magnetic ficld generated by the source
e e Magnetic field generated by the object

Zdroj: (www.researchgate.net/figure/257346931 figl Fig-1-a-PMD2-WTMD-
metal-detector-2-b-Diagram-of-a-metal-detector-with-an-object)
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