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Abstrakt

Bakalafska prace se zabyva poskytovanim détské krizové intervence pii krizovych situacich.
V teoretické ¢asti jsou vymezeny zékladni pojmy z ochrany obyvatelstva a emoci jedinct
zasazenych krizovou situaci, je nastinéna problematika krize, psychosocidlni pomoci
a postupy nasledné krizové intervence. Dale se zaméfujeme na rozdily v poskytovani krizové
intervence détem a dospélym. Soucasti prace je také uvedeni programu détské pomoci
u slozek integrovaného zachranného systému. V praktické ¢asti jsou zpracovany vysledky
ziskané analyzou vybranych kazuistik ze zahrani¢i a z Ceské republiky, pii kterych byla
poskytnuta krizova intervence détem. Ziskana data jsou dale zpracovana ve form¢ tabulek.
Na zékladé¢ poskytované krizové intervence je provedeno porovnani se zahrani¢ni
literaturou. V zéavéru jsou na podkladé komparace vybranych mimotadnych udalosti

formulovéana doporuceni pro praxi.

Klic¢ova slova:

Déti, krize, krizova intervence, traumatizujici udalosti



Abstract

The bachelor’s work deals with provision of children’s crisis intervention in critical
situations. In the theoretical part there are defined the basic concepts of protection
of inhabitant and emotions of individuals affected by a crisis situation, there are outlined the
problems of crisis, psychosocial assistance and procedures of subsequent crisis intervention.
Furthermore we concentrate on differences in provision of crisis intervention to children and
adults. As a part of the work it is also a presentation of the children assistance programs
within the Integrated emergency and rescue service. In the practical part there are processed
the results obtained through analysis of the selected case histories from abroad and the Czech
Republic, where the crisis intervention to children was provided. The obtained data is further
presented in the form of a tables. On the basis of the provided crisis intervention it is made
an analogy with the foreign sources. In conclusion the recommendations for practice are

formulated, based on comparison of selected emergency events.
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1 Uvod

Bakalafska prace pojednava o poskytovani krizové intervence détem, které jsou zasazeny
krizovou situaci. V poslednich letech dochazi ke znacnému nérGstu mimotadnych
udalosti v Ceské republice i v zahraniéi. Jen v minulém roce vyjeli krizovi interventi
Policie Ceské republiky k 2481 osobam v ramci 997 udalosti. Nejvice udélosti, ke kterym
byli interventi Policie Ceské republiky volani, probéhlo v bieznu a nejéastéjsi udélosti

byla sebevrazda.

Tyto udalosti jsou velkou psychickou zatézi pro vSechny zicastnéné a nevyhybaji se ani
détem. Pro né¢ muze byt podobna situace jesté vice stresujici, protoZe jsou Casto odkdzani
na pomoc dospélych a své poteby nejsou schopné verbalizovat. Praveé proto je dilezité,
aby se pfi mimofadnych udalostech nezapominalo ani na déti a byla jim poskytnuta
vCasna a efektivni pomoc. Pro déti je tifeba zajistit pocit bezpe¢i a z dlouhodobého

hlediska vratit do Zivota rad.

V Ceské republice se v ramci prvni psychologické pomoci, vénuji détem pii
mimotadnych udalostech zejména slozky integrovaného zachranného systému, jelikoz
jsou casto prvni, kdo se zasazenym ditétem pfijde do styku. K této pomoci vyuzivaji
zejména plySovych hracek, které odvedou pozornost ditéte od traumatizujici udalosti
a ma na néj tak uklidiiujici ucinek. V bakalaiské praci se pravé i na tyto programy vice
zaméiime. Téma bakaldiské prace jsem si vybrala proto, Ze problematika krizové
intervence u déti je malokde ucelené zpracovdna a chtéla jsem nastinit, jakd krizova

intervence se détem pfi zasazeni mimotadnou udalosti poskytuje.



2 Soucasny stav

2.1 Zakladni pojmy

2.1.1 Ochrana obyvatelstva
Mimoradna udalost

Termin mimofadna udalost je podle Zdkona o integrovaném zachranném systému
a o zméné nékterych zakontl, vymezen jako ,,8kodlivé plisobeni sil a jevli vyvolanych
¢innosti ¢loveka, prirodnimi vlivy, a také havérie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek
nebo Zivotni prostfedi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvida¢nich praci“ (239/2000

Sb.)
Integrovany zachranny systém

Pod pojmem integrovany zachranny systém (dale jen IZS) se rozumi koordinovany
postup slozek tohoto systému pfi pfipravé na mimoiadné situace a pii provadeéni
zachrannych a likvidacnich praci. Mezi zékladni slozky integrovaného zéchranného

systému patfi:

e Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky

* Jednotky pozarni ochrany zatazené do plo$ného pokryti kraje jednotkami pozarni
ochrany

* Zdravotnickd zachranna sluzba

«  Policie Ceské republiky (239/2000 Sb.)

Zachranné a likvidacni prace

Pojmem zachranné prace se rozumi ¢innost provadéna za ucelem odvraceni nebo
omezeni bezprostiedniho plisobeni rizik, které vznikly pfi mimotadné udalosti a to
zejména ve vztahu k ohroZeni zivota, zdravi, majetku nebo Zivotniho prostfedi a preruseni
jejich pficin. Za likvidacni prace se pak povazuji €innosti, pfi kterych se odstranuji

nasledky, které zptisobila mimotfadné udalost. (Bastecka a kolektiv, 2013).



Krizova situace

Podle Zakona o krizovém fizeni miizeme krizovou situaci definovat jako mimotadnou
udalost, naruseni kritické infrastruktury nebo jiné nebezpeci, pii kterém byl vyhlasen
krizovy stav nevojenského charakteru (stav nebezpeci, nouzovy stav, stav ohrozeni statu)

(240/2000 Sb.).

2.1.2 Traumatizujici udalosti

Traumatizujici udalost 1ze charakterizovat jako ndhlou, ohrani¢enou, neptiznivou udalost,
ktera ohrozuje zivot ¢i lidskou celistvost jedince nebo jeho blizkych. Tyto udalosti mohou
postihnout jedince individualné (zndsilnéni, muceni) a nebo celou skupinu (dopravni
nehoda, povodné). V tomto ptipadé hovoiime o udalosti jako o hromadném nestésti

¢i katastrof¢ (Bastecka a kolektiv, 2005).
Typy neStésti
* Hromadné neStésti

Jedna se o mimotéadnou udalost, ktera postihuje méné nez 10 zranénych nebo zasazenych,
z nichz je minimaln¢ jeden v kritickém stavu. Pfi této udalosti fesi nasledky mistni zdroje

a traumatologické plany nejsou aktivovany (Bastecka a kolektiv, 2005).
*  Hromadné nestésti rozsahlé

Jedna se o mimotadnou udalost, pii které je vice jak 10 zranénych nebo zasazenych osob.
Pocet zasazenych vSak nepiesahuje 50 osob. Pti této udalosti je nutné aktivovat

poplachovy, havarijni a traumatologicky plan (Bastecka a kolektiv, 2005).
¢ Katastrofa

Stejné jako u predeslych nestésti se jedna o mimoradnou udalost. AvSak pii katastrofé je
pocet zasazenych nebo zranénych osob vice jak 50, a to bez ohledu na pocet mrtvych,
téZce zranénych ¢i lehce zranénych. Vznik této udalosti je ndhly a neekany a zpravidla
nebyvéa dostatek Casu na rozhodovani a fizeni zdchrannych praci. S tim souvisi
1 nedostatek persondlu a prostfedkll, coz miize vést napi. ke vzniku epidemie (Bastecka

a kolektiv, 2005).
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Celkové se daji katastrofy rozdélit podle vyvoldvajicich pfi¢in na:

* Pfirodn¢ klimatické katastrofy
- zemétieseni, pozary, zaplavy, hurikany,...
* Socidlné-ekonomické katastrofy

- vale¢ny konflikt, dopravni havérie, terorismus. .. (Stétina a spol., 2000)
Emoce vyvolané traumatizujici situaci
Definice emoce

Pojem emoce je vyznamové Casto ztotoznovan s pojmem cit a oznacuje se jim prozivani
stavi jako je radost, hnév, zavist, smutek atd. Psychologické definovani ,,emoce* je vSak

nemozné pokud jsou vnimany jako jednoduché zazitkové kvality (Nakone¢ny, 2000).

Z hlediska evoluce vznikly emoce patrné¢ diky tomu, ze koordinuji rizné systémy reakce
(fyziologicky, prozitkovy, vyrazovy) a tak ndm poméhaji s reakci na dilezité vyzvy nebo
prilezitosti v prostfedi (Stuchlikova, 2007).

Stres

Stres ma mnoho vyznamil a jeho pojeti je pro kazdého jedince individualni. Hans Selye

stres popisuje jako nespecifikovatelnou odezvu téla na urcitou zatéz (Fink, 2010).
Podle Kopecké (2011) mizeme stres rozdélit na ¢tyfi druhy:

* Eustres —Je zat¢z, ktera pozitivné ovliviluje jedince a diky niZ je schopny doséhnout
lepsiho vykonu.

* Distres — Je nadmérnou zatéz, ktera jedince negativné ovlifiuje a miize vyustit az
v onemocnéni.

* Hypostres — Jedinec se postupné se stresem vyrovnava, jelikoz stresory ptisobi pouze
slabé.

* Hyperstres — Je nadmérné plisobeni stresorti zptisobuje, Ze jedinec neni schopny se

jim pfizptsobit a miiZze mit za nasledek psychické nebo fyzické zhrouceni.
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Stres je reakci na redlné nebo domnélé nebezpeci a v piipadé ohrozeni aktivuje
organizmus. Hans Selye se zabyval biologickym pojetim stresu a rozdélil Obecny

adaptacni syndrom (General Adaptation Syndrom — GAS) do tii fazi (Paulik, 2010) :

1. Poplachova — Uplna aktivace organizmu, t&lo se pfipravuje na boj nebo uték,
fizeno sympatikem.

2. Rezistence — Dochazi k ur¢itému zklidnéni, organizmus se ptizptisobuje, fizeno
parasympatikem.

3. Vyéderpani — Pokud je intenzita stresori nadmérna nebo ptisobi dlouho, dochazi

k selhani organizmu, coz miiZze vést k onemocnéni, ale také smrti.
Bolest

Kiivohlavy (2002) oznacuje bolest za jev, ktery se nachazi na pomezi fyziologie

a psychologie a ma své kladné a zaporné disledky.

Stejné jako strach, miZe pro nas plnit funkci obrany nebo signélu, Ze néco neni v poradku.
KaZzdy jedinec ma jinou toleranci k bolesti a je ovlivnéna mnoha aspekty jako je napiiklad
zkuSenost, lokalizace, trvani. Na silnou bolest neni mozné si zvyknout a patii k zdvaznym
stresorim. Vztah k bolesti se utvari uz od détstvi a u nékterych kultur se mtizeme setkat

i s tim, ze je bolest souc¢ast rituall, které jsou spojené s dospélosti (Paulik, 2010).

U jedinct, kteti trpi néjakym druhem bolesti bychom méli projevit zajem a zjistit intenzitu
bolesti, jeji typ a dalsi specifika. Pokud u jedince potfebujeme vykonat zakrok, ktery
To samé plati i pro détské pacienty, jelikoz déti mohou vnimat bolest jako trest nebo

agresi ze strany dospé€lych (AndrSova, 2012).
Strach a uzkost

Strach i1 Uzkost byvaji zptsobeny pocitem ohrozeni a fadime je mezi silné emocni
prozitky. Strach je vétSinou pojen s urcitou situaci nebo objektem. Oproti tomu uzkost
neni takto konkrétni a i diky tomu se s ni htife vyrovnava (AndrSova, 2012). Ob¢ tyto
emoce doprovazeji nebezpecné a traumatické situace a jedna se o pfirozeny jev, ktery na

dané nebezpeci upozornuje a slouzi také jako obrana proti nému (Paulik, 2010).

Strach s sebou pfinasi fyziologické zmény a projevy chovani, jako je uték a obrana.
Jeho vlivem dochazi k aktivaci organismu, ktery jedinci dodava energii, kterou miize

vyuzit pti téku, obrané nebo jako silu k vyprosténi (Zacharova a kol., 2007).
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2.2 Krize

Pojem krize je v souc¢asné dob¢ Casto pouzivan v Sirokém spektru odvétvi, at’ uz se jedna
o ekonomiku, vladu, hospodaistvi nebo ekologii. V dneSnim globalizujicim svété mnozi
povazuji za krizi v§e, co nas obklopuje. Krize je situace, ktera postihuje spole¢nost a jeji
instituce, komunity a socialni skupiny. Pfedevs§im je ale krize zalezitost, ktera se tyka
samotného jedince (Spatenkova, 2004). Slovo krize se dostalo do b&zné hovorové &estiny

a vyjadiuje v podstaté jakoukoliv situaci, kterd v nds vyvolava negativni emoce (Kimpl,

1998).

V laické psychologii je slovo krize ¢asto zaménovano a pouzivano v souvislosti s depresi
a stresem. Na rozdil od deprese je vSak krize normalni reakci na nenormalni situaci

(Hoskovcova, 2009).

Termin krize pochazi z feckého slova ,krisis* a znamena ,,rozdéleni, svar, rozhodovani,
rozsudek®. Toto slovo se také pouzivalo jako souc¢ést feckého dramatu, které oznacovalo
rozhodny obrat v dé€ji a jeho vyvrcholeni. V antice byl také tento termin uzivan ve vztahu
k pravu (Aristoteles oznacoval krisis jako soudni rozhodnuti na zadkladé rozepte),
v 1ékaristvi (krize znacila zménu ve vyvoji nemoci) a pozdéji i v literatuie (krikitos se

pouzivalo ve spojeni se zkoumanim textl) (Bastecka a kolektiv, 2013).

Podle soucasnych psychologickych koncepci ptredstavuje krize pfechodny stav vnitini
nerovnovahy zpusobeny kritickymi udalostmi nebo takovymi Zivotnimi udéalostmi, které
vyzaduji zasadni zmény a feSeni (Spatenkova, 2004). Thom (1992) tvrdi, Ze krize Elovéka
nuti k jednani a to i pfesto, Ze mu vétSinou poskytuje jen omezeny Cas a prostredky.
Vzdy predstavuje urcity vyvijejici se stav, ktery je potieba chapat jako ptechodny, protoze
nasleduje po stavu, ktery se da pokladat za normalni. Krize mlze vyustit v katastrofu
nebo vygenerovat v urcité feSeni a zanechat po sob¢ nasledky. Tyto nasledky mohou vést

ke zméné regulativniho chovani subjektu.

13



2.2.1 Priciny Kkrize
René Thom (1992) rozliSuje pficinu krizi na vnéj$i a vnitini.
Vnéj$imi pricinami (precipitory) krize jsou tyto tii aspekty :

e Ztrata objektu — smrt, rozchod, zranéni
* Zména — stav rodinny, pracovni

*  Volba — mezi dvéma stejnymi kvalitami

V piipad€ vnitinich precipitori se musi jedinec adaptovat na svij vlastni vyvoj a krize
prichdzi v disledku neschopnosti zvladnout jednotlivé vyvojové ukoly. Jedna se
o aplikaci ne zcela vhodného regulacniho mechanismu a v okamziku, kdy tento ndhradni

mechanismus selze, nastava krize.

Podle Spatenkové (2004) miizeme konkrétngji rozdélit jednotlivé situace do dvou skupin,

které dokazi vyvolat krizi:

* Individualni — Jedna se o Zivot ohrozujici zkuSenost jako je autonehoda, zneuZziti,
sexualni utok. Ohrozen mlze byt v tomto ptipad¢ jak jedinec sam, tak blizka
osoba.

* Komunitni — V tomto pfipadé mizeme hovofit o mimofadnych udalostech
(pozary, povodné, hurikan) nebo o mnohocetnych tirazech, timrti pti nehodach,

terorismu a jinych udalostech, které vyvolavaji velkou pozornost medii.

Neni mozné sestavit Uplny seznam udalosti, které mohou v ¢lovéku vyvolat krizi.
Krize je sama o sobé ryze subjektivni stavem. Kazdy jedinec vnima a reaguje na udalosti
odli$né€. To, co miiZe pro jednoho znamenat dezintegraci osobnosti, miize byt pro druhého
bezvyznamnou zivotni zkuSenosti. Obranné mechanismy a miru frustracni tolerance je

u kazdého ¢lovéka jina a tak se i jeho vnimani udalosti lisi (Spatenkova, 2011).

V roce 1964 se vSak Holmes a Rahe pokusili sestavit inventai zivotnich udélosti, které
v jedinci mohou vyvolat krizi. Soucet bodl za posledni rok mize orienta¢né informovat
o mife stresu a zatéze. Za hrani¢ni hodnotu autofi povazuji sumu 250 bodi. Jedna se
o miru zatéze pii které se ¢lovek dostava na pomezi svych vlastnich rezerv (Vodackova

a kolektiv, 2007).
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2.2.2 Typologie krizi
Rizni autofti pristupuji k typologii krizi z riiznych hledisek. Mizeme vymezit tii zdkladni

typy krize :

* Vyvojové

* Situacni

*  Kumulované
Vyvojové krize
Tyto krize tvofi soucast Zivota kazdého jedince. PiindSeji s sebou zménu a osvojeni si
novych roli a tkoli. Jsou doprovazeny emocnim napétim, které mize byt pocitovano
1 negativné a vyzaduji nové zvladaci (copingové) strategie. K témto krizim patii
napiiklad konec Skoly, odchod z domova, snatek, prace, dichod a jiné vyznamné Zivotni
udalosti. Pro jedince se tyto udalosti mohou stat krizovymi, jelikoZ neni schopen najit
jemu znamé zpusoby a strategie, jak se s nimi vyrovnat. Tyto udalosti nemuseji byt jen
ty, které vnimame jako negativni (rozvod, ztrata zaméstnani), ale i ty zivotni udalosti,

které jsou vnimany veskrze pozitivné (shatek, narozeni ditéte) (Spatenkova, 2004).

Vyvojové krize také oznacujeme za krize z neteSenych vyvojovych otazek. Objevuji se
u jedinct u kterych doslo k potlaceni nebo naruSeni nékterych ze zakladnich vyvojovych
otazek jako je laska, diivéra, Zarlivost, moc atp. Casto se objevuje n&jaky spoustéé, ktery
toto naruSeni ozivi (Bastecka, 2005).
Vyvojové krize se rozvijeji v prub¢hu nékolika dnli ¢i tydnt a mizeme jejich pribéh
rozdélit do Ctyf fazi:
1. Prvni faze — Nepfipravenost jedince vyrovnat se s udalosti, ktera krizi zapticinila,
vede k napéti a neklidu.
2. Druha faze — Narlsta pocit napéti z toho, Ze jedinec neni schopen zvladnout
nastalou situaci. Dochazi ke snizeni jeho sebevédomi.
3. Treti faze — Aktivuji se vSechny psychické rezervy jedince a napéti stale nartsta.
Pozd¢ji dochazi bud’ k vyteSeni krize a opétovnému ziskani ztracené sebedtivéry
a emoc¢ni rovnovahy nebo k popieni dané¢ho problému. V druhém piipadé existuje
nebezpeci, ze se krize stane chronickou. Pokud vSak krize nevede ani k jejimu
vyfeseni nebo popieni, nastava ctvrta faze.
4. Ctvrta faze — Napéti postizen¢ho jedince uz je nesnesitelné. Na prvni pohled to

mize vypadat, Ze jedinec situaci zvlada. Dochazi u néj vSak ke zkreslenému
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pohledu na situaci a postupnému stazeni ze styku se svym okolim, coz vede
k vnitinimu chaosu a dezorganizaci. U jedince mizeme pozorovat i projevy
negativnich emoci jako je podrdzdénost, sebevrazedné chovani a alkoholismus
(Spatenkova, 2004).

Tabulka 1 Krizovy model dle Geralda Caplana — upraveno podle Spatenkové
a kolektiv, 2004 str. 24

Stadium Emoc¢ni rovnovaha Reseni
1. stadium  ZvySené napéti, neklid Ptirozené feSeni problému
2. stadium | Pocit napéti nartista Védomé feSeni pokus-
omyl
3. stadium  ZvySeni napéti, uzkost Hledani feseni
4. stadium  Dalsi zvySeni napéti, dezorganizace, Intervence zvenci
krize

Situa¢ni krize

Krize situa¢ni mize postihnout jakéhokoliv jedince a to bez ohledu na vék, rodinné
zédzemi atp. (Spatenkové, 2004). Clovéka postihuje nahle a jejim spoustééem je n&jaky
podnét, situace nebo udalost. Timto zdrojem, ktery krizi spusti, miZe byt naptiklad smrt
blizké osoby, mimotadna udalost nebo katastrofa. Spoustéci jsou neCekané udalosti, které

jedince prekvapi neptipravené¢ho (Hosak, Hrdlicka, Libiger, 2015).
Spatenkova (2004) uvadi emoéni reakci, ktera se vétiinou odehrava ve &tyfech etapach:

1. Sokova fize
V této fazi dochazi k popirani nastalé situace. Pro své okoli mize jedinec pusobit
naprosto normalné avSak dochazi u néj vnitinimu chaosu a napéti. Mlizeme pozorovat
bud’ zvysenou aktivitu nebo naopak uréity druh apatie. Casto dochazi k uzavieni
jedince a odmitani socidlni interakce.

2. Faze emoéni reakce

V této fazi jedinec Celi realité. Snazi se prizplsobit soucasné situaci pomoci popirani,
potlacovani a racionalizace. Emoce proziva velmi intenzivné. V piipad¢, Ze u néj neni

dostate¢né socidlni zdzemi, miize se jedinec stahnout do izolace a nefeSena krize se
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u n¢j zméni na chronickou. Pokud ma jedinec dostate¢nou socidlni podporu, snizuje

se jak intenzita emoci, tak i riziko chronické faze.

3. Faze zpracovani krize
Pomalu u jedince dochazi k osvobozeni od traumatizujici situace a miizeme pozorovat
pocatecni projeveni zdjmu o budoucnost. Jednotlivé faze se navzdjem prolinaji
a intenzivni emocionalni reakce jsou uz méné Casté a slabsi.

4. Faze nové orientace
Jedinec znovu nabyva sebevédomi, které v disledku krize ztratil, opét se socializuje

a traumatizujici situace ptispiva k jeho zivotnim zkuSenostem.
Kumulované krize

Kumulované (chronické) krize jsou zplsobené nahromadénim stresovych podnéti
ve spojeni s predeslymi stresory (vzpominky na ptedchozi krizové udalosti). Délka trvani
chronickych krizi je vétSinou delsi a jeji prabeh neni tak intenzivni (Paulik, Hrdlicka,
Libiger, 2010). Tato krize mlze pfipominat intenzivni akutni krizi, ale je nezbytné je
rozliSovat, jelikoz neni mozné aplikovat na ob&é dvé stejnou intervenci. Intervence
pouzivana u krizi akutnich mtize u té kumulované vést ke zvySeni bezradnosti a zavislosti
jedince. U kumulované krize je dilezité motivovat jedince a vést ho ke zméné Zivota,
coz ale jiz vyzaduje psychoterapii. Pfi odhaleni, zda jde o krizi kumulovanou nebo akutni,
zalezi na klientové minulosti a pfipadném odhaleni nevyfeSenych traumatizujicich
zivotnich udalosti. Kumulovana krize mize v ¢lovéku vyvolavat depresi, apatii a vést
k nedostatku energie feSit nastalou situaci. U postizenych se obvykle objevi také

somatické obtize (Spatenkova, 2004).

Baldwinova typologie krizi

Baldwinovo rozdéleni krizi je v Ceské republice velmi roziifeno a ¢asto pouzivano.
Ve své typologii rozdéluje krizi do Sesti typu, které jsou stupnovany dle zavaznosti
(Bastecka, 2005). Krize nartsta od tfidy prvni az k Sesté a s zdvaznosti také prechazi

z krize vn¢jsi na krizi vnitini (Petr, Markova, Libiger, 2014).
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Podle Baldwinovi typologie (Vodackova a kolektiv, 2007) tedy rozliSujeme :

* Situaéni (dispozi¢ni) krize
Dispozi¢ni krize je vyvolana vétSinou vnéjsimi precipitory jako je volba, zména
a ztrata. Témito stresory muize byt rozhodovani o studiu, st€hovéni, strach
z neuspéchu.

* Tranzitorni krize
Jedna se o krizi, kterd prameni z o¢ekavané zivotni zmény. Takové zmény mizeme
pfedem predvidat, jelikoZ jsou soucasti vyvoje jedince samotného nebo v ramci
rodiny. Patii mezi n¢ napiiklad puberta, siatek, narozeni ditéte.

*  Traumatické krize
Krize vznikd vlivem silnych traumatickych udalosti, které jsou neptedvidatelné
anahlé. Mezi tyto udalosti mizeme napftiklad fadit znésilnéni, katastrofy, amrti blizké
osoby. Postizeny jedinec nevi, jak na tuto krizi reagovat a jak se nasledné se situaci
vyrovnat.

* Krize zrani
Tato krize souvisi s mezilidskymi vztahy, pii kterych je kazdy jedinec vystaven
ur¢itym vyvojovym otazkam. Vychdzi pravé z toho, ze jedinec nebyl schopen tyto
otazky v minulosti vyfeSit a dale zasahuji do jeho Zivota (napi. socializace).
Mimo jiné¢ mezi n¢ miizeme fadit sexualitu, intimitu, zarlivost, zavislost, partnerstvi.
Tato krize zrani nastava vétSinou u piipadd, kde z néjakého dlivodu neprobéhla krize
tranzistorni.

* Psychopatologické krize
Pokud je u jedince predispozice k psychickému onemocnéni, miZeme vétSinou
pozorovat i zvySenou zranitelnost. Pocatek krize mizeme nalézt uz v predchozich
nevyiesenych krizovych stavech. Casto se tato krize objevuje u jedincti s poruchou
osobnosti, neurotickymi obtizemi, u drogové zavisliych atd. Stresorem miize byt vse,
co jiz bylo uvedeno — volba, zména, ztrata, vyvojové otazky — ale diky vétsi
nachylnosti jsou tyto stresory jeSté umocnény.

* Neodokladné krizové stavy
Do této skupiny fadime naléhavé akutni stavy, kde je nutnost neodkladného feseni.
Patfi sem sebevrazedné chovani, nekontrolovatelnd agrese, drogova intoxikace.
Muizeme pozorovat disociativni stavy, projevy akutni stresové poruchy a dalsi

(Vodackova a kolektiv, 2007).
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2.2.3 Krize u ditéte

Obecné pojeti krize, jiz bylo nastinéna v piredchozim textu, avSak u ditéte ma sva vlastni
specifika. V ptipadé dospélého jedince se na zvladani krize podileji vyrovnavaci strategie,
které si v prib&hu Zivota osvojil a pokud i ony nefunguji,je schopny si ( na rozdil od
ditéte) sdm pomoc vyhledat (Cimrmannova, 2013). Dal§im rozdilem v krizi u déti
a dosp€lého je indentifikace situace jako ,.krizové®™. Dité samo neni schopno vyhodnotit
situaci jako ,,krizovou®. Mnoho stresorti mlize byt také pro dit€ spoustéem krize, zatim
co dospély je vyhodnoti jako nepodstatné. Samotna krize pak muize mit na dité

dlouhodoby vliv a miZe se u nich projevovat i v dospélosti (Spatenkova, 2004).

Dit¢ na krizi Casto reaguje smutkem, Sokem, strachem, vztekem a také agresi.
Celkove se da fict, ze reakce ditéte je mnohem bezprostiednéjsi a siln€jsi, nez u dospélého

cloveéka (Hoskovcova, 2009).

Jak uz bylo vysSe zminéno, precipitort, které u déti mohou vyvolat krizi je mnoho,

Spatenkova (2004) poukazuje napiiklad na tyto situace :

* Narozeni sourozence
Dit& je nuceno vyrovnat se s novym postavenim v roding. Casto miizeme pozorovat
agresivni chovani namifené proti sourozenci. Toto chovani je vSak diisledkem strachu
ze ztraty pozornosti a lasky rodica.

* Nemoc ditéte
U nemocného ditéte je dilezité, aby byla pfitomna pecujici osoba (matka, otec...),
jelikoz v ditéti vzbuzuje pocit bezpeci.

* Nemoc ¢lena rodiny
NaruSuje se bézné fungovani rodiny a dit¢ se miize citit opuSténo nebo osaméle.
Zaroven muze pocitovat strach ze ztraty blizké (nemocné) osoby.

* Odlouceni od rodici
Pti odlouceni je nezbytné, aby mélo dité Cas se pfizpisobit novému prostiedi. Pokud
odlouceni trva delsi dobu, mohou se u ditéte objevit reakce od protestil, agrese az po
apatii a psychosomatické onemocnéni.

* Adopce
Cim mladsi je dité pti adopci, tim vys§i je Sance, Ze se mezi ditétem a adoptujicimi
rodi¢i vyvine silny citovy vztah. Je dulezité si pfedem promluvit s odborniky, zda

(a do jakého veku) je vhodné nechat dit¢ v nevédomosti o jeho adopci. Pokud totiz
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bude adopce ditéti omylem prozrazena, miize se stat spoustéem intenzivni krize, jak
pro dit¢, tak pro samotné rodice.

* Umisténi do ustavniho zarizeni
O umisténi do ustavni péce vzdy rozhoduje soud. Pokud je ohroZen vyvoj nebo zdravi
ditéte, mize byt toto rozhodnuti vykondno do 24 hodin. U ditéte pak muzeme
pozorovat napt. adaptacni poruchy a separacni tizkost.

* Tyrani a zneuZivani
Souhrnné se zneuzivani a tyrani ditéte oznacuje jako syndrom CAN (Child Abuse and
Neglect).

* Nastup do vychovné-vzdélavaciho zatizeni
Pro dité je dulezita adaptace na nové prostiedi. Pro spravné ptizptusobeni ditéte je
diilezité, aby instituce méla s rodi¢i kontakt.

* Rozvod/Rozchod rodicu
Pti rozdéleni rodiny dité zaziva dité pocit ohrozeni a ztraci pocit jistoty. Pro dité je
tézké se s novou situaci szit. Pro rodice by mélo byt dilezité posilovat pozitivni vztah
k obéma rodic¢iim a navratit tak ditéti pocit jistoty.

* Smrt blizké osoby
U déti mizeme v tomto piipad€ pozorovat emoce jako jsou smutek, hnév, pocit viny
a opusSténi. Pokud zemfe jeden z rodic¢i, muze dit€ pocitovat strach ze ztraty
1 druhého rodice.

* Nevlastni rodi¢
Pro nevlastniho rodice nastava tézka situace, protoze je €asto porovnavan s vlastnim
rodicem ditéte. Dité tak mize povazovat nevlastniho rodice za vetielce, konkurenta

a soupere.

2.2.4 Vyrovnavaci strategie

Vyrovnavaci strategie se také oznacuji jako strategie copingové (pochazejici
z anglického ,,to cope®, coz znamena vyrovnat se nebo si s néim poradit) (Bastecka,
2005). Mzeme mezi n¢ zahrnout myslenky, akce a chovani, které pouzivame pfi feSeni

krizovych situaci (www.humanstress.ca).
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Vodackova (2007) uvadi ,,inventai adaptivnich i védomych strategii, které lze pti zatézi

a krizi vyuzit*:

* Uvédomeéni si vlastnich pociti, schopnost pomoci si diky vyjadreni emoci, jako
je plac a hnév, respekt k emocim ostatnich lidi.
Velké c¢ast lidi je pfekvapena svoji silnou emocni reakei pii zasazeni psychickou
zatézi. Nejsou schopni tuto reakci skryt a ¢asto se za ni omlouvaji a stydi.

*  Umét sdilet a sdélovat.
Jedna se o velmi dilezitou schopnost v mezilidskych vztazich. Pro jedince je
prospeésné pokud se dokaze oteviit druhym a vyjadrit své emoce bez studu a jinych
blokujicich pocitii. Zarovenn by mél ¢lovék umét vnimat a vyslechnout prozitky
a pocity druhych lidi.

* Dobry kontakt s télem.
Ve stresovych situaci ¢asto potlatujeme své vlastni télesné potieby a prozitky.
Ale pravé vnimani vlastniho téla a jeho potieb je diilezité pfi odhaleni toho, co se d&je.
Pokud je ¢lovék vnimavy k pocitlim a potfebam vlastniho téla, miize zaznamenat, ze
se k né¢emu schyluje a to proto, ze reakce téla Casto ptichazi jesté pred védomim.
Kontakt s t€lem miiZe také slouzit jako ochranny a varovny mechanismus.

* Kontakt s vlastnimi potiFebami.
Mnohdy az krize pfinasi potfebu zabyvat se svymi niternymi potiebami, které jsou
v priibéhu zivota opomijeny. Ve stavech psychického a fyzického vycCerpani se
muzeme setkat s bazalnimi potfebami, jako je sucho, teplo, bezpeci, ticho, jidlo,
piti atd.

* Védomi vlastnich hranic.
Clovék vystaveny krizové situaci je mnohdy konfrontovan s vlastnimi mezemi
a hranicemi, coz vede k potfeb¢é vymezit se na mistech, o kterych jsme ani netusili
nebo to nebylo mozné.

* Orientovani se v situaci s vyuZitim dostupnych prostiedki a informaci.
Jedinec, ktery se nachazi v krizi, nemusi mit ani tak problém s nedostatkem informaci
jako s jejich uspotadanim a zptehlednénim. Dilezité tedy je pomoci mu se v nich

zorientovat a pfipadné je doplnit.
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Vyuziti vlastnich starSich zkuSenosti.

Krizové situace s sebou asto prindseji Sok a ochromeni. Pravé po opadnuti prvotniho
Soku muzeme nalézt feSeni s vyuzitim svych starych zkuSenosti a dovednosti,
jelikoz zkuSenosti, které jsme ziskali ve svém zivoté, at’ uz ty kladné nebo zaporné,
nam mohou pomoci se zvladnutim ptipadnych krizi.

Vyuziti zkuSenosti a pritomnosti blizkych osob.

Stejné jako u predchoziho bodu, mizeme tézit ze zkuSenosti osob z naseho okoli
(pratelé, rodina). Dilezitou soucésti copingové strategie je praveé stadium feseni krize
s prateli a rodinou.

Vyuziti potenciilu prirozené komunity.

Jedna se o komunitu lidi, které spojuje lokalita, naboZenstvi, zdjmova skupina nebo
jina forma spolecenstvi. V takovéto skupiné lidi se casto nachazeji jedinci rdzného
véku a diky tomu si mohou navzajem piedavat zkuSenosti, rady a vypomoc.

Vyuziti vzorci kolektivniho chovani.

Jedna se o ritudly, které spolecnost vyuziva k usnadnéni ptechodu z jedné zivotni
etapy do druhé, jako je svatba, kitiny, zasnuby, pohieb atp. Tyto vzorce chovani se
také tykaji katastrof, jelikoz obvykle nahle zasahnou vétsi pocet lidi. D4 se fict, Ze
lidé ktefi uz néjakou katastrofu prozili, mohou byt do budoucna 1épe pfipraveni na
vyporadani se a zvladnuti krizové situace. Stejné tak i lidé, ktefi nebyli katastrofou
postihnuti, si mohou odnést zkuSenosti, jak se v jejim pfipadé zachovat.

Vira a nadéje.

Clovék v t&7ké Zivotni situaci potfebuje viru a nadgji ve zménu k lepsimu, bez ni
muzeme fict, Ze psychicky umird. Nad¢je a vira se miize stat dillezitym motivem
k pfeziti pfi tinosech, muceni a véznéni.

Smysl utrpeni.

V psychicky zatézovych situacich méame potiebu hledat smysl, pro¢ pravé nas tato
traumatizujici situace zaséhla. Prozivani tézkosti vSak miizeme chépat jako zdkonitou

cestu, ktera nas vede k lepsi kvalité byti.
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2.2.5 Obranné mechanismy

Obranné mechanismy patii do kategorie svépomoci. Jedna se o stabilni dispozici jedince

jednat ur¢itym zptisobem na tézkou Zivotni situaci.

Spatenkova (2004) do tdchto mechanism fadi :

Utok — ma mnoho podob, od slovniho napadeni, gestikulace az po fyzickou agresi.
Utok nemusi byt zaméfen pouze na zdroj ohroZeni, ale i na ndhradni objekt.

Unik — miZe se jednat o unik fyzicky (z mista nestésti), symbolicky (zakryti obliéeje),
fantazijni (pfedstavy), do omamnych latek (alkohol, drogy) nebo také ze Zivota
(sebevrazda).

Represe — Znamena vytésnéni udalosti, ktera se stala a to bez jedincova védomi
(jedinec si nemuze vzpomenout na prubéh jeho piepadeni apod.).

Suprese — Oproti represi je suprese védomé potlaceni. Jedinec umysing vytésiuje
vzpominky na to, co se stalo. Vede to k tomu, ze na takové vzpominky mysli castéji,
nez kdyby jim dal volny prabéh.

Regrese — Jedna se o ndvrat k niz§imu vyvojovému stadiu a obvykle znaci zvySenou
potfebu podpory a péce.

Inverze — Jedinec se v krizi chova pfesn¢ opacné, nez bychom od n¢j ocekavali.
Popirani — Jednd se o odmitani soucasného stavu.

Racionalizace — Jedinec se snazi racionalné vysvétlit chovani, které by za jinych
okolnosti povazoval za nerozumné.

Introjekce — Znaci promitani problémi ostatnich lidi do svého vlastniho Zivota.
Projekce — V tomto piipad¢ jedinec vini ze svych problému druhé.

Sebeobviliovani — Clovék vini se situace pouze sam sebe (,,Kdybych neudélal. ..,

tak by se to urcité nestalo!*).
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2.3 Psychosocialni intervence

Jedna se o obor, ktery ma velmi rozsahlou oblast uplatnéni psychologickych postupi.
Obecné miZeme intervenci definovat jako pfedem promysleny a cileny zdsah.
Miutzeme timto pojmem oznaclit jakoukoliv techniku, kterd zamezuje, pferuSuje nebo
upravuje probihajici proces (Hartl, Hartlové, 2000). Psychosocidlni péce je vykonavana
urcitou osobou ¢i organizaci, kterda ma za cil zlepsit kvalitu Zivota a snizit utrpeni jedince

nebo skupiny lidi. Psychosociélni pomoc je ur¢ena pro:

* Osoby, které se nachazeji v traumatizujici situaci nebo takovou situaci prozili

* Osoby, které prozily traumatizujici zivotni situaci

*  Osoby, kter¢é trpi dlouhodobymi psychickymi nebo somatickymi obtizemi

* Osobam jakéhokoliv véku

* Jedince i skupindm

*  Trpicim lidem i jejich okoli (Hoskovcova, 2009)
V souvislosti s mimotfadnymi udalostmi by méla psychosocidlni pomoc aktivné
vyhledavat potfebné osoby a zajiStovat jejich individudlni potfeby. Zarovenl by m¢la
jedince a komunitu aktivizovat a posilovat ve vlastnich moznostech fesit problémy.

Psychosocidlni pomoc pii MU miiZeme rozd¢lit do Ctyt fazi:

1. Pfipravna faze — u udalosti s postupnym zacatkem (povodné, epidemie atd.)

2. Urgentni faze — obdobi zachrannych a evakuacnich praci

3. Ptechodnd faze — obdobi likvida¢nich praci

4. Dlouhodobé faze — zasazeni se vyrovnavaji s traumatizujici zkusenosti (Vymétal,

2006)

Psychosocidlni pomoc v urgentni fdzi nejlépe shrnuje pravidlo urgentni pomoci

tzv. BICEPS (Vymétal, 2006) :

B — Briefnes = kratkost,

I — Instancy = okamZitost,

C — Centre control = centralni fizeni,

E — Empathy = lidsky pfistup,

P — Proximity = blizkost a pospolitost,

S — Solemnity = zachovani lidské diistojnosti
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2.3.1 Psychologicka prvni pomoc

Psychologicka prvni pomoc se poskytuje pfimo na misté udalosti a to od ptivolanych
psychologli nebo od slozek, které na misté zasahuji jako jsou hasici, policisté
a zdravotnicka zachranna sluzba (Cirtkové, Vitousova, 2007). Jedna se o soubor
jednoduchych pravidel komunikace a diky nimz se poméha zasazenym osobam ziskat
pocit bezpeci a kontroly nad svym zivoté. Zasazeni by méli mit moznost hovofit volné
a ventilovat svoje prozitky a pokusit se je strukturovat. Hlavni cil je zajistit stabilizaci

zklidnénim a uvolnénim jedincova vnitiniho napéti (AndrSova, 2012).

2.3.2 Krizova intervence

., Krizova intervence je odborna metoda prace s klientem v situaci, kterou osobné proziva
jako zatézovou, nepriznivou, ohrozujici. Krizova intervence pomdha zprehlednit
a strukturovat klientovo prozivani a zastavit ohroZujici ¢i jiné kontraproduktivni tendence
v jeho chovani. Krizovad intervence se zaméruje jen na ty prvky klientovy minulosti
¢i budoucnosti, které bezprostiedné souviseji s jeho krizovou situact. *“ (Vodackova, 2002,

str.60)

Krizovou intervenci (dale KI) mizeme chépat v uz§im a $ir§im slova smyslu. V tom uz§im
znamena soubor technik a strategii, které se pouzivaji pfi jednani s jedincem, ktery se
ocitl v krizové situaci. Hlavni ukol je, aby nad sebou jedinec znovu ziskal kontrolu.
V sir§im méftitku je to metoda jejiz cilem je vyteSeni dané situace a obnova jedincovych
sil a to od nejmensiho cile (ndvrat na Groven pted krizi) az k nejvétSimu cili (pokrizovy
rust) (Bastecka, 2005). Hlavni cil krizové intervence je stabilizovat stav klienta a zmirnit

moznost, ze se krize bude nadale prohlubovat (Vodackova, 2002).

Jedna se o formalni pomoc v krizi a pouziva se vétSinou az ve chvili, kdy neformalni
pomoc nebyla mozna, selhala nebo nebyla dostate¢nd. Poskytnuti krizové intervence by
meélo byt rychlé a primé.

Specifické znaky krizové intervence :

* Rychld pomoc - poskytnuti KI by mélo byt okamzité

* SniZeni ohroZeni - zajistit pocit bezpeci a poskytnout materialni pomoc, jako je
jidlo, piti, piistiesi

* Okamzité zaméreni na problém — cilem krizové intervence je feSeni problému

tzv. tady a ted’
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» Casové vymezeni

* Intenzivni kontakt — mezi jedincem a krizovym interventem

* Strukturovany, aktivni a pokud je to nutné i direktivni pfistup — trpélivost,
naslouchani aZ po fizeni v ptipadé ohrozeni zivota

* Individualni pFristup — je dtlezité ke kazdému jedinci pfistupovat individualné,

jelikoz prozivani krize je subjektivni (Spatenkova, 2011)

2.3.3 Faze krizové intervence

JelikoZ je krizova intervence proces, ma i své etapy. Spatenkova (2011) uvadi t¥ifazovy

model :

1.

Zahajeni krizové intervence

Pti krizové intervenci je dulezité rychle navazat kontakt s jedincem zasazenym krizi
a utvorit si s nim dobry vztah. Je vhodné takové Clovéka pfijmout se vSemi jeho
projevy (uzkost, strach, beznad¢j, agresivita). Dal§im dtlezitym prvkem v této prvni
fazi je zajisténi bezpeci. V tomto smyslu je pojem bezpeci myslen nejen po fyzické
strance, ale i té psychické.

Realizace krizové intervence

V této fazi je dilezité, aby krizovy intervent ziskal spravné informace o tom co, kde,
kdy a jak se stalo. Ze ziskanych informaci nésledné posuzuje rozsah krizové reakce,
ptic¢inu krize a co k ni vedlo. Dulezité je také zjistit, kterd z potizi by se méla fesit
okamzité. Také bychom méli pfihlédnout k tomu, Ze pficina krize, kterou jedinec
uvadi nemusi byt zdrojem krize. Soucasné také vznika plan na feSeni krize. Krizovy
intervent by mél rovnéz zjistit, zda ma klient n&jakou socialni podporu.

Ukonceni krizové intervence

V posledni fazi krizové intervence je s klientem probrana budoucnost spole¢né s plany
a prodiskutovany soucasné problémy. Nedilnou soucast také tvoii pomoc klientovi
s procesem ukonceni krizové intervence a ptipadné doporuceni pomoci v jiné formeé
(napt. psychoterapie). Ve chvili, kdy je vidét, ze je krize jiz piekonana
a klient si uvédomuje, co ke krizi vedlo a jak ji m¢l piekonat, mize dojit k ukonceni

krizové intervence.
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2.3.4 Druhy krizové pomoci

Existuje mnoho rozdéleni odborné krizové intervence podle riznych kritérii. Jedna se

napiiklad o typ kontaktu mezi klientem a krizovym interventem, kdy rozliSujeme dvé

zakladni formy.

1.

Prezen¢ni forma pomoci

Predstavuje osobni pfitomnost krizového interventa a jedince, ktery se ocitl v krizi.

Jedna se o formu tzv. ,,tvaii v tvar* a miizeme ji rozd¢lit na :

2.

Terénni sluzbu

V piipad¢ terénni sluzby je krizova intervence provadéna na misté, kde se nachazi
klient. Mlze se jednat napf. o misto mimofadné uddlosti, Skolu, nemocnici nebo
domov.

Ambulantni pomoc

V tomto ptipadé klient sdm dochdazi do instituce, ktera poskytuje pomoc lidem v krizi.
VétSinou je klientovi doporuceno vyhledat ambulantni pomoc napf. policii, socidlnim
pracovnikem atp. Samoziejmé vSak muze vyhledat tuto formu pomoci i z vlastni
iniciativy.

Hospitalizaci

Pobytova sluzba se poskytuje klientliim, jejichZ stav je natolik vazny, Ze pobyt
v domacim prostiedi neni mozny, jelikoz by se jeho krizovy stav mohl prohlubovat.
Klient je v takovém piipadé kratkodob¢ umistén v krizovém centru na tzv. krizové
lazko.

Distanéni forma pomoci

Je poskytovéna tzv. ,na dalku“, kdy se krizovy intervent nenachdzi osobné u klienta.

Mtizeme ji rozlisit na telefonickou a internetovou pomoc (Spatenkova, 2011).

Telefonicka pomoc

Jedna se o formu pomoci, kterd je zaloZena na jednorazovém nebo opakovaném
kontaktu s instituci, ktera poskytuje telefonickou krizovou intervenci. Vyhodou mtize
pro klienta byt anonymita a dostupnost (Vodackova, 2007).

Internetova pomoc

V dnesni dobé se jednd o stile vyuzivangj$i formu krizové pomoci, diky velké

dostupnosti a velkym komunikaénim moznostem (Spatenkova, 2011).
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ABC model Krizové intervence

Tento model 1ze aplikovat na vSechny vyse uvedené formy krizové intervence. Jedna se
o metodu, kdy jsou s klientem vedeny kratké rozhovory. Cilem je zjistit, co je podle
postizen¢ho spousté¢ a snaha o zmirnéni jeho negativnich nebo nekontrolovatelnych
emoci. Sklada se ze tii Casti:
* Faze A: Vytvoreni a udrZeni kontaktu
Vytvoteni (dobrého) vztahu mezi interventem a klientem je zdkladem krizové
intervence. Proto, aby si krizovy intervent vytvoftil dobry vztah s klientem, 1ze uplatnit
tyto postupy : vstiicné chovani, dotazovani, parafrazovani, reflexe pocitti, sumarizace.
* Faze B: Identifikace problému
Po navédzani kontaktu s klientem a ziskdni zdkladnim informaci je dilezité se
intenzivné zaméfit na samotnou krizi. Jde napiiklad o nalezeni spoustéce krize,
zjisténi vyznamu spoustéci udalosti, edukace, povzbuzujici informace atd.
* Faze C: Vyrovnavani se
Vyrovnavani se je posledni faze modelu ABC, ve kterém se intervent zamétuje na
prozkoumani klientovych adapta¢nich mechanismti. Vyrovnani se s minulosti miize
klientovi pomoci se zvlddnutim soucasné i budouci krize. Nésledné je krizova

intervence ukoncena a mohou byt klientovi doporuceny jiné moznosti pomoci

(Spatenkova, 2004).

2.3.5 Debriefing, defusing

Jednd se o dvé metody pouzivané pii krizové intervenci, které jedinci poméhaji
s vyrovndnim se s traumatizujici situaci. MiZzeme je vyuZzit u vSech typl obéti, a to jak
individudlné tak i ve skuping. Tyto techniky vychazeji ze specifického prozivani
traumatizujici udalosti zasazenymi jedinci. Casto se vy¢letiuji ze svého okoli diky tomu,
ze prozili néco, co je pro ostatni nepiedstavitelné (Hoskovcova, 2009). Pii sestavovani
skupiny je dulezité ptihlédnout k charakteru udélosti; v ptipadé zahanbujicich typtd

udalosti pfistoupit k individualnimu pouziti (Vodackova, 2007).
Debriefing

Jedna se o strukturovanou intervenci, kterd je navrzena tak, aby podporovala emocni
zpracovani traumatické udalosti a to skrze ventilaci a normalizaci reakei (Bisson, 1994).

Debriefing probiha ve vétsin€ ptipadech ve skupiné a jeho pouziti se doporucuje nejméne
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dva dny po uplynulé udalosti, avSak i po n€kolika mésicich, ¢i letech, miize pfinést
pozitivni ucinky.  Slouzi jako kognitivni zvladdnuti posttraumatickych projevi.
Jeho pomoci jsou jedinci vedeni k raciondlnimu zpracovani krizové situace (Hoskovcova,
2009). Vyuzivaji se pfi ném prednosti skupiny, jako je naptiklad ,,zazitek vSeobecnosti‘
(ostatni citi to samé, co ja). D4 se pouzit, jak pfi hromadném nestésti, tak i individualné.

Jeho pribeh cleni Vodackova (2007) na sedm fazi:

Uvod - Piedstaveni a uréeni pravidel

Skuteénosti — Co se stalo? Kde jste v té chvili byl ?...

MySlenky — Co vds jako prvni napadlo ? Na co jste myslel potom ?...

Reakce — Co jste pak delal ? Jak jste se citil a co jste delal po skoceni udadlosti ?...

Ptiznaky — Pocitoval jste néjakeé zmeny v téle i prozivani ?...

SO O S o

Uéeni a pripravy — Jak tato udadlost zmeénila Zivot vas a vasi rodiny ? Jednal byste
pristé stejné ?...
7. Zakonceni — konec sezeni, piipadné dohoda o individualni konzultaci

Defusing

Obvykle se jedna o nezbytnou soucast pracovniho postupu zachranaiti a neni zapotiebi,
aby byl veden psychologem. Casto je jeho pribéh spontanni (Vodackova a kol., 2007).
Slouzi jako podpora a jeho cilem je posileni tymu a provadi se bezprostfedné po udalosti.
Dochézi tak ke spoleénému zvladani narocné situace a pomoci tém, pro které byl zadsah

nejvice naro¢ny (Hoskovcova, 2009).
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2.4 Détska krizova intervence

Kromé obecnych principt krizové intervence, které byly uvedeny v piedeSlém textu,
ma krizova intervence u déti fadu specifik. Jak uz bylo nastinéno v kapitole
Krize, déti krizové situace vnimaji jinym zplsobem, nez dospéli a ¢asto nejsou samy

schopny situaci za krizovou oznacit.

Terénni pracovnici mnohdy na déti zapominaji. Déti sviij stav posuzuji predevsim podle
stavu rodiny, a proto se nedoporucuje rodinu bez predchoziho ptani rozdélovat, a to
1 pfesto, Ze se to mize zdat z vnéjsiho pohledu vyhodné a logické. Nezapominat na déti
predevsim znamend vzpomenout si na né pii rozhovoru s dospélymi, jako jsou rodice
a ucitelé (Basteckda, 2005). Krizova intervence poskytovdna détem ma tii hlavni cile.
Prvnim je odhaleni a popséani spoustéce krize. Na to navazuje druhy cil: zjistit spojitost
mezi udalostmi, chovanim okoli a hlubs§im smyslem toho, co se stalo. To vSe vede
ke tretimu cili, kterym je pomoc détem, aby samy pochopily své chovani, pro¢ se v dané
situaci n¢jak zachovaly a pro€ ji ur€itym zptsobem prozivaly. Dllezité je podpofit dité

v jeho prozivani a dat najevo, Ze se za své pocity nemusi stydét (Vanickova, 2006).

Déti jsou, pfedevsim v raném veéku bezmocné a zavislé, proto je pro né¢ vyhledavani
krizové intervence znacn¢ omezené. Pravé diky tomu je dité vétSinou odkazéno na
vSimavosti lidi v jejich okoli a osob se kterymi piijdou do styku. V ptipad¢, ze samo dité
pozada o pomoc, obraci se pravé na rodice, kamarady, ucitele nebo vyhleddva pomoc

u cizich osob (rodi¢e kamaradu, sousedka atp.), poptipad¢€ vola na linku daveéry.

Ze zakona ma dité pravo na poskytnuti pomoci, a to i bez védomi zadkonnych zastupcti,
v institucich, které podle zvlaStnich pravnich predpisi maji také chranit prava
a opravnéné zdjmy ditéte, jako jsou Skolskd a zdravotnickd zafizeni, policie, soud
a socialnd-pravni organy pro ochranu déti. Casto vsak spolené s ditétem piichazi
zakonny zastupce a v takové chvili je Casto vhodnd rodinnd krizova intervence
(Hoskovcova, 2009). Pfi feSeni mimotadné udalosti museji pracovnici pocitat s riznymi
reakcemi déti z rozdilnych vékovych skupin. Celkové se pro dité pii takovéto udalosti
docasné vytrati pocit bezpeci a predvidatelnosti svéta okolo n¢j. VéEtsina déti ma potize
pochopit smrt, zranéni a Skody, které udalost pfinesla. Reakce dospélych v okoli ditéte
muize mit také velky vliv na vyrovnanim se se Sokem z mimoiadné udalosti (Doherty,

2006).
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Principy détské krizové intervence

Vanickova (2006) ve své publikaci uvadi zékladni principy pii praci s détmi v krizové

situaci:

* Krizovy intervent musi byt sam fit.

* Dité v krizi ma pravo na pomoc ve svém rodném jazyce a s toleranci ke kulturnim
rozdilam.

* Dilezita je pozitivni zpétna vazba a navozeni pocitu diveéryhodnosti.

* Je potieba, aby dité¢ bylo v pribéhu rozhovoru informovéno o dal§im postupu.

* V kazdém okamziku krizové intervence musi byt respektovan nejvyssi zajem ditcte.

* Je nutné respektovat skutecnost, ze rychlost krizové intervence a zajiSténi nésledné
terapie rozhoduje o spésné a ti€inné pomoci ditéti.

* Po celou dobu krizové intervence je dulezit¢ dodrzovat etické normy vzijemné
komunikace, prostfedi a nakladani s informacemi.

* Za vSech okolnosti je potfeba respektovat ucast ditéte jako dobrovolnou s pravem

jakykoliv krok ¢i postup vetovat.

2.4.1 Formy détské krizové intervence

Stejné¢ jako u dospélych, mizeme krizovou intervenci u déti vymezit na prezencni

a distanc¢ni, avSak v jejich pfipad¢ maji obé formy vlastni specifika.
Prezencni forma

I presto, Ze se krizova intervence ,,tvafi v tvai* soustfedi na dit€, vnima ho vsak 1 jako
soucast rodinného systému. Intervence s celou rodinou neni doporucovana, pokud se
jednd o manzelské spory nebo pfi zvaZovani toho, jak ditéti sd€lit jisté skuteCnosti
(Vodackova a kol., 2007). Uplatiiuje se tedy pfistup zaméteny na rodinu, ktery ji vnima
jako interakéni systém. Dité je tedy vnimano jako ¢len a soucinitel tohoto systému.
Primérnim cilem intervence je pravé obnoveni funk¢énosti rodiny, jelikoZz je povazovéan za

zakladni jednotku fungovani ditéte (Hoskovcova, 2009).
Distané¢ni forma

Nejcastéji vyuzivanou formou distanéni pomoci je telefonickd krizovéa intervence.
Hlavni specifika telefonické krizové intervence jsou, v piipadé déti, dany zejména jeho

vekem, zivotnimi zkuSenostmi a tim, Ze za sebe dit¢ nenese pravni zodpovédnost.
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Hovor pro né obCas miize byt slozity, jelikoz se déti spiSe vyjadiuji svym pohybem

a jednanim, neZ slovem. Ditéti se 1épe popisuje chovani, nez vlastni pocity.
2.4.2 Zasady telefonického rozhovoru s ditétem

* Bereme vazné kazdy hovor, kdy vola dité, jelikoz to, co z pocatku vypadé jako
legrace, muze vést k hovoru o sob¢€. Pokud si dit¢ opravdu jen déla legraci, je dobré
mu vysvétlit, Ze se diky tomu nemtize dovolat né¢kdo, kdo to opravdu potiebuje.
Takovy argument déti vétSinou piijmou.

* Hned zpocatku se zeptame kolik je ditéti let.

* Otazky typu ,,Jaky mas problém?“ muze dité zmast, jelikoz v ném vyvola dojem,
ze by mélo mit néjaky problém. Proto pokladame otazky typu ,, Co té primélo, Ze
volas?*.

* Pfizplsobujeme tempo feci tempu ditéte; pokud dité¢ mluvi rychle, mluvime pomaleji.

o Cast&ji nez od dospé&lého, zjistujeme od ditéte kontext dané situace a hledame osoby,
které by mu mohly pomoci (pfibuzni, sousedé, ucitelé, rodice kamaradu atp.).

* Pouzivame vyjadiovani jako samotné dit¢ (i nespisovné, neopravujeme ho).
Vulgarni vyrazy pfechazime, avsak si jich v§imame. Zaroven uzivdme jednoduché
véty, které jsou pro dité dostatecné srozumitelné.

* Ptame se zejména vice na déni nez na pocity.

* Pokud dit¢ na naSi otdzku neodpovida, ptame se na alternativni otazky.

* Je dobré ve vhodnych chvilich pouzivat i hravost, spontannost a tvotivost. Situaci
(ve spravné chvili) dokaze odlehc¢it humor.

* Smétujeme hovor k feSeni situace (Vodackova, 2007).
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2.4.3 Programy détské pomoci u IZS

Zdravotnicka zachranna sluzba — Krystifek zachranar

Projekt Krystiifka zachrandre se zamétuje na déti, které se dostanou do péce zachranart
a zaroven také na vzdélavani v oblasti prvni pomoci. Pro déti je pfitomnost na palubé
sanitniho vozu ¢asto velmi stresujici a tak je hlavnim cilem projektu zmensSit jejich strach
a zabavit je. PlySova hracka ma podobu malého zachranare a je k dispozici v sanitnich
vozech. Podoba zachrandie détem umoziuje identifikaci se zachranéafskou roli
a zmensuje pocit bezmoci, kterou navozuje role pacienta. Hracka je predev§im davana
détem, které jsou v péci zdchranati delsi dobu, t€ém ktefi jsou vazné zranéni ¢i nemocni,
a nebo bez doprovodu rodict. Vzdelavaci ¢ast projektu si dava za cil zajistit povédomi
a dovednosti v poskytovani prvni pomoci u détské populace. V ramci projektu proto

probihaji rizné edukacni akce (www .krystufek-zachranar.cz).

-

" SN

Obrazek 1 Krystifek Zachranar (www.krystufek-zachranar.cz)

Hasiésky zachranny sbor CR — Dracdci

Zeleny plySovy dracek Hasik je maskotem preventivniho programu Vychova deéti
v pozarni ochrané a ochrané obyvatel (www.pozary.cz). Na druhé strané zluty dracek
Zachranacek slouzi v oblasti posttraumatické péce pii mimoradnych udalosti, kdy

usnaiiduje komunikaci mezi hasi¢i a détmi, které se dostaly do krizové situace.
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V takové chvili se dité zaéne soustfedit na novou hracku a neocita se v takovém stresu,
jako kdyby vSechnu svou pozornost zamétovalo naptiklad na zranéni blizkych osob

(www.hzscr.cz).

Obrazek 2 Dracek Hasik (www.brnensky.denik.cz)

Obrazek 3 Dracek Zachranacek (www.turnovskovakci.cz)
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Policie CR — Ajax détem

Preventivné vzdélavaci projekt Ajax detem se zamétuje predevsim na seznameni déti se
zdsadami bezpeéného chovani a na piedstaveni ¢innosti jednotlivych sluzeb Policie CR.
S pomoci plySového psa Ajaxe je budovana divéra déti vici policistim a odbourdvan
strach, ktery déti pfi styku s policisty mohou pocitovat (www.policie.cz). PlySovym
Ajaxem jsou vybaveny i nékteré policejni vozy a jsou davany détem, které se ocitly

v krizové situaci.

Obrazek 4 Policejni pes Ajax
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3 Cile prace

V teoretické Casti této prace bylo hlavnim cilem stru¢né nastinit zakladni pojmy, které
jsou pro pochopeni dané problematiky stéZejni a pfinést uceleny nadhled na prozivani krize
a nasledné krizové intervence. Zejména pak komplexné poukazat na specifické rozdily

v krizové intervenci u déti a dospélych.

V praktické ¢asti jsme se zaméfili na konkrétni piipady, kdy byla détem poskytnuta
krizova intervence. Hlavnim cilem je komparace vybranych mimotadnych udalosti se

zahrani¢ni literaturou, ze které pak v zavéru stanovime doporuceni pro praxi.

Cile prace:

1. Zpracovani uceleného ndhledu do systému poskytovéani krizové intervence détem
zasazenych mimotfadnou udalosti.

2. Potvrzeni ¢i vyvraceni nami stanovenych hypotéz.

3. Z analyzy vybranych kazuistik a ndsledné komparace se zahrani¢ni literaturou

stanovit doporuceni pro praxi.
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4 Metodika

Pro potieby zpracovani bakalaiské prace jsme zvolili metodu analyzy vybranych
mimotadnych udalosti pfi kterych byly zasazeny déti. Tuto metodu jsme se rozhodli
aplikovat, jelikoz je analyzou jednotlivych udalosti mozné poukizat na rozdily

v poskytovani krizové intervence détem.

4.1 Stanoveni vyzkumného Setieni

Podminkou vybéru kazuistik bylo, ze se u mimofadné udalosti nachazelo jedno a vice
déti, kterym byla poskytnuta alespon jedna z forem krizové intervence. Pii vyhledavani
kazuistik jsme navazali spolupraci s psychology Hasi¢ského zachranného sboru Ceské
republiky jednotlivych kraji, Détskym krizovym centrem v Praze a s vedouci skupiny
krizové intervence Policejniho prezidia Ceské republiky. Déle jsme také vyuzili
konzultace s Ing. Kfivankovou — operacnim diistojnikem KOPIS HZS Stfedoceského
kraje, které se zabyva fungovanim Tymu posttraumatické péce HZS ve Stredoceském

kraji.
4.2 Vyzkumny nastroj

Jako vyzkumny néstroj, jehoz pomoci jsme vyhledavali vybrané kazuistiky, byla, jak uz
je vySe zminéno, odborna konzultace s odborniky. V nékterych ptipadech nebylo mozné
ziskana data vyuzit kvuli citlivosti informaci, které podléhaji ml¢enlivosti. Nasledn¢ jsme
vyhledavali informace k vybranym kazuistikdm pomoci -elektronickych zdroji.
Slo naptiklad o zahrani¢ni odborné studie o mimoradnych udalostech, tiskové zpravy
Policie CR a Hasi¢ského zachranného sboru CR. Veskera nami ziskani data jsme

konzultovali s uvedenymi odborniky z oboru krizové intervence.
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4.3 Stanoveni hypotéz

V praktické ¢asti této bakalarské prace jsme si stanovili ndsledujici hypotézy, které jsme

stanovili na podklad€ zahrani¢ni literatury :

HYPOTEZA 1 Predpokladame, zZe prvni krizova intervence byla u vétsiny pripadii

poskytnuta neprodlené po zasazeni mimoradnou uddlosti.

HYPOTEZA 2 Predpokladame, ze byl ve vétsiné pripadech v nasledujicich dnech
po mimoradné uddalosti poskytnut psychologicky debriefing.

HYPOTEZA 3 Predpokladame, Ze i po odezneni mimoradné uddlosti bylo ve

vetsine pripadech se zasazenymi dlouhodobé spolupracovano.

HYPOTEZA 4 Predpokladame, ze byly zasazené deéti, co nejdiive po uddlosti

predany do péce rodinnych prislusnikii.
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S5 Kazuistiky

Tato kapitola se vénuje piikladu kazuistik, ve kterych byla pouzita détskd krizova
intervence. Kazuistiky jsou d&leny na zahrani¢ni a kazuistiky z Ceské Republiky. Piipady
intervenci byly vybrany tak, aby komplexn¢ obsahly zadané téma a poukazaly na rozdily
v poskytovani krizové intervence u nas a v zahranici. Z dvodu ochrany osobnich udajt

nejsou u piipadii uvedena jména a piijmeni.

5.1 Zahranic¢ni kazuistiky

Hurikan Katrina USA

Dne 29. srpna 2005 postihl New Orleans hurikdn Katrina, ktery zapficinil rozséhlé
zaplavy v celé oblasti. Byla vyhlasena celkova evakuace mésta. Piestoze vétSina lidi byla
z mésta evakuovana, tisice obcanti bylo nuceno vyhledat utocisté na ptidach a stiechach
svych domt, a to vcetné stovek déti. Ve mésté byla zfizena dvé evakuacni centra
(The Super Dome a The New Orleans Convention Center), kterd v pribéhu mimotradné
udalosti pfisla o elektfinu, takze mnoho obyvatel bylo bez jidla a vody nékolik dni,
nez se je podafilo zachranit. Behem evakuace se mnohé déti oddélily od svych rodin.
V centrech bylo hldseno nasili, a to véetné sexudlnich utoktli. Bezprostfedné po katastrofé
bylo hlavnim cilem zajistit postizenym provizorni ubytovani a Iékatskou péci za pouziti

mobilnich 1ékafskych jednotek.

Dva tydny po hurikanu byly jednotky psychologické pomoci posileny o ftadu
dobrovolnikti, kteti se pfresunuli do evakua¢nich mist. Krizovi interventi pomahali
rodicim znovu vytvortit pro jejich déti pocit bezpeci a rutiny, coz bylo, za podminek
ve kterych se zrovna rodiny nachdzely, mimotadné obtizné. Zaroven tymy interventl
posuzovaly, zda je u jedince nutna krizova intervence, ptipadné doporucily intenzivnéjsi
psychologickou terapii. U fady déti byly pozorovany somatické symptomy — obvykle
bolest hlavy a bficha.

Psychologicti dobrovolnici se zcastnili zrychleného vycviku, ktery kromé informaci
o poskytovani psychologické péce zahrnoval i popis postizené oblasti a obyvatel.
V poskytovani psychologické prvni pomoci byli vyskoleni vSichni dobrovolnici bez

ohledu na jejich funkeci pti zdsahu (napt. zdravotni sestry).
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Byli av8ak instruovani, Ze maji pozadat o pomoc psychologické dobrovolniky, pokud by
se ukazalo, Ze pomoc potfebuje dité.

V nasledujicich mésicich byla détem poskytovana psychoterapie (napif. formou her,
kresleni atp.) a zaroven byly rodi¢e informovani, jak s détmi o udalosti komunikovat.
Dtlezitym bodem v psychologické pomoci zasazenym détem bylo znovu obnoveni Skolni

dochazky, diky kterému se détem vracel do zivota fad (Madrid, Grant, 2008).
Sti‘elba v Columbine High School USA

Dne 20. dubna 1999 zastfelili v americkém Coloradu dva nactileti studenti dvanact zakd,

jednoho ucitele a zranili dalSich dvacet ¢tyfi lidi. Po Gtoku oba stielci spachali sebevrazdu.

Pracovnici centra pro dusevni zdravi (The Jefferson Center for Mental Health) byli na
misté do dvou hodin po stielbé. Krizova sluzba pro duSevni zdravi byla téhoz dne
poskytovéana na 3 mistech, a to zejména u zakladni Skoly, kterd byla vzdalena jen nékolik
blokt. U zékladni $koly se shromazd’ovaly rodiny, které ¢ekaly na informace o svych
blizkych. Columbine High School byla na dalSich 10 dni uzaviena. Dva mistni kostely
poskytovaly duchovni podporu pro zaky a jejich rodiny.

V dalsich dnech poskytovali krizovi interventi debriefing pro studenty, kteti byli svédky
stielby a pro rodice, ktefi hodiny cekali na informaci, zda jsou jejich déti naZivu.
Po 10 dnech, kdy se znovu oteviela Skola, byli na Skole kromé Skolnich poradcti pfitomni

i krizovi interventi, ktefi nadale poskytovali krizovou intervenci (Johnson, 2000).
Sti‘elba na zakladni Skole Sandy Hook USA

Réno dne 14. Prosince 2012 zastielil Adam Lanza, v budové zékladni Skoly Sandy
Hook (Newtown, Connecticut), dvacet déti a Sest dospélych. Po utoku se stielec sam
zasttelil.

Chronologie utoku:

9:35:39 — Prvni hovor na tisfiovou linku Police Newtown

9:36:06 — Dispecer predava zpravu o stielbé

9:37:38 — Connecticut State Police (dale jen CSP) dostava zpravu o aktivnim stielci
9:38:50 — CSP je informovana o uzamceni Skoly

9:39:00 — Prvni hlidka Policie Newtown piijizdi k zakladni Skole

9:39:13 — Prijizdéji dalsi dve hlidky. Je slySet strelba.
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9:40:03 — Je slyset posledni vystiel.

9:44:47 — Policie Newtown vstupuje do budovy.
9:46:23 — Na misto piijizdi CSP.

9:46:48 — Do budovy vstupuje CSP.

Policie okamzit¢ evakuovala zaméstnance a déti. Dale Setfila moznost vice aktivnich
stfelcti. Zranéné déti a zaméstnanci byli okamzité¢ pievezeni do mistni nemocnice

(Sedensky, 2013).

Na podporu a pomoc rodindm, jejichz déti se staly obéti tohoto utoku, bylo zfizeno
nékolik fondl. Détem ze zékladni skoly Sandy Hook a jejich rodindm byla poskytovana
krizova intervencni sluzba 24 hodin denné v mistni nemocnici (Danbury Hospital), stejné
jako neziskova klinika dusevniho zdravi (Newtown Youth and Family Services), ktera
nabizela krizové poradentstvi pro rodiny s détmi, zaméstnance Skoly a pro celou

komunitu (www. mediamarkspotlight.com).

5.2 Ceské kazuistiky

Dopravni nehoda obec Orech

Dne 4. ledna 2016 doslo v odpolednich hodindch k vazné dopravni nehod¢ ve Slivenecké
ulici na okraji obce Ofech. Ridicka osobniho vozu dostala smyk a nabourala
do protijedouciho automobilu, v némz cestovala jedna zena, ta po nehod¢ zlstala
zaklinénd uvnitf.

Na misto vyjely jednotky HZS Praha (Radotin) a HZS Stfedodeského kraje (Revnice)

a dale posadky RZP a RV ZZS Stredoceského kraje, hlidky DI Hostivice a dopravniho
inspektoratu PCR Praha venkov — zapad.

Prvni na misté byla hlidka z Hostivic, nésledné pak jednotka hasic¢i z Radotina, ktefi po
pfijezdu zacali vyproStovat zaklinénou Zenu. Soucasné¢ se hasi¢i starali

1 0 posadku druhého vozu, ve kterém byla matka s ditétem.

Zaklinénou Zenu se sttedné tézkym zranénim a podezienim na vnitini poranéni, pfevezli
do nemocnice zachranafi. Dité z druhého vozu utrpélo lehka zranéni a to zhmoZzdéniny
v oblasti hrudniku a spolecné s matkou byly také pfevezeni do nemocnice

(www.tydenikpolicie.cz).

V ramci prvni psychologické pomoci byl ditéti poskytnut dracek Zachranacek.
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Pozar Klokanek Hostivice

Dne 27. dubna 2016 kratce po paté hodin€ ranni byla pfijata informace o pozaru tisiovou
linkou HZS Stredoceského kraje. Pozar vznikl v budové Klokanku v Hostivicich.
Na misto byli vyslani profesionalni hasi¢i ze stanice Kladno, jednotka dobrovolnych

hasict SDH Hostivice a také jednotka Hasi¢ského zachranného sboru hl. mésta Prahy.

,e

Pii ptijezdu jednotek Hasi¢ského zachranného sboru uz na misté zasahovala Zdravotnicka

zachranna sluZba a Policie CR. Z budovy bylo evakuovano 25 déti a 7 dospélych.

Na misto byl vyslan také evakuacni autobus pro déti, ktery nakonec nebyl vyuzit. Déti se
vratily zpatky do prostor budovy, které nebyly pozarem zasazeny. Pfi poZaru nebyl nikdo

zranén.

Clenové hasi¢ského zachranného sboru se détem vénovali v ramci posttraumatické péce

a predali détem dracky Zachranacky (www.pozary.cz).

SebevraZzda studenta stfedni Skoly Praha

Dne 22. fijna 2013 spachal sebevrazdu skokem z okna student (16 let) sttedni hotelové
$koly v Praze. Na misto pfijely jednotky Zdravotnické zachranné sluzby a Policie CR

(www.novinky.cz).

Druhy den byla vedena krizové intervence se spoluzaky chlapce pracovniky Détského
krizového centra. Zpocatku byl se studenty veden kolektivni rozhovor, pfi kterém se

pracovnici centra snazili piedev§im o verbalizaci a legalizaci prozitka (debriefing).

Nasledné byly studentlim nabidnuty individudlni rozhovory, kterych se studenti i pfesto
ucastnili radéji v menSich skupinkach. Pfi téchto rozhovorech poméhali studentim
pracovnici centra pracovat s emocemi a zaméfili se také na jejich potfeby prozivani

(Hackerova, 2016).

Obéseny bratr Praha

Zachranati prevezli do Détského krizového centra chlapce (10 — 12 let), ktery nalezl

svého bratra obéSené¢ho v dobé, kdy se doma nenachazeli rodice.

Jako prvni =zajistili pracovnici Détského krizového centra chlapcovi zdkladni

potieby — odpocinek, bezpecné misto, jidlo a piti. Pozdé&ji byl s chlapcem veden rozhovor,
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pfi kterém Slo zejména o abreakci prozivani, ventilaci emoci a ukotveni v ¢ase. Chlapec
zustal v krizovém centru do doby, nez si pro néj pfijeli rodice, kteti se v dob¢ udalosti

nachdzeli mimo Prahu (Hackerova, 2016).

Pozar autobusu Praha

Dne 27. ledna 2016 zacal kvuli technické zavadé hofet motor linkového autobusu na ulici

Evropska nedaleko stanice metra Nadrazi Veleslavin.

Pozar byl oznamen Hasi¢skému zachrannému sboru hl. mésta Prahy kratce po ptl paté
odpoledne. V autobusu se v tu chvili nachazelo 38 cestujicich véetné né€kolika déti.

Pasazérim autobusu se podatilo vcas vystoupit a nikdo tak nebyl zranén (www.idnes.cz).

Détskym pasazérim byly v ramci prvni psychologické pomoci poskytnuty plySovi dracci

Zachranadci.

Studénka 2008

Dne 8. srpna 2008 doslo k Zzelezniénimu nestésti v obci Studénka. Rychlik Ceskych drah
najel v rychlosti cca 90 km/hodinu do silni¢nitho mostu, ktery se zfitil na trat’
bezprostiedné pred jeho prijezdem. Ve vlaku bylo okolo 420 osob, zranénim podlehlo
8 lidi a celkem bylo zranéno a oSetfeno cca 70 osob. Mezi cestujicimi bylo i n€kolik déti.
V misté zasahu poskytovalo pomoc sedm ¢leni posttraumatického intervencniho tymu.
Ti pak nésledné poskytovali pomoc piibuznym postizenych také ve zdravotnickych
zafizenich. Byly zfizeny také dvé specialni telefonni linky, které obsluhovali interventi

Krizového centra Ostrava.
Na misté poskytovali terénni psychosocialni pomoc:

¢ Psychologové a interventi HZS a PCR

* Psychologicka sluzba ZZS

¢ Kirizové centrum Ostrava o.s.

¢ Psychologicka sluzba Ceskych drah (dale jen CD)

* Cesky Cerveny kiiz — zachranny tym
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Kromé kratkodobé psychosocialni podpory, byla obcanim nésledné poskytovana
i stfednédoba a dlouhodoba pomoc, kterou pievzalo Krizové centrum Ostrava
ve spolupréci s PCR, HZS, CD, obci Studénka, Ceskym sdruzenim obéti dopravnich
nehod, Psychosocidlnim intervenénim tymem CR a dal§imi pomahajicimi slozkami

(Vymétal, 2011).
Dopravni nehoda Zlin

Dne 26. zaii 2015 piijalo opera¢ni stiedisko HZS CR ve Zling v 11:04 dopoledne
oznameni o srazce dvou osobnich vozidel. Misto nehody se nachazelo cca 200 metr od
centralni pozarni stanice ve Zlin¢, a proto byli hasi¢i na misté zdsahu do dvou minut od

obdrzZeni tisnového volani.

Hasici poskytli predlékarskou pomoc tfem zranénym osobam mezi nimiz byl i maly
chlapec. Ten dostal od hasi¢li v rdmci prvni psychologické pomoci dracka Zachranacka,
ktery ho doprovazel do Krajské nemocnice Tomése Bati ve Zlin¢

(www.modrahvezdazivota.cz).
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6 Komparace

V této ¢asti se zaméfime na komparaci vybranych kazuistik se zahrani¢ni literaturou.

U nékterych kazuistik nebylo mozné dohledat veskera data, jelikoz se jedna o citlivé

informace. Z veskerych nami ziskanych udaji jsme si zvolili hlavni rysy, které¢ odpovidaji

nami stanovenym hypotézam, které jsme pro piehlednost zaznamenali do tabulek.

Tabulka 2 Vybrané kazuistiky ¢ast 1

Hurikan V nasledujicich s .
Katrina USA dnech Ano Ano V radu hodin
Stielba v
Columbine oy . "y .
High School V Fadu hodin Ano Ano V fadu hodin
USA
Stielba na
_ zakladni V #4du hodin Ano Ano V ¥4du hodin
Skole Sandy
Hook USA
Dopravni
nehoda obec Okamzité Ne Ne Okamzité
Ofech
Okamzité
Pozar *déti predany do
Klokanek Okamzité Ne Ne pése
Hostivice pracovnikiim
Klokanku
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Tabulka 3 Vybrané kazuistiky ¢ast 2

Sebevrazda
studenta V nésledujicich
Ano Ano V fadu hodin
stiedni Skoly dnech
Praha
Obéseny )
V fadu hodin - - V fadu hodin
bratr
Okamzité / V fadu
hodin
Pozar
* ) .
autobusu Okamzité Ne Ne pokud byli rodice
Praha zasazenych na misté,
byli ptedani do jejich
péce okamzité
Studénka )
Okamzité Ano Ano V fadu hodin
2008
Dopravni )
Okamzité Ne Ne Okamzité
nehoda Zlin
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6.1 Komparace se zahranicni literaturou

Je dllezité si uvédomit, ze kazda z uvedenych kazuistik ma sviij individudlni charakter
a ne v kazdém ptipadé bylo mozné, nebo na misté, provést urCity postup krizové

intervence.

1. Albert R. Roberts a Gilbert J. Greene (2002) uvadéji, Ze nejucinnéjsi krizova

intervence je s détmi bezprostifedné po udalosti.

Hurikan Katrina zastihl vSechny nepfipravené. Jak obyvatele tak i samotné zachranare.
V piipadé Hurikanu Katrina nebylo mozné tento ptedpoklad naplnit diky chaosu, ktery

v misté udalosti nastal.

V ptipad¢ stfelby v Columbine High School byly na tfech stéZejnich mistech do dvou
hodin pfitomni i pracovnici centra pro duSevni zdravi, ktefi poskytovali krizovou
intervenci pro zasazené i jejich rodiny. Krizové intervence byla tedy poskytnuta opravdu
neprodlené po udalosti. Pti stfelbé na zakladni Skole Sandy Hook byla poskytovana
nepfetrzita krizova intervence v mistni nemocnici, kam byly pfevezeny déti ze zadkladni

Skoly a nasledné i jejich rodice.

Prvni psychologickou pomoc poskytli ditéti pii dopravni nehodé v obci Ofech samotni
zasahujici hasici, kdyz ditéti darovali dracka Zachranacka. O stejné prvni psychologické
pomoci mizeme hovofit i v ptipadé¢ pozaru Klokanku v Hostivicich, poZaru autobusu
v Praze a pii dopravni nehodé ve Zliné. Ve vSech uvedenych piipadech slo ptfedev§im

o stabilizovani déti novou hrackou, kterd odvedla jejich pozornost od nestesti.

Po sebevrazdé studenta stiedni Skoly byla studentim poskytnuta krizova intervence
nasledujici den a to od pracovnikii Détského krizového centra. V piipadé chlapce, ktery
nasel svého obéSeného bratra, byla krizova intervence poskytnuta neprodlené

po prevezeni chlapce do Détského krizového centra, v den udalosti.

Pii vlakovém neStésti ve Studénce byla na misté poskytovana terénni psychosocidlni

pomoc.
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2. Caste¢né strukturovany psychologicky debriefing ma za cil normalizovat reakce

po udalosti (Shaw, Espinel, Shultz, 2012).

Psychologicky debriefing je samoziejm¢ na misté¢ jen v piipadé, ze jeho pouziti
odpovidaji okolnosti traumatické udalosti. Takové udélosti odpovida pravé Hurikan
Katrina, kde se pomoci spole¢né¢ho vyrovnavani se s nasledky hurikdnu, mohli vést
skupinova sezeni, kterd zucastnénim rodindm pomohla se sdilenim svych pociti
a uvédomnéni si, ze podobné pocity nezazivaji samy. Stejné tak tomu bylo i v pfipadé
nestésti ve Studénce, kolektivniho rozhovoru na stfedni §kole po sebevrazdé jednoho

ze studentll a pfi stfelbach na americké stiedni a zdkladni Skole.

Na druhé¢ strané pii dopravnich nehodach v obci Ofech, ve Zliné a pti pozaru autobusu
v Praze, nebylo =zapotifebi vyuzivat vedeného psychologického debriefingu.
V téchto ptipadech §lo zejména, jak uz bylo vyse uvedeno, o zajisténi zékladnich potieb
zasazenym v ramci prvni psychologické pomoci. Tento pfedpoklad miiZzeme uvést

iu poZaru Klokanku v Hostivicich.

Chlapci, ktery naSel svého bratra obéSeného byla poskytnuta prvni psychologicka
pomoc a nasledné krizové intervence, ktera méla za cil normalizovat jeho reakce a emoc¢ni
prozivani, avSak o nasledném debriefingu celé rodiny jsme nebyli schopni dohledat zadné

informace, jelikoz se jedna o citliva data.

3. Nasledna poradenska sezeni mohou v dlouhodobém méritku sniZit vyrovnavaci
strategie rodiny; déti si sniaze vytvareji vztahy a ukonceni dlouhodobé pomoci

jim miiZe zpusobit dalsi stresovou situaci (Monroe, Kraus, 2010).

V nékterych ptipadech je nasledné prace se zasazenymi rozhodné nutnd a poméha
zucastnénym vyrovnat se s mimotradnou udalosti, ktera je zasahla. Interventi by vSak vzdy
méli mit na mysli, ze je predev§im zapotiebi podpofit vlastni vyrovnavaci strategie
kazdého jedince.

Pii hromadnych udalostech jako byl hurikdn Katrina, Studénka a ob¢ stielby na
Skolach v USA, byla zasazenym poskytovana i dlouhodoba pomoc kvili charakteru

téchto udalosti. Jednalo se piedev§im o zapojeni rodin a cel¢ komunity v soundleZitosti

a vzajemné pomoci.
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Pti mimotadnych udalostech mensiho rozsahu typu dopravni nehody v obci Ofech,
ve Zliné a pr¥i poZaru autobusu v Praze neni zpravidla nutné se zasazenymi pracovat
v dlouhodobém méfitku. AvSak neni vylouCeno, ze si zucastnéni za n&jaky cas
nevyhledaji pomoc pro sebe nebo pro zasazené déti. V téchto konkrétnich ptipadech
mohou interventi, nebo sami zachranafi, nabidnout zasazenym dal$i pomoc jakou je

napiiklad Ceské sdruzeni dopravnich nehod nebo Détské krizové centrum.

V piipad€ sebevrazdy na stiedni $kole v Praze byla studentim dlouhodobé nabizena

pomoc v ramci Skolni psychologické sluzby nebo piimo v Détském krizovém centru.

Dlouhodobou pomoc celé roding a chlapci, ktery nasel svého bratra obéSeného se ndm
bohuzel nepodafilo dohledat. Stejné¢ tak pii poZaru v Klokanku v Hostivicich jsme

v ramci nasi analyzy kazuistiky nezjistili Zddnou dalsi dlouhodobou pomoc.

4. U Kkrizové intervence s détmi je nezbytné zapojit rodinu; rodice by méli détem
pomoci rozvijet vyrovnavaci strategie, které jsou diilezité ke zvladnuti krize

(Saxe, Cross, Silverman, Dougherty, 1987).

Pii mimotfadné udalosti je dit¢ pod velkym stresem, ke kterému pfispiva i nezndmé
prostiedi a mnozstvi cizich lidi. Proto je pro n¢j dilezité, aby bylo, co nejdiive se svymi

blizkymi, u kterych se citi v bezpeci a ktefi mohou détem pomoci se s krizi vyrovnat.

Jelikoz se pti hurikdnu Katrina mnoho déti oddélilo od své rodiny, nebylo mozné tento
predpoklad v prvni fazi u vSech ztacastnénych naplnit. Pfi obou stielbach v americkych
Skolach se déti dostaly ke svym rodindm téhoz dne a nésledna krizova intervence
uz mohla probihat ve spoluprici s rodinou. Stejné tak to bylo i v pfipad¢ sebevrazdy

studenta na prazské stfedni skole.

Diky tomu, Ze maly chlapec naSel svého obéSeného bratra ve chvili, kdy byli rodice

mimo mésto a chlapec se ocitl v neznamém prostiedi Détského krizového centra, byla

vvvvvv

Pti dopravnich nehodach v obeci Ofech, ve Zliné a pii pozaru autobusu v Praze,
byli vétsinou na misté udalosti i rodice déti. Stejné tomu bylo 1 v ptipadé vlakového
nestésti ve Studénce. Nasledna krizové intervence se jiz mohla poskytovat v ramci
rodiny. Pfi pozaru v Hestivicich byly déti preddny do péce pracovnikim Klokanku

v podstaté okamzité. Ti nasledn¢ zajistili jejich potfeby a emocionalni podporu.
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6.2 Vyhodnoceni stanovenych hypotéz

HYPOTEZA 1 Predpokladame, Ze prvni krizova intervence byla u vétsiny pripadii

poskytnuta neprodlené po zasazeni mimoradnou uddlosti.

U péti uvedenych kazuistik byla krizova intervence poskytnuta okamzité po udalosti a to
zejména v ramci prvni psychologické pomoci. V fadu hodin byla krizova intervence
poskytnuta u tfech pfipadii. Pouze u dvou piipadt byla krizova intervence poskytnuta

az v nasledujicich dnech.

Na zakladé vyhodnoceni vysledkii Ize konstatovat, Ze se nAm Hypotéza 1 potvrdila.

HYPOTEZA 2 Predpokladame, ze byl ve vétsiné pripadech v nasledujicich dnech
po mimoradné uddalosti poskytnut psychologicky debriefing.

Psychologicky debriefing byl poskytnut v péti ptipadech. U ¢&tyi kazuistik nebyl

debriefing poskytnut a v jednom piipadé nemame o debrifingu dostupné informace.

Na zakladé vyhodnoceni vysledkii Ize konstatovat, Ze se nAm Hypotéza 2 potvrdila.

HYPOTEZA 3 Predpokladame, Ze i po odeznéni mimoradné udalosti bylo

ve vetsine pripadi se zasazenymi dlouhodobé spolupracovano.

Dlouhodobé pomoc zasazenym byla poskytovana u péti ptipadl. Ve ctyfech piipadech
nebyla poskytovana dlouhodoba pomoc zasazenym. V jednom piipadé nemame o delsi

spolupraci dostupné informace.

Na zakladé vyhodnoceni vysledkii Ize konstatovat, Ze se nAm Hypotéza 3 potvrdila.

HYPOTEZA 4 Predpokladame, zZe zasazené deéti jsou obvykle, co nejdrive po
uddlosti predany do péce rodinnych prislusnikii.

V tadu hodin byly déti predany do péce rodinnych piislusnikii u Sesti kazuistik. Okamzité

po udalosti byly predany do péce rodinnych ptislusnikli u ¢tyt piipadi.

Na zikladé vyhodnoceni vysledku lze konstatovat, Ze se nam Hypotéza 4

nepotvrdila.
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7 Diskuze

V praktické ¢asti bakalatské prace jsme analyzovali vybrané kazuistiky z Ceské republiky
a ze zahrani¢i. Podminkou pro vybér téchto kazuistiky bylo, Ze mezi zasazenymi
mimotadnou udélosti bylo alespon jedno dit¢, kterému nasledné byla poskytnuta alesponl
jedna z forem krizové intervence. Zajimalo nas, jakym zptsobem a kdy (okamzité, v fadu
hodin nebo v pribéhu dalSich dnt) je détem poskytovana krizova intervence pfi
mimotadnych udélostech. Déle jsme také zjistovali, zda byla u déti pouzita metoda
debriefingu, jestli bylo potiebné poskytnout dlouhodobou pomoc a také, kdy byly déti
predany do péce svych nejblizsich.

Pro provedeni vyzkumu jsme vyuzivali odborné konzultace s psychology, ktefi se vénuji
problematice détské krizové intervence, elektronickych zdrojl, zahrani¢nich publikaci
a také odborné konzultace s Ing. Kfivankovou. V nékterych ptipadech nebylo mozné
vSechna ziskana data zvefejnit nebo ndm je poskytnout, protoZe se jedné o zasazené déti,
podléhaji tyto informace mlcenlivosti. Na zaklad¢ téchto konzultaci, jsme si stanovili
Ctyfi hypotézy, které jsme pak vyuZzivali ke stanoveni hlavnich ryst kazdé¢ z nami
vybranych mimotadnych udalosti. Nasledné jsme pak provedli komparaci se zahrani¢ni

literaturou ve které jsme zhodnotili poskytovanou krizovou intervenci.

V prvni hypotéze jsme zjisSt'ovali, zda byla krizova intervence poskytovana okamzité,
v fadu hodin nebo v nasledujicich dnech. U vétSiny piipadi byla krizova intervence
poskytnuta okamzité a to zejména v ramci prvni psychologické pomoci od pfislusnikti
Hasi¢ského zachranného sboru. Tato prvni psychologickd pomoc spocivala zejména
v darovani dracka Zachranacka. Samotni hasi¢i ze zkuSenosti potvrzuji, Ze pokud se
pozornost ditéte odkloni od traumatizujici udalosti, mize to u n€j vyvolat zklidnujici efekt
aje mozné s détmi snaze komunikovat. Doherty (2007) uvadi, ze ne kazdé dit€ je schopné
o svych pocitech a potiebach ptimo mluvit. Proto, pokud do rozhovoru zapojime hru
v podobé panenky nebo plySaka, ulehé¢ime tak ditéti vyjadieni jeho emoci. Obdobné
odvedeni pozornosti ditéte od nestésti mizeme vidét u ptipadu smrtelné dopravni nehody
v USA, kde si straznik policie vzal do naruci dvouletou hol¢icku, jejiz rodina byla
v prevraceném auté. Policista hol¢i¢ce zpival ukolébavku a zaméfil jeji pozornost na

vvvvvvvv

(www.edition.cnn.com).
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Ve druhé hypotéze jsme predpokladali, Ze byla pro zasazené déti také vyuzita metoda
debriefingu. Tento predpoklad se ndm potvrdil i pfesto, ze je dllezité zminit, Ze je tato
metoda vhodna predevsim pro mimotadné udalosti vétsiho rozsahu. Pfi téchto udalostech
mohou zasazeni v ramci rodiny ¢i Skoly sdilet své pocity z udalosti a normalizovat tak
své emoce pomoci polostrukturovaného debriefingu. Diskutovanym tématem je, kdy ma
byt psychologicky debriefing pouzit a zda je jeho pouziti v ptipadé déti vhodny. Podle
zahrani¢nich studii ma pouziti debriefingu u déti neutralni a v nékterych piipadech
dokonce negativni G¢inky pro prevenci posttraumatickych onemocnénich (Shaw, Espinel,

Shultz, 2012).

Jako tfeti hypotézu jsme si stanovili, Ze bylo ve vétSin¢ piipadech se zasazenymi
dlouhodobé spolupracovano. Tato hypotéza se nam dle nasSich vybranych kazuistik
potvrdila. Pfi mimofadnych uddlostech velkého rozsahu tato pomoc znamena zejména
pomoc zasazenym vyrovnat se s prozitou situaci a zapojit do pomoci rodiny a celou
komunitu. Pfi uddlostech mensiho charakteru mize mit tato dlouhodoba pomoc spise
negativni U¢inek na vyrovnavaci strategie zasazenych. Nami osloveni psychologové
navic také uvedli, Ze déti si velmi rychle tvofi vztahy a nasledné preruseni dlouhodobé

spoluprace jim muze zpisobit dalsi stres. Toto tvrzeni potvrzuji i Monroe a Kraus (2010).

Ctvrty a zaroven posledni predpoklad byl, Ze déti byly okamzité po mimofadné udalosti
predany do péce rodiny. Tento ptedpoklad se ndm nakonec nepotvrdil. Avsak je dilezité
uvést, ze déti nebyly okamzité pfedany do péce rodiny u piipadi, kdy tento pozadavek
nebylo mozné splnit a jakmile to bylo jen trochu mozné déti byly pfedany rodi¢tim. Dité
je pti mimotadné udalosti stresovano hlavné mnozstvim cizich lidi, ktefi se na miste
udalosti pohybuji a praveé ptitomnost jeho blizkych ho dokaze uklidnit. Z praxe pak, dle
nami oslovenych odbornikt, vyplyva, ze je dilezité stabilizovat rodice, aby byli schopni
zajistit emocionalni podporu svym détem. Déti také Casto sviij stav posuzuji praveé podle

chovani a zvladani situace svych blizkych.

Je dilezité zdaraznit, Ze vySe zminéna problematika krizové intervence pro déti, které
jsou zasazeni mimotadnou udalosti, je stale ranym tématem, kterému se vénuje ¢im dal
tim vice pozornosti. V soucasné dobé lze v rdmci integrovaného zachranného systému
hodnotit velmi kladné trovenn psychologické péce pro zasazené déti u Hasi¢ského

zdchranného sboru Ceské republiky. Nadale je viak nutné tuto sluzbu kvalitné rozvijet,
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jelikoz mimotéadnych udalosti stale piibyva, jak ve svéte tak i u nas, a jejich dopad ma

vliv 1 na psychiku déti.
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8 Zavér
Bakalarska prace se zabyvala postupy krizové intervence u déti. Cilem bylo prinést

uceleny a komplexni nahled do této problematiky. Soucasné jsme se zamérili na

analyzu vybranych kazuistik a naslednou komparaci se zahrani¢ni literaturou.

V teoretické Casti jsme vymezili zakladni pojmy, které jsou nezbytné pro dané téma
a popsali jsme rlizné typy Krizi, vyrovnavacich strategii a obrannych mechanismi.
Nasledné jsme se zamérili na psychosocialni intervenci. Dale jsme se vénovali
specifiklim krizové intervence u déti a poukazali jsme na rozdily v jejim poskytovani
détem a dospélym. Ve vyzkumné casti jsme ziskavali informace o poskytovani
a postupech krizové intervence u déti zasaZenych mimoradnou udalosti pomoci
analyzy vybranych kazuistik. Nasledné jsme provedli komparaci téchto udalosti se
zahrani¢ni literaturou. Z analyzy mimoradnych udalosti a diky odborné konzultace

s psychology miiZzeme vyvodit nasledujici doporuceni pro praxi.

Pii zasazeni mimoiadnou udalosti je dtlezité, co nejrychleji a nejefektivnéji
poskytnout krizovou intervenci détem, aby bylo zabranéno dlouhodobym
nasledkiim, které miiZe dité negativné ovlivnit i v budoucim Zivoté. K témto uceliim
vyborné slouzi prvni psychologickd pomoc, ktera je v ramci Hasi¢ského
zachranného sboru poskytovana také prostrednictvim drackd Zachranackd.
Je dulezité, co nejrychleji stabilizovat rodice ditéte, aby mu mohli nasledné sami
poskytnout emocionalni podporu. Pro dité je ¢asto nejvice stresujici mnoZzstvi cizich
lidi. Podpora a péce od lidi, které zna a diuvéruje jim, ho dokaze spiSe uklidnit
a stabilizovat. S ditétem je dtilezité navazat komunikaci (napt. prostrednictvim
plySové hracky) a zajistit jeho zakladni potreby, nasledné pak dat ditéti najevo, Ze je
spravné ventilovat své emoce a Ze jeho pocity jsou naprosto v poradku. Pri krizové
intervenci s malymi détmi musime brat na védomi, Ze nejsou mnohdy schopné si
0 pomoc sami fict a verbalizovat své pocity. Z dlouhodobého hlediska je nutné znovu

obnovit rad ditéte, které tak ziska pocit jistoty a znamosti.
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Seznam zKkratek

1ZS
HZS

778

RV
DI
GAS
CAN
KI
CSP
CD
SDH

Integrovany zachranny systém
Hasi¢sky zachranny sbor
Policie Ceské republiky
Mimotéadna udalost
Zdravotnické zachranna sluzba
Rychlé zdravotnickd pomoc
Rendez vous

Dopravni inspektorat

General Adaptation Syndrom
Child Abuse and Neglect
Krizovéa intervence
Connecticut State Police
Ceské drahy

Sbor dobrovolnych hasict
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P¥ilohy
Tabulka Udalosti vyvolavajici krizi — upraveno podle Vodackova a kolektiv, 2007
str. 33

Udalost Body
Smrt partnera, partnerky 100
Rozvod 73
Rozvrat manZelstvi 65
Uvéznéni 63
Umrti &lena rodiny 63
Uraz nebo vazné onemocnéni 53
Shatek 50
Ztrata zaméstnani 47
Usmiteni a pfebudovani vztahu 45
Odchod do dichodu 45
Zména zdravotniho stavu ¢lena rodiny 44
Téhotenstvi 40
Sexudlni obtize 39
Pfichod nového ¢lena rodiny 39
Zména zaméstnani 39
Zmeéna finan¢niho stavu 38
Umrti blizkého pfitele 37
Prefazeni na novou praci 36
Zavainé neshody s partnerem 35
PuUjcka vyssi nez jeden primérny rocni plat 31
Splatnost pdjeky 30
Zména odpovédnosti v zaméstnani 29
Odchod syna nebo dcery zdomova 29
Konflikt se ¢leny rodiny 29
Mimoradny osobni ¢in nebo vykon 28
Manzel/manzelka nastupuje ¢i konéi zaméstnani 26
Vstup do Skoly nebo jeji ukonceni 26
Zmeéna Zivotnich podminek 25
Zmeéna Zzivotnich zvyklosti 24
Problémy a konflikt s nadfizenym 23
Zména pracovni doby nebo pracovnich podminek 20
Zména bydlisté 20
Zména Skoly 20
Zména rekreacnich aktivit 19
Zména politické strany nebo cirkve 19
Zména socialnich aktivit 18
Pujcka mensi nez pramérny rocni plat 17
Zmeéna spankovych zvyklosti a reZzimu 16
Zmény v Sirsi rodiné (snatky, amrti) 15
Zmeény stravovacich zvyklosti 15
Vénoce 12
Mensi prestupek zakona 11
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