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Abstrakt:

Obsahem bakalaiské prace jsou motivacni faktory ovlivitujici policisty v jejich
profesi. Tato prace je zaméfena na motivac¢ni a demotivacni faktory, které kazdodenné
ovlivituji pracovni nasazeni vSech zaméstnancii a jejich zaméstnavatel. V teoretické
Casti bakalarské prace jsou popsany motivacni a demotivacni faktory, co je zplisobuje
a jakymi prostfedky lze u zaméstnanci navysit jejich pracovni motivaci a tim zvysit
vykonost celé firmy. V praktické Casti jsou stanoveny hypotézy, cile prace a taktéz
metodika prizkumu. Cilem prace bylo pomoci anonymniho dotazniku zjistit, do jaké
miry jsou policisté ve své praci motivovani a co je naopak demotivuje. VSechna data,

ktera byla zjisténa, jsou v praci znazornéna pomoci tabulek a k nim ptilozenych grafi.
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Abstract:

This Bachelor work contains motivational factors affecting policemen in their
profession. The work is aimed at motivational and demotivating factors that affect the
workload of all employees as well as their employers. The theoretical part describes
motivational and demotivating factors, their causes and possible means how to increase
employees” work motivation and thus to increase effectiveness of a whole company. The
practical part specifies hypotheses, aims of the work and also methods of the survey. The
aim of this paper was, by the means of anonymous questionnaire, to find out how
motivated and also demotivated policemen are in their job. All the acquired data are
depicted by tables and attached charts.

Key words:

Motivation, demotivation, motivational factors, Police of the Czech Republic
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1. Uvod

Pracovni motivace je nedilnou soucasti kazdého zaméstnavatele a zaméstnance.
Pomoci odmén, benefitii nebo nédhradniho volna jsou zaméstnanci motivovani k tomu,

aby podavali vétsi vykony, ptichdzeli s napady a pomahali celkovému ristu firmy.

Prace u policie neni vyjimkou. Policisté se dostavaji do situaci, ve kterych by se
nikdo jiny nechtél ocitnout, a jednaji s lidmi, se kterymi to neni vzdy jednoduché.
V poslednich letech prochazi Policie Ceské republiky nékolika zménami. Né&které jsou
policisty pfijimany kladné¢, jiné zase zaporn¢€. Naprosta vétSina téchto zmeén vychazi bud’
z ekonomické, nebo hospodaiské situace a to nejen v Ceské republice, ale v celém svts.
Tyto zmény maji za nasledek, ze policisté se ve své profesi stale Castéji setkavaji

s nebezpe¢nymi osobami, které nyné&jsi situace dohnala nékdy az k zoufalym ¢intim.

V disledku téchto faktori je nesmirn¢ dulezité, aby policisté byli motivovani
K vykonu sluzby a to napiiklad osobnimi ohodnocenimi nebo finanéni odménou. Slaba
motivace poté vede jedin€ k tomu, Ze zkuSeni policisté opoustéji sbor a jdou za lepsi praci,

ktera jim nabidne mensi riziko za vétsi ocenéni.

Dané téma jsem si zvolil predev§im proto, Ze sdm pracuji ve sluZebnim poméru
Policie Ceské republiky a tudiZ se i mé tato problematika tykd. Dale mé taktéz zajima,
jak se stavi ostatni policisté ke své praci, do jaké miry jsou motivovani a jaké motivacni

faktory by je vice nabudili k lepsim vykont sluzby.



2. Motivace

2.1 Pojem motivace

Slovo motivace je pielozené z latinského slova movere, které v prekladu znamena
hybati se nebo pohybovati se. V obecné formulaci slovo motivace vyjadiuje hybné

momenty a ¢innosti béhem prozivani a chovani se. (Malek, 2009).

V obecné roviné plati, Ze motivace je intrapsychicky probihajici proces, ktery
vychazi z né¢jaké potieby a vyust'uje na zadouci vnitini stav, ktery je spoustén endogenné
— vnitini pohnutkou k odpoc¢inku, kterd vychazi z inavy, nebo exogenn¢, coz znamena,

Ze je nabidnuta urcita financni pobidka ke splnéni konkrétniho ukolu. (Nakonecny, 2014).

Motivace je taktéz proces, ktery aktivuje prozivani a chovani ¢lovéka a dava mu
konkrétni ucel a smér. Je to hnaci sila, ktera lidského jedince Zene k uspokojeni vlastnich
nenaplnénych potieb, osobnich a organizacnich cilii a dodavd mu vili néceho dosahnout.

(Hajek, 2007).

Lze tedy fici, Ze se jedna o vnitini pohnutky, které urcuji chovani ¢loveka a které
mohou byt spustény za pomoci urcitych stimulli a tim mu dodat lepsi vykonnost
k dosazeni svych nebo obecnych cili. Dilezité je ovSem také zminit, Zze kazdy motiv
muize mit na rizné jedince rizny vliv. Co jiného motivuje k dosaZeni cilii, mize druhé
naopak demotivovat. Motivace se mize béhem Zivota u kazdého jedince ménit. To co

slouzilo jako motivace jesté pred nékolika lety, miZe dnes plisobit demotivacné.

Motivace tedy dava lidskému chovani smér a energii. Zatimco jeden motiv vybizi
¢lovéka k vétsi motivaci, druhy motiv ho mize odrazovat. Timto se motivace dostavaji

do vzajemného konfliktu. (Cap, Mares, 2001).

Z hlediska socialni psychologie ovliviiuje motivace 1 osobni Zzivot kazdého
jedince. Poté se musi odliSovat, zdali se jedna o motivaci nebo motivovani. Motivace je
brana jako psychologicky proces, zatimco motivovani mize vést ke zméné chovani.

(Rezag, 1998).



Motivace rovnéz zahrnuje veskeré aktivity Cloveéka i jeho konkrétni chovani.
Dé se povazovat za jednu z nejzajimavéjsich a zaroven nejkomplikovanéjSich forem

osobnostni subkultury. (Smahaj, 2011).

V mnohych literarnich dilech je motivace oznaCovana jako dimenze spolecnosti.
iz z tohoto prvniho pohledu lze poznat, Ze pojem motivace je velmi Siroky.
Zahrnuje takové pojmy, jako jsou snazeni, chténi, touha, tendence, prani, ocekavani, tlak,

zdjem, tenze, Zdadost, ucel, cil atd. “ (Homola, 1977).

.,V zaméreni motivace Se uplatiiuje osobnost jedince, jeho hierarchie hodnot

i dosavadni zkuSenosti, schopnosti a naucené dovednosti. * (Hartl, Hartlova, 2000).

I kdyz neexistuje jedno vymezeni pojmu motivace, d4 se fici, ze ve vSech
vymezenich nachazime vyjadieni toho, pro¢ se ¢lovék chova tak ¢i onak. ,,Motivaci lze
definovat jako souhrn vsech intrapsychickych dynamickych sil neboli motivii, které
zpravidla aktivizuji a organizuji chovani i proZivani s cilem zménit existujici

neuspokojivou situaci nebo dosahnout néceho pozitivniho. " (Plhakova, 2004).

Zdrojem veskeré motivace u ¢lovéka jsou motivy, které jsou definovany jako
pohnutky a jednéani ¢lovéka. Jako zakladni forma motivli jsou brany potieby, protoze
pokud méame pocit, Ze né¢eho mame malo, vede nas to k vétsi motivaci a k ¢innostem,

kterym potitebu uspokojime.
K nejznaméj$im motiviim patii zajmy, pudy, idealy, ctizadost, cile a zvyky.

e Zajmy jsou motivy, které byly ziskany a které se projevuji vétSinou kladnym zajmem
¢lovéka k predmétim nebo ¢innostem.

e Pudy jsou vrozené pohnutky, které oznacuji cilenou ¢innost az nutkani.

e Idedly jsou cile, které mame v sob¢ zazité odjakziva, naptiklad zivotni partner.

e Cile jsou uvédomglé aktivity, pomoci kterych chceme v budoucnu né¢eho dosahnout,
pri¢emz si cile stanovujeme, abychom dosahli uspokojeni vlastnich potieb.

e (Ctizadosti jsou ambice, kdy se snazime v urcitém odvétvi vyniknout.

e  Zvyky jsou tendence vykonavat prace uréitym nauc¢enym zptisobem.

(Hajek, 2007).

V manazerském kontextu je ucelem motivace vzbudit v ostatnich touhu a ptani
délat nebo udé€lat néco, co je se zajmy organizace. Donucovani lidi nebo jejich

presvédcovani ma podobny ucel jako jejich motivace — jde o to, aby se dosahlo lepsich
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pracovnich vykonil u zaméstnancii se zajmy organizace, ve které pracuji. Rozdil je ale
Vtom, ze u metody donucovani a piesvédCovani chybi touha a pfani podiizenych
pracovnikii. Chybi zde emocionalni zapojeni ¢lovéka do prace, touha a angazovanost.

(Hajek, 2007).

Motivace se rozdéluje na motivaéni faktory, které mohou byt pozitivni nebo
negativni. Pozitivni motivaéni faktory, které zaméstnance motivuji K lepsim vykonim
pomoci odmén a benefitd zahrnuji faktor hmotné zainteresovanosti, faktor moralniho

ocenéni a faktor seberealizace.

Negativni motivacni faktory jsou zalozené na silovych faktorech a zahrnuji faktor
existencni a faktor strachu, kdy vznika obava o ztratu zaméstnani.

(www.managementmania.com/cs/).

2.2 Zdroje motivace

Ke zdroji motivace Ize dojit n¢kolika cestami. Jedna z nich je cesta vlastni, v té se
¢lovék motivuje tim, Ze hledd a vykonava praci, kterd motivuje a uspokojuje jeho potieby
nebo alespont vede k tomu, aby se tyto potieby naplnily. Druha cesta je pomoci ostatnich
lidi. Tato cesta znamena, Zze management motivuje svoje zaméstnance uréitymi
metodami, jako je odméinovani, pochvala, povySeni na lepsi pozici nebo zdravotni

dovolena.
Existuji dva typy motivace:

a) vnitini
b) vné&jsi
e Vnitini motivace — jsou faktory, které si lidé sami vytvateji a které je ovliviiuji
k tomu, aby se vydali tim spravnym smérem. Tyto faktory tvoii odpovédnost, diky
které mame pocit, Ze prace, kterou vykondvame, je pro nas dilezita. Diky ni miZzeme
vyjadrit své moznosti a piilezitosti, kterymi vyjadiujeme a rozvijime své schopnosti.
To lidem umoziuje pomoci dosahnout lepsich vysledkd.
U vnitini motivace je motiv zavisly na potiebach jedince, ktery se vztahuje na
splnéni jeho cilti a potieb. A pokud management dokaze spojit vnitini potieby jedince

S potfebami firemnich cild, je velky pfedpoklad k dlouhodobé motivaci zaméstnance.
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e  Vnéjsi motivace — jsou okolnosti, které urcuje a vyvolava nékdo dalsi, aby motivoval
zamé&stnance K lepsim vysledkiim a uspokojeni, jako je navyseni platu nebo pochvala

od nadtizeného. Soucasti této motivace je i strach z datky, pokuty nebo kritiky.

Vnéj$i motivace je pohanéna zvenci, a jelikoz se prevdzné jednd o motivaci
vnucenou, nezli chténou, nemusi zde ptetrvavat dlouhodobé motivacni ucinky.
Je zde proto ptedpoklad, ze pracovnik nebude s touto motivaci nadale uspokojen

a ¢asem na n¢ho zacne pusobit spise demotivacné. (Armstrong, 2007).

2.3 Motiva¢ni faktory

Motivaéni faktory jsou zdkladni lidské potieby, které nuti ¢lovéka uspét a které
jsou zalozené na uspéSném ristu a seberealizace v praci. Nejvice vyuzivanou teorii
k motivovani a seberealizaci lidi v zaméstnani je Maslowova pyramida lidskych potieb

(viz obr. 1). (Dolezal, 2016).

Tato teorie uvadi, ze veSkeré lidské potieby jsou uspokojovany postupné. Pokud

tedy neni uspokojena zakladni potfeba, nelze uspokojit potiebu vyssi. (Forsyth, 2009).

Podle této teorie ma kazdy ¢lovek pét zakladnich hierarchicky sefazenych potieb,
které jsou polozené na sobé¢ a tvoii pyramidu. Tato pyramida je tvofena dvéma hlavnimi
skupinami. Tim jsou potfeby odstranit néjaké nedostatky, které jsou oznaCovany jako
“D-potieby* (Deficienci Needs) a potiecbami dosazeni nééeho, neboli “B-potieby* (Being
Values). (Dolezal, 2016).

,,Nejsou-li uspokojeny D-potreby, je pocitovana uzkost a snaha odstranit
nedostatek, snaha zaplnit chybéjici potrebu. Je-li potieba uspokojena, neni pocit zZadny.
A to je vyznamny rozdil od potreb B-skupiny, kdy nejenze existuje dobry pocit z naplnéni

téchto potreb, ale naplnénim potieb jsme dokonce motivovani o to vice. ““ (Dolezal, 2016).

V D-potiebach existuji &tyfi hierarchické tirovng. Clovék se nejprve snazi
uspokojit svoje zakladni lidské potieby, které¢ jsou dany evoluci. Poté, co je uspokoji,
zacne se snazit o naplilovani neuspokojenych vyssich potieb. Pokud se ovS§em opét objevi
nedostatek ve vrstvach nizsich, nebude se ¢lovek starat o vyssi vrstvy, ale vrati se zpét

K uspokojovani téch zakladnich. (Dolezal, 2016).
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Rozdéleni téchto potieb je uspofadano do péti vzestupné usporadanych skupin,

v

cv w7

a kam se tadi potfeby mit kde bydlet, mit dostatek jidla a vody, dostatek odpocinku

a spanku, byt zdrav, mit moznost zdravého télesného pohybu a rozmnozovani.

Do druhého stupné se tadi bezpeci a jistota, které se zacinaji projevovat poté, co
se dostateCn¢ naplni fyzické potieby a fadi se sem jistoty zaméstnani a pravidelného
pfijmu spolecné s piistupem ke zdrojlim, ochrana pted agresi a nasilim, jistota zdravi

a rodiny.

Ttetim stupném jsou socidlni potieby, jako pocit lasky a soundlezitosti, které

vznikaji poté, co je naplnéna druhé potieba. Sem patii pratelstvi, laska a zaloZeni rodiny.

Ve ¢tvrtém stupni vznikéd touha byt respektovan, pfijiman a uznavan ostatnimi.
Pokud ma ¢lovek problém se svym sebevédomim a trpi komplexem ménécennosti, pak

tato socialni vazba vézne a lidé mnohem vice usiluji o ziskdni respektu a uznéani

od druhych.

Vrcholovou pottebou je seberealizace, diky které se clovek chee stat tim nejlepsim
a nejuznavanéjSim clovékem, kterym muze byt. Pokud ovSem clovék zapomene
zrealizovat své sny, pak této urovné stézi dosahne. (Slovak, 2015). (viz Obr. 1 Hierarchie
potieb podle Maslowa. (Slovék, 2015)).

Maslow definoval seberealizované osoby takto:

e piijimaji okolnosti zivota, v¢éetné sebe sama, namisto toho, aby je odmitali nebo se
Jim vyhybali,

e jsou samovolni ve tvorbé svych idealt a myslenek,

e  jsou tvofivi,

e Vvazi si zivota a blizkosti ostatnich lidi,

e Zzajima je feSeni problému a to i u ostatnich lidi. Jimi provedena feSeni hraji v jejich
zivoté dulezitou roli,

e fidi se dle vnitini etiky,

e Ostatni posuzuji objektivnim zpiisobem bez zaujatosti.

(Maslow, 2014).
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Dle této pyramidy mélo jit o obecnou teorii motivace, ve které jednotlivé potieby
mély byt vSeobecné pouzitelné pro vétsinu lidi a potieby, které jsou zarazené na vyssi
hierarchické urovni, mély byt pouzitelné az poté, co byly uspokojeny potieby na nizSim

stupni. (Tureckiova, 2004).

Druhou vyuzivanou teorii je Herzbergova motivacéni teorie dvou faktord, ktera se
pouziva pii sestavovani ¢i pochopeni motivacnich faktord v organizaci. Tato teorie

vznikla na zaklad¢ rozborl vice nez 200 ekonomickych a technickych pracovnikii.

Na zaklad¢ pozorovani téchto pracovnikli byly popsédny dva vyznamné pracovni

zdroje motivace a témi jsou:

a) hygienické faktory,
b) motivatory.

Prvni jsou hygienické faktory, které ovliviiuji pracovni spokojenost nebo
nespokojenost. Patii sem zejména pracovni a platové podminky, jistota zaméstnani
a vztahy na pracovisti. Metivatory jsou faktory, které pomohou nabudit spokojenost
a motivaci zaméstnanct. Motivace Vv této teorii je oznaCena jako odraz potieb
a motivatory jsou prostfedky k jejich uspokojeni, coz je cilem uspokojeni uvazované
potieby. Jako metivatory slouzi uznani zaméstnance, jeho pochvala a ocenéni, dosazené

uspéchy, vlastni odpovédnost a pracovni rast. (Trunecek, 1997).

2.4 Demotivace

Demotivace se u vétSiny lidi objevuje téméf denné, piicemz se jedna o cokoli, co
¢lovéku znepfijemiuje praci. Mize to byt zapnutd klimatizace, neptijemni kolegovée,
Spatné vykonand prace nebo pocit nediivéry v zaméstnance.

K nejcastéj$im demotivaénim faktorGm patii ty, které zaméstnancim brani

uspokojovat své potieby a patii mezi né:

—  pocit nespravedInosti,
—  pocit nespravedlivého finan¢niho ohodnocenti,

— projevy nedivery ze strany zaméstnavatele.
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Reakce zaméstnanct byvaji mnohdy citlivé a vysledkem je, ze zaméstnanec snizi
svoje pracovni nasazeni a ¢asto se snizi i kvalita prace. Muze se také stat, ze zaméstnanec
ztrati viru ve své schopnosti a zacne pracovat s vétsi nejistotou nebo zacne uvazovat
0 opuiténi svého dosavadniho zaméstnani. Casto pfitom plati, e i mensi rozdily
ve finanéni odméné nebo slovnim ohodnocenim, které zaméstnanci berou za
nespravedlivé, maji na jejich motivaci daleko vétsi vliv, nez vyse jejich platu.

(Urban, 2013).

Dalsim demotivujicim faktorem byva Spatnd nebo zadna zpétna odezva ze strany
zaméstnavatele, kterd vede zaméstnance k pfesvédceni, ze jeho prace je pro podnik
zbyte¢nd. (Urban, 2013).

K utvafeni demotivujiciho prostfedi pfispivaji ve firmé nejrtizngjsi konflikty
a stres, které vznikaji uplatnénim Spatnych styld fizeni. V téchto konfliktech se poté
projevuji lidské ¢iny, myslenky, nazory, postupy a obavy. Ve firmé pak muze dochéazet
Kk projeviim, které zapti¢ini nepiiznivé situace, které se projevuji porusovanim pracovni
kaznég, neduvetivosti, podeziivavosti nebo pretrhani pratelskych vztahti. Poté nastavaji
situace, béhem nichz by pracovnici nejradéji vymeénili dosavadni zaméstnani za takové,
které bude pratelské a se sluSnym chovanim a to i za cenu nizSich platd. Takovéto
pracovni prostiedi, kde jsou upiimné pracovni a lidské vztahy se nedd dobie vyvazit

procenty odmén. (Styblo, 1992).

Vysledkem demotivace je frustrace. Ta vznika, jakmile se clovek snazi uspokoyjit
svoje potieby a do cesty se mu postavi nepifekonatelnd piekdzka. Nejcastéji
u zaméstnance nastane, kdyz nedostane urcitou odménu, kterou oc¢ekaval anebo pokud
mu zaméstnavatel nedal dovolenou, na kterou se t&$il. Mezi té¢Zko prekonatelné prekazky
pak lze zaradit prekazky ve vyrobé¢, nedostatku technického, softwarového nebo jiného
vybaveni, $patné vztahy s vedenim firmy, negativni charakterové vlastnosti vedoucich
pracovnikl apod. VSechny tyto situace tvofi ptekazky, které Clov€ku brani v dosazeni
svych potteb. (B&lohlavek, 2005).

.,V souvislosti s frustraci se v psychologii objevuje i pojem deprivace, ktery
v podstate reflektuje specifickou frustracni situaci s vnejsim zdrojem frustrace. Deprivaci
se rozumi takové frustrujici situace, kdy se nedostava podnétu ¢i predmétii nutnych pro
uspokojeni potreby. llustraci miize byt napr. senzoricka deprivace, ktera opisuje pobyt

Jjedince ve stimulacné chudém, monotonnim prostredi. Jedinec dusevné strada, protoze
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nemiize uspokojit prirozenou potrebu po podnétech a po souvisejici aktivite. “(Cirtkova,

2006).

Dalsim spoustécem frustrace je situace, kdy se pracovnik snazi o kariérni postup,
ale vjeho postupu mu brani dal$i kvalifikovani a mnohdy i méné kvalifikovani
pracovnici. Za vznikem pracovni frustrace se povazuji nedostatky v uspokojeni motivii

a potfeb nebo netspéchy v plnéni pracovnich tkold. (Styblo, 1992).

Prekazky, které vedou ke vzniku frustrace, se déli na dva typy:

e Vnéjsi — vychazi z fyzického prostiedi a které je zplisobeno jednanim vnéjsiho vlivu,
jako je naptiklad pozdni doruceni penéz na ucet.
e Vnitini — zavisi na jedinci, kdy je zplusoben naptiiklad averzi ke ¢lenu rodiny.

Pti setkani s rodinou se o tomto problému mluvi, coz zpiisobuje frustraci.

Frustrace je zavazny stav, ktery vznikd neupotiebenim nasich potieb, u kterych
je mala Sance, ze budou v nejbliz§i dobé uspokojené. Vznika také opakovanym
odmitnutim pozadavkl nebo ndvrhi zaméstnance anebo ukolem, ktery je vysoko nad
urovni naSich schopnosti. Frustrace je zde ovSem velmi individualni zalezitost.

Je ovéieno, ze jedna a ta sama situace pusobi zcela rozdiln€ na dvé riizné osoby.

U lidi je dulezita tzv. frustracni tolerance, ktera urcuje, do jaké miry je jedinec
odolny pravé proti frustraci a jak je schopen piekondvat demotivaéni faktory. Clovek,
ktery mé vys$i miru tolerance, daleko 1épe snasi situace, které jsou pro druhé velmi
nepiijemné az nesnesitelné. Postupem casu si ¢lovek ve frustracnim prostiedi vybuduje
vys$8i miru tolerance a zacne rozdélovat véci na podstatné, na kterych mu zalezi a na

nepodstatné, kvuli kterym je zbyte¢né se rozéilovat. (Nakoneény, 1997).

Co tedy muize zpusobit frustraci nebo demotivaci zaméstnanci? Jsou to tyto

faktory:

e nevsimavost zaméstnavatele K dobrym vysledkiim zaméstnance,
e nespravedlivé odménovani ostatnich zameéstnanct,

e nezijem o napady zaméstnancd,

e  Casta nebo zaujatd kritika zaméstnance,

e nedostatek prace, $patné pracovni podminky nebo nastroje.
(Bélohlavek, 2005).
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Co miize zptisobit Spatnd motivace? Kazda nespravna motivace mize mit za

nasledek jeden nebo vice nize uvedenych disledku:

e snizuje se vykonnost zaméstnanci,

e zakazky nabiraji zpozdéni,

e zaméstnanci hledaji cesty, jak si uleh¢it praci, coz zpusobuje zhorSeni kvality
vyrobku,

e  ztraci se iniciativa néco vylepsit,

e dochazi ke zhorSeni pracovnich a lidskych vztahii na pracovisti,

e zvysuje se frustrace.

(Bélohlavek, 2003).

17



3. Policie Ceské republiky

3.1 Zakladni systemizace Policie Ceské republiky

Cinnost Policie Ceské republiky fidi Policejni prezidium, v jehoz &ele stoji
policejni prezident, ktery je podiizeny ministru vnitra. Policejnimu prezidiu jsou
podiizeny utvary s celostatni ptisobnosti, které jsou zfizena ministrem vnitra na navrh
policejniho prezidenta. Krajska feditelstvi policie jsou zfizena zdkonem a jsou podiizena

piimo policejnimu prezidentovi. (zakon ¢. 273/2008 Sb.).

Policejni prezidium piedeviim uréuje jednotlivé cile rozvoje Policie Ceské
republiky, fesi fizeni a koncepci jeji organizace a stanovuje ukoly pro jednotlivé slozky.
Dale kontroluje a analyzuje ¢innosti policie a koordinuje jeji ¢innosti pfi feSeni a plnéni
ukold, které presahuji jeji vécnou nebo uzemni pusobnost. Krajska feditelstvi policie se
skladaji ze 14 Gtvart, které odpovidaji 14 krajim Ceské republiky, pficemz Krajské
feditelstvi policie hlavniho mésta Prahy je rozdé¢leno na ¢tyfi Obvodni feditelstvi policie
Prahy I, II, 1l a IV. Jednotliva krajska feditelstvi jsou utvary, které maji uzemné
vymezenou pravomoc, avSak predstavuji samostatné fungujici a organizacni slozky statu.
Pii plnéni tkold policie sami hospodafi s finan¢nimi prostfedky ze statniho rozpoctu
a maji pravomoc vytvaret nové tzemni Utvary, které jsou jim podiizené. Tyto utvary

zfizuje policejni prezident a to na navrh krajského teditele. (Vokus, 2010).

Policie Ceské republiky je dale rozdélena do nékolika zékladnich slozek, jakymi

jsou:

e Odbor sluzby potadkoveé policie,
e Sluzba dopravni policie,

e Sluzba cizinecké policie,

e  Specidlni poradkova jednotka,

e  Zasahova jednotka,

e (Odd¢leni sluzebni kynologie,

e (Oddéleni sluzebni hipologie,
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e Pofi¢ni oddéleni,
e  Sluzba krimindlni policie a vySetfovani,
e (Odd¢leni doprovoda vlak.

(Vokug, 2010).

Tyto zékladni slozky Policie Ceské republiky jsou zfizeny pod jednotlivymi
krajskymi feditelstvimi policie a zodpovidaji se krajskému policejnimu fediteli. Vyjimku
tvoii zasahové jednotky, které jsou umisténé pouze v osmi krajich a to v Praze a kraji
Stfedoceském, Usteckém, Plzenském, JihoCeském, Kralovéhradeckém

a Moravskoslezském. (www.ceskatelevize.cz).

Vyjimku taktéZ tvoii hlavni mésto Praha, kde existuji jesté dalsi dva utvary, které
jsou svym zpisobem jedinecné. Jednd se Pohotovostni motorizovanou jednotku

a Oddéleni metro.

Dalsimi utvary Policie Ceské republiky jsou ttvary s celostatni piisobnosti, které
plni urcité tkoly po celém tizemi statu. Nékteré tyto utvary poskytuji servis krajskym
feditelstvim, jina naopak odhaluji organizovany zlo¢in, korupci nebo drogovou

kriminalitu.

3.2 Zakladni tikoly Policie Ceské republiky

»Policie slouzi verejnosti. Jejim ukolem je chranit bezpecnost osob a majetku
a verejny poradek, predchazet trestné cinnosti, plnit ukoly podle trestniho radu a dalsi
ukoly na useku vnitrniho poradku a bezpecnosti sverené ji zakony, primo pouZitelnymi
predpisy Evropské unie nebo mezinarodnimi smlouvami, které jsou soucasti pravniho
radu.

(zékon ¢. 273/2008 Sb.).
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3.3 Vybérovi Fizeni u Policie Ceské republiky

Jelikoz se sluzebni pomér piisluiniki Policie Ceské republiky lisi od b&zného
pracovniho poméru, byl proto upraven od zakoniku prace svym vlastnim zvlastnim
zakonem. Tento pomér upravuje zakon ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru ptislusnikti
bezpecnostnich sbort. Kazdy zajemce o pfijeti k policii se musi osobn¢ dostavit
na piislusné persondlni pracoviste, kde vyplni nebo odevzda jiz vyplnénou Zadost o piijeti
do sluzebniho poméru, pfi¢emz musi spliiovat nésledujici podminky:

a) o prijeti pisemné pozddd,

b) je starsi 18 let,

C) Jje bezithonny,

d) spliuje stupen vzdélani stanoveny pro sluzebni misto, na které ma byt ustanoven,

e) jezdravotne, osobnostné a fyzicky zpiisobily k vykonu sluzby,

f) je plné svépravny,

g) Jje oprdavnény seznamovat se s utajovanymi informacemi podle zvldstniho pravniho
predpisu, ma-li byt ustanoven na sluzebni misto, pro které se tato zpusobilost
Vyzaduje,

h) neni clenem politické strany nebo politického hnuti, a jde-li o sluzebni pomeér
prislusnika zpravodajské sluzby, ani odborové organizace,

1) Nevykondva Zivnostenskou nebo jinou vydélecnou ¢innost a neni ¢lenem ridicich nebo

kontrolnich organii pravnickych osob, které vykonavaji podnikatelskou cinnost.
(zékon ¢. 361/2003 Sb.).

V ptipadé€ splnéni vSech zdkonnych podminek se s uchaze¢em zahajuje vybérové
fizeni. Pokud ovSem neni zadné volné misto, pfijimaci fizeni se nezahaji. Pokud volné
misto je, délka pfijimaciho fizeni trvd pfiblizné tfi mésice, béhem nichZ uchaze¢
podstoupi psychologické vySetieni a osobni pohovor s psychologem, fyzické testy a jako
posledni zdravotni prohlidku. Pokud uchaze¢ neuspéje v prvni fazi piijimaciho fizeni
a psycholog neuzna, ze je psychicky zpisobily, je pfijimaci fizeni ukonceno. Dalsi

ptihlasku si uchaze¢ mize podat nejdiive za dva roky. (www.policie.cz).

Na piijeti do sluzebniho poméru neexistuje pravni narok, uchazeé¢i jsou proto
pfedem informovani o tom, aby neukoncovali sva dosavadni pracovni mista. O vysledku

vybérového fizeni jsou vSichni uchazeci pisemné vyrozumeéni. (www.policie.cz).
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3.3.1 Vstupni psychologické testy

Jednim ze zakladnich momenti pro vstup k Policii Ceské republiky je absolvovéni
psychologického vysetieni, kde se za pomoci nejriiznéjsich testi a finalniho osobniho
pohovoru s psychologem zjisti komplexni osobnostni ptedpoklady kazdého zajemce.
Celé testovani trva ptiblizné pét az osm hodin, béhem kterych se maluji obrazky, pocitaji
matematické ulohy a vyplnuji osobnostni dotazniky, ve kterych se muze nékolikrat
opakovat stejna otazka, avSak pokazdé bude jinak polozena. Divodem je, aby se zjistilo,
zdali uchaze¢ tyto dotazniky vypliuje pravdive, nebo se pokousi vyplnit pouze to, co je
podle n&j spravné. Nedilnou soucasti psychologického vysetieni jsou IQ testy, které jsou
zamétené na inteligenci ¢lovéka. Na konci vSech testl je osobni setkani s psychologem,
ktery zdjemci polozi n¢kolik dopliujicih otdzek k testim, které vyplnoval béhem dne.
Pokud se v testech pokousel podvadeét, psycholog to s nejvétsi pravdépodobnostni pozna.
Poté je pouze na jeho posouzeni, zdali je uchaze¢ vhodny k praci u policie nebo ne.
Na cely pribéh dohlizi kvalifikovani policejni psychologové nebo psychologové

Z ministersva vnitra.

Béhem psychologického tesovani se posuzuje, jak je osoba vyzrala a jaké jsou jeji
komunika¢ni dovednosti. Kviuli nedostatku v komunika¢nich dovednostech kon¢i velka
¢ast uchazecu, ptiblizné 20 %. U testl inteligence se toto ¢islo pohybuje kolem 25 %,
jelikoZ uchazeci maji néjakou osobnostni ¢i psychickou patologii, kterd je pro praci

u policie nevhodna. (www.policejni-psychotesty.psychoweb.cz/).

3.3.2 Vstupni fyzické testy

Cilem fyzickych testll je posoudit troveil pohybovych schopnosti kazdého
uchazece, které jsou nezbytné pro vykon sluzby. Toto testovani je organizovano formou
télesnych testl pred kvalifikovanou komisi, kterd se sklada z instruktort stielby,

sebeobrany a taktiky sluzebnich zakrokd. (www.ceskobudejovicky.denik.cz).

Celé testovani trva piiblizn€ hodinu a plil a zajemci o praci u policie zde absolvuji
Ctyfi discipliny, které se skladaji z clunkového béhu, kliki vzpor lezmo, celomotorického

testu a na konci béhu na jeden kilometr. Kazda disciplina ma své specifika provedeni
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a bodova ohodnoceni. Minimalni pocet bodl z kazdé discipiny jsou Ctyfi body, pficemz
celkovy soucet musi dosahovat nejméné¢ 36 bodi. Nadmérna vykonost v jedné discipliné
neni diivodem o zprosténi jiné discipliny. Vysledny verdikt uchazece je proSel nebo

neprosel. (www.policie.cz).

Jestlize zajemci projdou testem fyzické zdatnosti, jsou jejich spisy poslany mistné
ptislusnému krajskému tediteli, ktery spisy prostuduje a poté vybrané zdjemce posle

na komplexni zdravotni prohlidku. (www.ceskobudejovicky.denik.cz).

3.3.3 Vstupni zdravotni testy

Pti vstupni 1ékaiské prohlidce je zjistovan zdravotni stav kazdé osoby uchazejici
se o piijeti do sluzebniho poméru nebo pfisluSnika. Soucésti této prohlidky je
1 zjiStovani rodinné anamnézy. Na zaklad¢ zjiSténych dat, posouzeni vypisu ze zdravotni
dokumentace registrujiciho 1ékatre, vysledku vstupniho 1ékaiského vySetfeni, dalSich
potiebnych vySetfeni posuzované osoby a ndrokl kladenych na ¢innost odpovidajici
vykonu sluzby na sluzebnim mist¢, na které ma byt uchazec ptidélen, se posuzuje jeho

zdravotni zpisobilost. (ptedpis €. 393/2006 Sb.).

Dale dle zavazného pokynu policejni prezidenta €. 181/2006, kterym se stanovi
zékladni pravidla chovani, suzebniho jednani a sluzebni zdvotilosti v Policii Ceské

republiky nesmi mit uchazeci zadna viditelna tetovani. (www.krimi-plzen.cz/).

3.3.4 Motivacni faktory policisti ve vykonu sluzby

Spokojenost policistit ve sluzbé je povazovana za socidlni jev, ve kterém jsou
zahrnuty pravni, sociologické, psychologické, zdravotni i ekonomické aspekty, které jsou
povazovany za obsahové Sirsi, neZ je spokojenost se samotnym vykonem sluzby. Jsou

zde zahrnuty vSechny komponenty, které¢ v daném druhu tvoii sluzbu. (Kovatik, 2003).

Jde o osobni kritéria pfisluSnika policie, ale také o hodnoty a zakladni fyzické
faktory na sluzebnim pracovisti. Je zde obsazena spokojenost se sluzbou, kterou dany

policista vykonava, tedy se svym sluzebnim postavenim, kolektivem na pracovisti, odrazi
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se zde vztah nadfizen — podfizen a také uspokojeni ve vztahu k vefejnosti. JelikoZ profesni
a pracovni ¢innosti s sSebou nesou veliké naroky na fyzické i psychické vypéti policisti,

je pracovni spokojenost dtilezita pro celkovou profesni motivaci. (Pilafova, 2004).

Existuje nékolik predpokladii pro spokojenost policisti ve sluzbé. Mezi tyto
predpoklady patii zajimava a smysluplna prace, kazenské odmény, profesni
a osobni rust, o¢ekavané ohodnoceni a dobré pracovni a socialni prostredi. Je ptirozené,
ze nespokojenost ve sluzbé ma veliky vliv na ptipadny odchod policisty do jiné profese.
Zaroven muze zpusobovat policistim frustraci. Je tudiz dilezité posilovat profesni
a pracovni motivaci policistil, jelikoz se jednad o podstatny faktor profesni motivace.

(Pilafova, 2004).
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4. Cile prace

Cilem teoretické casti bakalatské prace je ptinést uceleny nahled na problematiku
pracovni motivace, kterd nejriznéjSimi zpisoby ovlivituje vykonnost zaméstnance a to

zejména u piislusniki bezpeénostniho sboru Policie Ceské republiky.

V praktické ¢asti je cilem potvrzeni nebo vyvraceni nami navrzenych hypotéz. Pii
vyhodnocovani téchto hypotéz budeme vychazet z vysledkli nestandardizovaného
anonymniho dotazniku, ktery byl rozeslan elektronickou formou prosttednictvi socidlni
sit¢ Facebook. Na této siti jsme kontaktovali stranku Tydeniku policie, ve které jsou
mimo jiné &lenové zejména piislusnici Policie Ceské republiky. Dotaznik byl zaméfen na
zjisténi pracovni motivace policistd, jejich spokojenosti se zazemim a vedenim. Dale
jsme zjist'ovali, jakymi typy odmén jsou policisté nejvice motivovani a jaké okolnosti je

V jejich praci nejvice demotivuji.

Cilem prace je:
e poskytnout uceleny nahled do problematiky motivace policist,
e vyhodnotit motiva¢ni a demotivacni faktory ovlivitujici policisty v jejich praci,
e  7zjistit, jaké zmény by policisté uvitali a zdali uvazuji o ukonceni sluzebniho poméru,

e potvrdit nebo vyvratit stanovené hypotézy.
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5. Metodika

5.1 Pruzkumné Setreni

Pro ziskéni dat potfebnych ke zpracovani bakalatské prace jsme vyuzili metodu
kvantitativniho prizkumného Setfeni pomoci vlastniho anonymniho dotazniku
(viz ptiloha 1). K tomuto postupu jsme ptistoupili z divodu mozného osloveni velkého
poctu policistli a zajisténi anonymity pfi pruzkumu. Prizkumné Setfeni probihalo

v obdobi od 1. listopadu 2015 do 31. ledna 2016.

5.2 Pruzkumny vzorek

Priizkumné Setfeni bylo zaméfeno na policisty Ceské republiky, ktefi pracuji
Vv nejruznéjSich odvétvich. Jelikoz nebylo v naSich silach oslovit vSechny policisty
v Ceské republice, rozhodli jsme se vyuzit socialni sit’ Facebook, pies néjz jsme pozadali
Tydenik policie o zvetfejnéni nami vytvoieného dotazniku. Prostfednictvim této strance

jsme ziskali odpovédi od 495 respondentt.

Zvolenou stranku jsme se rozhodli kontaktovat elektronickou formou a to
z divodu velmi rychlého rozSifeni mezi respondenty a jednoduchym postupem pfi
vypliovani. Dotaznik byl vytvofen pies webovou stranku www.docs.google.com
Vv elektronické podobé. Rozeslani tohoto dotazniku probehlo prostfednictvim odkazu

na webovou stranku, kterd umoznovala anonymni vyplnéni dotazniku.
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5.3 Prizkumny nastroj

Pro zpracovani bakalatské prace jsme vyuzili formu elektronického anonymniho
nestandardizovaného dotazniku vlastni konstrukce a to zejména pro snazsi a rychle;jsi

distribuci a nasledného zpracovani ziskanych dat.

V tivodu byli vSichni respondenti obezndmeni s divodem distribuce dotazniku

a to predevsim k ¢emu budou ziskana data vyuzita a Ze bude zaji$téna jejich anonymita.

Dotaznik je tvofen péti castmi, pfiCemz prvni ¢ast se veénuje nékolika
demografickym otazkam, kde je zjiStovan v€k a pohlavi respondenttl, jejich nejvyssi
dosazené vzdélani, délka jejich sluzebni pomér a posledni otdzka zjistuje, v jakém kraji
respondenti slouzi a pracuji. Ve druhé ¢asti je pomoci dvou otdzek zjistovano umisténi
policistl a jejich sluzebni hodnost. Ve tieti ¢asti dotazniku byli respondenti dotazovani
na diivody vstupu k Policii Ceské republiky a jejich motivaci u policie setrvat. Nasledujici
otazka naopak zjiStovala, jaké faktory policisty na jejich praci nejvice demotivuji.
Posledni dvé otazky jsou zaméfené na to, zdali jsou policisté ve své praci dostateéné
motivovani a co by je vedlo k vét§i pracovni motivaci. Ctvrta ¢ast dotazniku ma jednu
otazku a to, zdali jsou policisté spokojeni s dosavadnimi podminkami na svém pracovisti.
Pokud u této otazky respondenti odpovedéli zaporné, byli pozadani o vypsani zmén, které
by uvitali. Dale bylo v této Casti zjisStovano, jestli jsou policisté spokojeni se svymi
dosavadnimi benefity. V posledni paté casti byly otdzky zaméfené na to, zdali je
vysluhova renta dostate¢né motivujici k setrvani u Policie Ceské republiky a jestli

policisté uvazuji v sou€asné dob€ o ukonceni sluzebniho poméru.

Dotaznik byl zkonstruovéan tak, aby do vybranych ¢asti byli respondenti vpusténi
az na zakladé¢ jejich predchozi odpovédi. Diky tomuto postupu jsme se vyhnuli situaci,
kdy by byla respondentiim poloZena nevhodna otazka. Dotaznik jsme zaroven vytvofili,
Otazky, na které respondenti odpovidali, byly sestavené tak, aby nam pomohly splnit
stanovené cile prace a ovefit hypotézy. Respondenti se v dotazniku setkali jak

S uzavienymi, tak i polootevienymi otazkami.

Ziskana data byla nasledné zpracovana v programu MS Word z diivodu snadngjsi

interpretace vysledku a vytvofeni grafu.
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5.4 Stanovené hypotézy

V bakalatské praci jsme si stanovili nasledujici hypotézy:
Hypotéza 1:

Piedpokladame, ze pro vice jak 50 % respondentli je vysluhova renta dostateéné

motivujici k setrvani u Policie Ceské republiky.

Hypotéza 2:

Piedpokladame, Ze u vice jak 50 % respondentli by navySeni platu zvedlo jejich pracovni

motivaci.

Hypotéza 3:

Piedpokladame, Ze méné jak 50 % respondentll demotivuje nedostatecny respekt

ze strany obcantl.
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6. Vysledky prizkumu

6.1 Vyhodnoceni dotazniku

Celkovy pocet respondentil, ktefi vyplnili a odeslali ndmi vytvotfeny dotaznik, byl

495. Dotaznik byl rozdélen do péti ¢asti:

e  obecna Cast,

e  zafazeni policistu,

e motivacni a demotivacni faktory,
e spokojenost policisti,

e davody k odchodu.

Obecna c¢ast byla urCena pro vSechny respondenty a zjistovala zakladni

demografické informace.

Otazka ¢. 1 — Jaké je VaSe pohlavi?

e Muz

e Zena

Otazka ¢. 1 byla formou uzaviené otazky. Vysledkem této otazky je fakt,
Zze nejvice odpovédi je zaznamenano u mozZnosti Muz, na coz odpovédélo
403 respondenti (81,4 %), zatimco pouze 92 odpovédi bylo od zen (18,6 %). U této
otazky je vidét, ze u policie pracuje stale vice muzi, nez Zen, coz muze byt dano fyzickou

a psychickou naroc¢nosti prace u policie.

Tab. 1 - Pohlavi

Pohlavi Pocet odpovedi Procentualni podil
Muz 403 81,4 %
Zena 92 18,6 %

Celkem 495 100,0 %

(viz Obr. 2 na nasledujici strang)
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Obr. 2 - Pohlavi

Otazka €. 2 — Do jaké vékové kategorie patrite?

e Do 20 let

o 21-30Iet
o 31-40Iet
e Nad 40 let

Otazka ¢. 2 se tykala vékové skupiny respondentt. Nejvice respondentt, celkem
266 (53,7 %), patii do veékové kategorie 21 — 30 let.

Tab. 2 - Vékova kategorie

Vékova kategorie Pocet odpoveédi Procentualni podil
Do 20 let 13 2,6 %
21— 30 let 266 53,7 %
31-140 let 149 30,1 %
Nad 40 let 67 13,5 %
Celkem 495 100,0 %

Nad 40 let |67
31-40let a9l
21- 30 et | 266
Do 20 let 3|
0 50 100 150 200 250 300

Obr. 3 - Vékova kategorie
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Otazka ¢. 3 — Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani?

e Stfedoskolské s maturitou

e Vyssi odborné

e  Vysokoskolské bakalafské

e  Vysokoskolské magisterské

e Ostatni

Otézka €. 2 zjistovala, jaké nejvyssi dosazené vzdélani respondenti maji. Nejvice

odpoveédi, celkem 304 (61,4 %) bylo u moznosti Strredoskolské s maturitou. U policie je

podminkou pro pfijeti minimaln¢ stfedoskolské vzdélani
vysokoskolské vzdélani je nutné v piipadé, kdy policista chce dosahnout na vedouci
pozice. S vysokoSkolskym vzdélanim muze policista taktéz rychleji postupovat

sluzebnimi tabulkami a nemusi ¢ekat na vhodné misto nékolik let. Vysokoskolske

bakalarskeé vzdélani uvedlo celkem 88 (17,8 %) respondentt.

Posledni byla moznost Ostatni. Tuto moznost si zvolilo celkem 11 respondentti

(2,2 %).

Tab. 3 - Dosazené vzdélani

s maturitou, pficemz

Dosazené vzdélani Pocet odpoveédi Procentualni podil
Stredoskolské s maturitou 304 61,4 %
Vyssi odborné 27 55 %
Vysokoskolské bakalarské 88 17,8 %
Vysokoskolské 65 13,1 %
Ostatni 11 2,2%
Celkem 495 100,0 %
Ostatni
Vysokoskolské magisterské  |uun65uud
Vysokoskolské bakalaiské |88l

Vyssi odborné

Stiedoskolské s maturitou

Obr. 4 - Dosazené vzdélani
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Otazka €. 4 — Jak dlouho jste ve sluZebnim poméru?

e Do3let

e 3-10Iet
o 11-20Iet
e Nad 20 let

U otazky ¢. 4 jsme zjistovali délku sluzebniho poméru policisti. Sluzba Do 3 let

byla druhou nejCastéji oznaCovanou odpoveédi, kdy tuto moznost oznacilo
129 respondentti (26,1 %). Tento interval jsme stanovili proto, Ze na n€j mohli odpovidat
i policisté, ktefi se stale nachazi na policejni $kole, ktera trva jeden rok, anebo se nachazi
ve tiileté zkuSebni lhité. Z této otdzky nicméné vyslo najevo, Ze nejvice respondentd,

cekem 206 (41,6 %), odpovédélo, ze jsou ve sluzebnim poméru 3 — 10 let.

Nejmén¢ oznacovanou odpovédi, celkem 51 (10,3 %) byla délka sluzebniho
poméru Nad 20 let. Je to dano ptedevSim tim, ze spousta policisti odchazi kratce

po vysluhové renté, na kterou maji narok po 15 letech.

Tab. 4 — Délka sluzebniho poméru

Délka sluzebniho poméru Pocet odpoveédi Procentualni podil
Do 3 let 129 26,1 %
3-10 let 206 61,6 %
1120 let 109 22,0%
Nad 20 let 51 10,3 %
Celkem 495 100,0 %

Nad 20 let “

11-20let “
3-10]et *
Do 3 let “

0 50

100

Obr. 5 - Délka sluzebniho poméru
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Otazka ¢. 5 -V jakém kraji slouzite?

e Jihocesky kraj

e Jihomoravsky kraj

e Karlovarsky kraj

e Kraj Vysocina

o Kralovéhradecky kraj
e Liberecky kraj

e  Moravskoslezsky kraj
e  Olomoucky kraj

e Pardubicky kraj

e  Plzensky kraj

e Praha

e Strfedocesky kraj

o  Ustecky kraj

e Zlinsky kraj

U otazky €. 5 jsme zjistovali, v jakém kraji slouzi nejvice respondentti @ naopak,
v jakém jich slouzi nejméné. Z dotazniku je patrné, Ze nejvice odpovédi, celkem
146 (29,5 %) ziskala Praha. Je to dano pfedevsim tim, Ze hlavni mésto potiebuje co
nejvice sil, aby mohlo zajistit bezpecnost a potfadek, proto je naprostd vétSina nove
ptijatych policistd nabirana pro Prahu. Dalsi pfi¢inou, pro¢ ma Praha vice policistd, je
fakt, ze je zde vyssi rizikovy ptiplatek, nez je tomu v jinych krajich. Vys$si finan¢ni
ohodnoceni je taktéZ jednim z faktorl, pro¢ se policisté hlasi do Prahy, 1 kdyZ jsou
z jiného kraje. Druhou nejéast&jsi odpovédi byl Ustecky kraj, ktery zodpovédélo
74 respondentt (14,9 %). Na tetim misté poté skoncil Stredocesky kraj, ktery oznacilo
58 respondentt (11,7 %). Nejmensi pocet ziskal Kraj VysocCina, ktery oznacilo pouze

12 respondentt (2,4 %).

Tab. 5 - Zatazeni v krajich

Kraje Pocet odpovedi Procentualni podil
JihoCesky kraj 17 34 %
Jihomoravsky kraj 29 5,9 %
Karlovarsky kraj 21 4.2 %
Kraj Vysoc€ina 12 2,4 %
Kralovéhradecky kraj 16 3.2%
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Obr. 6 - Zatazeni v krajich
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Cést dotazniku o zaFazeni policistii byla zamé&fena na to, u jaké sluzby policisté
slouzi a jaké jsou jejich sluzebni hodnosti. Do této ¢asti byli vpusténi vSichni respondenti.

Otazka &. 6 — U jaké sluzby Policie CR slouZite?

e  Sluzba potadkové policie
e  Sluzba dopravni policie
e  Sluzba cizinecké policie
e Sluzba SKPV

e  QOstatni

Z uvedeného prizkumu vyplyva, Ze nejvétsi pocet respondenti 329 (66,5 %)
zodpovédélo, ze slouzi u Sluzby poradkove policie. Tato oddéleni jsou pateti celé policie,
jelikoz zde pracuje nejvice policisti, ktefi se staraji o vefejny potradek, ptijimaji oznameni
a tesi prestupky a trestné Ciny s horni sazbou do 5 let. Tito policisté byvaji ve svém
zaméstnani nejvice motivovani, jelikoz z téchto oddé€leni si mohou podat zadost na
zatazeni k jinému organiza¢nimu ¢lanku policie. Je vSak nutné, aby policisté spliovali
urcita kritéria pfi vybéru na novou pracovni pozici, jako je napi. hodnoceni vedouciho,
odslouzena léta nebo vysoka Skola. Na druhém mist€ byla oznacovéana odpovéd’ Sluzba

SKPV, kterou oznacilo 60 respondentt (12,1 %).

Posledni moznou odpovédi byla odpovéd’ Ostatni, kterou zvolilo 36 respondentt

(7,3 %).

Tab. 6 - Zatazeni policistl

Sluzba Pocet odpovédi Procentualni podil
Sluzba potradkové policie 329 66,5 %
Sluzba dopravni policie 53 10,7 %
Sluzba cizinecké policie 17 3,4%
Sluzba SKPV 60 12,1 %
Ostatni 36 7,3%
Celkem 495 100,0 %

(viz Obr. 7 na nasledujici strance)
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Obr. 7 - Zarazeni policistl

Otazka ¢. 7 — Jaka je VaSe sluZebni hodnost?

e Asistent

e  Vrchni asistent

e Inspektor

e  Vrchni inspektor

e  Ostatni

Nejpocetnéjsi skupinou respondentli byli policisté ve sluzebni hodnosti Vrchni
asistent neboli nadstrazmistr. Tuto odpovéd’ oznacilo 148 respondentti (29,9 %). Druhou
odpovédi, kterou oznacilo 108 respondentt (21,8 %) byl Asistent neboli strazmistr.
Policisté se sluzebni hodnosti Asistent jsou stale na Skole a teprve se pfipravuji pro

plnohodnotny vstup do vykonu sluzby.
Vybér moznosti Ostatni si zvolilo celkem 77 (15,6 %) respondentl, pficemz
nejcastéjsi odpoveédi byl Komisar.

Tab. 7 — Sluzebni hodnost

Sluzebni hodnost Pocet odpoveédi Procentudlni podil
Asistent 108 21,8 %
Vrchni asistent 148 29.9 %
Inspektor 102 20,6 %
Vrchni inspektor 60 12,1 %
Ostatni 77 15,6 %
Celkem 495 100,0 %

(viz Obr. 8 na nasledujici strance)

35



Ostatni
Vrchni inspektor
Inspektor

Vrchni asistent

I

Asistent

o
N
o
IS
o
o)}
o
(o]
o

100 120 140 160

Obr. 8 — Sluzebni hodnost

Cést dotazniku o motivaénich a demotivaénich faktorech byla zaméiena
na zjistovani aspektt, které policisty motivuji a demotivuji v jejich povolani. Byl zde

taktéz zjistovan diivod vstupu respondentt k Policii Ceské republiky.

Otizka ¢&. 8 — Jaky byl Vas diivod ke vstupu k Policii CR?

e Jistota pravidelného piijmu

e  Moznost kariérniho postupu

e Ruznorodost prace

e Nedostatek pracovnich pfilezitosti v jinych oborech
e  Moznost pomahat

e Ostatni

Otazka ¢. 8 se dotazovala na diivody vstupu k Policii Ceské republiky. Zde méli
respondenti moZnost vybrat aZz tfi mozné odpovédi, pficemz nejcastéjsi odpoved byla
Riiznorodost prace, kterou oznacilo celkem 278 (56,2 %) ze vsech dotazanych. Druhou
nejéastéji oznacovanou odpovedi, celkem 235 (47,5 %) bylo Moznost pomdhat. Naopak
nejmensi diivody pro vstup k policii byla moznost Nedostatek pracovnich prileZitosti
V jinych oborech, kterou oznacilo pouze 45 (9,1 %) respondentt. Vysledky jsou uvedeny

v Tab. 8 na nasledujici strance.



Tab. 8 — Diivody ke vstupu k PCR

Davody ke vstupu k PCR Pocet odpoveédi Procentualni podil
Jistota pravidelného 230 229 9
piijmu
MozZnost kariérniho 150 14,9 %
postupu
Riznorodost prace 278 27,6 %
k ich
Nesif)s‘igte pracovnic 45 45 %
prilezitosti v jinych
oborech
MozZnost pomahat 235 23,4 %
Ostatni 68 6,8 %
Celkem 1006 100,0 %

Ostatni 68

Moznost poméhat 285

Nedostatek pracovnich piilezitosti v
jinych oborech 45 ]

Ruiznorodost prace [ 278
Moznost kariérniho postupu 50l
Jistota pravidelného pifjmu 280l

Obr. 9 - Divody ke vstupu k PCR
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Otizka &. 9 — Co Vis nejvice motivuje k setrvani u Policie CR?

e Narok na rentu

e Ruznorodost prace

e Finan¢ni jistota

e  Moznost kariérniho postupu
e Price samotna

e Obava z jiného zaméstnani

e Ostatni
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Otazka ¢. 9 byla koncipovana tak, aby nam zjistila motivacni faktory, které nejvice

motivuji policisty k tomu, aby déle zastali u Policie Ceské republiky. Respondenti méli

moznost oznacit az tii odpoveédi, pficemz nejcastéjsi odpoveédi byla Prdace samotna,

kterou oznacilo 248 respondenti (50,1 %). Druhou nejvice oznacovanou odpovédi byla

Financni jistota, kterou oznacilo celkem 230 (46,5 %) respondentt.

Odpovéd Ostatni oznacilo 35 respondentt (7,1 %).

Tab. 9 — Motivace k setrvani u PCR

Motivace k setrvani u PCR Pocet odpovédi Procentuélni podil
Narok na rentu 185 18,2 %
Ruaznorodost prace 182 179 %
Finanéni jistota 230 22,6 %
Moznost kariérniho 03 9,1%
postupu
Prace samotna 248 24,3 %
Obava z jiného zamé&stnani 46 45 %
Ostatni 35 34 %
Celkem 1019 100,0 %

Ostatni

Obava z jiného zaméstnani
Prace samotna

Moznost kariérniho postupu
Finan¢ni jistota
Rtznorodost prace

Narok na rentu

I

o
(9]
o

100

Obr. 10 - Motivace k setrvani u PCR

150 200 250 300



Otazka & 10 — Co Vas demotivuje v praci u Policie CR?

e Nadmérné mnoZzstvi prace

e Nedostatecné finan¢ni ohodnoceni

e Spatné vztahy na pracovisti

e Nedostatecny respekt ze strany obcanti
e Nespokojenost s vedenim

e Ostatni

Otazka ¢. 10 byla zaméfend na faktory, které policisty ve své praci nejvice
demotivuji a mohli zde urcit az tfi odpovédi. Nejcastéji oznaCovana odpoveéd byla
Nedostatecné financni ohodnoceni, které oznacilo 321 (64,8 %) respondentd. Druhou
nejcastéji oznacovanou odpovédi byl Nedostatecny respekt ze stramy obcani, ktery
oznacilo celkem 291 (58,8 %) respondentil. Pti praci u policie se policisté denné setkavaji
S nejriiznéjSimi lidmi, pficemz slaby respekt z jejich strany miize spousty policistl
demotivovat a pfinutit je k tomu, aby diive nebo pozdé&ji z fad policie odesli. Naopak

Nadmeérné mnozstvi prdace oznacilo pouze 77 (15,6 %) respondenti.

Tab. 10 - Demotivac¢ni faktory

Demotivaéni faktory Pocet odpovédi Procentualni podil
Nadmérné mnozstvi prace 77 7,3 %
Nedostate¢né finanéni 321 30,3 %
] ohodnoceni
Spatné vztahy na pracovisti 83 7,8 %
Nedostate¢ny respekt 201 27.5 %
ze strany obcanti
Nespokojenost s 218 20,6 %
vedenim
Ostatni 68 6,4 %
Celkem 1058 100,0 %

(viz Obr. 11 na nasledujici strance)
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Obr. 11 - Demotivaéni faktory
Otazka ¢. 11 - Jste dostate¢né motivovani k lepSim vykoniim na VaSem pracovisti?

e Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne

e Ne

Otazka ¢. 11 byla polozena uzavienou formou, kdy respondenti mohli oznacit
pouze jednu odpoveéd’. Nejcastéjsi odpovedi byla odpoveéd’ Spise ne, na kterou odpovédelo
182 (36,8 %) respondentil. Jen o dva respondenty méné, celkem 180 (36,4 %) oznacilo
moznost Ne. Z této otazky je patrné, Ze naprosta vétSina respondentll, kteti odpovidali
na ndmi vytvofeny dotaznik, nejsou dostatecné motivovani k lep§im vykoniim ve svém
pracovisti. Nedostate¢na motivace mize byt jednim z divodd, pro¢ by policisté ukoncili
sluzebni pomér u policie. Naopak pouze 30 respondentd (6,1 %) v dotazniku uvedlo

moznost Ano.

Tab. 11 — Dostate¢né motivovanost

Dostate¢na motivovanost | Pocet odpovéedi Procentualni podil
Ano 30 6,1 %
Spise ano 103 20,8 %
Spise ne 182 36,8 %
Ne 180 36,4 %
Celkem 495 100,0 %

(viz Obr. 12 na nasledujici strance)
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Obr. 12 — Dostate¢na motivovanost

Otazka ¢&. 12 — Co by Vis vedlo k vétsi pracovni motivaci u Policie CR?

e ZvySeni platu

e  Ptestup na jiné sluzebni/pracovni misto

e Vice dni dovolené

e Rozsifeni zaméstnaneckych vyhod

e  VEtsi vstiicnost k Vasemu dalSimu vzdélavani

e  Ostatni

Otazkou ¢. 12 jsme zjistovali, jaké aspekty by policisty motivovaly
k vétsim pracovnim vykonim. Zde méli respondenti moznost vybrat az tfi odpovédi.
Z dotazniku vyslo najevo, Ze nejvétsim motivatorem by pro policisty bylo Zvyseni platu.
Tuto odpovéd’ zvolilo 363 (73,3 %) respondentil. Naopak nejmensim motivatorem by pro

policisty bylo Vice dni dovolené, kterou zvolilo jen 39 (7,9 %) dotazanych.

Tab. 12 — Vétsi pracovni motivace

VéEtsi pracovni motivace Pocet odpoveédi Procentualni podil
Zvyseni platu 363 37,2%
Pfestup na jiné 124 12,7 %
sluZebni/pracovni misto
Vice dni dovolené 39 4,0 %
Rozsireni 230 23,5 %
zaméstnaneckych vyhod
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VEtsi vstricnost
0
k Vasemu dal§imu 122 12,5%
vzdélavani
Ostatni 99 10,1 %

Ostatni

Vétsi vstiicnost k Vasemu dal§imu
vzdélavani

Rozsiteni zaméstnaneckych vyhod

Vice dni dovolené

Pfestup na jiné sluzebni/pracovni misto

Zvyseni platu

Obr. 13 - V¢tsi pracovni motivace
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V nésledujici ¢asti 0 spokojenost policistii bylo zjistovano, jestli jsou policisté

spokojeni se svymi dosavadnimi podminkami u policie. VSichni respondenti méli

na vybér ze ¢ty moznosti a to Ano, Spise ano, Spise ne a Ne. Pokud respondenti

odpovédeli Spise ne a Ne, byli vpusténi do dalsi ¢asti dotazniku, kde byli pozadani, aby

vypsali, jaké zmény by u policie zavedli. Pokud odpovédéli Ano a Spise ano, pokracovali

na dal$i otazky v dotazniku.

Otizka ¢&. 13 — Jste spokojeni se svymi dosavadnimi podminkami u Policie CR?

e Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne

e Ne

Otazka ¢. 13 byla uzavienou formou, kdy respondenti méli moznost oznacit pouze

jednu odpovéd’. Z dotazniku je patrné, Ze policisté jsou spokojeni, jelikoz moznost Spise
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ano oznacilo celkem 215 (43,4 %) respondent. Naopak se svymi podminkami neni

spokojeno 89 respondentt, ktefi oznacili moznost Ne (18 %).

Tab. 13 — Spokojenost s dosavadnimi podminkami

Spokojenost s dosavadnimi Pocet odpovedi Procentudlni podil
podminkami
Ano 23 4,6 %
Spise ano 215 43,4 %
Spise ne 168 33,9 %
Ne 89 18,0 %
Celkem 495 100,0 %

Ne Lo

Spisene L1680

SpiSeano L2050
Ano |23

0 50 100 150 200 250

Obr. 14 - Spokojenost s dosavadnimi podminkami

Otazka ¢. 14 — Jaké zmény byste uvitali?

Pokud respondenti odpovédé€li u otdzky €. 13 SpiSe ne a ne, byli vpusténi do
dopliikové ¢asti dotazniku, kde byli pozadani, aby vypsali, jaké zmény by uvitali. Celkem
bylo do této ¢asti vpusténo 208 respondentil, kdy nejcastéjsi odpovedi byly lepsi vybaveni
a sluzebni souc¢astky, navySeni platu spolecné s placenymi vikendy a svatky, navySeni
pravomoci, mén¢ papirovani, navySeni pracovnich benefitli a v neposledni fad¢ taktéz

zménu vedoucich funkcionaiu.

Otazka ¢. 15 - PovaZujete soucasné pracovni benefity za dostatecné?

e Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
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e Ne

Otéazka €. 14 se respondenti dotazovala, zdali jsou policisté spokojeni se svym
dosavadnim benefity které maji. Na tuto otazku mohli respondenti odpovédét pouze
jednou moznosti, pficemz nejcastéjsi odpoveéd byla Spise ne, kterou zvolilo 229 (47,5 %)

respondenti. Nejmens$i podil méla odpovéd Ano, kterou zvolilo pouze 13 (2,7 %)

dotazanych.

Tab. 14 — Dostatecné benefity

Dostate¢né benefity Pocet odpoveédi Procentualni podil
Ano 13 2,6 %
SpiSe ano 70 141 %
Spise ne 242 48,9 %
Ne 170 34,3 %
Celkem 495 100,0 %

Ne

SpiSe ano

ANo

0 50

Obr. 15 — Dostate¢né benefity
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Posledni cast dotazniku tykajici se divodu k odchodu, byla urcena pro vSechny
respondenty a slouzila ke zjisténi, zdali v souc¢asné dob¢ uvazuji o odchodu ze sluzebniho

pomeéru policie.

Otazka ¢. 16 - Je pro Vas vysluhova renta dostate¢né motivujici k setrvani u Policie
CR?

e Ano

e Ne

e Jemitojedno

Otazka ¢. 15 zjistovala, jestli vysluhova renta, kterd se udéluje policistovi, ktery
slouzi u policie 15 let a vice, je dostate¢né motivujici k tomu, aby u policie setrval.
Nejcastéjsi odpovedi bylo Ano, kterou oznacilo 213 (44,2 %) respondentli. Odpoveéd’ Ne
oznacilo 174 (36,1 %) respondent.

Tab. 15 — Motivujici vysluhova renta

Motivujici vysluhova renta Pocet odpovédi Procentuélni podil
Ano 226 45,7 %
Ne 174 35,2 %
Je mi to jedno 95 19,2 %
Celkem 495 100,0 %

Je mi to jedno

Ne

Ano

o
(9]
o

100 150 200 250

Obr. 16 — Motivujici vysluhova renta
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Otazka €. 17 - UvaZujete v soucasnosti o ukonceni sluZebniho poméru?

e Ano
e Ne
e Nevim

Otézka €. 12 byla sestavena pro zjisténi, jestli v soucasné dob¢ respondenti uvazuji
o ukonceni sluzebniho poméru. Odpovéd” Ano oznacilo 73 (15,1 %) respondenti.

Odpovéd’ Ne naopak oznacilo 332 (68,9 %) dotazanych. Posledni moznosti bylo Nevim,

kterou oznacilo 77 (16 %) respondent.

Tab. 16 — Ukonceni sluzebniho poméru

Ukonceni sluzebniho Pocet odpovédi Procentualni podil
pomeéru
Ano 73 14,7 %
Ne 345 69,7 %
Nevim 177 15,6 %
Celkem 495 100,0 %
Nevim ‘ 77 ‘
Ne 345
Ano & 73 ‘
0 50 100 150 200 300 350 400

Obr. 17 — Ukonceni sluzebniho poméru

Otazka & 18 — Co by Vas vedlo k ukonéeni sluZzebniho poméru u Policie CR?

e  ZruSeni vysluhové renty

e SniZeni mzdy

e  ZruSeni benefitu

e Jind pracovni pfilezitost
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e Nic
e Ostatni

Otazka €. 17. zjistovala, co by respondenty vedlo k tomu, aby ukon¢ili sluzebni
pomér u Policie Ceské republiky. Zde respondenti mohli oznagit maximalné 3 odpovédi.
Jednoznacné nejvice  odpovédi  ziskalo  Swizeni mzdy, které  oznalilo
279 (57,9 %) respondenti. Druhou nejcastéj$i odpovédi byla Jina pracovni prileZitost,
kterou uvedlo celkem 237 (49,2 %) respondentti. Odpoveéd’ Ostatni oznacilo 36 (7,5 %)
dotazanych. Odpovéd’ Nic oznacilo 54 (11,2 %) respondentd.

Tab. 17 — Duvody k ukonceni sluzebniho poméru

ZruSeni vysluhové renty 227 25,1 %
Snizeni platu 279 30,9 %
Zru$eni benefita 71 79 %
Jind pracovni piilezitost 237 26,2 %
Nic 54 6,0 %
Ostatni 36 4.0 %
Celkem 904 100,0 %

Ostatni i
Nic |usaud
Jina pracovni pfileZitost —
ZruSeni benefitl ﬁ
Snizeni platu |27
ZruSeni visluhové renty 22

0 50 100 150 200 250 300

Obr. 18 — Duvody k ukonceni sluZzebniho poméru
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6.2 Vyhodnoceni cilii prace

V bakaldiské praci jsme si stanovili n€kolik cilit prace. Prvnim cilem bylo
poskytnout uceleny nahled do problematiky motivace policisti. Za ucelem dosaZeni
tohoto cile jsme popsali v teoretické ¢asti faktory, které ovliviiuji motivaci a které mohou
zpusobit demotivaci. Dale jsme zde popsali i motivacni faktory, které jsou dualezité pro

policisty béhem jejich vykonu sluzby.

Druhym cilem bylo vyhodnotit motiva¢ni faktory ovliviiujici policisty v jejich
praci. Ke splnéni tohoto cile jsme pouzili ndmi vypracovany anonymni dotaznik, kde
respondenti odpovidali na otazky, které se tykali motivacnich faktord, které ovliviiuji
policisty Vv jejich praci. Pro splnéni naseho cile jsme umoznili respondentim napsat

vlastni odpovédi, které ndm dopomohli ke zjisténi naSeho cile.

Ttetim cilem bylo zjistit, jaké zméeny by policisté uvitali a zdali uvazuji o ukonceni
sluzebniho poméru. K naplnéni tohoto cile jsme vyuzili dotaznik, kde m¢li respondenti
moznost vypsat vlastni zmény, které by uvitali. To nam dopomohlo ke splnéni tietiho

cile.

Posledni cil se tykal nami stanovenych hypotéz a jejich potvrzeni nebo vyvraceni.

Tyto hypotézy se ndm podatilo ovéfit pomoci odpovédi ziskanych od respondentt.

6.3 Vyhodnoceni hypotéz

Hypotéza 1:

Predpokladame, ze pro vice jak 50 % respondentil je vysluhova renta dostate¢né

motivujici k setrvani u PCR.

S touto hypotézou byla spojena otazka ¢. 16.

V této otdzce jsme se ptali respondentil, zdali je vysluhova renta, kterd se udéluje
po 15 letech sluzby, dostatecné motivujici k tomu, aby u policie setrvali. Z vysledku
vyplyva, Ze z celkového poctu 495 respondentti odpovédélo celkem 226 (45,7 %), Ze je
pro né vysluhova renta dostate¢né motivujici k setrvani u Policie Ceské republiky.
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Na ziakladé nami ziskanych vysledkiu lze konstatovat, Ze hypotéza 1 se nam

nepotvrdila.

Hypotéza 2:

Predpokladame, ze u vice jak 50 % respondentl by navyseni platu zvedlo jejich pracovni

motivaci.

S hypotézou 2 je spojena otazka ¢. 12.

Pomoci této otazky jsme zjistovali, do jaké miry je navySeni plati potiebné pro
zvySeni pracovni motivace policisti. Z vysledku je patrné, ze 363 respondentt (73,3 %)
z celkového poctu 495 odpovédélo, Ze navySeni platu by jim zvedlo jejich pracovni

motivaci.

Na ziakladé nami ziskanych vysledku lze konstatovat, Ze hypotéza 2 se nam

potvrdila.

Hypotéza 3:

Predpokladame, ze méné jak 50 % respondentii demotivuje nedostate¢ny respekt

ze strany obcand.

S hypotézou 3 byla spojena otazka ¢. 10.

Prostfednictvim otazky ¢. 10 jsme se respondentt ptali, jaké aspekty je nejvice
demotivuji v jejich povolani. Z této otazky vySlo najevo, Ze zcelkového poctu
495 respondentt jich 291 (58,8 %) odpovédélo, Ze nejvice demotivujici na jejich povolani

je nedostatecny respekt ze strany obcan.

Na zakladé nami ziskanych vysledki lze konstatovat, Ze hypotéza 3 se nam

nepotvrdila.
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7. Diskuze

Udrzeni motivace zaméstnancti nebyva mnohdy snadné. Je dulezité, aby firmy
a jejich vrcholovi manazeti ptichdzeli s novymi népady, jak své zaméstnance motivovat.
Nejcastéjsi motivaci je bezesporu navyseni platu nebo jednorazova finan¢ni odmeéna.
Dalsi moznosti, jak motivovat zaméstnance, je pomoci motivator. Timto zpisobem
zaméstnavatel podekuje zaméstnanci, mnohdy i pied ostatnimi zaméstnanci, za jeho
dobte odvedenou praci nebo za jeho napady. Dalsim motivatorem je nabidka na jiné
pracovni misto, coZ s sebou velmi Casto piindSi navySeni platu a mnohdy se takto
povyseny zaméstnanec dostava do role vedouciho, ktery mé pod sebou n¢kolik lidi. Timto
mu zameéstnavatel dava jasné€ najevo, ze je s jeho praci spokojen a véfi, ze dokaze vést

a motivovat i ostatni zamé&stnance.

Cile nasi prace jsme zam¢fili pfedev$im na motivaci policistit ve vykonu sluzby.
K dosazeni a zjisténi téchto cili jsme vytvofili anonymni dotaznik, ktery jsme
pro rychlejsi distribuci rozeslali pies internet, konkrétnéji socialni sit’ Facebook. Zde jsme
pozadali na strance Tydenik policie o jeho zvetejnéni. Dotaznik jsme vytvofili co mozna
nejlehéi formou, aby jeho otazky byly co mozna nejsrozumitelnéjsi a zaroven, aby jeho
vyplnéni nezabralo respondentim mnoho casu. Celkem nam tedy odpovédélo
495 respondentli, pficemz u poslednich ¢ty otdzek nam pfiSly odpovédi pouze

od 482 respondentt.

V ramci dotazniku jsme zjiSt'ovali informace ohledné motivace policistl a divodu
jejich vstupu k Policii Ceské republiky. Velikou motivaci pro nové nastupujici policisty
je skutecnost, ze je zde, kromé¢ jistoty pravidelného pfijmu, po 15 letech sluzby narok na
vysluhovou rentu, kterou policista pobira az do svého starobniho dichodu. Jistotu
pravidelného piijmu, jako jeden z hlavnich diivodt ke vstupu k Policii Ceské republiky,
nam v dotazniku uvedlo 22,9 % dotazanych. K podobnému vysledku dosel ve své praci i
Kachlik (2013), kterému 45 % vSech respondenti odpovedélo, Ze jistota pravidelného
ptijmu byl jednim z hlavnich diivod jejich vstupu k Policii Ceské republiky. Tento fakt
taktéz uvadi i Res (2014), ktery ve svém prizkumu zjistil, Ze jistota pravidelného
finan¢niho pfijmu ma pro policisty nejvétsi vyznam. Tuto skutecnost potvrdil i ve svém
vyzkumu, kde se respondentli dotazoval, ktery faktor momentalné motivuje policisty

setrvat ve sluzebnim poméru. Celkem 76 % respondentti 0znacilo odpovéd’ Pravidelny
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prijem. Tato skuteCnost je dana pfedevsim tim, ze vSichni policisté i zaméstnanci policie
maji jistotu, Ze jim bude vyplata doru¢ena na ucet piesné ve stanoveny den a nehrozi zde
riziko, Zze by museli ¢ekat 1 nékolik mésict na vyplatu, jako se to mtliZze stat u nestatnich

zameéstnavateld.

Dalsi otazku, kterou jsme respondenttim polozili, bylo, co by je vedlo k navyseni
pracovni motivaci. Celkem 73,3 % respondentii ndm oznacilo, Ze navySeni platu by je
vedlo k vétsi pracovni motivaci. Mnoho respondentti ndm v dotazniku taktéz vypsalo,
ze by uvitali navySeni jejich plati a ze stavajici vyse platu je pro né nedostacujici.
Ze vsech vysledkt prizkumu je ovSem patrné, ze jistota pravidelného piijmu je pro
policisty jedna z nejdulezitéjsich. Jedna se taktéz o jeden z nejvétsich motivatora k tomu,
aby policisté neodchazeli z fad Policie Ceské republiky. Pro jesté vétsi motivaci policisti
navysovani plati. Pokud se situace ovSem obrati a policistim bude plat snizovan, povede
to nepochybné k dal§im odchodim zkusSenych policistii a zaroven se snizi i pocet nove

prichozich.

Jednim z benefitd, ktery Policie Ceské republiky nabizi, je vysluhova renta.
Do jaké miry jsou policisté touto rentou motivovani, jsme se taktéz snazili zjistit v nasem
dotazniku. Respondentli jsme se ptali, zdali je pro né vysluhovd renta dostatecné
motivujici k setrvani u Policie Ceské republiky. Na tuto otazku nam odpovédélo 45,7 %,
ze je pro né vysluhova renta dostatecné motivujici k setrvani ve sluzebnim pomeéru. Tuto
skutecnost potvrzuje 1 Kachlik (2013), ktery zjistil, ze pro 52 % respondentil je vysluhova
renta nejvyznamnéjsi pro pracovni motivaci. Podobny vysledek ve své praci zjistil i Res

(2014), ktery se taktéZ ptal na nejvyznamnéjsi sluzebni benefit.

Policisté se ve své praci takika kazdodenné setkavaji a komunikuji s lidmi, fesi
nepiedvidatelné situace a neméné Casto i malo podstatné véci. I z téchto divodi se
u policisti mize po néjakém Case projevit néco, co je demotivuje v jejich praci a kvuli
¢emu mohou zacit uvazovat i nad ukoncenim sluzebniho poméru. Nejvice demotivujici
je pro policisty nedostate¢né finan¢ni ohodnoceni. Tuto skutecnost ndm uvedlo
64,8 % dotazanych. Dalsi skutecnost, ktera nas zajimala a ktera je spjata s hypotézou
¢. 3, bylo, zdali nedostatecny respekt ze strany obCanli mize byt pro policisty
demotivujici. Zde jsme zjistili, Ze pro 58,8 % dotdzanych je slaby respekt demotivujici.
Kachlik (2013) ve své praci taktéz uvadi, ze pro 52 % policistl je slaba autorita

demotivujici.
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V dotazniku jsme déle zjistovali, jestli policisté uvazuji o ukonceni sluzebniho
pomeéru a jaka véc by je vedla k tomu, aby opravdu skoncili. Z dotazniku vyslo najevo,
ze 69,7 % dotdzanych neuvazuje v soucasné dobé o ukonceni sluzby. Jesté vysSiho
vysledku doséahl ve své praci Res (2014), kterému uvedlo 85 % dotazanych, Ze neuvazuji
o ukonceni sluzebniho poméru. Z tohoto vyzkumu plyne, Ze i kdyz jsou policisté ve
vétsSin€ pripadi nespokojeni s vysi jejich platil, tak neuvazuji o ukoncéeni sluzebniho
poméru. Déle jsme se respondentil ptali, jaky divod by je piinutil odejit. Nejcastéjsi
divod k odchodu bylo sniZzeni platu, coz uvedlo 57,9 % dotazanych. Druhou nejcastéji
uvadénou odpovédi byla jina pracovni ptilezitost a tieti odpovédi bylo zruSeni vysluhové
renty. Podobnych vysledkd ve své praci dosahl i Kachlik (2013), ktery uvadi, ze 37 %
dotdzanych by ukoncilo sluzebni pomér, pokud by se zruSila vysluhova renta. Trochu
odlisné vysledky ziskal Res (2014). Ten ve svém prizkumu zjistil, Ze na odpovéd’ Ano
I Ne odpovédélo stejné mnozstvi respondentt. 38 % dotazanych poté uvedlo, Ze nevi,

zdali by ukonili sluzebni pomeér.

Z vyse uvedené¢ho je patrné, ze platové podminky a vysluhova renta hraje
dilezitou roli ohledné motivace policistl. Je dost pravdépodobné, Ze pokud by se opét
prodlouzil ¢asovy horizont udéleni vysluhové renty, velké mnozstvi policistl by ztratilo
motivaci
u Policie Ceské republiky ziistat a zacali by hledat jiné pracovni misto. Stejnou motivaci
je pro policisty i vyse platd, kterd ovliviiuje jejich pracovni moralku. Pokud by doslo
k navySeni platii, mohlo by to zménit tvahy nékterych policistii o tom, zdali maji skong¢it
¢i nikoliv. Pokud ovSem dojde ke dlouhodobé stagnaci plati nebo dokonce k jejich
sniZeni, miiZe to byt to posledni, co je utvrdi Vv jejich rozhodnuti ze sluzebniho poméru

odejit.
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8. Z.aveér

Cilem bakalafské prace bylo predevsim zjisténi podméta a faktord, které ovliviiuji
sluzebni motivaci policistl a dale zjisténi, jestli policisté kvili Spatnym podminkam

hodlaji opustit bezpecnostni sbor.

V teoretické Casti byly charakterizovany pojmy motivace a jejich vyuziti pro
motivaci zaméstnancti. V této Casti jsme také popsali, cemu je potieba se vyhnout,
aby zaméstnanci neztraceli svoji pracovni motivaci a nedochazelo u nich k demotivaci,
jelikoZ ¢im slab$i motivace je, tim horSich vysledkli zaméstnanci dosahuji. Pokud by se
nezacalo usilovnéji pracovat na zvySeni pracovni motivace zaméstnancli, mohlo by to

vést az ke kolapsu firmy.

V praktické casti jsme pomoci anonymniho dotazniku zjistovali spokojenost
policistll s jejich dosavadnimi podminkami a pro naSe cile prace jsme se jich ptali

na jejich motivaci a faktory, které je v jejich praci ovliviiuji.

Na zéklad¢ vyhodnoceni dat z dotazniku mizeme konstatovat, Ze naprosta vétsina
dotdzanych nehodld v nejbliz§i dobé ukoncit svij sluzebni pomér a to predevsim
z diivodu pravidelného piijmu a vidiny vysluhové renty, ktera je policistovi pfipsadna po
15 letech jeho sluzby. Z dotazniku ndm ovSem taktéz vyplynulo, Ze vétSina dotdzanych
by sluzebni pomér ukoncila, pokud by doslo ke snizeni platu anebo zru$eni vysluhové
renty. Dale jsme ve své praci hodnotili faktory, které by policistim navysily jejich
motivaci. Opét jsme dospéli k tomu, Ze nejvetsi motivaci by pro policisty bylo navySeni
platd, popfipadé jak ndm mnozi v dotazniku taktéz uvedli, 1 znovuzavedeni placenych
prescast, vikendul, svatkl, apod. Znepokojujici ovSem je, ze velka cast policisti je
nespokojena s nedostateCnym respektem ze strany obcant, coz zpusobuje jejich

demotivaci v praci.

Na zavér miZzeme konstatovat, Ze finan¢ni stranka je u Policie Ceské republiky
velice dulezita a jeji pravidelné navySovani jen upevni policisty v pfesvédceni, aby zlistali

a neodchazeli za jinou praci.
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ucty

Potieba sounalezitosti

Obr. 1 Hierarchie potieb podle Maslowa (Slovak, 2015).

Priloha 2 — Dotaznik

Vézend pani, vaZzeny pane,

obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery bude podkladem pro
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Ptedem dékuji za spolupraci,

Martin Stekly
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Jaké je VaSe pohlavi?
Muz

Zena

Do jaké vékové kategorie patiite?
Do 20 let

21 - 30 let

31-40 let

Nad 40 let

Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani?
Stredoskolské s maturitou

Vyssi odborné

Vysokoskolské bakalarské
Vysokoskolské magisterské

Jak dlouho jste ve sluzebnim poméru?
Do 3 let

3-10let

11 - 20 let

Nad 20 let

V jakém kraji slouzite?
Jihocesky kraj
Jihomoravsky kraj
Karlovarsky kraj

Kraj Vysocina
Kralovéhradecky kraj
Liberecky kraj
Moravskoslezsky kraj

Olomoucky kraj
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Pardubicky kraj
Plzensky kraj
Praha
StredocCesky kraj
Ustecky kraj
Zlinsky kraj

U jaké sluzby Policie CR slouZite?
Sluzba potadkové policie

Sluzba dopravni policie

Sluzba cizinecké policie

Sluzba SKPV

Jaka je VaSe sluZebni hodnost?
Asistent

Vrchni asistent

Inspektor

Vrchni inspektor

Jaky byl Vas§ diived ke vstupu k Policii CR? (max. 3 odpovédi)
Jistota pravidelného piijmu

Moznost kariérniho postupu

Riznorodost prace

Nedostatek pracovnich pfileZitosti v jinych oborech

MozZnost pomahat

Co Vis nejvice motivuje k setrvani u Policie CR? (max. 3 odpovédi)
Nérok na rentu

Rtznorodost prace
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10.

11.

12.

13.

o

Finan¢ni jistota
Moznost kariérniho postupu
Prace samotna

Obava z jiného zaméstnani

Co Vas demotivuje v praci u Policie CR? (max. 3 odpovédi)
Nadmérné mnozstvi prace

Nedostate¢né finan¢ni ohodnoceni

Spatné vztahy na pracovisti

Nedostatecny respekt ze strany obc¢ani

Nespokojenost s vedenim

Jste dostate¢né motivovani k lepSim vykoniim na VaSem pracovisti?
Ano

SpiSe ano

Spise ne

Ne

Co by Vis vedlo k vétsi pracovni motivaci u Policie CR? (max. 3 odpovédi)
ZvySeni platu

Ptestup na jiné sluzebni/pracovni misto

Vice dni dovolené

Rozsifeni zaméstnaneckych vyhod

VEétsi vstiicnost k Vasemu dal$imu vzdélavani

Jste spokojeni se svymi dosavadnimi podminkami u Policie CR?
Ano
SpiSe ano

SpiSe ne

64



14.

15.

16.

17.

18.

Ne

Jaké zmény byste uvitali?

PovaZujete soucasné pracovni benefity za dostate¢né?
Ano

SpiSe ano

Spise ne

Ne

Je pro Vis vysluhova renta dostateéné motivujici k setrvani u Policie CR?
Ano

Ne

Je mi to jedno

Uvazujete v soucasnosti o ukonceni sluzebniho poméru?
Ano
Ne

Nevim

Co by Vas vedlo k ukonleni sluZebniho poméru u Policie CR? (max.
3 odpovédi)

ZruSeni vysluhové renty

Snizeni mzdy

ZruSeni benefitd

Jina pracovni pfilezitost

Nic
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