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Diplomant Jaroslav Rohli¢ek zpracoval diplomovou praci na téma ,,Stanoveni vykonové orientované mzdy
zaméstnanct ve firme“, kterd je rozdélena na pét kapitol. V prvni kapitole diplomant popisuje teoreticky
pohled na ekonomiku a tizeni lidskych zdroju, kde se diplomant zabyva problematikou produktivity prace a
jejiho meéteni, dale pracovnim vykonem a vykonnosti, normami a metodami stanoveni norem a podrobné
stanoveni technickohospodarskych norem. Diplomant dale rozzebira teorii podnikovych procest a jejich
analyz, dale samotnému fizeni procesu. Pro praktickou ¢ast diplomant popisuje teorii odménovani za praci,
pojmy mzda a plat, formy a slozky mzndy, mzdovy systém a dale popisuje metody a nastroje pro hdonoceni
zaméstnanc.

V druhé kapitole pfedstavuje diplomant spole¢nost Medicton Group, s.r.o., kde popisuje charakteristiku firmy
(spolecnost samotnou, jeji pozadavky, organizacni strukturu, produkty a sluzby, historii, certifikaci),
charakteristiku podnikatelského prostiedi véetné vlivii regulace v odvétvi zdravotnickych prostiedku.

Ve tieti kapitole diplomant analyzuje pracovni pozice (servisni technik, dispecer, obchodnik), a to nejprve
popisem zavedeného informacénich systémi ve firm¢, kde hlavné diplomant popisuje program Intuo typu
CRM. Na zakladé dat z informacniho systému analyzuje diplomant tzby za vyjezdy technikt v letech 2013,
2014, 2015 a casti roku 2016, a to z hlediska jednotlivych let nebo z hlediska vyse trzeb v jednotlivych
mésicich. V ramci kapitoli se diplomant nasledné podrobné zabyva Cinnosti dispeCera a s nim Spojenym
procesem planovani vyjezdi, Cinnosti servisniho technika a obchodnika, obchodnik zabezpecuje procesy
zpracovnani piilezitosti, proces zpracovani poptavky, proces zpracovani zavazné objednavky. Ve shrnuti
kapitoli diplmomanz zhodnocuje jednotlivé procesy.

Ctvrta kapitola se zabyva mzdovym systémem ve firmé&, a to na zakladé aktualniho systému ve firm& pro
sernisniho technika, dispecera a obchodnikem. Diplomant se nasledn¢€ zabyva upravou mzdového sysému pro
obchodnika, servisniho technika a dispecera. Nasledné¢ diplomant navrhuje feSeni reporti pro spravné
sledovani osobniho hodnoceni zaméstnanct.

Hodnoceni:

Po precteni diplomové prace jsem dospél k nazoru, Ze diplomant zpracoval tuto praci dle zadani a naplnil
vSechny body, které mu byly kladeny v zadani prace. Za pozitni pfinos diplomové prace povazuji diplomantem
zpracovanou teoretickou ¢ast zabyvajici se metodami a nastroji hodnoceni zaméstnanct a teoretickou ¢asti pro
podnikové procesy a jejich analyzu. Diplomat odborné a v navaznostech pracuje s odbornou literaturou.

Praktickou ¢ast diplomové prace popisovanou Vv kapitole ¢tyfi povaZuji za slabou a o jejim piinose se da
polemizovat. Navrhy na zavedeni nového mzdového systému pro dispecery, obchodniky a servisni techniky
povazuji za slabé a navrhované hodnoty takika nepodlozené zadnymi skutecnostmi, zjiSt€nimi ¢i vypocty,
pouze pro vypocet normy pro vyjezdy byly provedeny prostym vypoctem. Tato norma je podlozena pouze
vystupy z informaéniho systému. Krom zavedeni motiva¢ni mzdy navrhuje diplomant v kapitole paté
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»Doporuceni do budoucna® propracovat a zafadit do motivacniho procesu taktéz nefinancni odmeény, dale
diplomant navrhuje planovat ¢tvrtletni hodnoceni zaméstantnti v délce vétsi jak nyné&jSich 30 min a jako
posledni doporucuje pomoci dispecerim automaticky planovat vyjezdy, tj. dle dat v informac¢nim systému.

Vzhledem k danym skutecnostem navrhuji praci hodnotit klasifikacnim stupném*

,,C — Dobie®.

K diplomové praci vznasim nasledujici dotazy a podméty k zamysleni:

1. V diplomové praci popisujete Vv kapitole 4.2.1, ze ,,Po konzultaci s finan¢nim feditelem a s pfihlédnutim
nak budoucim investiénim zamérum firmy jsem zvolil, ze idedlni hranici je vracet 10% ze zisku (z
prilezitosti) zpét zaméstantnanctim formou ohodnoceni.

Zabyval jste se, jakou formou bude zaméstnavatel poditat ,,zisk“ z realizované pfilozitosti, tak aby mohl
vypocitat celkovou mzdu zaméstanance v daném mesici? Je tedy pro kazdy nabizeny produkt spole¢nosti
jiz predem vypocitan zisk z tohoto produktu? Co to je zisk?

2. V diplomové praci v kapitole 4.2.1 resp. v kapitole 4.2.3 navrhuje do budoucna pro dispeCera a
obchodnika platovy bonus za nového zakaznika. Uvadite ptiklad, ze novy zakaznik provede obchod nad
2000 K¢, dispecer resp. obchodnich ziskad jednorazovou odménu 150 K¢. V ramci prace na diplomove
praci jste provadél néjakou formu Setfeni u stavajich zaméstnanctli, zda by je to vice motivovalo? Na
zakladé jakych skutec¢nosti jste v diplomové praci stanovil ¢astky 2000 K¢ a 150 K¢?

3. V diplomové praci navrhujet pro dispecery a sernivsni techniky Osobni ohodnoceni za vyjezdy, a to ve
vysi 20% z dosazené ¢astky nad normu (77 tis. K&) a dale je v reportu pro servisniho technika, resp.
dipecera je uvedeno

Report pro servisniho technika (prvni je nazev polozky a poté vysvetleni co obsahuje):
Ohodnoceni za vyjezdy:

1. Trzby sluzby[Kc] - Kolik bylo vyfakturovano za servisni cinnosti (vcetne nakladu).

2. Naklady sluzby[Kc] - Kolik byly naklady na vykonané servisni cinnosti.

3. Marze sluzby[Kc] - Rozdil 1. a 2. polozky.

4. Pocet vyjezdu - Kolik uspesnych vyjezdu technik uskutecnil.

5. Plan sluzeb[Kc] - Norma pro servisni cinnosti (vyjezdy).

6. Rozdil plan sluzeb[Kc] - Rozdil 3. a 5. - jedna se o castku ze které se bude pocitat osobni
ohodnoceni. Cislo je kladné, pokud byla norma prekrocena.

7. Ohodnoceni sluzby[Kc] - Pokud je polozka 6. kladna, tak 20% ,,rozdilu plan sluzeb®, jedna se
o vypocet osobniho ohodnoceni za vyjezdy.

Na zéklad¢ jakych skutecnosti jste dospél k procentu 20% nebo jiz toto ve firmeé nastaveno? Zabyval jste
se pfipadnou moznosti nadmérného narlstu pripadnych mzdovych nakladd na fungovani firmy? Nemé¢l
jste namysli 20% ze zisku z vykont nad normu, jako napt. u jinych navrhovanych variabilnich ¢asti mzdy
nebo se jedna pouze o nevhodnou formulaci a bylo minéno ze zisku? Neni v rozporu vypocet osobniho
ohodnoceni za vyjezdy uvedeny ve noveé navrzeném mzdovém systému (20% z dosazené castky nad
normu (77 tis. K¢&) a vypocet uvedeny v reportu, kde se spise jedna, dle mého nazoru, o jakysi ,,zisk* (0,2 X
((trzby sluzby — naklady sluzby) -plan sluzeb)?

4. V navrzené reportu pro servisniho technika uvadite krom jinych udaji: Trzni sluzby (K¢) — Kolik bylo
vyfakturovano za servisni ¢innosti (véetné nakladd). Vysvétlete co tato polozka obsahuje?
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