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Abstrakt

Cilem této prace je popsat Sifeni informaci uzivatelim, udélat analyzu a specifikaci tech-
nologickych zptisobu §ifen{ informaci, srovnat vhodnosti pouziti jednotlivych technologif
a popsat jejich technologické principy. Za timto ti¢elem jsou v prvni ¢asti prace popsané
moderni technologie pro sifeni informaci QR koéd, RFID, Geofencing a Beacons. Kon-
krétné jejich zékladni funk¢énost, vyuziti, bezpe¢nost vyuZzivani, cena a vyhody spolu s
nevyhodami. Pozornost je vénovana predevsim technologii Beacons a jejiho vyuziti v
obchodnim segmentu. Ve druhé ¢asti je predstaven navrzeny systém pro vyuziti Bea-
cons v obchodnich centrech, kde koncept systému je rozdélen do tii hlavnich ¢asti navrh

systému, architektura systému a ekonomické ¢asti.
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Abstrakt

The main goal of this work is to describe ways of information propagation towards
users. Furthermore, an analysis and a specification of several technologies for informa-
tion propagation are carried out including their technological principles, pros and cons.
The modern technologies of QR code, RFID, Geofencing and Beacons were of general
interest in the research part of this work. In particular, their basic principles, potential
use in everyday life, security and price are described. Based on previous comparisons,
the Beacons technology utilization in the business sector was chosen for deeper analysis
within the second, practical part of this work, which further contains an introduction
of the proposed Beacons system for shopping centers. The system proposal is, conse-
quently, divided into three main parts - the system design, the system architecture and

the financial requirements.
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Uvod

Cilem této prace je udélat analyzu a specifikaci technologickych zptisobi sifeni informaci,
srovnat vhodnost pouziti jednotlivych technologii pro Sifeni riznych typu informaci a
popsat jejich technologické principy. Za timto tcelem jsou v prvni ¢asti definovany typy
informaci a je popsana motivace pro jejich ifeni. Déle jsou pak predstaveny a porovnéany
moderni technologie pro $ifeni informaci. Druha ¢ast prace je zaméfena na technologii
Beacons a obsahuje navrh systému pro jeji vyuziti v obchodnich centrech.

Prvni kapitoly této prace jsou vénovany informacim. Na zacatku je definovan pojem
informace a poté se pozornost pienese na divody pro jejich Sifeni. Ve druhé kapitole
jsou popsany rizné typy informaci a bliZe specifikovany informace z pohledu marketingu.
Posléze jsou uvedeny propagacni zpusoby, jakymi lze informovat zakazniky.

Tteti kapitola je vénovana historickému vyvoji v Sifeni informaci od pocatku lidstva
az po moderni technologie dnesni doby. Dalsi kapitoly se uz zaobiraji konkrétnimi tech-
nologiemi, jejich principy, praktickym vyuzitim a jejich vyhodami a nevyhodami. Na
technologie je také nahliZzeno z pohledu bezpecnosti a finan¢ni stranky jejich implemen-
tace a provozu. Pro uzavieni teoretické ¢asti je provedeno shrnuti pouziti jednotlivych
technologii a jejich porovnani podle zakladnich parametru.

Druhé cast prace se zabyva technologii Beacons a jejim praktickym vyuzitim v ob-
chodnich centrech. Tato ¢ast je rozdélena do t¥i hlavnich podkapitol - navrhu systému,
technické realizaci a ekonomické ¢asti. V navrhu systému jsou popsany obecné a funkéni
pozadavky na systém. V technické realizaci je kladen diiraz na architekturu systému a
v posledni ekonomické ¢asti jsou piiblizeny néklady na vyvoj systému a jeho provoz, z
¢ehoZ poté vychéazi navratnost investice.

Na zavér jsou shrnuty vSechny vypocty ekonomické ¢asti a co z nich vyplyva.



1. Proc sirit informace

1.1. Informace

Drive nez se k dostaneme k duvodim Sifeni informace, tak bude kratce vysvétlen pojem
informace. S pojmem "informace"se setkavame jiz ve stfedovéku ve sférdch obchodu,
soudnictvi a cirkevnim Zivoté. Samostatny vyraz informace (z lat. informatio, resp. in-
formare = dat tvar,formovat, tvofit) je zaznamenan poprvé roku 1274 napiiklad ve
soudnictvi, kde vyznam informace vedl k prokazéani trestného ¢inu a k odhaleni pacha-
teld. Nebo taky ve sféfe obchodu, kdy informaé¢ni kancelafe byvala zfizovana pii kazdém
vEtsim penéznim ustavu a podavala davérna sdéleni o finan¢énim stavu obchodnikim.|1]

Dnes se setkdvame s rtiznym chapanim pojmu informace. Jeji vyznam se d& chépat
jako zpréava, udaj, sdéleni nebo pouceni. Autofi knihy Podnikovéa informatika shrnuji
pojem informace do néasledujici definice ,Informace je zprava o nastalém jevu, kterd u

nas (prijemct) snizuje miru neznalosti o tomto jevu®.[1].

1.2. Diivody k Siteni informaci

Divodt pro pfedavani informaci muze byt mnoho. Stfeni informaci muize slouzit ke
vzdélavani, sdileni ziskanych informaci mezi skupinami lidi nebo pro zlepseni osobnich
znalosti. Si¥it informace mizeme také pro ziskani zpétné vazby, napriklad formou dotaz-
niki, které umoznuji podniknout na zakladé ziskanych informaci dalsi kroky. Obchodnici
siT{ informace hlavné kvuli ziskani zakaznikt a propagovani vlastnich produktt. Jednou
z ¢innosti propagace jsou reklamy, jejichz cilem je zvysit prodej produktu nebo néjaké
sluzby. Existuje mnoho ruznych typt informaci, podle kterych se dé rozhodnout a za-
méFit svoji pozornost na cilové skupiny. Na to, jaké typy informaci existuji, se navazuje

v dalsi kapitole.



2. Typy informaci

V predeslé kapitole bylo zminéno, pro¢ informace §ifit a v ¢em spociva piinos tohoto
procesu. Nyni se dale zaméfme na typy informaci, a jakym zptsobem je lze §ifit. Prvné
je t¥eba se blize zamérit na délbu informaci podle prament. |2]

Informacéni pramen je prostredek spole¢enské komunikace tvofeny mnoZinou prenase-
nych informaci. Déli se na primérni a sekundarni. Kdyz se mluvi o primérnim informad-
nim pramenu, tak se jednd bud piimo o vlastni, anebo o originalni informace ¢i data.
Sekundéarni prameny informuji o existenci primarnich informaé¢nich prameni (bibliogra-
fické zaznamy) a usnadiuji pfistup k puvodnim zdrojum. Prameny se muzou délit podle

nésledujicich vlastnosti:

e Zpracovatelnost

— primarn{, sekundarni, tercidrni

Zpiusob zaznamu
— pisemné, obrazové, zvukové, elektronické
e Forma zverejnéni

— tisténé, elektronické, mikrografické

Stupen zvefejnéni

— vefejné, tajné, interni

Kontinuita ve vydavani

— periodické, seridlové, jednorézové

Druhy informaci

Blize si také specifikujme informace z pohledu marketingu a managementu|3]

e Externi/Interni
Externi informace pochézeji z vnéjsich zdroju, které se nachéazi v okoli firmy. Lze
si pod nimi predstavit napiiklad tiskové agentury, databdzova centra, informaéni

stiediska, CNB a mnoho dalsich. Intern{ informace se uz vztahuji k firmé samotné.



2. Typy informaci

e Forméalni/Neformalni
Formaélni informace jsou takové, které se predavaji predepsanym zptisobem (napf.
formulafe). Neformalni jsou naopak ziskané neformélnim zpisobem, napf. pii ho-
voru.

e Skutecné/Budouci Skuteéné pojednavaji o souasnych nebo minulych udalosti,
které se staly (hlaSeni za uplynuly mésic). Oc¢ekavané informace (prognoza vyvoje
produktu) nazyvame se nazyvaji budouci.

e Prilezitostni/Konkrétni
Informace, které vznikaji ndhlou situaci, jako je napfiklad krach klienta jsou na-
zyvané prilezitostni. Konkrétni popisuji uréité prostiedi a ¢innosti, které se tykaji
konkrétniho projektu.

e Operac¢ni/Taktické/Strategické
Informace tykajici se b&zného provozu se nazyvaji operacni a jsou zpravidla pfesné
stard o tzv. taktické, tykaji se hlavné planovani a sestavovani rozpocti. A posledni
rfadé mame informace strategické, které pouzivaji top manazefi pii dlouhodobém
planovani, a tykaji se hlavnich cilt a zaméra firmy.

e Kvalitativni/Kvantitativni
Kvalitativni jsou verbalni, slovni a maji moralni a postojovy charakter, zpravi-
dla byvaji v ur¢itém kontextu snaze interpretovatelné. Rozhodovani a srovnavani
na zakladé slovnich informaci byva obtiznéjsi, a proto se z praktického hlediska

pouzivaji kvantitativni informace, neboli ¢iselné.

Zplisoby propagace

Déle prejdéme ke zpusobtim propagace[4][5], jichZ podniky vétsinou vyuZzivaji ke komu-
nikaci se zédkazniky nebo s Sirokou vefejnosti. Existuje pét zdkladnich zptsobi, prostied-
nictvim kterych jde obeznamit cilovou skupinu lidi o existenci produktu nebo nabizenych

sluzeb a dostat se do podvédomi zakaznik.

e Reklama
Jedna o placenou i neplacenou formu, jak informovat Sirokou vefejnost.
e Podpora prodeje
Tento zpiisob zahrnuje urcité podnéty, které na zakazniky ptlisobi a stimuluji jejich

potfebu ke koupi produktu. MiuZe se jednat o cenové opatieni v podobé slev &



zvyhodnénych akei (napt. 3+1 zdarma).

e Public relations
Casto uvadéné pod zkratkou PR (z angli¢tiny pfeloZeno jako "vztahy s vefejnosti"),
jsou néastroje a techniky, diky kterym spole¢nost buduje a udrzuje vztahy s vefej-
nosti. Jedna se o obousmeérnou cilevédomou ¢innost za tGcelem zajisténi kladného
postoje vefejnosti ke konkrétnimu podniku.

e Primy marketing
U pfimého marketingu (anglicky direct marketing) se jedna o komunikaci adreso-
vanou mezi prodavajicim a zakaznikem. Tento zptlisob se od ostatnich lisi tim, ze
se zaméfuje na peclivé vybranou skupinu lidi (nebo na konkrétni osobu), pfi¢em?
kontakty se ziskavaji pfimo od stavajici klientti. Komunikace je uskute¢hovana te-

lefonicky, poStou, e-mailem nebo i osobné.

V této kapitole jsme se seznamili s riaznymi druhy informaci a jejich klasifikaci. Z di-
vodu zamé&feni této prace (Sifeni informaci s cilem ziskani potencialnich zakazniki) byly
také predstaveny formy propagace, kterymi lze obeznamit cilovou skupinu (popf. vefej-
nost) s existenci nabizenych sluzeb. V dalsich ¢astech se budeme zabyvat konkrétnimi

technologiemi pro Sifeni téchto informaci.
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3. Historie sireni informaci

V této ¢asti se budeme blize zabyvat historii jednotlivych zptisobu Sifeni informaci, a to

od primitivnich po¢atka az po moderni zptsoby Sifen{ informaci.

3.1. Mluvené slovo a pismo

Na pocatku existence lidstva komunikoval ¢lovék pouze pomoci primitivnich signala,
ruznych znameni a vydavani zvukt. Postupem casu, jak se Cloveék vyvijel, tak se zacal
dorozumivat pomoci jazyka a lidé zapocali mezi sebou mluvit. Diky ovladnuti fe¢i dostali
lidé nastroj k tomu, aby mohli vysvétlovat, analyzovat, zvazovat a rozumné mezi sebou
§ifit informace.

Velkym pokrokem lidstva v predavani informaci bylo, pred témér péti tisici lety, vy-
nalezeni pisma. Nejstarsimi typy pisma byly piktogramy a ideogramy, nebo-li pismo
obrazkové, ze kterého se nasledné vyvinulo pismo klinové. Rukopis se stal prostied-
kem k prenosu a archivaci informaci, pfi¢emz prvni texty se zaznamenéavaly rakosovym
pisdtkem na hlinéné desticky. Jinou formu zéznamu pisma vynalezli Egyptané, ktefi
zaznamenavali sva sdéleni na papyrus ¢i pergament, a nejcastéji pouzivanym néstrojem
pro psani texti bylo husi brko namac¢ené do inkoustu. Pozdé&ji tyto materidly nahradil

papir, ktery byl vynalezen ve 3. tisicileti pf. n. 1. v Ciné a byl vyrdbén z konopi.[6]

3.2. Mechanické rozsirovani textu

Diky zaznamenévan{ pisma na papir zacaly kolem roku 448 vznikat ru¢né psané knihy.
Vyznamny pielom v §ifeni informaci mezi lidmi vSak nastal v 15. stoleti, kdy byl vy-
nalezen knihtisk, jehoz autorstvi je pfipisovano Johannu Gutenbergovi. Principialné se
jednalo o jednoduchy piistroj, ktery byl schopen za pouziti jedné pfedlohy vytvofit
mnohem vice, v podstaté stejnych, kopii. Tim vzniklo prvni mechanické rozmnozovani

psaného textu.



3.3. Elektronické

Vynélezem knihtisku byl rovnéz postaven zaklad pro vydavani novin, jelikoz do té
doby existovaly noviny pouze ru¢né psané. V 19. Stoleti, diky zdokonaleni technickych
postupt vyroby papiru a tiskové techniky, se zlevnil vytisk a dostavalo se vétsiho poctu
¢tenart. Nasledné se pro tisk zacaly pouzivat Rotacky (zobrazena na Obr. 1), které byly
schopny, diky vyuziti nekone¢ného papiru, produkovat ve velkém mnozstvi noviny, ¢aso-
pisy a plakaty. Velka, levna a rychla produkce umoznila rozsifeni tiskovin mezi Sirokou
verejnost, a dala tim vzniknout prvnimu masovému médiu pro ziskavani informaci. Z
novin a ¢asopist se stala revoluce v komunikaci. Lidé najednou mohli sbirat informace z
mist, kde nikdy nebyli, sdilet myslenky s lidmi, které nikdy nevidéli, a hlavné propagovat

vlastni produkty v mnohem vétsim méritku|7].

Obrazek 1. Rotacka pro tisknuti [8]

3.3. Elektronické

Za prevrat v Sifeni informaci lze bezesporu povazovat vynalez Samuele F. B. Morse z
roku 1838, a to prvni prakticky elektricky telegraf, ktery je zobrazen na Obr. 2. Jed-
nalo se o prvni technologii, kterd umoznila komunikaci pomoci elektrickych impulsi.
Do pfichodu telegrafu zavisela doba pfenosu informace na vzdalenosti a moznostech
dopravniho spojeni. To vSe se zménilo diky telegrafu a pfenos zprav trval pres elek-
trické vedeni na rtzné vzdalenosti pouhych par sekund ¢i minut. Dal$im milnikem byl
rok 1876, kdy Alexander Graham Bell vynalezl telefon, ktery umoznil prenaset zvuk
pomoci elektrickych signalu.

Zacatkem 20. stoleti se objevil novy zdroj a zptisob Sifeni informaci, ktery zacal upou-
tavat pozornost lidi, zvany rozhlas. Rozhlas bylo jednosmérné zafizeni pro pfenos zvuku

na delsi vzdalenosti. Rozhlas umoznil lidem poslouchat osoby na mile daleko a poskyto-



3. Historie Sifeni informaci

Obrazek 2. Telegraf [9]

val jim zivé nové informace. Stal se v té dobé& nejrychlejsim prostiedkem pro sdélovani
ZPprav.

Dalsim pokrokem v rozvoji Sifeni informaci se stala televize, kterd umoznila jedno-
smérné dalkové vysilani obrazu a zvuku do televizniho prijimace. Lidé si zpravy mohli
nejen poslechnout, ale také je i vidét. Vzhledem k velice popularnimu audiovizualnimu
charakteru Sifeni informaci se postupem c¢asu televize stala dominantnim masovym mé-
diem. Televize nebyla pouze jenom o zpravodajstvi, ale stala se i tvircem zédbavy a pro

firmy vybornym propaga¢nim néstrojem.

3.4. Mobilni zarizeni a Internet

Vyvoj technologii se stale rozristal a zacCaly se rozsifovat pokrocilé telefony. V 70. le-
tech se poprvé zacaly objevovat bezdratové telefony neboli mobilni telefony. Mobil nabidl
iplné nové moznosti, jak §ifit informace. Lidé si mohli volat, posilat textové zpravy a
obrézky s kymkoliv, kdo vlastnil mobilni telefon nebo pevnou telefonni linku, a to z jaké-
hokoliv mista v dosahu mobilni sité. Dne$ni moderni telefony vyuzivaji dalsi bezdratové
technologie pro prenos informaci, mezi néz se fadi napiiklad Infraport, Bluetooth nebo
NFC (Near field comunnication).

Ve stejné dobé, kdy dochézelo k rozvoji televizni sité, se zacala pomalu vyvijet tech-
nologie, které zapocala novou éru v sifeni informaci. Byla ji komunikace pomoci pocita-
¢ovych siti, ¢imz vzniklo v roce 1976 nejrozsifenéjsi médium pro sdileni informaci, dnes
vSem znamy Internet. V ranych dobéch internetu se prenos informaci omezoval pouze
na textové zpravy. Pozdéji, diky vyvoji technologie, umozioval nejen pienos textu, ale i

fotografii, zvuku a dokonce i videa. Prvni zakladni sluzby, jaké internet nabizel, byly elek-



3.5. Aktualni stav

tronicka poSta (e-mail) a webové stranky, které oteviely lidem mnoho novych moznosti.
Jednim z dodnes pouzivanych zptlisobt, jak §iFit informace po internetu, jsou socialni
sité. Socialni sité slouzi k mnoha tucelim, jako jsou komunikace, sdileni fotek, videi a
prispévki s urcitou skupinou lidi. Tyto sluzby jsou dnes nejrozsifenéj$im zptisobem,
jak si predavat informace mezi sebou. K nejznaméjsim socidlnim sitim patii Facebook,
Twitter, Instagram a Google+. Zajimavé je porovnani dynamiky vyvoje jednotlivych
technologii, ve kterém lze zpozorovat vzrustajici rychlost Sifeni informaci. Napftiklad
radio dosdhlo 50 milionového publika béhem 38 let, televizi k dosazeni stejného poctu

sta¢ilo 13 let, ovSem socialni siti facebook pouhé 2 roky.[10]

3.5. Aktualni stav

V dnesni dobé modernich technologii mame spoustu zafizeni, které se mohou k inter-
netu pripojit — osobni pocitace, notebooky, mobilni telefony, tablety a spoustu dalsich.
Spolecnosti tedy ziskaly mnoho moznosti, jak o sobé §ifit informace a hlavné propago-
vat vlastni produkty. Kazda spole¢nost se snazi mit vlastni webovou stranku, rozesilat
informativni emaily o produktech, nebo vlastnit facebook stranku, kde lidé mohou na
novinky rychle reagovat. V obchodnich centrech se za¢ina vyuzivat Bluetooth marketing,
coz je moderni forma reklamy vyuZzivajici bezdratovou technologii Bluetooth, kterou je
v dnesni dobé vybaven témér kazdy mobilni telefon, notebook nebo tablet.

Modernich technologii pro Sifeni informaci je dnes opravdu mnoho. V nasledujicich
Castech se vSak tizce zaméfime na obchodni tucely a budou popsany Ctyii konkrétni
technologie a vhodnost jejich pouziti, které lze vyuzit ke zlepSeni vztaht se zakazniky a

prodeji vlastnich produktt - QR kéd, RFID, Geofencing a Beacons.



4. QR kod

4.1. Popis

Jedna se o ¢arovy kod nové generace. Zkratka QR vychazi z anglického slova ,Quick Re-
sponse”, coz v prekladu znamena ,rychla odpoveéd*. Pouziva se k rychlému, efektivnimu
prenosu libovolné informace do mobilniho zaFizeni. Stejné jako u klasickych ¢arovych
koédi se jedna o dvojrozmérny kod s tim rozdilem, ze QR kédy pouzivaji oba rozméry
kodu, zatimco klasicky EAN (European Article Numbering) pouze jeden. Diky tomu
maji vyssi datovou kapacitu na jednotku plochy a tim i moZnost uchovivat mnohem
vétsi mnozstvi dat.

Princip pouZiti spociva v tom, Ze QR kod se snimé pomoci fotoaparatu a specialni
aplikace v mobilnim zafizeni. Aplikace po naskenovani kodu dekodduje obsazené infor-
mace a poté provede pozadovanou akci, napft. presméruje na webovou stranku. K6d méa
také v sobé zabudovanou ochranu proti poSkozeni, a tak ¢asteéné opotiebeni nemusi

ihned znamenat, Ze kod nebude moZné naskenovat a ziskat obsazena data.[11]

Chybova korekce

QR kody maji zavedeny vicetroviiovy systém chybové korekce pro dekdédovani posko-
zenych kodu. Systém obsahuje ¢tyfi trovné oznaceny pismeny L, M, Q a H., které
odpovidaji procentuélni trovni chybové korekce. Plati, Ze ¢im je droven vySsi , tim je
pak mensi objem zakédovanych dat. Nize je uveden vypis trovni chybové korekce podle
maximalniho limitu poskozeni, pii kterém jesté dojde k tisp&snému dekdédovani:

e Urovei L - 7% poskozeni

e Urovenn M - 15% poskozeni

e Urovenr Q - 25% poskozeni

e Uroven H - 30% poskozeni

QR kod si rovnéz lze predstavit jako ¢tvercovou matici, ktera se sklada z bilych a
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4.2. Vyuziti

¢ernych ¢tvercovych modult. Princip sniméan{ kédu je zobrazen na Obr. 3, kde je mozné
spatrit chytry telefon, ktery pomoci fotoaparati snima QR kod a poté pomoci virtualni

¢tecky dekodduje a zobrazi na¢tena data.

Scan QR Code Open Web Site

Obrazek 3. Snimani qr koda [12]

4.2. Vyuziti

Ackoliv je QR kod relativné novou technologii, nasel jiz uplatnéni v mnoha polich pt-
sobnosti. Miizeme se s nim setkat v dopravé, potravinarském pramyslu, restaurétorstvi,

bankovnictvi, reklamach, marketingu, obchodech, aj..

Doprava

Pouzivani QR kdédu v dopravé je v dnesSni dobé zcela standardnim postupem. Lze jej
bézné vidét v raznych forméch na jizdenkich a letenkach. U nékterych aerolinek lze
dokonce misto palubniho listku pouzit pfimo QR kod, diky ¢emuz muze dojit k urych-
leni odbavovactho procesu. QR kody cilené piimo na cestujici mizeme vidat u jizdnich
radi na riznych zastavkich a nadrazich. Pasazéri po nac¢teni kodu mohou ziskat infor-
mace o odjezdech nejblizsich spoju z konkrétni zastavky nebo podrobnéjsi informace
béhem mimotadnych situaci, napft. vyluky v provozu vefejné hromadné dopravy. Maji-
tel mobilniho zafizeni se po nacteni kédu rychle a pfimo pfipoji na internetové stranky

dopravniho podniku.[13]

Restaurace

Dalsim z mist pro umistovani QR kdédua jsou také restaurace. Asi nejvhodnéjsi zpitisob
umisténi QR kodu je na vstupni dvefe restaurace, kde si zédkaznik pii prichodu muze

nacist webové stranky restaurace, denni menu, specialni nabidky nebo pfipadny odkaz
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4. QR kod

na online objednavky. Casto QR kody odkazuji na jidelni listek, ktery lze aktualizovat

a ménit podle aktualni nabidky.|13]

QR kod nemusi slouzit jenom k ziskdvani novych zékaznikia. Mize také slouzit k
ziskani zpétné vazby od zékaznikl, kdy by, napr. QR koéd na Gcétence, odkazal na Yelp

nebo Google stranky dané restaurace s moznosti pfidat hodnoceni zakaznikova zazitku.

Bankovnictvi

V bankovnictvi se lze setkat s QR platbou, ktera usnadiuje vyplnéni platebnich piikazi
v mobilni bankovni aplikaci. Prikladem budiZ rychlé zaplaceni vystavenych faktur od
dodavatelt. QR kod umistény na fakture se nacte pomoci chytrého telefonu, ve kterém
musi byt nainstalovand podporovana bankovni aplikace, ktera se po naskenovani kédu
spusti a automaticky vyplni platebni piikaz s korektnimi tidaji na fakture. Poté staci vy-

plnéné udaje pouze zkontrolovat, pfipadné chybéjici ¢asti doplnit a nakonec odeslat|14].

Obchod,marketing a reklamy

Nejvétsi oblibé se QR kody té83i ve sféfe marketingu. Spolecnosti prijali QR kody jako
nedilnou sou¢ast oznacovani vyrobku. PouZivaji je ke komerénim tcelim a snazi se jimi

zaujmout a ovlivnit potencidlni zédkazniky.

Jednim z rozsitenych zptisobi pouziti QR kodu jsou produktové reklamy. Na vefejnych
mistech jsou vylepené ruzné reklamy s obrazky produkti, p¥icemz QR koéd u kazdého
z nich néas odkéze pfimo do e-shopu vyrobce, odkud si nasledné lze uvedeny produkt
jednoduse objednat. Déle jej lze spatfit v obecnych reklamach, na vizitkach, v raznych

tiSenych materidlech a také na internetovych strankach.[13]

S velmi zajimavym piikladem pouziti QR kodu prisel internetovy obchod MALL.CZ,
ktery v roce 2011 oblepil nékolik stanic metra virtualnimi regaly se zbozim, které na-
jdeme vétsinou v drogeriich. U kazdého zboZi se nachézel QR kod a po naskenovani byl
vlozen do kosiku, poté stacilo potvrdit objednavku, zaplatit a doma pockat na doruceni
- velmi jednoduché a efektivni. Obchod MALL.CZ se nechal inspirovat obchodnim fetéz-

cem Tesco, ktery podobny koncept obchodu nalepeného na zdi pouzil v Jizni Koreji[15].

12



4.3. Vyhody a nevyhody

4.3. Vyhody a nevyhody

QR koédy maji mnoho vyhod ve srovnani s obycejnym ¢arovym koédem. Maji daleko
mensi vizualni plochu, pfi schopnosti zaznamenat mnohem vice informaci. Dulezitou
vyhodou je také skutecnost, Ze informace v ném uloZené, mohou byt zobrazené i v
pripadé zaspinéni nebo jiného druhu poskozeni. Toto je velmi uzite¢né, pokud je QR
kod umistén na mistech, kde je vystaven nepiizni pocasi a dalsim neblahym vlivim.
Vyhodu, kterou nelze opomenout, predstavuje rychlé snimani a dekédovani bez ohledu
na to, pod jakym thlem je QR koéd snimém.

Hlavni nevyhodou pouzivani QR kodu je bezpecnost. Nikdy totiz neni na sto procent
jisté, co konkrétni QR kod obsahuje. Nékdo muze také povazovat za nevyhodu fakt, ze

musi vlastnit mobilni zafizeni, které bude obsahovat QR ¢tecku a nosit ho u sebe.

4.4. Bezpecnost

Jak bylo zminéno vyse, bezpecnost je jednou z nevyhod snimani QR kodi, na kterou se
nesmi zapominat. Nemély by se skenovat pochybné kody, u kterych miize hrozit riziko
presmérovani na nevyzadany obsah nebo hiife rozsifeni softwarového viru v mobilnim
zalizeni. Je potfeba také zvazit, kdo Vam QR kod nabizi a za jakym tcelem. Bezpecnost
uzivani QR koéda by méla byt zajisténa u reklamnich materidlu renomovanych znacek
a v oficidlni inzerci, jako jsou billboardy nebo tiskoviny. Dale je lepsi pouzivat ¢tecky,
které jsou schopny uzivateli nabidnout moznost, zda opravdu chce provést konkrétni

akci, jeZ méa nastat po nacteni QR kodu.[16].

4.5. Cena technologie

Finané¢ni stranku QR koédu je mozno povazovat za velké plus. Dnes existuje cela fada
¢asto bezplatnych nastroji pro generovani QR kodi, at uz ve formé online aplikace
nebo volné dostupného softwaru. To samé plati o aplikacich pro sniméni kodi, které lze
také bezplatné stdhnout do mobilntho zafizeni. QR kod je vétSinou bezplatné vyuzivana
technologie, nicméné existuji moznosti zpoplatnéného vylepseni daného kédu. Muze se
jednat o designové prvky, jako je napriklad pfidani loga firmy do kdédu nebo dokonce
vyroba razitka s konkrétnim QR kodem. Ceny za vytvoteni jednoho takového specidlniho

QR kodu se pohybuji v rozmezi 120 K¢ - 600 K¢ dle druhu sluzby. [17].
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5. RFID

5.1. Popis

Radiofrekvené¢ni identifikace (RFID, z angl. Radio Frequiency Identification), je bez-
kontaktni automaticka identifika¢ni metoda slouzici k pfenosu a ukladéni dat pomoci
elektromagnetickych vin. Vyuziva se k identifikovani objekti, lidi a oblasti. Mezi jeji

zakladni komponenty pat¥i[18]:

e RFID Tag
Oznacovany také jako nosi¢ dat nebo transpondér. MiZe byt pripevnén na sledo-
vané objekty a slouzi ke komunikaci se snimacem. Sklada se z ¢ipu a antény, popf.

i baterie. Tagy se déli na aktivni a pasivni, pfipadné semi-pasivni.

— Aktivni
Maji vlastni zdroj napéjeni a jsou schopny periodicky vysilat signal do okoli.
Aktivni tagy maji obecné vétsi komunika¢ni dosah nez pasivni a jsou schopny
vysilat do vzdélenosti 100 metrii a vice (zalezi hlavné na energetickém vykonu
a pouzité radiové frekvenci).
— Pasivni
Pasivni tagy, na rozdil od aktivnich, neobsahuji vlastni baterii a energii zis-
kavaji obdrzenim signalu od RFID ¢tecky. Prakticka ¢teci vzdalenost se po-
hybuje od 10 centimetri do nékolika metri.
— Semi-pasivni
Semi-pasivni je néco mezi pasivnim a aktivnim tagem. Semi-pasivni tag obsa-
huje baterii, ktera neslouzi k pravidelnému vysilani, ale je pouze pouzita pro
silnéjsi odraz signalu, ktery k RFID tagu ptichézi od RFID ctecky.
e Identifika¢ni ¢islo
Kazdy ¢ip obsahuje své identifikaéni ¢islo. Spole¢nosti EPCGlobal a GS1 standar-

dizovaly format identifika¢niho ¢isla pod nédzvem EPC (Electronic Product Code).
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5.2. Vyuziti

Pomoci EPC jsou jednotlivé tagy od sebe navzajem rozliSitelné. Vyrobci ¢ipit mo-
hou, ale nemusi dodrzovat doporuceny format identifika¢niho &isla.

e Snimace
K snimani se pouzivaji RFID ¢tecky, které zprostiedkovéavaji komunikaci s aktiv-
nimi nebo pasivnimi tagy a ¢tou ulozeny EPC. Pro vysilani a pfijimani signalu
vyuzivaji antény, které mohou byt jak interni, tak externi.

e Software
RFID technologie pouziva specializovany software s nazvem Middleware. Jedn4 se
o rozhrani pro komunikaci s jednotlivymi souc¢astmi systému. SlouZi pro spravu,

filtraci a analyzu ziskanych dat, které jsou nac¢teny RFID ¢teckou.

Frekvence RFID

Velikost vykonu vysilate RFID je zavisla na vyuzité frekvenci. Plati tedy, ¢im vétsi
vykon vysilace, tim vétsi bude vzdalenost, ze které je mozné ziskat informace z RFID
tagu. Kazdé frekvencni pasmo ma sva specifika a odlisné moznosti pouziti. V Tab. 1 jsou
znazornény vyhrazené frekven¢ni pasma pro RFID technologii a jejich moZzné vzdalenosti

vysilani (plati pouze pro pasivni tagy). [19]

Tabulka 1. Frekvence pro pasivni tagy

Frekvence Pasmo Vzdalenost
LF (Low Frequency) 125 kHz — 135 kHz cca 0,5m
HF (High Frequency) 13,56 MHz 1m

UHF (Ultra High Frequency) 860 MHz — 930 MHz 13m

Na Obr. 4 je vystizeno, jak mezi sebou jednotlivé komponenty komunikuji v p¥ipadé
pasivniho tagu s externi anténou. Lze vidét, Ze po obdrzeni aktiva¢niho signalu vysila
tag data do ¢tectho zafizeni a ta se nasledné odeslou do pocitace, ktery je pomoci

Middlewaru zpracuje.

5.2. Vyuziti

RFID technologie je pomérné starsi a je velmi rozsifena v riznych odvétvich. Nejbéznéji

jsou RFID ¢ipy vyuzivany v technologii vyroby a rtznych sektorech sluzeb.
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5. RFID
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Obrazek 4. Princip RFID komunikace [20]

Vyroba

RFID ¢ipy jsou soucasti dnes zavedenych systémi fizeni vyroby, kde pfi spravném pou-
zivani, dokéze ¢ipova technologie nabidnout pfehled o aktualnim stavu ve vyrobé. Mate-
rial, ktery vstupuje do vyroby, se ru¢né nebo automaticky. Diky tomu se v systému vy-
tvari prehled o spotfebé, ¢asu spotieby, vyrobni lince a pracovnikovi. Na zakladé téchto

ziskanych informaci, lze pak lépe planovat veskeré vyrobni a logistické operace.[21]

Skolstvi

Rozsiteny zpiisob vyuziti RFID ¢ipt je ve $kolstvi. V dnes$ni dobé je témér kazdé skola
vybavena systémem, ktery usnadiiuje kontrolu pfistupu do budovy. Konkrétnim pfikla-
dem vyuzivajici RFID ¢ipu je studentska karta ISIC. Karta neslouzi jenom ke vstupu do
budovy, ale mé i mnoho jinych vyuziti, napiiklad placeni stravy, kopirovani dokumentu

nebo studentské slevy u raznych obchodnich spole¢nosti.|22]

Zdravotnictvi

Hlavnim divodem zavedeni RFID do nemocnic je prevence chyb zdravotnického perso-
nalu. RFID tagy mohou slouzit k identifikaci pacienti, lékafskych nastroji a farmaceu-
tickych produktt. Dalsi mozné pouziti RFID technologie ve zdravotnictvi jsou plastové
naramky. Ty pacient obdrzi na pfijmu do nemocnice a budou v nich uloZeny pacientovy

zékladni udaje. éip muZze obsahovat i kompletni chorobopis, ktery se bude aktualizovat
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5.3. Vyhody a nevyhody

podle stavu pacienta. Déle se naskyta moznost zapisovat do ¢ipu podané léky, podstou-
pené zakroky a dalsi informace o pacientové stavu. Tim se sniZi riziko chyb, které mohou

vznikat pfi pfepisovani informaci o pacientovi do centralni databaze.[21]

Knihovny

Technologie RFID v knihovnéch umoznuje zrychlit pohyb knih a jinych materiali. Po-
moci samoobsluzného systému vyuzivajictho RFID ¢ipy si mohou ¢tenafi vypujcovat
vice knih, ¢imZ se muze zkratit ¢ekaci doba ve frontach u pfepézek, a zékazniky tak
lépe uspokojit. RFID také umoznuje zlepsit produktivitu prace knihovniki. Nékteré ca-
sové naroc¢néjsi ikony mohou byt plné nebo ¢asteéné automatizovany, napi. registrace

pujcenych a vypujéenych knih, vyhledavani polozek a mnoho dalsiho. [23|

5.3. Vyhody a nevyhody

Jednou z vyhod RFID technologie je automatickd identifikace bez nutnosti pfimé vi-
ditelnosti a také moznost identifikace vice RFID tagi najednou. RFID tagy maji také
vyssi rychlost pfenosu dat a mensi chybovost pfi ¢teni dat nez ¢arové kody. Za hlavni
vyhodu oproti ¢arovym kédim lze povazovat vyrazné vyssi datovou kapacitu nosi¢i a
moznost nejen ¢teni, ale i zapisu informaci na ¢ip. Data zapsana v RFID tagu lze tedy
pozdéji aktualizovat nebo dopliiovat.

Ovsem jako vétsina technologii, i tato mé své nevyhody. Hlavni nevyhodou oproti ¢a-
rovym kodtim jsou vyssi naklady na potizeni RFID ¢ipu i prvki infrastruktury (snimagce,
antény, terminaly). Technologie je také omezena fyzikalnimi vlastnostmi RF zafizeni a
Sifenim signéalu (kov, kapalina). Za nevyhodu lze také povazovat vétsi technologickou

néro¢nost na implementaci celého systému.

5.4. Bezpecnost

Jednim ze zévaznych témat v souvislosti s RFID je otézka ochrany soukromi. Napiiklad
po zakoupeni néjakého produktu obsahujici RFID ¢ipmohou prodejci zapomenout tento
Cip deaktivovat. Dalsim problémem muze byt bezkontaktni ¢teni jednotlivych tagi, u
kterych je mozné pfecist data z Cipti pomérné snadno a hlavné bez povsimnuti. To mtze
byt nebezpecné zejména u platebnich karet s RFID ¢ipem. Za zminku stoji i poc¢itacové

viry nebo spiSe Skodlivy software, ktery se snazi napadat middleware aplikace. Princip
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5. RFID

virt v RFID ¢ipech funguje tak, Ze nakazeny ¢ip se snazi vyuzit slaba mista pouzivaného
softwaru, ktery ovlada ¢tecku, a zanést virus do systému.[24]

Jednim z bezpe¢nostnich FeSeni problémt mezi komunikaci RFID ¢ipu a Ctecky je
sifrovani. Komunikace je zaloZzena na principu dotaz-odpovéd. Ctecka podle tohoto mo-
delu posle vyzvu, ¢ip ji odpovi a déle je uz komunikace Sifrovana podle dohodnutych
pravidel. To zajisti, Ze data nebudou vysildna na neautorizované zarizeni.

RFID technologie ma sva bezpecnostni rizika, ale to neznamené, Ze je automaticky
nebezpecéna a zneuzitelnd. Neni tfeba se RFID bat, ale jen brat ohled na otazku bez-

pecnosti pii nasazovani a pouzivani této technologie.

5.5. Cena technologie

Nejlevnéjsi komponentou této technologie jsou pasivni tagy, jejichz cena se obvykle
pohybuje od 12 K¢ do 200 Ké. Kviili slozitéjsi vyrobé jsou o néco drazsi tagy aktivni,
jejichZ cena mize dosdhnou az hranice 2000 K¢. Nejdrazsi ¢asti této technologie jsou
¢tecky, pricem? hodné zélezi na jejich typu . Ceny u UHF (Ulta High Frequency) ¢tecek
se pohybuji v rozmezi 10 000 K¢ — 80 000 K¢. éteéky, které vyuzivaji nizsi frekvence,
se obvykle daji poridit za cenu v rozmezi 200 Ké — 5000 Ké. [25]
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6. Geofencing

6.1. Popis

Geofencing vychazi z anglického slova ,Geofence”, coz je volné pielozeno jako ,geogra-
ficky plot®. Jak tedy vypovida z nézvu, geofencing slouzi k monitorovani zén nebo geo-
grafickych oblasti. K definovani konkrétnich oblasti a jejich hranic vyuziva technologii
globalniho polohovaciho systému (GPS).

Aplikace, které implementuji geofencing umoziuji administratorim nastavit spoustéci
mechanismy, a v pripadé, kdy sledovany subjekt vstoupi nebo opusti uréenou oblast,
se odeslou informace povéfenym osobam v podobé textové zpravy nebo e-mailu. Ad-
ministrator mtze také specifikovat ¢as odeslani udélosti po dobu, kterou se sledovany
subjekt bude nachazet v geofence. Dale ma moznost nastavit dobu expirace konkrétniho
geofence, ktery se po vyprSeni automaticky vymaze.|26|

Pro lepsi predstavu, jak tato technologie funguje, je zachycen na Obr. 5 jeji princip.
Na obréazku Obr. 5a 1ze podrobnéji vidét konkrétni geo-fence se vstupnimi, vystupnimi a
dalsimi body, v kterych se aktivuje nastavena udalost. Na obrazku Obr. 5b je pro zménu
zobrazeno, jak geofencing funguje. Na mapé jsou vytvoreny geofence a v levé ¢asti je
déle znazornén vstup osoby do konkrétni oblasti a jak pii vkro¢eni do ni obdrzuje zpréavu

s potfebnymi informacemi.

W
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o -\;‘tx

v
Arriving )
Y

Dwelling

a) Zobrazenich vstupnich a vystupnich b) Princip geofencingu [28]
bodit [27]

Obrazek 5. Princip geofencing
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6. Geofencing

6.2. Vyuziti

~ oy

Jedna se o pomérné novou technologie. Ac¢koliv je ve svété zatim méné rozsiren4 a zndma,

existuje pro ni né€kolik praktickych vyuziti:

Marketing

Geofencing je vyborna marketingové technika pro restaurace, ktera umoznuje urcit vir-
tualni hranici okolo zemépisného umisténi restaurace a zaroven posilat upozornéni po-
tencidlnim zékazniktim, pokud do této oblasti vejdou. Upozornéni mize obsahovat denni
specialitu, kterou momentalné podnik nabizi. Jelikoz se jedna o opt-in marketingovou
techniku, potencialni zékaznici nejprve musi dobrovolné zpfistupnit informace o své lo-

kaci.|26]

Firmy

Spolecnosti mizou vyuzit geofencingu u firemnich zafizeni, které by se mély vyuZivat
pouze ve firmé a neodnéset se z budov. Lze tak zabranit zaméstnanciv v soukromém
pouzivani firemniho zafizeni nebo v¢as detekovat pfipadnou loupez. Zafizeni mohou byt
naprogramované tak, Ze se po opusténi budovy automaticky zablokuji. To je bezesporu

velice pfinosné, nachéazeji-li se v daném zafizeni citlivé informace tykajici se firmy.|26]

Doprava

Geofencing dopravcim umoziuje definovat geografické oblasti na mapé a priradit témto
zonam urciti pravidla. Napriklad dispecer fidi¢t nékladnich vozidel, ktefi se odkloni
od planované trasy, automaticky obdrzi upozornéni o tomto odklonu. Dopravci mohou
rovnéZ podat zakaznikovi dikaz o tom, jestli ndkladni vozidla dodala zasilku ve spravnou

dobu na pozadovanou adresu. [29]

Rodina

Jednou z mozZnosti vyuziti miiZe byt i pro osobni ti¢ely. Napiiklad pro rodice, ktefi chté&ji
dostat oznameni, kdy se jejich dité vratilo domu ze Skoly. Pro tyto ucely existuje aplikace
Life360 dostupné pro mobilni opera¢ni systémy iOS a Android, kterd umozni vytvofit

seznam pratel a k nim pfifadit na mapé oblasti, kde by se méli vyskytovat. [30]
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6.3. Vyhody a nevyhody

6.3. Vyhody a nevyhody

Vyhodou této technologie je jeji flexibilita. Virtualni bariéra (geofence) miize byt nasta-
vena na témér libovolnou vzdélenost. Bariéru a jeji hranici lze vytvorit pro oblast jedné
budovy nebo dokonce celého mésta. Nevyhodou geofencingu jsou vyssi finanéni naklady
na implementaci a nedostupnost GPS signalu v prostorech budov. JelikoZ tato techno-
logie pracuje s vyménou velkého mnozstvi dat (pfedevsim diky GPS), lze za zna¢nou

nevyhodu povazovat i velkou naro¢nost na baterii u chytrych telefont.

6.4. Bezpecnost

Uzivatelé pouzivanim této technologie zpiistupnuji provozovatelim ruzné informace,
¢imz vznikd bezpecnosti riziko. Provozovatel by mohl tyto informace zneuzit nebo by
se k nim mohla dostat neopravnéna osoba. Nejjednodussi obranou je pouziti funkce

geofencing jenom, je-li si uzivatel jisty, Ze toto riziko nemuize nastat.

6.5. Cena technologie

7 finan¢niho hlediska této technologie nas nejvice zajimaji GPS lokatory, které podpo-
ruji funkci Geo-Fence. Jejich ceny se dnes pohybuji mezi 1000 K¢ — 5000 Ké. Geofencing
miuze také vyuzivat i vétsina chytrych telefont, které maji k dispozici aplikace pro spravu
geografickych oblasti a dalsich nutné funkce. Tyto aplikace lze vétSinou stdhnout a na-

instalovat do zafizeni zdarma.
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7. Beacons

7.1. Popis

Jedna se o elektronické majaky (angl. Majak = Beacon) vyuZivajici energeticky mélo
naro¢nou novou technologii Bluetooth 4.0 Low Energy (BLE) k vysilani informaci v
pravidelnych intervalech do okoli. Pro pfijem signalu se pouzivaji mobilni komunikaéni
zafizeni, typicky chytré telefony (i0S nebo Android), které pomoci nainstalované apli-
kace zpracuji data a nasledné zobraz{ informace spojené s konkrétnim majakem. MiZe se
jednat o obchodni informace, jako jsou slevy, sloZzeni vyrobku aj. Rozsah vysilani zalezi
na ucelu vyuziti této technologie, pficemz jeden beacon muze mit dosah az nékolik set
metri.

Princip komunikace mezi majakem a chytrym telefonem funguje tak, Ze jednotlivé
majaky vysilaji své identifikac¢ni idaje - UUID (Universally Unique IDentifier), Major
a Minor. Tyto identifika¢ni tdaje pifijme aplikace na mobilnim zafizeni, ktera je spa-
ruje s informacemi uloZzenymi na serveru nebo vyuzije stazené data konkrétni aplikace.
Informace jsou poté uzivateli zobrazeny na mobilnim zafizeni. UUID identifikator se
vyuziva pro odliSeni skupiny beaconti od cizich systémi. V praxi je bézné zZe skupiny
maji stejné UUID a pro detailni rozeznani slouzi dalsi zminéné informace, tedy Major a
Minor. Major idaj obsahuje konkrétni oblast, kde se beacon vyskytuje, napt. — drogerie
v obchodé, zatimco Minor identifikuje pfesné misto umisténi majaki, jako je tfeba regal
daného produktu. Majacky mohou také mit ¢tvrty parametr, tzv. TxPower, ktery udava
silu signalu od konkrétniho majéku. Sila signalu se méfi pomoci RSSI (Received Signal
Strength Indicator) a ze ziskanych dat se vypocitava piiblizna vzdalenost mezi maja-
kem a zafizenim. S rostouci vzdélenosti se mira presnosti sniZuje a jedna se pak spiSe
o orientacni informaci. Pro presnéjsi urceni polohy zafizeni je vhodnéjsi vypocitavat
vzdalenosti pomoci geometrické triangulace mezi vice majacky.[31][32][33]

e UIID - Identifikitor oznacujici skupinu majaki

e MajorID - Druhé droven identifikace
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7.2. Vyuziti

e MinorID - Tf¥eti troven identifikace

e TxPower - Sila signalu

V Tab. 2 je pak ukazan piiklad konkrétnich datovych balicki, které mohou beacony

vysilat.

Tabulka 2. Ukézka dat odeslanych beaconem [33]

Objekt 1.patro 2.patro 3.patro
UUID B1B9ES1K-3296-54F0-1R4D4CAO59E
MajorID 1 2 3
Toalety 100 100 100
MinorID Vytahy 200 200 200
Bankomaty 300 300 300

Na Obr. 6 lze vidét zakladni princip, jak beacony komunikuji s uzivatelskou aplikaci.

Beacon pomoci BLE odesle identifika¢ni udaje na uZzivatelovo mobilni zafizeni, ziskana

data si nainstalovana aplikace zpracuje a odesle je na server. Server si ID tdaje pfifadi ke

konktrétnim informacim. Tyto informace poté odesle na mobilni zafizeni, které obdrzena

data zobrazi.

Obrazek 6. Princip komunikace beacons [34]

7.2. Vyuziti

Beacons patii k nejnovéjsim technologiim ze vSech zminénych. V dnesni dobé se tak

s nimi setkdvame zatim velmi ziidka. Asi nejvice zndma a rozsifena technologie vyu-

Zivajici tyto majaky je iBeacon od americké spolecnosti Apple. Mezi praktickd vyuZziti
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7. Beacons

technologie beacons patii:

Navigace

Spravné rozmisténé majéky mohou ur¢it s dobrou presnosti polohu zakaznika a tim
umoznit orientaci v budové. Tuto funkcionalitu lze nap¥iklad vyuZzit pro navigaci k regalu
s jednotlivymi produkty, o které ma zakaznik zéjem. To ale neni jediny piinos. Diky
moznosti sledovat vzdalenosti ostatnich zafizeni, lze Beacons vyuzit i k monitorovani
pohybu osob. Diky tomu je provozovatel schopen zjistit, kudy se v ramci jeho obchodu

zékaznici nejc¢astéji pohybuji.[35]

Notifikace

Beacony s vétsim dosahem mohou pokryvat celé budovy a jejich okoli. Obchody toho
mohou vyuzit k oznameni lokace budovy obchodu potencidlnim zakaznikim nachéazeji-
cim se pobliz. Notifikace muze obsahovat uvitani, informace o rtiznych akcich a spoustu

dalsich véci.[35]

Nabidka ke zbozi

Beacony s mensim dosahem zobrazuji zakaznikovi informace, az kdyz se priblizi do jejich

fvv

slevovy kupon na uré¢ité zbozi..[35]

Konkrétni priklady

Neni zadnym prekvapenim, Ze firma Apple, které spustila revoluci v podobé technologie
iBeacon, nainstalovala beacony do vSech svych obchodi v USA. Telefony s aplikaci
Apple App mohou obdrzet razné notifikace napiiklad o tom, jestli uz je hotova oprava
vaSeho zafi{zen{ nebo jestli je vas technik k dispozici.

Dalgi vyuziti se naslo v letecké dopravé, kde mezinarodni letisté v Miami (jako prvni
letisté svéta) rozmistilo majaky ke vSem vchodim, odbavovacim prepazkiam a gattm.
Cestujici nyni mohou ziskavat napiiklad presné informace o pfiletech, odletech nebo
zpozdénych letech.|36]

Beacony si nasly své vyuziti i ve sportovnim odvétvi. 20 ze 30 ligovych tymu v Major
League Basseball v USA nainstalovalo na svém stadionu sit beaconti. Majacky upozor-

nuji navstévniky na zéjmové ¢innosti v ramci stadionu, nabizeji kupony do obchodu
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7.3. Vyhody a nevyhody

N 2

pro fanousky nebo poskytuji mapu stadion pro snadnéjsi orientaci fanouska ke svému

sedadlu.[36]

7.3. Vyhody a nevyhody

Vyhodou této technologie oproti geofencingu je moznost implementace beacond v pro-
storach budov, jejich nizsf cena na implementaci a diky nové technologii Bluetooth Low
Energy také nizka spotieba energie. Velkym plus je také Zivotnost baterie majaku, ktera
¢ini 1 az 3 roky. Naopak nevyhodou je nevhodnost pouZiti beaconti na vétsim prostoru.
Dalsi velkou nevyhodou pro uzivatele je zatim mala podpora Bluetooth 4.0 u mobilnich

zarizeni.

7.4. Bezpecnost

Bezpec¢nostni dira u beaconu mize nastat, kdyz hodnoty parametrtt UUID, MajorID a
MinorID nejsou pred findlnim umisténim nastaveny na nezménitelné. V takovém pii-
padéby nékdo mohl netmyslné nebo dokonce zamérné ménit jejich hodnoty. Podobné
jako u technologie geofencing muze vzniknout riziko bezpecnosti ve sledovani pohybu
uzivateld, ktefi be-acony vyuzivaji. Pokud uzivatelé nechtéji byt sledovani, tak je velice

vhodné vypinat si Bluetooth ve svém mobilnim zafizeni.[33]

7.5. Finance

Vyroba rtznych druhti bluetooth majacka stoupa velmi rychle. Ceny se odvijeji od typu
jednotlivych beacontt a pohybuji se mezi 600 K& — 1 000 Ké za jeden kus. Nejvice
popularni Beacony jsou typu Estimote, které se prodavaji jako set po tifech kusech
v cené 2 300 K&. Vyrobci vétsinou po zakoupeni jednoho setu beacont snizuji cenu
za kazdy dalsi koupeny kus s minimalni odbérem (napiiklad 200ks). SniZeni ceny se
odviji od poc¢tu kusti zakoupenych beaconi. Zde rovnéz plati pravidlo ,¢im vic, tim
lip“. Napiiklad pii koupi nad 50 000 majackt se cena za jeden kus mize sniZit az o

polovinu.[37]
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8. Sireni informaci pro obchodni ucely

V této kapitole bude popsano, co vSechno miize zahrnovat sifeni informaci v obchodnim
segmentu, co je dnes trendem a jaké jsou vyhlidky do budoucnosti. Hlavnim cilem
obchodii je propagace akci, které maji za tkol ziskat co nejvice zakazniki.

Mezi propagad¢ni prostiedky, které obchodnici vyuzivaji, muzeme radit letaky, plakaty,
televizi, rddio nebo internet. VSechna tato média se snazi propagovat nejzajimavéjsi
produkty, zaujmout reklamou nebo napiiklad poukéizat na rtizné slevy.

Dulezitym faktorem v Sifeni informaci v obchodech je flexibilita. To znamené pro-
vadéni Castych zmén, a jakym optiméalnim zptusobem informovat zakazniky o téchto
zménach. Napiiklad, kdyz dojde né&jaké zbozi, tak je tfeba ho co nejrychleji odebrat z
nabidky a oznamit to vhodnym zptsobem vefejnosti. V piipadé letaki, jejichz provoz
zahrnuje tisk a distribuci, by nebyla takova rychla aktualizace ideélni, a tak se nabizi
pro tyto ucely pouziti jiného média. Dalsimi dilezitymi okolnostmi, které je potieba
zohlednit jsou Cas a penize, tj. v jaké dobé informace Sifit a jestli to bude zahrnovat
néjaké naklady. Televizni reklamy a réddiové spoty jsou napriklad drahé a maji urcené
casové sloty. Internetové stranky jsou jednim ze zpiisobi, které lze vyuzit pro rychlou
zménu obsahu bez penéznich nakladt, a jsou ¢asové neomezené. Jednu nevyhodu vsak
maji, a to, ze zadkaznik musi byt aktivni a informace sam vyhledavat.

Jednou z perspektivnich technologii, kterd splituje vSechny uvedené faktory a v bu-
doucnu by mohla nahradit zminéné prostiedky pro Sifeni informaci je Beacons. V pod-
staté vSechny technologie, které byly popsané v piredeslych kapitolidch lze pouzit pro
obchodni a propagaé¢ni Gcely. V dalsi kapitole budou jednotlivé technologie porovnany

podle nejdiilezitéjsich parametrii.
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9. Porovnani technologii

Tato ¢ast navazuje na predchozi kapitolu, kde jsou srovnany technologie podle poza-
davkl obchodii. Konkrétni parametry, které byly zohlednény, jsou: zptisob sifeni, insta-

lace, adrzba, rozsah Sifeni a cena implementace

Zpusob Sireni

Podle zptisobu Sifeni informaci se technologie déli na aktivni nebo pasivni. Aktivni
zpusob pouziti znamena, Ze technologie sama od sebe automaticky vysila informace do
specifického pfijimace, kdezto pasivni zptisob je naprosty opak a k ziskani informaci je
zapotiebi aktivni snimac¢. QR kod fadime mezi technologie pasivni, protoze uzivatel musi
projevit snahu k ziskani informaci a nacist kdd pomoci mobilniho zafizeni. RFID se fadi
mezi oba zplsoby $ifeni. Mohou byt jak aktivni, kdy RFID tag obsahuje vlastni zdroj
napajeni, tak pasivni, kdy tagy vyuzivaji energie z RFID ¢tecek. Posledni technologie,
Geofencing a Beacons, patii mezi technologie aktivni. Automaticky posilaji ozndmeni
vSem uzivatelskym zafizeni, které se nachazi v rozsahu $ifeni a maji povoleny piijem
dat. Kazdy zpisob méa svoje patiicné pouziti. Aktivni je vhodné pouZivat tam, kde je
potieba §ifit informace neustale a nezavisle na uzivatelich. Pasivni Sifeni je i¢elné spise
v pripadé, kde jsou informace dopliujici nebo tam, kde by jejich aktivni $ifeni bylo

obtézujici.

Instalace a udrzba

Nyni se dostavame k instalaci a udrzbé technologie. QR kody, jako pasivni prvky, jsou
nejméné naro¢né na instalaci a celkovou udrzbu. Sta¢i je pouze vytisknout nebo umis-
tit na webovou stranku a dale se o nic nestarat. U aktivnich prvki je tdrzba trochu

>y .

néro¢né;jsi, protoze se musi vyméiovat zdroj energie a pripadné rozbité soucastky.
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9. Porovnani technologii

r~v Ve

Rozsah Sireni

Dalsi dilezity faktor, ktery ovliviiuje vybér technologie, je rozsah Sifeni. Rozsah snimani
u QR kodu se pohybuje od 10 - 160 cm a zaleZi na ploSe vytisténého kodu a na kvalité
snimactho zafizeni. U RFID technologie zaleZi na typu tagu a velikosti frekvence, pfi¢emz
rozsah §iffeni miize dosdéhnout az 160 metrii. Nejvétsi rozsah sifeni poskytuje technologie
Geofencing, diky které lze oznacit geografické oblasti v fadech kilometrt. Dostéavame
se k posledni technologii, Beacons, ktera sice neposkytuje tak velkou silu signalu jako
Geofencing, ale mizeme ji vyuzit v prostorech budov a nejkvalitnéjsi majéky dokazi
vysilat az do 100 metrt. Podle uvedenych dosaht lze vyvodit, Ze technologie QR kodu a
RFID se hodi pro 8ifeni informaci na mensich prostorech, kdezto Geofencing a Beacons

jsou vhodné pro rozlehlejsi oblasti.

Cena

Na zavér se dostavame k cené implementace konkrétni technologie. QR kody jsou na
implementaci nejlevnéjsi. Pro méné naroc¢né uzivatele, kterym staci prosty kod bez gra-
fickych dopliikd, jsou dokonce k dispozici zdarma. U implementace technologie RFID je
dilezité brat ohled nejen na tagy, u kterych se cena lisi podle typu a velikosti frekvence
(10 - 2 000 K¢), ale také na porizeni RFID ¢tecek, jejichZ cena se muZe vy¢islit az do
desitek tisici. U Geofencingu zalezi hlavné na typu GPS lokatoru. Ceny GPS lokatori
s podporou Geofeningu se pohybuji kolem 1 000 - 7 000 K¢&. U posledni technologie,
Beacons, zalezi na parametrech jako doba zivotnosti baterie, sila signalu aj. Jejich cena

se pohybuje mezi 600 - 1000 K¢ za kus.

Tabulka porovnani

Pro vétsi prehlednost a lepsi porovnani byly dilezité parametry zobrazeny v Tab. 3. Z
parametri, které jsou uvedeny v tabulce se vychazi v dalsi podkapitole "Vyhodnoceni

pouzitelnosti technologii".
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9.1. Vyhodnoceni pouZitelnosti technologif

Tabulka 3. Tabulka s dilezitymi parametry

QR kod RFID Geofencing Beacons
Technologie Optika (laser) Radiofrekvenc¢ni viny GPS Bluetooth 4.0
Zpiisob Pasivni Aktivni/Pasivni Aktivni Aktivni
Rozsah 10 - 160 c¢m 10 cm - 160 m 50 m - 20 km 0-50m
Cena 0 - 600 K¢ 10 - 2 000 K¢ 1 000 - 7 000 K& 600 - 1 000 K&

9.1. Vyhodnoceni pouzitelnosti technologii

V predeslych ¢astech bylo zmapovéno, jaké rizné zplisoby pro Sifeni informaci uzi-
vatelim existuji a jaké moderni technologie se k Sifeni vyuzivaji. Déle byly popsany
technologie QR kodt, RFID ¢cipi, Geofencingu, Beacons a jejich praktickda vyuziti. Po
konecném porovnéni vSech ¢tyt technologii a s pfihlédnutim na parametry a rozsifeni
technologie, byla pro dalsi, detailnéjsi zpracovani vybrana technologie Beacons.

Volba konkrétni technologie byla ovlivnéna mnoha faktory. Kupfikladu, v porovnéani
s QR kédem maji majaky mnohem §irsi a komfortnéjsi vyuziti. Hlavni rozdil je v tom,
ze u QR kodu se jednéd o pasivni zpisob Sifeni informaci s velice kratkym rozsahem,
kdezto RFID ¢ipy mohou byt jak aktivni, tak pasivni a mit dokonce vétsi rozsah sig-
divodem pro volbu Beacons je fakt, ze QR kody a RFID ¢ipy jsou mnohem déle v
lidském povédomi a jsou mnohem rozsifenéjsi. Na Beacons tak lze také nahliZet jako na
nastupce téchto dvou technologii. S tfeti porovnavanou technologii, Geofencingem, jsou
si Bluetooth majaky velmi podobné piedevsim tim, Ze se jedné o aktivni zptisob Sifeni
informaci na vétsich prostorech. Technologie Beacons mé ale velkou vyhodu v tom, Ze
vyuziva technologii Bluetooth Low Energy (BLE). Ta je na rozdil od GPS dostupna v
prostorach budov a mnohem méné naro¢na na vydrz baterie u mobilnich zafizeni. V
technologii Beacons tak lze spatfit zna¢ny potenciidl do budoucnosti a v nésledujicich
letech lze ocekévat, Ze se stane vyhodnym néastupcem zminénych ostatnich technologii
pro Sifeni informaci uzivatelim. Konkrétné byla prace zaméfena na vyuziti Bluetooth
majakd v obchodnich centrech, kde se nabizi jejich potencialni vyuziti jiz ve velmi blizké
budoucnosti. Rovnéz si pfiblizime moznosti jejich vyuziti v rdmeci sluzeb pro interakci

se zdkazniky v obchodnich centrech.
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10. Pripadova studie vyuziti technologie

Beacons

V této kapitole bude pfedstaven jednoduchy navrh, jak by obchodni centra mohla bez-
dratovou technologii Beacons vyuzit. Hlavni myslenkou systému je zmodernizovat pro-
pagaci a do budoucna nahradit jiz existujici prostifedky. Obchody dnes nejcastéji vy-
uzivaji k propagaci tiskové reklamy ve formé letaki, plakati, katalogti apod. Cilem je
tedy plnohodnotné nahradit zminéné tiskoviny pomoci bluetooth majékt, které budou
nabizet zakaznikim vyskytujicim se v obchodnim centru stejné a navic rozsifujici in-
formace. Hlavni vyhodou vyuZziti Beacons bude usetfeni ndkladt na tisk a pracovni silu

pro roznageni a nabizeni tiskovin potencidlnim zakazniktm.

10.1. Obecné pozadavky na systém

Ze zacatku je velmi dulezité najit spravné rozmisténi jednotlivych beaconii po obchod-
nim centru tak, aby splnily svoji funkcionalitu a zaroven byla plocha centra rovnomérné
pokryta jejich signalem. Dale je tfeba, aby poskytovaly zajimavé informace a hlavné
neposilaly moc nadbyteénych informaci v kratkych intervalech, coz by zékazniky od
pouzivani této technologie mohlo odradit. Prvni beacon by mél byt umistény u vstupu
do budovy a slouzil by k uvitani zakaznik a poskytovani informaci o veskerych sluzeb,
které jsou v obchodnim centru k dispozici. Dalsi majaky by mély pokryt vSechen prostor
v budové tak, aby svym rozmisténim co nejpresnéji urcovaly lokaci zakaznickych zafi-
zeni. Konkrétni informace poskytované jednotlivymi BLE majaky by pak zaleZely na
daném obchodu druhu jeho poskytovaného zbozi nebo poskytovanych sluzeb. Napiiklad
v obchodé s obuvi bude beacon idealné umistén tak, aby zakaznik obdrZel informace
o celém regalu u kterého se bude nachézet. Nyni se podivejme na samotnou funkénost
majakt a druhy informaci nabizenych zédkaznikim, pfipadné o nich shromazdovanych.

Jak bylo zminéno vyse, je dilezité mit pokryty prostor v celé budové, aby majiky mohly
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slouzit k navigaci v budové a poskytovat lidem informace o tom, kde se momentalné
nachazeji. Napiiklad beacony umisténé u restauraci a rychlych obéerstveni mohou na-
bizet slevové kupony na napoje a pokrmy vseho druhu. Majacky umisténé u obchodi
by mohly rozesilat informace o novych kolekcich, slevach nebo vyprodeji. V samotnych

obchodech by pak slouzily k tomu, aby si nakupujici mohli zjistit podrobnéjsi informace

o nabizeném o zboZi.

10.2. Funkcni pozadavky na systém

Funkéni pozadavky vychéazeji z obecnych pozadavki a jejich ucelem je popsat funkcio-
nalitu systému. K demonstraci téchto funkei slouzi diagramy piipadu uziti (anglicky Use
Case Diagram), které zobrazuji chovani celého systému, tak jak ho vidi uzivatel. Jeden
z diagramu lze vidét na Obr. 12, zbylé diagramy jsou k dispozici v pfilohach prace.

V této kapitole jsou popsany jednotlivé funkéni pozadavky pro zakazniky i obchodniky.
Funkce se musi navrhnout tak, aby byly pifinosné pro zékazniky, kteri by v budoucnu
méli motivaci tyto funkce déle vyuzivat. Neméné dulezité jsou pfinosy pro obchody,
jejichz funkce by mély byt navrhnuty s cilem sbirat cenné data o zakaznicich. Tato data
by se pak dala v budoucnu vyuzit pro cilené nabidky zbozi, slev aj.

Pro vétsi prehlednost jsou vypsany a rozliSené pozadavky na funkénost u zékaznika
a obchodnika. V dalsi ¢asti této kapitoly jsou rozepsané jednotlivé funkéni pozadavky

vice do detailn.

e Pozadavky na funkénost Zakaznik

— Pfijimén{ riznych notifikaci

Moznost ziskat podrobnéjsi informace o zbozi

Navigace po obchodnim centru
— Sledovani nejcastéjsiho vyskytu v budové
— Sdilenf dat s dalsimi uzivateli

e Pozadavky na funkénost Obchody
— Upozornéni na sluzby v obchodnim domu

Rozesilani informaci zakaznikim

Sbirani dat o zakaznicich

Nabizeni slevovych kupont

— Sdileni dat s dalsimi obchody
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Zakaznicke sluzby

Zobrazit
detailngjs|

Instalovat

aplikaci

\

Zakazn ik\
(from A

Acters) \ Zobrazit navigaci

I Nepotvrzeny uzivatel
|
ainclude» / {from
/ Actors)

Prijmout
notifikace

Sdilet data

Odmitnout
notifikace

Zobrazit historii
pohybu

Obrazek 7. Piipad uZiti pro zakaznické sluzby

10.2.1. Funkéni pozadavky u zakaznika

Instalace aplikace

Aby zakaznik mohl viibec zadit vyuzivat sluzby, které beacony budou poskytovat, bude
si muset stahnout a nainstalovat aplikaci do svého mobilniho zafizeni. Aplikace muze
byt nabizena pii vstupu do budovy, kdy pomoci bluethooth nebo Wi-fi bude odeslané
upozornéni s informacemi o této nové technologii. UZivatel, poté co se obezndmi s no-
vymi sluzbami, bude moci pfijmout nebo odmitnout nabizenou sluzbu. Pokud uzZivatel

nabidku pfijme, tak se automaticky aplikace stahne a nainstaluje do jeho zafizeni.

K plnohodnotnému pouzivani nové stazené aplikace nebude pozadovana registrace,
zatimco k pouhé komunikaci s jednotlivymi majaky postaci ID mobilniho zafizeni. Z&-
kaznici tak nebudou muset poskytovat zadné osobni tdaje a beacony vyuzivat, a¢ jen

omezeneé.
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10.2. Funkéni pozadavky na systém

Notifikace

Kazdy zékaznik vyuzivajici sluzby této aplikace bude dostavat notifikace z obchodt,
kterym povoli pfistup. O obsahu konkrétnich notifikaci se postaraji jednotlivé prodejny,
at uz se bude jednat o zlevnéné zboZi nebo zminku o novém produktu. Uzivatel si v
aplikaci bude moci nacist seznam téchto piijatych upozornéni a u téch nejzajimavéjsich

v

zobrazit podrobnéjsi informace. V opa¢ném piipadé si je ze seznamu bude moci odebrat.

Notifikace v obchodé

Pokud se zdkaznik bude nachéazet v konkrétnim obchodé u néjakého regalu, kde si bude
vybirat zbozi, bude mu odeslano oznamen{ se seznamem vSech nabizenych produkti v

ramci téhoz regalu. Zakaznik poté bude mit moznost si najit produkt, ktery ho zajima,

v,

Navigace

Velmi uziteénd funkce pro zékazniky je navigace, ktera miiZze pomoci s orientaci po
obchodnim centru. Technologie vypocitava vzdalenost mobilntho zafizen{ uzivatele od
jednotlivych majaku. Uzivatel si pak v aplikaci zobraz{ orienta¢ni plan obchodniho cen-

tra, kde bude vyznacena jeho aktualni pozice v budové.

Historie vyskytu a sdileni dat

Systém si bude ukladat data o tom, kde se vyskytuje vétsi mnozstvi zédkazniktd. Tyto
informace budou mit k dispozici i zékaznici, ale pouze ke svému mobilnimu zafizenim
s unikatnim ID. Aplikace v8ak bude mit moZnost sdilet tato data s kterymkoliv jinym
uzivatelem. Dalsi uziteCnou funkci pro zakazniky je sdileni vlastni polohy v budové.
Pokud se dva uzivatelé budou nachézet ve stejnou dobu v téZze budové, tak pomoci

sdileni dat budou moci zjistit aktualni polohu jeden druhého.

Sprava pratel

Tato funkce tizce souvisi s predchozimi funkénimi poZzadavky historie pohybu a sdileni
dat. Uzivatel bude mit k dispozici seznam svych pratel, se kterymi bude moci sdilet data.
Polozka pritele bude sice obsahovat zédkladni atributy jako jméno, pfijmen{ aj., ale hlavni

atribut, podle kterého se pratelé budou identifikovat, bude ID jejich mobilniho zafizeni.
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Uzivatel také bude mit k dispozici zédkladni funkce jako jsou pridani, odebrani, editovani
a smazani pritele. Mezi dalsimi funkcemi pak bude napf. seznam v8ech pridanych pratel

a moznost zobrazit podrobnéjsi informace.

10.2.2. Funkéni pozadavky u obchodnika
Sprava notifikaci

Pracovnici jednotlivych prodejen si sami budou moci pies webové rozhrani spravovat
v8echny notifikace, které budou chtit zakaznikim rozesilat. Konkrétni beacony uréené
pro jejich obchod si vyhledaji na webovém rozhrani, kde kazda polozka majaku bude
obsahovat zékladni funkce pro spravu oznameni: vytvoteni, editace, zobrazeni a smazani
notifikace. Notifikace bude posilat systém v dobé&, kdy se v okoli néjakého majaku objevi

zafizeni se zapnutym BLE a potfebnou aplikaci.

Obsah notifikaci

Velmi dulezitou véci, kterou by si mél kazdy obchodnik diikladné promyslet je samotny
obsah jednotlivych oznameni. Obsah by mél zakaznika na prvn{ pohled zaujmout a ne
ho obtézovat. To je samoziejmé velmi obtizné, protoze kazdy je rozdilny a priklani se
k riiznym vécem. Jednou z moznosti mohou byt slevové kupony nabizeny restauracemi
nebo podniky s ob&erstvenim. Tyto kupény by mohli vyuzivat pouze zékaznici, ktefi ho
obdrzeli na své mobilni zaiizeni. Dalsimi mozZznostmi jsou oznamovéani o akcich, slevach

a novych trendech nebo nabidky detailnéjsich informaci o zbozi v regalech.

Upozornéni na sluzby

Velmi dilezitym ozndmenim je rovnéz upozornéni na sluzby, jaké obchodni centrum
miuze zakaznikovi nabidnout. Jednalo by se naptiklad o bankomaty, sménéarny, opravny
obuvi, détsky koutek, kde by si rodi¢e mohl na moment odpocinout od svych déti, a
mnoho dalsich. Tuto notifikaci by zakaznici obdrZeli pii vstupu do budovy obchodniho
centra, kde by se jim zobrazil seznam nabizenych sluzeb. Pfi vétsim zajmu o konkrétni
sluzbu by byla moznost si zobrazit mapu obchodnfho centra s pfesnym umisténim dané

sluzby.
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Shbirani a sdileni dat

Velkou vyhodou celého systému pro obchodni centra je moznost ziskdvat informace
o zakaznicich. Mezi ty patii naptiklad data o pohybu zakaznikii po budové nebo jejich
nejcasté&jsim vyskytu u konkrétnich obchodu a restauraci. Tyto nabyté informace se daji
poté vyuzit pro cilené nabidky zékazniktim. Také by mohly byt vyuzity pro spolupraci

s dalsimi obchodnimi centry, které by si ziskané informace mohly navzajem sdilet.

10.3. Technicka realizace

Nyni se zaméfme na technickou realizaci neboli architekturu systému. Hlavni strukturu
systému bude tvofit server, webové rozhrani, mobilni aplikace a hardware (Beacons).
Zakladni princip systému spoc¢iva v rozesilani ruznych druht notifikaci zakazniktm.

Odesilana data tedy budou ukladény do databaze, kterd bude nainstalované na serveru.

Architektura systému

.

35%5

S

It .
00 S mp N

Na Obr. 8 je zachycen princip celého systému. BLE majak rozesila zakaznikiim na
mobiln{ zafizeni svoje identifika¢ni tidaje, které obsahuji UUID, MajorID a MinorID.
Tyto udaje potom zpracuje nainstalovana aplikace a pomoci Wi-fi nebo mobilniho da-
tového pripojeni je odesle na externi server. Server k obdrzenému ID pfifadi konkrétni

data z databéze a posle je zpét na zdkaznikovo zarizeni. Aplikace poté ziskané informace
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zobrazi. Obsah notifikaci ke konkrétnim majiktim budou ukladat povéreni pracovnici

pfes webové rozhrani.

Server

Dilezitou soucésti systému, kam budou uklddana veskera data, je server. Jednou z moz-
nosti provozovéani serveru je vyuziti sluzeb Cloud Computingu. Jedna se o moderni a
stale popularnéjsi zpisob poskytovani I'T sluzeb online. V tomto piipadé by se jednalo
o pronajmuti serveru jako datového tlozisté. Cloudové sluzby piinaseji mnoho vyhod
oproti investicim do vlastnich datovych center, serveri a piipadnych softwarovych li-
cenci. Provozovatelé si napriklad nebudou muset vyhrazovat mistnost pro serverovnu,
nakupovat pot¥ebny hardware a hlavné by se nemuseli starat o tudrzbu (nap¥. vyménu

poskozeného hardwaru).

Webové rozhrani

Webova aplikace bude slouZit jako rozhrani pro spravu veskerych informaci na serveru.
Aplikace by méla umét komunikovat s navrzenou databézi a také pfes internetové pii-
pojeni s mobilnim zafizenim, pripadné pires Wi-fi sit, ktera by v obchodnim centru méla
byt zdarma k dispozici. Design by mél byt jednoduchy a piehledny pro snazsi spravu
vSech dostupnych Bluetooth majaki. Aplikace by také méla byt kompatibilni s nejroz-
Sifengjsimi webovymi prohlize¢i na trhu, jako jsou Google Chrome, Firefox, Internet

Explorer a Safari.

Mobilni aplikace

Dalsi nedilnou souc¢asti implementace je vyuziti systému na strané zakaznika. Zakaznici
budou systém vyuzivat prostfednictvim mobilni aplikace pro zaiizeni s podporou BLE.
Podle souc¢asného stavu operacnich systému (OS) na trhu by aplikace méla podporovat
dva hlavni - OS Adroid (od verze 4.3) od Google a iOS (od verze 7) od firmy Apple.
V budoucnu, pokud budou dostupné SDK (Software Development Kit) knihovny pro
vyvoj mobilnich aplikaci s plnohodnotnou podporou jiného systému, by se mohla rozsirit
i podpora na méné popularni operacni systém Windows Phone 10 od Microsoftu.
Mobilni aplikace, u navrzeného systému pro beacons v obchodnim centrech, bude

vvvvvv

munikaci pfes dvé ruzna rozhrani. Pfes rozhrani LE Bluetooth bude pfijimat identifi-
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ka¢ni udaje majaku a pres Wi-fi si vyménovat data se serverem. Na funkénost navazuje
uzivatelské rozhrani, které by meélo byt jednoduché a prehledné.

Névrh vzhledu aplikace lze zpozorovat na Obr. 9, kde vlevo je vidét tivodni rozlozeni
oken pfi spusténi aplikace. Nakreslena okna znazornuji spravu pratel, seznam obdr-
zenych notifikaci, navigaci a nastaveni aplikace. Na prostfednim obrazku je nastinény

vzhled seznamu notifikaci a na obrazku vpravo spréava piétel.

{ Motifikace 1 & Search
| Naotifikace 2 e
| { |5 Friend1
I I | Motifikace 3 —
Friand 2

Obrazek 9. Nastin vzhledu aplikace

Hardware

Hardware je nejdulezitéjsi ¢asti pro chod celého systému. Parametry beacont se od
raznych vyrobct mohou li§it a nemuseji spliiovat pozadavky pro vSechny funkce navr-
Zeného systému. Vyrobci taky vétSinou poskytuji vlastni SDK knihovny, které nemuseji
byt kompatibilni{ s n€kterymi OS mobilnich zafizeni. Proto, aby systém mohl splnit
vSechny pozadavky, je potfeba pii koupi beacont zohlednit, zdali jsou schopné vypoci-
tat vzdalenost a urcit lokaci zafizeni. Také je dilezité, aby poskytovatelé nabizeli SDK

kompatibilni s hlavnimi opera¢nimi systémy na celosvétovém trhu, tedy iOS a Android.

Doba na vyvoj systému

V této ¢asti byly odhadnuty hodiny nutné pro vyvoj a nasazeni systému. U navrze-
nych ¢asovych hodnot jsem vychézel ze svych zkuSenosti a ¢aste¢ného porovnani s daty

spole¢nosti Ackee s.r.o.!, kterd se zaméfuje na vyvoj mobilnich a webovych aplikaci.

Lzdroj: www.ackee.cz platné ke dni 26.5 2016
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Kone¢na doba je vycislena v tabulce Tab. 4.

Tabulka 4. Doba na vyvoj webové a mobilni aplikace

Pozice Mobilni aplikace (¢l/h) Webova aplikace (¢l/h)
Projektovy manazer 50 20
Analyza 80 60
Vyvoj 450 300
Testovani 100 50
Celkem 630 430

10.4. Ekonomicka cast

vatel bude rozhodovat pro realizaci projektu. Systém by mél byt navrzeny tak, aby byl
vyhodny pro provozovatele i obchodniky. V této ¢asti budou nastinény naklady na vyvoj
a provoz systému a poté pomoci metod hodnoceni investic uréena piiblizna navratnost

investice.

10.4.1. Naklady na vyvoj

Jednou z hlavnich polozek, kterd stanovi cenu za pronajem systému, je investice do
vyvoje. Casti systému, do kterych se bude muset investovat, tvoifi webova a mobilni
aplikace. Naklady na vyvoj tedy budou zahrnovat implementaci a testovani jednotlivych
aplikaci. Investice do hardwaru nebude tfeba z toho divodu, Ze systém bude vyuzivat

hostingovy server a beacony si poridi od doporu¢eného vyrobce obchodni centra sama.

Mobilni aplikace

Vyvoj mobilni aplikace ovliviiuje mnoho faktori a je takika nemozné na zac¢atku urcit
cenu celého projektu. Prvnim z faktori je jednoznac¢né kompatibilita, tedy pocet zafizeni
a operacnich systémi, s nimiz si aplikace bude rozumét. Dalsi dulezité faktory, které maji

vliv na vyslednou cenu jsou zvolena komplexnost a funk¢énost aplikace.
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Pramérna délka vyvoje u slozitych aplikaci trva 630 h pro jednu platformu. V zéavis-
losti na pozadavcich se také vyviji sestava vyvojarského tymu, ktery by se mél skladat
z projektového manaZera, alespoii dvou vyvojafi a testera. Podle pramérnych plat?
vyvojarského tymu za mésic a doby vyvoje celého projektu se odviji vysledna cena. Ta

by méla pro jednu platformu ¢init 300 000 K¢.

Webova aplikace

Vyvoj webové aplikace, stejné jako té mobilni, ovliviiuje mnoho okolnosti. K odhad-
nuti ceny webového rozhrani je potfeba orienta¢né znat, jaké funkce bude vykonévat,
priblizny pocet podstranek, naro¢nost designu a jestli bude napojeno na dalsi systémy
nebo ne.

Podle rozsahu aplikace by implementace s testovinim méla primérné trvat 430 h. S
ohledem na sloZeni vyvojarského tymu (projektovy manaZer, 2 programéatorii a testera)

a jejich primérné platy byla cena webové aplikace odhadnuta na 195 000 K¢.

Celkové naklady na vyvoj:
e Webova aplikace
195 000 K¢
e Mobilni aplikace
300 000 + 300 000 = 600 000 K&

Celkovéa investice ¢ini 795 000 K¢.

10.4.2. Naklady na provoz

Dalsi dualezitou ¢asti, ktera ma vliv na vyslednou cenu pro provozovatele, jsou naklady
na provoz a udrzbu systému. Tim, Ze systém bude vyuZzivat hostovany server, se zde
nachézeji i ndklady na jeho prondjem. Do nakladt nejsou zahrnuté skolici pracovnici a
podpiirné zafizeni. Pro chod celého systému by mél provozovatel mit spravce systému,
servisni techniky pro technickou podporu a pronajaty prostor, odkud se bude cely systém
spravovat. Nize odhadnuté provozni naklady nezahrnuji vice projekti, ale pouze vyse

navrzeny systém.

2V celé praci vychazim z webové stranky www.platby.cz, kde se daji zjistit primérné platy zamést-

nanci v daném odvétvi
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Server

Nejlevnéjsi ¢asti celého systému je instalace infrastruktury serveru. Pro spravnou funk-
cionalitu by zprovoznéni serveru mélo zahrnovat instalaci operacniho systému, databéze
a www sluzeb. Pronajem serveru s se pohybuje kolem 4000 K¢&/més. Pro urceni pii-
blizné ceny se vychéazelo od poskytovatele cloudovych sluzeb ZonerCloud®. Parametry

pro které plati urcené cena:

OS Windows/Linux

CPU Intel Xeon core i3 2,6 Ghz,
4 Gb RAM paméti,

e SSD disk - 300 Gb

e Pienosova rychlost - 1 Gbit, neomezené

Spravce systému

Naplni administratora bude udrzovat spravu a provoz informad¢niho systému. Prumérny

plat spravce systému se pohybuje kolem 34 000 K¢&/més.

Technicka podpora

Servisni technici budou zajistovat prislusny servis a poradenstvi obchodnim centrim,
kterd budou vyuzivat informacni systém pro beacons. Mezi jejich ¢innosti bude, mimo
jiné, patfit montaz a instalace majakt u zdkaznika a jejich uvedeni do provozu. Pri-

mérny plat servisniho technika je 20 000 K¢.

Pronajem kancelare

Jednou ze zakladnich podminek k tispéchu je nalezeni spravného prostoru pro kancelar
provozovatele. Podle prizkumu by pronajem kancelafe i s poplatky vysel na 11 000 K&,
Celkové naklady na provoz:
e Pronajem serveru
4000 K¢
e Spravce systému

1 administrator - 34 000 K¢

3zdroj: www.zonercloud.cz, udaje jsou platné ke dni 26.5. 2016
4zdroj: https://www.bezrealitky.cz/vypis/nabidka-pronajem /kancelar
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e Technickd podpora
3 technicti pracovnici - 20 000 K¢&
e Pronajem kancelari
11 000 Ke¢
Celkova ¢astka : 109 000 K¢&/mésic 1 308 000 K¢&/rok

10.4.3. Hodnoceni investice

Finan¢ni metody hodnoceni investic lze rozdélit na dva druhy. Prvnim druhem jsou
metody, které pocitaji s ¢asovou hodnotou penéz. Témto metodam fikame dynamické
a fadi se mezi né napiiklad NPV (Net Present Value) nebo IRR (Internal Rate of
Return). Druhou skupinou jsou metody statické, které ignoruji ¢asovou hodnotu penéz.
Ty prakticky mizeme povazovat jen za rychly orientac¢ni odhad. Ke statickym metodam
pat¥i naptiklad doba navratnosti (PP - Payback Period) nebo navratnost investice ROI
(Return of Investment).|38]

V této praci je vyuzita metoda diskontované doby névratnosti a ¢isté soucasné hod-

noty (NPV). Jedné se o dynamické metody hodnoceni investic.

Diskontovana doba navratnosti

Tento ukazatel slouzi jako jedna z charakteristik pro pfijeti nebo zamitnuti investi¢niho
projektu. Diskontované doba névratnosti nam ik, kdy se piijmy z dané investice za¢nou
rovnat nékladiam. Jinymi slovy ukazuje dobu, kdy zac¢ne investice vydélavat, piicemz
bude brat v iivahu ¢asovou hodnotu penéz.

Jednim ze zptisobi, jak urcit dobu néavratnosti, je odhadnout ro¢ni piijmy z investic-
niho projektu v budoucich letech a z toho urcit pfibliznou investi¢ni navratnost. DalSim
zpusobem je stanovit ¢as, ktery uréi maximalni dobu névratnosti, aby se investice do
projektu vyplatila. Z uréené doby, lze pak dopocitat prijmy, jaké by provozovatelé méli

mit, aby dosahli navraceni investice v dané dobé.

Vypocet metody

Tas

CF,
> —=—-IN=0 (1)
Z (1+r)

PouzZité znaceni:

e T, - doba navratnosti,
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e ('F} - penézni tok v roce t,
e 1 - diskont.

e [N - investi¢ni vydaj

Doba navratnosti projektu

U hodnoceni investice projektu byla stanovena doba névratnosti na 4 roky. Z této doby
se pak vychazelo u dalich propoc¢tia. Témi byly dale vypocteny minimélni roéni piijmy,
které by poskytovatelé méli vykazovat po dobu 4 let, aby dosahli navratnosti investice.
Pfi vypoctu se vychéazelo z uvedeného vzorce pro vypocet metody diskontované doby
navratnosti|38|. Ve vzorci se po¢ita s penéznim tokem (CF - Cash Flow), ktery znaci
rozdil mezi penéznimi p¥ijmy a penéznimi vydaji za sledované obdobi.

Vypocty byly provedeny pro dvé moznosti. Prvni optimistickou moznosti je, kdyz se
provozovatelim bude dafit propagovat systém a kazdym dalsim rokem budou pfibyvat
novy klienti. Rust pfijma byl odhadnut na 7% a vypoc¢tené hodnoty jsou znazornéné v
Tab. 5. Druha méné optimistickd moznost je uvedena Tab. 6, kde je znazornéna doba
névratnosti v piipadé témér nulového nartstu piijmu. V obou pfipadech se pocitalo s
diskontem 5%. Diskont lze brat za jakousi uslou piileZitost a mél by byt vzdy vyssi nez
irokova sazba na spoficich uctech. Podle tohoto kritéria a zkuSenosti z predmétu UFI

(Ucetnictvi a finance) byla uréena procentualni procentualni hodnota.
Optimisticka moznost

Tabulka 5. Doba navratnosti pii rastu prijmu o 7%

Rok Naklady Ptijmy DCF Navratnost

0 795 000 - 0 -

1 1308 000 1416 000 102 857 -692 142

2 1308 000 1515120 187 863 -504 278

3 1308 000 1621178 270 535 -233 743

4 1308000 1734661 351014 117 271
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Konstantni pFijmy

Tabulka 6. Doba navratnosti pii stejnych prijmech

Rok Naklady Pfijmy DCF Navratnost

0 795 000 - 0 -

1 1308 000 1536 000 217 142 =077 857

2 1308 000 1536 000 206 802 -371 054

3 1308 000 1536 000 196 954 -174 099

4 1308000 1536000 187 576 13 476

7 vypocitanych hodnot v tabulkach lze urcit pfijmy pro navratnost investice po dobu
4 let. Podle ziskanych hodnot z Tab. 5 by v prvni situaci mély pi{jmy v prvnim roce
dosahovat hodnoty 118 000 K¢&/mésic a kazdym rokem minimélné nartstat o 7%. V

druhém piipadé hodnota pfijmu vychéazi na minimalné 128 000 K¢/mésic.

Cista soucasna hodnota

NPV, neboli ¢ista soucasna hodnota je jedna z nejpouzivanéjsich metod pro hodnoceni
investic. Vypovida o tom, kolik penéz nam dany projekt za celou svoji predpokladanou
Zivotnost pfinese. Projekt je piipustny v pripadé kladného NPV, pokud vyjde hodnota
zaporné, projekt je nepfijatelny. V pfipadé srovnéni vice investic je preferovana ta s

vyssim NPV.[38]

Vypocet metody

T
CF,
NPV =Y —IN (2)
(141t

[y

Pouzité znaceni:

e NPV - &ista soucasna hodnota,

e C'F; - hotovostni tok v roce t,

e T - doba predpokladané Zivotnosti projektu,
e [N - investi¢ni vydaje,

r - diskont.
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Vypocty byly provedeny pro predeslé piipady znazornéné v Tab. 5 a Tab. 6 pro ¢asovy
horizont zivotnosti 6 let. Vzhledem k tvaze, ve které byly zahrnuty potencionalni piijmy;,
aby se dana investice vratila do 4 let, bude NPV v obou piipadech vzdy vykazovat kladné

hodnoty.

Tabulka 7. Cista soudasna hodnota

Rok 1 2 3 4 5 6

CF 108 000 207 120 313 178 426 661 548 087 678 013

NPV 1 052 655

Tabulka 8. Cist4 soudasna hodnota

Rok 1 2 3 4 5 6

CF 228 000 228 000 228 000 228 000 228 000 228 000

NPV 362 258

Cista soufasna hodnota projektu v prvnim piipadé vysla 1 052 655 K¢ (pocitalo s
narastem pifjmu 7%). Podle predpokladu je v druhé situaci, kde se p¥ijmy neméni, ¢ista

soucasné hodnota nizsi. NPV u druhého piipadu ¢ini 362 258 Ké.

10.4.4. Shrnuti

V téhle kapitole si shrneme finan¢ni stranku projektu. U vypoctu se vychézelo z provoz-
nich nakladi a pocateéni investice do projektu. Odhad pocéateéni investice se vydéislil do
vyse 795 000 K¢ a provozni naklady na 1 308 000 K¢ za rok. Vypocty byly provedeny pro
névratnost investice do 4 let. V prvnim piipadé, ktery pocita s optimistickym nartistem
klientd o 7 %, vychéazely minimalni mési¢ni pfijmy na 118 000 K&. Z tohoto vypoctu
by se mélo vychazet pro stanoveni mési¢niho prondjmu systému obchodnim centrim.
P1i optimistickém provozu projektu v prvnim roce, pokud by do systému investovalo 5
obchodnich center, by se cena za prondjem systému se vSemi sluzbami vysplhala na mi-
niméalné 23 600 K& za mésic. Stfedni obchodni centra primérné obsahuji 110 obchodii,
tj. jednotlivé obchody by tedy pronajem systému prisel ptiblizné na 300 korun mési¢né.
Ve druhé situaci, ktera pocita s ustalenym piijmem, vychazely mésicni pfijmy na 128

000 K¢. V tomhle p¥ipadé by provozovatel musel pocitat od zacatku s vyssim poctem
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klienti, ktefi by do systému investovali.

Je v8ak obtizné odhadnout, jestli jsou nastavené ceny redlné a dokazi konkurovat
ostatnim nastrojim vykonnostniho marketingu. JelikoZ se jedna o technologii, ktera je
v Ceské Republice témét neprozkoumana, tak 1ze vychézet pouze z oblibenosti a vyuziti
technologie v  USA. Kazdopadné mé tato technologie se svou funkénosti a doposud

nevy&erpanymi moznostmi vyuziti obrovsky potencial v obchodnich centrech.
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Zavér

V teoretické c¢asti této bakalarské prace byly pfedstaveny moderni technologie pro §i-
feni informaci uzivatelim, popsany jejich technologické principy a porovnana vhodnost
pouziti jednotlivych technologii.

Pro splnéni teoretické Casti bylo nutné zmapovat technologie QR koda, RFID ¢ipu,
Geofencing a Beacons. Ze za¢atku byl priblizen princip technologii, aby se tak zvysilo
¢tenarovo povédomi o dané problematice. Posléze byla pozornost zamérena na jejich
vyuziti, vyhody a nevyhody, a také bylo pfedstaveno jejich pouzivani z pohledu bez-
pecnosti. Na zavér byl ¢tenar seznam i s cenou, za kterou se daji poridit jednotlivé
komponenty dané technologie.

Pfinosem teoretické ¢asti bylo detailnéjsi seznameni jednotlivych technologii a urceni
smeéru pro praktickou ¢ast. Z porovnéni vSech zminénych technologii a jejich parametra
byla pro praktickou ¢ast vybrana technologie Beacons. Podle funkénosti, kterou majaky
disponuji, bylo dale zvoleno zaméreni praktické Gésti na jejich vyuziti v obchodnich
centrech.

V praktické ¢asti byl navrhnut systém pro vyuzivani Bluetooth Beacons v obchodnim
centru. Navrh systému je rozdélen do t¥i ¢asti - pozadavky na systém, technickou rea-
lizaci a ekonomické zhodnoceni. V pozadavcich na systém byly predstaveny moZnosti,
které obchodni centra mohou vyuzivat pro interakci se zakazniky. V technické realizaci
byla popséna architektura systému. Pro plnohodnotny provoz by se architektura méla
skladat z hardwaru (Beacons), ze serveru, webového rozhrani, pres které obchodnici
budou spravovat data na serveru, a nakonec mobiln{ aplikace, diky které systém bude
komunikovat s majaky a ziskdvat potfebna data ze serveru. V zéavéru bylo provedeno
ekonomické zhodnoceni projektu, v jehoz ramci byly z uréenych nékladt a provedenych
vypoltl uréeny potiebné pfijmy pro navratnost investice do ¢tyt let.

Technologie Beacons je velmi mlada a v Ceské Republice se s ni mizeme setkat velmi

ziidka. Naopak v Americe se z ni stava velky fenomén a nachézi si vyuziti, kromé
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obchodnich center, také na letistich, sportovnich stadionech nebo u kulturnich pamétek.

Za hlavni piinos praktické casti prace lze povazovat priblizeni vyuziti technologie
Beacons v obchodnich centrech. Z popsanych funkei systému lze zpozorovat, ze mé velky
potencial v budoucnu nahradit ostatni prostfedky pro informovani zakazniku, jakou
jsou letaky, katalogy, plakaty nebo zminéné technologie QR koédi a RFID ¢ipi. Beacons
nemusi slouzit jenom k upozorhovéani zakazniki, ale obchodnici jej mohou vyuzivat k
sbirani dat o pohybu zakaznika v budové. Ackoliv je jejich rozvoj teprve na zacatku,

tak udavaji smér, kterym by se obchodni centra méla ubirat.
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Priloha A.

Use case diagramy

Zde jsou uvedeny use case diagramy ke kapitole 10.2

Use case - Sprava notifikaci
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Notifikace

Poslat notifikaci

netiflkacl

Smazat notifikac

Zménit notifikaci

Obrazek 10. Pripad uZiti pro spréavu notifikaci
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Use case - Sluzby v obchodnim centru

(o
Aclors)

Sludby v obchodnim centru

Habizet slevove
kupGny

Oznamovat o
akcich

Sbhianidat

Upozornit na shuib

T

L-"0bchedni centrum
(o

/ Actors)

abizat detaiing] &i
infermaci

Sdilet data

Obrazek 11. Priipad uziti pro obchodni sluzby

Use case - Sprava pratel

Pratele

Pridat pitele

\ Zobrazit pfite le

obrazit seznam

pfatel Editace pfitele

Zobrazit Smazat pfitele

podrobnosti

Obrazek 12. Pripad uZiti pro spravu piratel
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Priloha B.

Obsah prilozeného CD

Zde je uveden seznam piiloh, vlozenych na pfilozeném CD.
e Bakalarska prace ve forméatu .pdf
e Vypocty ve formatu .xlsx
e Use case diagramy (vytvoreny v Enterprise Architect)

e Use case diagramy ve formétu .pdf
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