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Abstrakt

Tato prace se zabyva popisem a optimalizaci podnikovych procest. Déle se
prace zabyva navrhem informac¢niho systému pro podporu procesu a ekono-
mickym zhodnocenim vyhodnosti investice do tohoto informac¢niho systému.
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Abstract

The thesis deals with description and optimization of company’s processes.
The thesis also deals with the design of an information system for processes
support and with an economical evaluation of investment in this system.
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Predmluva

Tato diplomova prace se zabyva analyzou, optimalizaci, ndvrhem a tpravami
podnikovych procesti. Pro popis podnikovych procesii prace pouziva Business
Process Model and Notation ve verzi 2.

Téma jsem si vybral, nebot mne nejvice zaujalo z nabizenych témat ka-
tedrou. Modelovani byznys procesii jsem se vénoval v minulosti a prijal jsem
tedy tuto prilezitost, abych si modelovani byznys procest pripomnél a diky
nim pomohl firmé zvysit jeji efektivitu a zisky.

Téma diplomové prace je v obecné roviné aktualni pro mnoho firem na
svéte, nebot vétsina malych a spousta stfednich firem nema presné zmapovany
své procesy. Kromé této skutecnosti pii realném zmapovani stavajicich procesu
firma vétsinou zjisti, ze dany proces neni idealni, pokusi se jej optimalizovat
a nasledné vycisli tspory dané optimalizace.

Rozdil malého charakteru vuci ptivodnimu zadani diplomové préace, je
pouze v nazvu prvni kapitoly, kdy misto nazvu prvni kapitoly ,ReSerse pro-
cesti ve firmeé a jejich zhodnoceni® se nazyva prvni kapitola ,Modelovani pod-
nikovych procesti“. Kromé této drobné zmény se diplomova prace neodchylila
od zadani.






Uvod

Tato diplomova prace se zabyva analyzou stavajicich podnikovych procesu, je-
jich optimalizaci, navrhem informacniho systému podporujici optimalizované
procesy a finanénim vycislenim nového podnikového informacéniho systému
podporujici optimalizované podnikové procesy. Prace vznikla na zaklade po-
ptavky zprostredkovatele poptavajictho analyzu stavajicich podnikovych pro-
cest a navrhem optimalizovanych procest s moznosti navrzeni nového infor-
mac¢niho systému podporujiciho optimalizované firemni procesy, bude-li to
treba. Nové navrzeny informacni systém byl vSak navrzen tak, aby vysledny
informac¢ni systém byl co mozna nejvice obecny a prizpusobitelny ruznym
prumyslovym firmam diky modularni architektufe. Déale tato diplomova prace
seznamuje ¢tenare s BPMN notaci jednotlivych BPMN prvki a kratce nastini
historii Business Process Model and Notation. V neposledni fade se prace za-
byvéa organizaci vyvoje nového informac¢niho systému podporujicitho optima-
lizované procesy, resp. naplanovanim jednotlivych aktivit, které je zapottebi
splnit s urc¢itou posloupnosti, aby mohl novy informacni systém vzniknout v co
mozna nejkratsim case.

Poptavka zadavatele vznikla zacatkem roku 2016, kdy zadavatel zacal uva-
zovat o zvyseni efektivnosti svych pobocek vénujicich se prodejem a servi-
sem vytapécich kotli. Zadavatel si uvédomoval, Ze pri aktudlnim stavu svych
podnikovych procest pravdépodobné nevyuziva potencial svych zaméstnancu
a svého materidlu na maximum, a proto zacal uvazovat o optimalizacich. Dal-
sim logickym krokem zadavatele bylo osloveni specialisti v dané oblasti. Speci-
alista, ktery byl povéren timto nelehkym tkolem, mne néasledné oslovil, abych
se podilel jak na zmapovani stavajicich podnikovych procesi, tak na navrzeni
vhodnych optimalizaci procest a pripadnym névrhem nového informacniho
systému pro podporu optimalizovanych podnikovych procesu.

Obsahem poptavky kromé hlavnich bodt byly také role, které se v pro-
cesech vyskytuji. Konkrétné tedy pracovnik pobocky, servisni technik, reditel
pobocky a klient.

Dalsim pozadavkem zadavatele bylo zavedeni nového internetového ob-

3



UvoDp

chodu, ktery dosud zadavatel nemél. Idealni predstavou zadavatele bylo v prvni
fazi zmapovat soucasné procesy a navrhnout tpravy procest s ohledem na
maximalni vyuziti podnikového potencialu. Ve druhé fazi chtél zadavatel bud
zavést novy internetovy obchod, nebo do pripadného nového informacniho
systému internetovy obchod zaintegrovat. Rozdéleni jednotlivych fazi plano-
val zadavatel na dva roky.

Aby mél zadavatel kompletni podklady pro zavedeni optimalizovanych pro-
cesil, pripadné pro zavedeni nového informac¢niho systému, bylo pozadovano,
aby tyto optimalizace byly ¢iselné vyjadreny, konkrétné tedy ekonomicky vy-
Cisleny véetné spocitani navratnosti, ¢isté soucasné hodnoty a vnitiniho vyno-
sového procenta. V neposledni radé také zadavatele zajimalo navrhované cash
flow, pokud bych navrhoval investici do nového informacniho systému.



KAPITOLA

Modelovani podnikovych
procesu

V této kapitole se vénuji teoretické ¢asti mé diplomové préace. Cilem kapitoly je
popis procesi, a to jak od historie, tak po soucasnost. Vzhledem ke skutecnosti,
7e nejcastéjsim a nejpopularnéjsim popisem procesu je soubor principu a pra-
videl oznacovany zkratkou BPMN (Business Process Model and Notation),
vybral jsem si jej pro popis procesu ve své diplomové praci i ja.

1.1 BPM

,BPM je disciplinovany pristup k identifikaci, navrhu, vykonani, dokumentaci,
meéfeni, monitorovani a kontrole jak automatizovanych, tak neautomatizova-
nych business procesti pro dosazeni konzistentnich, cilenych vysledkt v sou-
ladu se strategickymi cili organizace. BPM zahrnuje promyslené, na spolupraci
orientované a ¢im dal vice technologiemi podporované definovani, zlepSovani,
inovaci a spravu kompletnich business procesi, které ridi obchodni vysledky,
vyrabéji hodnotu a umoznuji organizaci dosdhnout svych business cilt s vétsi
agilitou. BPM umoznuje podniku sladit své business procesy s obchodni stra-
tegii, coz vede k celkovému zlepsSeni firemni vykonnosti pti konkrétnich pra-
covnich aktivitdch at uz v néjakém oddéleni, napri¢ celou spole¢nosti, nebo
mezi organizacemi.“[3] Grafické znazornéni lze vidét na obrazku

1.1.1 Nastroje

Nastroje, které se v souvislosti s BPM pouzivaji, mizeme rozdélit do dvou
hlavnich skupin.

Do prvni skupiny patii statické nastroje. Statické nastroje BPM jsou vhodné
k popséani architektury firmy z pohledu objekti. Pomoci statickych néstroju
lze popsat a prezentovat kompletni procesni model firmy v rtznych drovnich
detaili a s riznymi pohledy. Do této skupiny je mozno zahrnout nastroje



1. MODELOVANI PODNIKOVYCH PROCESU

5 Optlmlze

[

1. Design
Business
Process

Management ‘

4. Monitor Life Cycle 2.Model

\3. Execute l

Obrazek 1.1: BPMN Life Cycle [9]

IBM BlueWorks, BizAgi Modeler, ARIS, Enterprise Architect nebo QPR Pro-
cessGuide Xpress. Pravé vyse zminovany néastroj BizAgi Modeler vyuzivim
v této diplomové praci. Rozhodl jsem se pro tento nastroj primarné z dua-
vodu jednoduchého pouziti, intuitivniho ovladani, plné podpory BPMN 2.0
a komplexni ,,vyladénosti® nastroje.

Do druhé skupiny nalezi dynamické néstroje, které mohou rozpohybovat
procesy ve firmé ¢i jiné instituci. Pomoci dynamickych nastroji mizeme vy-
tvorit spustitelny proces, ktery lze jak simulovat, tak mérit. Do této skupiny
mizeme zahrnout nastroje IBM BPM (néktefi jej znaji pod starsim nazvem
Lombardi), BigAgi Enterprise, Oracle BPM, Metastorm, Pegasystems ¢i Acti-
vity.

1.2 Popis procesi

Abychom mohli procesy ve firmé ¢i jiné instituci vylepsovat, diskutovat o nich,
upravovat nebo dokonce je zrusit, je nezbytné nutné tyto procesy zaznamenat,
resp. nazorné zakreslit.

Tuto potfebu si lidé uvédomili jiz davno, a proto premysleli, jak by slo
procesy zaznamenat. Vzniklo tedy nékolik rtiznych notaci a modelt, které se
postupné vyvijely nebo naopak zanikaly. Tak napfiklad v minulosti vznikl
textovy model, ktery procesy zaznamenaval do tabulky. Dalsim vyvojovym
krokem bylo zaznamenéni procesi do jednoduchych flowcharti (viz obréazek
[1.2). Nasledujicim vyvojovym krokem jiz byla dikladné propracovana grafickd
notace. Tyto grafické notace (bylo jich hned nékolik) se postupné vyvijely, az
se ukazalo, kterd z nich je vhodnd k dalsimu rozvoji a které nikoliv, a nasledné
zanikly jako slepa vétev vyvoje.

Co vSe, kromé samotnych procesti, ve firmé ¢i jiné instituci spolu intera-
guje, je zobrazeno na obrazku
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1.2. Popis procesu

Basic Flowchart

Process step 1 Process step 3
Process step 4
Process step 5

Process step 6

Choice 2

Process step 2

Obrazek 1.2: Zakladni flowchart [5]
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Obrazek 1.3: Struktura IT ve spolecnosti [6]



1. MODELOVANI PODNIKOVYCH PROCESU

1.3 BPMN

Business Process Model and Notation (dale téz BPMN) je standardizovany
popis procesii modelovinim vytvoreny instituci Business Process Manage-
ment Iniciative (zkratkou téz oznacovano BPMI), ktera byla zaloZena v srpnu
roku 2000. Business Process Model and Notation je grafickou notaci (sada gra-
fickych prvki), ktera slouzi pro znazornéni procest. Hlavnim cilem Business
Process Mode Model and Notation je definice srozumitelného zapisu, ktery
bude vyuzivan Sirokym spektrem uzivateld, od analytikil, pres vyvojare az
pro lidi, kteri firemni procesy ridi a monitoruji. Timto cilem instituce Busi-
ness Process Management Iniciative vyplnila prazdny prostor mezi analyzou,
resp. navrhem a implementaci.

1.3.1 Historie BPMN

Jak jiz bylo vyse v kapitole zminéno, organizace Business Process Ma-
nagement Initiative (BPMI) stoji za Business Process Model and Notation
(BPMN) jiz od roku 2001. Tato organizace pravé v obdobi kolem roku 2001
pracovala na Business Process Modeling Language (BPML), coZ je jazyk ur-
c¢eny k definici a spousténi procesti v Business Process Management Suite
(BPMS).

Hlavnim zamérem organizace BPMI byla specifikace grafické notace ur-
¢ené pro modelovani procest popsanych v Business Process Modeling Lan-
guage, kterd méla byt vice zamérena na business uzivatele, namisto zdméru,
aby striktné reprezentovala vykonavany jazyk. Timto rozhodnutim byl tedy
vytvoren dalsi tikol, a sice ze bude zapotiebi preklad mezi grafickym zapisem
procesi a technickym jazykem pro vykondvani procesu. Nasledné byl vsak vy-
voj jazyka BPML zastaven a novym nédstupcem se stal jazyk Business Process
Execution Language (BPEL).

Stephem A. White byl vedoucim pracovni skupiny utvorené pod spolec-
nosti IBM. Tato pracovni skupina méla velikost 35 subjektii, pficemz zahrno-
vala Cleny, kterymi byly jak firmy, které se jiz v té dobé zabyvaly modelovanim
procest, tak jednotlivei. Ukolem této zajimavé a riiznorodé pracovni skupiny
bylo vyvinout prvni verzi Business Process Model and Notation (BPMN).
Jednou z dilezitych vlastnosti pracovni skupiny bylo, ze zahrnovala ¢leny
s ruznym pohledem na business modelovani a také ze tito ¢lenové méli ruzné
pozadavky na vytvareny systém. Spoleénym cilem pracovni skupiny vedené
panem Whitem bylo jak specifikovat hlavni principy v procesnim modelovani,
tak vytvorit spoleény zapis, na kterém se vsichni v pracovni skupiné shodnou
a kterou by budouci uzivatelé a nastroje akceptovali. V neposledni fadé mélo
BPMN vytvaret zptsob pro generaci spustitelného procesu, ktery byl puvodné
v jazyku BPML, avsak jak jiz bylo vyse feceno, nahradil jej jazyk BPEL.

V kvétnu roku 2004 byla predstavena prvni specifikace notace BPMN,
avsak v tomto Case skupina Object Management Group (OMG) jiz BPMI
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1.3. BPMN

zahrnovala. Dnes je znamo vice néz 70 publikaci vyse popsaného standardu,
pricemz se vyvijeji stale dalsi a dalsi.

K oficidlnimu prijeti Business Process Model and Notation ve verzi 1.0
doslo v tinoru roku 2006. Toto oficidlni prijeti se stalo standardem ve skupiné
Object Management Group.

Dalsi verze BPMN 1.1 byla predstavena v roce 2008. V této verzi doslo
priméarné ke zménam v grafickém zapisu BPMN.

Treti po sobé jdouci verze 1.2 BPMN byla predstavena relativné kréatce
po predchozi verzi 1.1, konkrétné tedy byla verze 1.2 predstavena v lednu
roku 2009. BPMN ve verzi 1.2 neméni obsah predchozi verze BPMN 1.1. Hlav-
nim divodem této nové verze byla publikace oprav a upresnéni vuci predchozi
verzi.

Dosud posledni verze BPMN 2.0 byla publikovina v lednu roku 2011. Hlav-
nim cilem nejnovéjsi verze 2.0 bylo diky sjednocené notaci procesi BPMN
a metamodelu BPDM (Business Process Definition Metamodel) vytvorit sjed-
noceny konzistentni jazyk. Dalsim cilem této nové verze bylo zachovani sé-
mantické integrity diky vyméné model procest a jejich rozlozeni mezi tvorbu
procesnich diagramt. Tret{ hlavni tpravou BPMN 2.0 byla organizace modelu
tak, aby mohl vzniknout model samostatny (nezavisly) ¢i model integrovany.
Daéle model BPMN 2.0 umoznuje vyménu ruznych pohledii na procesni model
a jejich zobrazeni. Tato vlastnost BPMN 2.0 umozni vlastnikovi daného pro-
cesu zameérit se primarné na nedostatky procesu. V neposledni fadé BPMN 2.0
také umoznuje XML schéma vhodné pro transformaci modeli. Diky této moz-
nosti rozsituje BPMN 2.0 svou ptisobnost s ohledem na podporu rozhodovani
a podnikového modelovani. Detail vSech pozadavkt na novou verzi BPMN 2.0
lze nalézt v dokumentu Request for Proposals for version 2.0 (RFP).

Ukazku historie vyvoje jednotlivych verzi BPMN miizete vidét na prehled-
ném obrazku L4l

Standards Timeline - Releases

1994 1998 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

’OAII[ 1

Obrézek 1.4: Historicky prehled vyvoje BPMN [I5]



1. MODELOVANI PODNIKOVYCH PROCESU

1.4 BPMN notace

1.4.1 Tokové objekty

vvvvv

Business Process Model and Notation 2.0, nebot zahrnuji klicové informace
o Cinnostech, které se provadéji v urcity okamzik procesu. Mezi hlavni tokové
objekty patii nize popsané aktivity, udalosti a brany.

1.4.2 Aktivita

Aktivita patfi mezi hlavni jednotky prace. Jedna se tedy o jeden z hlavnich
krokt v modelovaném procesu. Aktivita se v procesu vykonava opakované
a zaroven je aktivita samostatnou akci. Unikatnosti prvku aktivity je, Ze je to
jedinym prvkem celé BPMN notace, ktery mé vykonavatele, a zaroven aktivita
muze mit smycku na sebe sama. Aktivita je v BPMN 2.0 definovana grafickym
znazornénim v podobé obdélniku se zaoblenymi rohy.

Kazda aktivita musi vzdy mit dle BPMN 2.0 definovany jednoznac¢ny za-
¢atek a jednoznacny konec. Definitivnim koncem instance aktivity je, kdyz
dana instance aktivity skonci. Takovato skoncend aktivita jiz na zadnou akci
neceké, nemuze zasahovat do procesu a neni mozné se k ni opétovné vratit.

Jednotlivé aktivity jsou v procesu dle standardu BPMN 2.0 tkolem ci
podprocesem. Na obrazku jsou ukazany jednotlivé typy aktivit.

1.4.2.1 Ukol

Specialnim typem aktivity je aktivita zvana tkol. Jedna se o atomickou ak-
tivitu, tudiz tuto aktivitu jiz nelze dale délit na mensi ¢i podrobnéjsi casti.
Doporuceni nam tikd, ze popis tikolu by se mél skladat ze dvou slov, pficemz
prvni slovo by mélo byt sloveso v infinitivu a nasledujici druhé slovo by mélo
byt podstatné jméno. Ukol je v BPMN 2.0 graficky definovén stejné jako ak-
tivita pouze s tim rozdilem, Ze v levém hornim rohu se nachazi maly znak,
ktery znazornuje typ tkolu. Existuje sedm typt jednotlivych tkold, pricemz
detailnéji rozebereme tii z nich.

Automatickéd aktivita, jez je provedena bez lidské interakce, se nazyva
sluzebni tkol. Sluzbou muzeme rozumét napiiklad automatizovanou aplikaci,
webovou sluzbu ¢i jiny typ sluzby. Grafickym znédzornénim této aktivity jsou
dvé ozubena kola.

Je-li zapotiebi vykonat néjaky tikol konkrétni osobou, pak se jedna o tzv.
uzivatelsky tkol. Tento uzivatelsky tkol je graficky definovan jako maléd po-
stavicka od hlavy az po ramena.

Ukol, ktery nemd vlastni grafickou podobu, se nazjvé abstraktni tkol.
Tento kol totiz neméa definovany typ.

Vsechny typy tkold, které jsou definovany v BPMN 2.0, jsou znédzornény
na obrazku [L.6l
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1.4. BPMN notace

A Task is a unit of work, the job to be

Task performed. When marked with a symbol
it indicates a Sub-Process, an activity that can
be refined.

2

{7

A Transaction is a set of activities that logically
Transaction belong together: it might follow a specified
transaction protocal.

e
An Event Sub-Process is placed into a Process or
Event Sub-Process. It is activated when its start event
F gets triggered and can interrupt the higher level
Sub-Process - .
: process context or run in parallel {non-
..................... 3 interrupting) depending on the start event.
A Call Activity is a wrapper for a globally defined
Call Activity Sub-Process ar Task that is reused in the current
process.
Obrazek 1.5: BPMN 2.0 Aktivity [12]
Activity Markers Task Types
Markers indicate execution Types specify the nature of
behavior of activities: the action to be performed:
| Sub-Process Marker ﬁ Send Task
D Loop Marker E Receive Task
[l] Parallel Mi Marker & User Task
= Sequential MI Marker (5 manual Task
~ Ad Hoc Marker E Business Rule Task
<]<] Compensation Marker %. Service Task

g Script Task

Obrazek 1.6: BPMN 2.0 Typy aktivit [12]
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1. MODELOVANI PODNIKOVYCH PROCESU

1.4.3 Udalost

Business Process Model and Notation 2.0 definuje tii typy udélosti. BPMN 2.0
rozlisuje tyto tii typy udélosti na zdkladé vyskytu v procesu. Prvnim typem
udélosti je startovaci udélost. Startovaci udalost startuje (spousti) kazdy pro-
ces, a vSechny procesy tedy musi zac¢inat startovaci udalosti.

Druhym typem udalosti je koncova udalost. Hlavni rozdil mezi startovaci
a koncovou udalosti je v tom, ze kazdy proces ma pravé jednu startovaci
udalost, zatimco koncovych udalosti mize mit proces vice. Je zapotfebi vsak
zminit, ze koncovych udélosti existuje vice typt.

Tretim typem udalosti je okamzitd udalost. Okamzita udédlost se miize
nachazet mezi za¢atkem a koncem procesu. Tato udalost je znazornéna dvo-
jitym kruhem a znézornuje, ze se v procesu odesila zprava, ze nastala chyba
a podobné. Tyto udalosti mohou byt také typem boundary. Boundary udalosti
»chytaji“ udalosti, které nastaly v dané aktivité. Z toho tedy vyplyva, ze jsou
tyto udélosti vazané k dané aktivite.

Na obrazku jsou znazornény zakladni typy udalosti. Na nasledujicim
obrazku jsou znazornény vsechny typy udalosti definované v BPMN 2.0
véetné jejich popisu rozdélené do tii kategorii: start events (Top-Level, Event
Sub-Process a Non-Interrupting), intermediate events (Catching, Boundary
Interrupting, Boundary Non-Interrupting a Throwing) a end events.

Start Intermediate End

Obrazek 1.7: BPMN 2.0 Udalosti — zédkladni [11]
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1. MODELOVANI PODNIKOVYCH PROCESU

1.4.4 Brana

Dalsim prvkem BPMN 2.0 notace je prvek zvany brana. Brana je urcena ke
kontrole a vyhodnoceni vzadjemného ovlivnéni sekvenénich toki a k jejich roz-
bihédni a sbihédni v procesu. Jiz z ndzvu tohoto prvku miize pozorného cte-
nare napadnout, ze se jedna o prvek, ktery muze pruchod skrz branu bud
zamitnout nebo povolit. Timto mechanizmem mtze dojit ke spojeni vice toki
dohromady ¢i rozdéleni jednoho toku do vice jinych. Grafickym znazornénim
brany je symbol kosoctverce. Mezi zajimavosti tohoto symbolu je dobré zmi-
nit, ze tento symbol je pouzivin pro stejny ¢i podobny princip také u jinych
diagramu pro podobny pripad uziti, tedy pro vétveni.

Mezi posledni zajimavosti tohoto prvku BPMN bych rad upozornil, ze
rozhodnuti, kterou cestou se bude pokracovat, mize byt na zakladé dato-
vého nebo udalostniho zpisobu. Datovy zptisob rozhodovani neprovadi brana.
Brana v tomto pripadé pouze otestuje data. Aby mohlo byt vykonano rozhod-
nuti, kterym tokem budeme pokracovat, musi mit pired sebou brana aktivitu.
Pro tento zapis je v BPMN 2.0 definovan graficky symbol kosoctverec, ktery
bud neni uvnitt nijak vyplnén, nebo je vyplnén kiizem. Druhym moznym zpi-
sobem rozhodovani je rozhodnuti zalozené na udéalostnim zpiisobu. Pokud se
brana rozhoduje na zakladé udalosti, pak aby toto rozhodnuti mohlo byt uci-
néno, je zapotiebi pockat na prvni prichozi udalost, jez existuje v nabidce,
a samoziejmé se musi vyskytnout. V tomto pripadeé je graficky symbol defino-
van opét jako kosoctverec, nicméné tentokrat je uvniti kosoctverce vyplnéna
Sesticipa hvézda.

Jako tzv. exclusive gateway (vyluénd brana) se v Business Process Model
and Notation 2.0 oznacuje jednoduché vétveni. Ezxclusive gateway je graficky
definovana jako kosoctverec s jednoduchou ¢arou. Vyluéné brany jsou tam, kde
se nachazi vice riznych cest v procesu, nicméné dalsi pokracovani je mozné
pravé jednou cestou.

Parallel gateway nebo-li paralelni brana je definovana jako prvek, ktery
nam pomuze rozdeélit jeden tok na vice riznych tokd, pricemz tyto praveé roz-
délené toky probihaji paralelné. Znamend to tedy, ze pro kazdy takovy tok je
vytvoreno nové samostatné vldkno. Nasledujicim prvkem musi byt opét para-
lelni brana, kterd spoji predtim rozvétvené toky opét do jednoho pokracuji-
ciho toku. Paralelni brana tedy pocka na posledni tok, nez bude pokracovat
v jednom dalsim toku. Pokud bychom takto jednotlivé toky nespojili, dalsi
aktivita by zacala, jakmile by k ni prisel prvni nejrychlejsi tok. Dalsi moznou
alternativou, misto zakonceni paralelnich tokia paralelni branou, je jednotlivé
paralelni toky zakonc¢it vlastni koncovou udalosti. Tento druhy mozny zpi-
sob ukonéi paralelni toky, které jsou na sobé nezavislé. Grafické zndzornéni
paralelni brany v BPMN 2.0 je opét znak kosoctverce, nicméné tentokrat je
v kosoctverci znaménko plus.

BPMN 2.0 vSak znd vice typt jednotlivych bran. Kompletni vycet véetné
popisu je vidét na obrazku
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1.4. BPMN notace

Gateways

Exclusive Gateway When splitting, it routes the sequence flow to exactly
one of the outgoing branches. When merging, it awaits

<> @ one incoming branch to complete before triggering the
outgoing flow.

Event-based Gateway |s always followed by catching events or receive tasks.
Sequence flow is routed to the subsequent event/task
<§g §> which happens first.

Parallel Gateway When used to split the sequence flow, all outgoing
branches are activated simultaneously. When merging
parallel branches it waits for all incoming branches to
complete before triggering the outgoing flow.

Inclusive Gateway Exclusive Event-based Gateway
When splitting, one or more (instantiate)
branches are activated. All Each occurrence of a subsequent

active incoming branches must event starts a new process
complete before merging. instance.

Complex Gateway Parallel Event-based Gateway
Complex merging and (instantiate)
branching behavior that is not The occurrence of all subsequent

captured by other gateways. events starts a new process
instance.

® O P

Obrazek 1.9: BPMN 2.0 Brény [12]

1.4.5 Proces

BPMN 2.0 definuje proces jako sekvenci aktivit, které vedou ze startovaciho
stavu jednou z moznych cest modelu az do nékterého z koncovych stavi. Ob-
dobné jako aktivita ma také proces konkrétné specifikovany zacatek a konec.
Proces je vykonavan opakované. Jakmile je proces jednou ukoncen, tak v rdmci
konkrétni instanci jiz nijak neovliviiuje okoli a tudiz do néj nezasahuje.

1.4.6 Podproces

Definice BPMN 2.0 nazyva podprocesem takovou aktivitu, jez je slozena a lze
ji rozlozit do podrobnéjsich, mensich trovni v daném konkrétnim procesu.
BPMN 2.0 zna dva typy podprocesii. Prvnim typem podprocesu je podproces
typu uzavreny, druhym je podproces typu rozlozeny.
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1. MODELOVANI PODNIKOVYCH PROCESU

Rozlozeny podproces, jez je zobrazen na obrazku byl rozepsin na
vSechny aktivity. Tyto aktivity jsou o pravé jednu droven nize, a tudiz jsou
jeho c¢asti viditelné.

Uzavieny podproces, jez je zobrazen na obrazku [I.11] je zobrazen stejnym
tvarem jako aktivita. Maly symbol + ndm znéazornuje, ze se jedna o prvek
vyssi irovné. Tento prvek je tedy slozen z alespon jednoho nizsiho prvku.

s ™y
Take order

&

Enter customer
details

&

Create fverify
contract

Obréazek 1.10: BPMN 2.0 Rozlozeny podproces [1]

Order handling
and shipping

Order billing

Obrézek 1.11: BPMN 2.0 Uzavieny podproces [2]

1.4.7 Ad-hoc proces

Ad-hoc proces obsahuje mnozinu aktivit, které pfedem neslo definovat. V této
situaci je zapottebi, aby byl uzivatel znaly, a tedy védél, co a v jaky okamzik
ma udélat. Kromé toho musi také védét, kam, resp. na koho bude nésledujici
aktivitu delegovat. Pokud bychom takto popsany proces namodelovali, dostali
bychom akorédt neprehledny diagram.[10]

1.4.8 Tok sekvenci a zprav

Pokud potfebujeme v diagramu znazornit, v jakém poradi se provede to ¢i
ono, poslouzi ndm tok sekvenci. Tok sekvenci ndm zaroven znazornuje, jaka
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1.4. BPMN notace

cast diagramu nésleduje po té aktudlni. Zacatkem i koncem toku mutze byt
bud aktivita, brana, nebo udalost. Omezeni, které je definovano pro tok sek-
venci v BPMN 2.0 zni, Ze tok sekvenci nemtze pfekrocit hranice poolu ¢i
podprocesu. BPMN 2.0 také definuje dalsi dva typy toku sekvenci, konkrétné
implicitni a podminény. Implicitni tok sekvenci je takovy tok sekvenci, ktery
se uziva v pripadé, kdy potrebujeme, aby brana pokracovala v implicitnim
toku sekvenci, jestli-ze ostatni podminky neskonc¢i tspésné. Podminény tok
sekvenci je takovy tok sekvenci, ktery se uziva, potrebujeme-li, aby se brana
rozhodla pro pokracovani v toku sekvenci tehdy, pokud dalsi podminka bude
splnéna. Pokud nastane takova situace, ze diagram obsahuje tok sekvenci, kdy
vSechny nésledujici cesty jsou podminéné, je zapotiebi, aby byla zajisténa ale-
spon jedna cesta, kterd bude vzdy splnéna. V opa¢ném piipadé by proces
nikdy neskon¢il.

Tok zprav je v BPMN 2.0 definovan jako prostiedek slouzici pro zakresleni
interakce mezi Ucastniky procesu, jez v diagramu figuruji jako pool. Z vyse
napsaného tedy vyplyva, ze tok spojuje dvé aktivity ¢i udalosti, jez jsou obé
umistény v riznych poolech. Toto spojeni musi byt primé.

1.4.9 Swimlanes

Swimlanes jsou v BPMN 2.0 definovany, aby ndm usnadnily organizaci pouziti
aktivit, a také nam pomahaji tyto aktivity rozdélit.

1.4.10 Pool

Pool nam slouzi pro zobrazeni ticastnika procesu ¢i pro kolaboraci. BPMN 2.0
definuje, ze tcastnikem mize byt bud role nebo objekt. Dile ndam standard
BPMN 2.0 sdéluje, ze pool muze obsahovat bud proces, nebo miize také zustat
prazdny. Jednotlivé pooly komunikuji mezi sebou vysSe popsanym tokem zprév.
Grafické znazornéni poolu je v BPMN 2.0 definovano jako obdélnik, ve kterém
se nachézeji aktivity. Jednotlivé pooly jsou popsidny textovym popisem na
strané.

1.4.11 Lane

Bude-li zapotiebi vyse popsany pool jesté dale rozdélit, pak ndm k tomuto
rozdéleni poslouzi tzv. lanes. V BPMN je také definovano, ze lane muze v sobé
obsahovat dalsi lane a ty opét dalsi, takze timto vzajemnym vnofenim muzeme
dosahnout hierarchického tridéni, resp. rozdéleni. Déle je také mozné, aby vyse
popsany tok sekvenci prekrocil hranice jednotlivych lane v daném poolu.

1.4.12 Orchestrace

Potrebujeme-li v procesu zakreslit pribéh procesu uvnitt jednoho poolu, aniz
by probihala komunikace s okolim, pak se tomuto fika orchestrace. Popis vsech
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1. MODELOVANI PODNIKOVYCH PROCESU

moznych cest v ramci procesu, tj. jednotlivé mozné ,cesty“ od pocatku az do
konce, je nazvan jako procesni logika. Tato procesni logika je tedy predem
znama, jesté nez je dany proces vykonavan.[§]

1.4.13 Kolaborace

Pottfebujeme-li zakreslit v procesu interakci mezi dvéma nebo vice objekty,
pak tento stav zobrazime pomoci kolaborace. Do kolaborace se v procesu vét-
sinou zapoji dva nebo vice poolt, pricemz tyto pooly jsou ucastniky vzajemné
interakce. Potiebuji-li si dva Ucastnici vyménit zpravy, pak je tato vyména
zakreslena vySe popsanym tokem zprav, jez propoji tyto dva nebo vice pooli
v rdmci jedné kolaborace. [14][4]

1.5 Zavér modelovani podnikovych procesi

Kapitola [I] Reserse popisu procest ve firmé si kladla za cil predstavit po-
jem BPM a jeho hlavni myslenku. Mezi nejdilezitéjsi informace z kapitoly
muzeme zaradit fakta, ze BPM pokryva identifikaci, ndvrh, vykonavani, do-
kumentaci, méreni, monitorovani a kontrolu procest v organizaci.

Dalsim cilem kapitoly [1| bylo sezndmeni s procesy a jejich kratkou historii.
Tento cil se ndm povedl naplnit v podkapitole [I.2] Popis procest.

Tretim cilem kapitoly [I] Reserse popisu procesu ve firmé bylo vysvétlit
pojem BPMN, predstavit zakladni myslenku Business Process Model and No-
tation a popsat historii BPMN. Tento cil byl naplnén v podkapitole Jako
nejdulezitéjsi informaci, kterou by si mél ¢tenar prenést do dalsiho ¢teni mé
diplomové prace, je fakt, ze BPMN vzniklo teprve v roce 2001 a od té doby
proslo rychlym a prekotnym vyvojem. Mtzeme tedy predpokladat budouci
vyvoj a nové verze notace (byt pravdépodobné rychlost vyvoje se zpomali).

Poslednim a nejdilezitéjsim cilem kapitoly [1] bylo popsat BPMN 2.0 no-
a nejpouzivanéjsim prvkem z celé BPMN 2.0 notace je aktivita. Bez aktivit
by jakykoliv proces nemél smysl. Kromé aktivit jsou také dilezité a nepostra-
datelné symboly udalosti, bran, poolu a swimlanes. S témito prvky by si mél
designer procesu z velké ¢asti vystacit, byt obcas existuji pripady, kdy je za-
pottebi pouzit dalsi objekty, které jsem v diplomové praci detailné nerozepsal.

Detailni prehled celé BPMN 2.0 specifikace je popsdn na internetovych
strankéch organizace Object Management Group [I3]. Cely prehled BPMN 2.0
notace naleznete na obrazku na nasledujici strané.
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KAPITOLA 2

Analyza stavajicich procesu

Dilezitou podminkou vzniku a tspésného fungovani kvalitniho informac¢niho
systému je optimalizace vSech firemnich procesti. Abychom vsak mohli mit
kvalitni optimalizované firemni procesy, musime znat stavajici firemni procesy.
Tato kapitola si klade za cil popsat stavajici firemni procesy, které jsou z po-
hledu zadavatele nejdtlezitéjsi a které budou mit dopad na novy informacni
systém. Kapitola si neklade za cil popsat aktualni stav veskerych firemnich
procesii, nebof by popis soucasného stavu vsSech firemnich procesii vydal na
samostatnou diplomovou praci.

2.1 Dohled nad servisnimi techniky

Aktudlni stav procesu ,dohled nad servisnimi techniky“ spocivd primarné
v davére ve své servisni techniky. Potrebuje-li feditel pobocky védét, kde se
aktualné nachézi jeho servisni technik, nezbude mu nic jiného, nez se podivat
na aktudlni tkoly tohoto servisniho technika pro dany den a nasledné mu
zatelefonovat, aby zjistil, u kterého klienta se servisni technik pravé nachazi.
Vys$e popsany firemni proces je nastinén na obrazku

2.2 Servisni vyjezdy

Nynéjsi stav procesu servisnich vyjezdu je zalozen na logistickych, geogra-
fickych a ekonomickych znalostech servisnich technikiil. Jakmile si servisni
technik pripravi vSechen material potfebny pro servisni tikony daného dne,
nastoupi do sluzebniho automobilu a objede v dany den vSechny napldnované
klienty, u kterych méa provést opravu, tpravu ¢i reklamaci stavajictho kotle
nebo montaz kotle nového. Poradi navstiveni klientu si servisni technik plé-
nuje samostatné, coz ne vzdy znamend nejefektivnéjsi naplanovani cesty pro
dany den. Dochézi tedy v nékterych pripadech k neefektivnimu vyuziti pod-
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2. ANALVZA STAVAJICiCH PROCESU
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Obrazek 2.1: Dohled nad servisnimi techniky (AS-IS)

nikovych prostredki a tudiz k neimyslnym ekonomickym ztratdm majitele.
Vyse popsany firemn{ proces je nastinén na obrazku 2.2}
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Obréazek 2.2: Servisni vyjezdy (AS-IS)

2.3 Ovéreni dostupnosti techniki s certifikaci
a materialu

Aktudlni stav procesu ovéreni dostupnosti servisnich techniki s certifikaci
a potiebného materidlu spociva primarné v uzivani excelové tabulky. Pokud si
klient vyzada u pracovnika pobocky napiiklad opravu svého vytapéciho kotle,
pracovnik pobocky od klienta zjisti vSechny potfebné tidaje pro pozadovanou
opravu. Konkrétné tedy pracovnik pobocky zjisti presny typ kotle a orientac¢ni
popis zavady. Nasledné pracovnik pobocky ve vyse zminéné excelové tabulce

22



2.4. Evidence

zjisti, zda-li pobocka disponuje servisnim technikem, ktery by byl proskolen na
klienttav typ vytapéciho kotle véetné volného casu v itineraii daného technika.
Poté pracovnik pobocky ovéri aktualni skladové zasoby nahradnich dili, o kte-
rych predpoklada, Ze budou zapotfebi pro opravu klientova vytapéciho kotle.
Nésledné pracovnik pobocky zjisténé informace preda klientovi a v pripadé
trvajiciho zajmu klienta sjednd pracovnik pobocky s klientem termin opravy.
Vyse popsany firemni proces je nastinén na obrazku
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Zadost pfijata fialezen? widdieni Ano
Ovéfen techrikll OvEfeni OvEfent Fotvrzeni
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Obrazek 2.3: Ovéreni dostupnosti servisnich techniku s certifikaci a materialu

(AS-IS)

2.4 Evidence

Existuje celd fada riznych registrii nebo-li kartoték ¢i evidenci. Jednim re-
gistrem je registr nabizenych produkti a jejich dokumentace. Tato evidence
je nyni vedena primarné v rozsahlejsi excelové tabulce. Druhym registrem je
registr zakazniki, veetné historie servisnich praci, které u nich jiz byly prove-
deny. Tato evidence je drzena ve specializovaném software, ktery se jiz radu
let nevyviji a mizeme jej prohlasit za zastaraly. Tretim registrem je registr
servisnich technikii. Tento registr je opét bohuzel veden v excelové tabulce.
U kazdého servisniho technika je mimo jiné uvedeno, pro jaké typy vytapé-
cich kotlh ma certifikaci a pro kterou pobocku primarné pracuje. Poslednim
registrem, ktery bych chtél v této diplomové praci zminit, je registr naradi,
kterym dana pobocka disponuje, resp. které vlastni. Registr naradi je také
zaznamenan v rozsahlejsi excelové tabulce, ktera se postupem c¢asu stava ¢im
dal vic neprehledna. U kazdého néaradi jsou také uvedeny informace o datu
porizeni daného naradi, porizovaci cenu naradi a pripadné pocet, informace
a ceny jednotlivych oprav daného naradi.
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2. ANALVZA STAVAJICiCH PROCESU

Neni bohuzel prekvapujici, ze vétSina evidenci je vedena v excelovych
tabulkach. Evidenci v excelové tabulce si mohou uzivatelé vytvorit zdarma
presné dle svého pFani a préce s ni je velmi jednoduché. Uskali spo¢iva v mnoz-
stvi informaci, které musi takova tabulka obsahovat. Pokud evidenci tohoto
typu pouzivame delsi dobu, pak ndm tabulka naroste do velkych rozmért a po-
stupem Casu se stane nepiehlednd, ndrocna na tdrzbu a vysoce vzroste riziko
ztraty informaci (napiiklad uzivatel mize omylem smazat vice idaju zaroven
véetné téch, které ani nemél v imyslu smazat).

Nézornou ukézkou evidence vedené v programu MS Excel je proces ndkupu
nafadi na obrazku 2.4

PFijeti
objednavky

WloZe hifwhiledant’
wihér evidence smazani zéznamu v
LS

Zadani
ohjednavky

Potfeba Konec

nakupu

Pracovnik pobodky

Dodavatel naradi

Obrazek 2.4: Nédkup naradi (AS-IS)

2.5 Zapis servisnich ukoni

Aktudlni stav procesu zapisu servisnich tkonu probihd tak, Ze kazd4 pobocka
eviduje ve specidlnim (avsak jiz zastaralém) software servisni vyjezdy. V tomto
softwaru mohou pracovnici pobocky vidét historii servisnich tkont, avsak vidi
pouze datum servisniho tikonu (tedy naplanovaného servisniho vyjezdu), pou-
zité soucastky a pripadné specidlni poznamku, kterou po prijezdu ze servisniho
ukonu vlozil servisni technik do systému. Vzhledem k povaze servisnich tech-
nika vsak tyto poznamky servisni technici zaznamenévaji velmi ztidka, tedy
pouze tehdy, jedna-li se o néjakou nestandardni zalezitost. Tyto informace
servisni technik zaznamenava az po svém piijezdu a mize tedy dojit k situaci,
ze nékterou podstatnou skutec¢nost zapomene do systému zaznamenat. Stejné
tak si pred servisnim vyjezdem muze servisni technik vytisknout historii ser-
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2.6. Zavér analyzy stavajicich procest

visnich vyjezdt pro dané zarizeni, avsak pokud by potreboval tuto informaci
védét online, nezbyvad mu nic jiného, nez telefonicky kontaktovat pracovnika
pobocky.

VySe popsany proces zapisu servisnich tkonid je vyobrazen nize pomoci

Zaznamenani
specialni
poznamky

procesniho modelu
Gkondl

Tizk historie
tkand?

Potfebuji
historii Gkondi?

Provedeni
servisniho Ukonu

Servisni technik

Zjisténi senisnich
akanti

Patfebuji
zaznamenat
specialni
poznamku?

Zatatek smény Konec

Zdpis servisnich dkontd

sdélit historii
servishich ikondl

Pracounik poboiky

Obrazek 2.5: Zapis servisnich tkont (AS-IS)

2.6 Zavér analyzy stavajicich procest

V kapitole [2] jsem popsal nejdilezitéjs aktudlni procesy, které budou v nésle-
dujici kapitole [Bloptimalizovany s ohledem na novy informaéni systém. V pod-
kapitole [2.] jsem popsal aktudln{ proces dohledu nad servisnimi techniky,
ktery je primarné zalozen na divére Teditele pobocky vici svym servisnim
techniktim. V podkapitole [2.2] jsem popsal aktudln{ stav procesu servisnich
vyjezdu, kdy si servisni technici sami planuji vyjezdy bez hlubsi logistické op-
timalizace. Néasledujici podkapitolu [2.3] jsem zaméfil na popsdni aktudlniho
stavu procesu ovéreni dostupnosti techniku s certifikaci a materialu, kdy nej-
vétsim kamenem urazu je udrzovani evidence v excelovych tabulkach. V né-
sledujici kapitole [3| bude tento proces zoptimalizovan s ohledem na novy in-
formac¢ni systém. V podkapitole jsem nastinil podobny problém, ktery
existoval jiz v predchozim procesu, a sice ze vétsina evidenci je bud udrzovana
v excelovych tabulkach nebo v zastaralych softwarech, které se jiz nevyvijeji
a nenaplnuji vSechny pottfeby a ocekavani klienta. Tuto nevhodné udrzovanou
evidenci jsme si predstavili na aktudlnim procesu nakupu nového naradi na
obrazku [2:4] Na zavér v podkapitole [2.5] jsem popsal aktudlni stav procesu
zapisu provedenych servisnich tkont. Stavajici nedokonalost procesu spociva
primérné v nemoznosti servisniho technika samostatné ziskat online potiebna
data o opravovaném zarizeni a déale v duvéru v peclivost servisnich techniki
pii zaznamenavani neobvyklych postrehi ze servisniho tkonu.
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2. ANALVZA STAVAJICiCH PROCESU

vvvvvv

procesy s dopadem na nové vznikajici informacni systém. Kapitola [2] si ne-
kladla za cil popsat vSechny stavajici firemni procesy. VSechny vyse popsané
nedokonalosti v jednotlivych podkapitolach budou odstranény diky novému in-
formac¢nimu systému. Vylepsené procesy pak budou nasledné zakresleny v ka-

pitole
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KAPITOLA 3

Navrh novych procesi

Cilem této [3| kapitoly je optimalizace aktudlnich procesti popsanych v ka-
pitole 2] v souvislosti s vyuzivinim nové vznikajiciho informac¢niho systému.
Kapitola Navrh novych procesu si neklade za cil popsat zménu tplné vsech
stavajicich procest, resp. finalni verzi vSech budoucich procest, které vznik-
nou ¢i budou upraveny po zavedeni nového informac¢niho systému. Kapitola si
klade za cil upravit procesy z predchozi kapitoly a ukazat zcela novy proces,
ktery dosud diky chybéjicimu informac¢nimu systému nebylo mozné mit. Hlav-
nim cilem kapitoly je tedy ukazat, ze zavedeni nového informac¢niho systému
miize zefektivnit vyuziti pracovniho ¢asu zaméstnancii a tedy usporit naklady.
Zaroven vsak novy informacni systém nabizi mnohem vice, nez pouze tsporu
¢asu zaméstnancu. Zavadi také novy internetovy obchod, ktery dosud firma
nevlastnila a je tedy predpoklad zvétSeni obratu z prodeje, ktery s sebou mimo
jiné také pravdépodobné zvétsi povédomé klientti o dané firmé.

3.1 Dohled nad servisnimi techniky

Novy proces dohledu nad servisnimi techniky je vylepsen primarné ve 100%
spolehlivost v zjisténé tidaje. Déle je tento novy proces vylepsen o okamzitou
odezvu, resp. o zjisténi pozadovanych informaci v realném case bez potencio-
nalni chyby lidského faktoru. Upravou starého procesu dohledu nad servisnimi
techniky z kapitoly resp. o rozsifeni o novy informacni systém, eliminu-
jeme vyruseni technika od aktudlné provadénych pracovnich tkold, coz mé
za nasledek také eliminaci ¢asu potrebnou k obnoveni ,myslenkového toku*
a potencionalniho pracovniho drazu z duvodu vyruseni servisniho technika
v nevhodny cas.

Vylepseni procesu jsme docilili implementaci nového informacniho sys-
tému, do kterého jsou zaznamenavany GPS informace v redlném case z tabletu
servisniho technika, ktery méa kazdy servisni technik neustale u sebe. Novy
vyse popsany proces je zobrazen na obrizku
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3. NAVRH NOVYCH PROCESU
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Obrazek 3.1: Dohled nad servisnimi techniky (TO-BE)

3.2 Servisni vyjezdy

Novy proces servisnich vyjezda servisnich techniku je zalozen na novém infor-
mad¢nim systému. V novém procesu servisnich vyjezdt zapocne servisni technik
svij pracovni den ve spolupraci s novym informac¢nim systémem. V informac-
nim systému na servisniho technika jiz ¢ekaji vSechny objednané servisni prace
pro dany den (tyto prace vlozil do informa¢niho systému v minulosti pracov-
nik pobocky). Servisni technik si tedy v informa¢nim systému pouze vytiskne
itinerar seznamu klient1, které ma navstivit v dany den. Informacni systém au-
tomaticky servisnimu technikovi vygeneruje nejlepsi mozné poradi servisnich
ukona pro dany ten, tak aby servisni technik jezdil co moznéa nejefektivnéji
a vyuzil tak sviij pracovni ¢as co nejhospodérnéjsim zptsobem. U kazdého
klienta mé servisni technik adresu, kde budou servisni prace probihat, a tuto
adresu si servisni technik nésledné nastavi do GPS navigace ve sluzebnim auto-
mobilu. Takto si servisni technik nastavuje postupné GPS navigaci od klienta
ke klientovi, az po posledniho klienta a nasledné si GPS navigaci nastavi zpét
na firemni pobocku, kde servisni technik odevzda sluzebni automobil.

Vyse popsany proces servisnich vyjezdu, ktery je zalozen na novém infor-
mac¢nim systému, je optimalizaci procesu servisnich vyjezdu pred vytvorenim
nového informacniho systému z procesniho modelu Novy proces je zobra-
zen na procesnim diagramu |3.2
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Obrazek 3.2: Servisni vyjezdy (TO-BE)

3.3 Ovéreni dostupnosti techniku s certifikaci
a materialu

Novy proces ovéreni dostupnosti techniku s certifikaci a materialu bude op-
timalizovan pouze Castecné, byt casova tspora pracovnika na pobocce bude
vyznamnd. Tento proces aktualné spoléha na dva zakladni informacni zdroje.
Prvnim informac¢nim zdrojem je excelova tabulka se seznamem pracujicich
servisnich techniku a s certifikity na konkrétni typy/znacky vytapécich kotli.
Druhym informac¢nim zdrojem je skladovy systém, ve kterém pracovnik po-
bocky vyhleda aktualni dostupnost pozadovaného materialu. Je zrejmé, ze
nejvétsim casovym a ,komfortnim® zatizenim je pravé zminéna evidence ve-
dend v excelové tabulce. Pavodni proces pred optimalizaci byl zobrazen na
diagramu

Novy proces ovéreni dostupnosti servisnich techniki s certifikaci a mate-
ridlu bude jako novy informacni zdroj pouzivat novy informacni systém, ve
kterém pracovnik pobocky jiz ptfi zadédni konkrétniho typu vytapéciho kotle
uvidi, kolik servisnich technikt mé certifikaci pro dany typ vytapéciho kotle
a zda-li pobocka vibec takovym technikem disponuje. Nové tedy pokud si
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klient vyzada u pracovnika pobocky napriklad opravu svého vytapéciho kotle,
tak si pracovnik pobocky od klienta zjisti vSechny potiebné idaje pro poza-
dovanou opravu. Konkrétné tedy pracovnik pobocky zjisti presny typ kotle
a orientacni popis zavady. Jiz pii hovoru s klientem si pracovnik pobocky za-
znamend do informacniho systému typ vytapéciho kotle a ihned uvidi, kolik
servisnich techniki m& pro dany typ vytapéciho kotle certifikaci. Okamzité
také vidi pracovnik pobocky nejblizsi mozny termin servisniho zasahu (tento
termin novy informac¢ni systém automaticky zjisti jako nejblizsi volny termin
kteréhokoliv servisniho technika s potfebnou certifikaci). Poté pracovnik po-
bocky ovéri aktualni skladové zasoby nahradnich dild, o kterych predpoklada,
ze budou zapottebi pro opravu klientova vytapéciho kotle. Nasledné pracov-
nik pobocky zjisténé informace preda klientovi a v pripadé trvajiciho zajmu
klienta sjedna pracovnik pobocky s klientem termin opravy.

Tento inovovany proces ovéreni dostupnosti servisnich techniki s certifikaci
a skladové dostupného materialu je zobrazen na diagramu Hlavnim rozdi-
lem mezi ptvodnim diagramem [3.3] a novym optimalizovanym diagramem [3.3|
je uloZeni evidence v novém informac¢nim systému namisto excelovych seSiti.
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3. NAVRH NOVYCH PROCESU

3.4 Evidence

I po implementaci nového informac¢niho systému ztstane v podniku celd rada
evidenci, jako jsou napriklad evidence nabizenych produktii véetné jejich do-
kumentace, registr zakaznika vcéetné historie servisnich praci, které u nich
jiz. byly provedeny, dale také evidence zaméstnanci, resp. po aplikaci filtru
evidence servisnich technikl vcetné jejich certifikace na rizné typy a znacky
vytapécich kotli a v neposledni fadé také evidence naradi, kterym dana po-
bocka disponuje.

Nové procesy evidence jsou diky novému informac¢nimu systému o mnoho
prehlednéjsi a rychlejsi. Odpada prace s komerénim programem MS Excel,
kterd je nyni pri objemnych tabulkdch Casové naro¢néd a hrozi velké riziko
nechténého smazani informaci. Dalsi vyhodou jednoho informac¢niho systému
pro vSechny evidence je ten, ze jednotlivé informace z jednotlivych evidenci je
mozné vzajemné mezi sebou propojovat a ziskat tak napriklad uceleny pohled
na informace, ktery bychom z jednoho excelového dokumentu neméli moznost
ziskat. Takovym prikladem muze byt tfeba evidence provedenych servisnich
ukont, kdy kromé informaci o provedeném servisnim tikonu zobrazi informadéni
systém Tediteli pobocky také servisniho technika, ktery servisni tikon provedl,
pripadné vice servisnich techniki, ktefi klienta navstivili. Kromé toho miize
reditel pobocky jednim kliknutim zjistit orientacni zisk z daného servisniho
tikonu, ptipadné ztratu, jedné-li se o reklamaci.

Jako hlavni benefity nového optimalizovaného procesu muzeme tedy ozna-
¢it rychlost, jednoduchost, prehlednost a hlavné moznost rychle a jednoduse
ziskat nahled na data, ktery jsme predtim v podstaté neméli, resp. jsme jej
mohli ziskat pouze velmi ndroénym spojenim nékolika samostatnych evidenci
dohromady a vytvoreni komplikované kontingenc¢ni tabulky. Vyse popsany pro-
ces je zobrazen na diagramu [3.4
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Obrazek 3.4: Evidence (TO-BE)
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3.5. Zapis servisnich tkonii

3.5 Zapis servisnich dkonu

Novy proces zapisu servisnich tkonu je zalozen na novém informacénim sys-
tému a dale na skute¢nosti, ze vSichni servisni technici (nebo alespon jeden
servisni technik ze skupiny, kterad prijela za klientem, je-li tedy zapotiebi vice
servisnich techniki pro danou opravu) jsou vybaveni sluzebnim tabletem. Na
kazdém vytapécim kotli je nalepen unikatni QR kdd, ktery servisni technik
kamerou v tabletu vyfoti pomoci specidlniho software (modul nového infor-
mac¢niho systému uréeny pro servisni tablety). Jakmile servisni technik takto
vyfoti nalepeny QR kéd, tablet mu ihned zobrazi vSechny zndmé tdaje o vy-
tapécim kotli, véetné celé historie vsech predchozich servisnich tkont. Daéle
musi servisni technik po vyfoceni QR kédu na konci servisni prace vzdy za-
znamenat detailni informace o provedené servisni ¢innosti. V neposledni radé
tato nova moznost umoznuje servisnimu techniku zobrazit si zdznam o rekla-
macich daného zafizeni, coz technikovi pomuze v ptipadé opravy (tj. nejdiive
zkontroluje, zda-li zdvada nespociva v posledné opravované reklamaci). Taktéz
pokud servisni technik prijel za klientem na reklamaci, tak na konci servisni
¢innosti musi do systému pres tablet vlozit zaznam o provedené reklamaci.

Servisni technik je povinen zaznamenat informace o provedeném servisnim
ukonu do nového informacniho systému jesté predtim, nez prejede k nasleduji-
cimu zakaznikl. Tato povinnost je z divodu, aby servisni technik nezapomnél
na zadnou skutecnost, ktera by servisnim technikiim a celému podniku mohla
v budoucnu pomoci pri opravach nebo napriklad nacenéni produktt.

VySe popsany proces je pfi porovnani s aktudlnim procesem zobrazenym
na diagramu [2.5 velkou inovaci a optimalizaci. Novy proces zavidi povin-
nost zdznamu o kazdém servisnim tikonu a to ihned po provedeném servisnim
tkonu. Velkou vyhodou této optimalizace je tedy o mnoho lepsi informovanost
vSech pracovnikt dané pobocky vcéetné reditele pobocky. Novy optimalizovany
proces zapisu servisnich ikonu je zobrazen na diagramu (3.5
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Obrazek 3.5: Zapis servisnich tkont (TO-BE)
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3.6 Internetovy obchod

Zcela novym procesem je proces internetového obchodu. V soucasné chvili
firma nemd sviij vlastni internetovy obchod a vnimé tuto situaci jako misto,
kde by mohla rozsifit svou pusobnost a navysit tak zisk firmy.

Novy proces internetového obchodu bude obdobny jako procesy jinych in-
ternetovych obchodu. Konkrétné tedy zakaznik navstivi internetovy obchod
a vyhleda si produkt, ktery potiebuje. Pokud jej zaujme, tak si jej objednd, za-
plati a ¢eka na prijeti zasilky. Pracovnik pobocky dany produkt zabali a preda
prepravni spolecnosti, ktera balik doruc¢i objednavateli. Nasledné muze klient
v internetovém obchodé zanechat komentar, resp. hodnoceni zakoupeného pro-
duktu.
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3. NAVRH NOVYCH PROCESU

3.7 Zavér navrhu novych procesi

Cilem kapitoly [3| Navrh novych procesti bylo popsani a ndzorné zobrazeni no-
vych optimalizovanych procesi zalozenym na spolupréaci s novym informacnim
systémem. V této kapitole byl kladen diraz na ndzornou ukazku vyhod nového
informacniho systému a pro tuto nazornou ukazky bylo vybrano sedm ruznych
procesti, které nejlépe zobrazuji benefity a tispory prace s novym informacnim
systémem.

V podkapitole je zobrazen proces dohledu nad servisnimi techniky.
Hlavnim piinosem optimalizovaného procesu vuci procesu stavajicimu je sku-
tec¢nost, ze reditel pobocky jiz nemusi obtelefonovavat servisni techniky s do-
tazem, kde se aktualné nachézeji a na kterém servisnim tikonu pravé pracuji.
Misto toho feditel pobocky vyuzije novy informacni systém a snadnou praci
s informacnim systémem velmi rychle zjisti pozadované skutec¢nosti.

V dalsi podkapitole [3.2] je zobrazen jeden z nejvétsich benefiti nového in-
formacniho systému. Timto benefitem je funkcionalita informac¢niho systému,
ktera z planovanych servisnich tkoni daného dne vygeneruje nejlepsi mozné
poradi navstiveni klientt dle jejich umisténi a pripadné casové preference.
Diky této funkcionalité novy informacni systém vyrazné snizi kazdé pobocce
néklady a usetrii cas servisnich technika véetné najetych kilometra sluzebnich
automobili.

Dalsi podkapitola [3.3] zobrazuje slozit&jsi proces ovéfeni dostupnosti ser-
visnich technikil a skladového materialu. Tento proces je mozné diky nového
informacniho systému dokoncit vyrazné rychleji nez aktudlni varianta tohoto
proces. Uspore ¢asu a ,komfortu® pro klienta jsme doséhli diky optimalizaci
tohoto procesu ve spolupraci s novym informac¢nim systémem. Pracovnik po-
bocky totiz miize velmi snadno aktualné dohledat pozadovanad data v novém
systému namisto piivodnich evidenci vedenych v excelovych tabulkich. Nyni
je objednani servisniho tikonu pro klienta otdzkou pouhych jednotek minut.

V dalsi podkapitole je zobrazena jedna z mnoha vyhod nového in-
formacniho systému. Konkrétné tedy novy optimalizovany proces, ktery je
zobrazen na diagramu Mezi hlavni benefity tohoto nového procesu z pod-
kapitoly [3-4] pat¥i témér okamzité ziskdn{ finanéni informace o zisku ¢i ztraté
z konkrétniho servisniho tkonu. Tuto informaci jsme mohli ziskat i pred im-
plementaci nového informacniho systému, avSak museli bychom spojit nékolik
evidenci vedenych v excelovych sesitech a nasledné vytvorit souhrnnou kon-
tingencni tabulku, kterd by ndm zobrazila pozadovana data. Tato prace by
vSak trvala nékolik desitek minut, zatimco stejné ziskani informaci uzitim
funkcionalit nového informac¢niho systému zabere méné nez jednu minutu.

V predposledni podkapitole [3.5] je na diagramu [3.5] zobrazen jeden z nej-
vétsich benefitth nového informac¢niho systému. Konkrétné je zobrazen proces
vyuzivajici nové sluzebni tablety, ve kterych je nainstalovan modul informac-
niho systému urceny pro tablety. Tento modul informacniho systému je urcen
pro praci servisnich technikt, kteri pomoci tohoto modulu jsou schopni na
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3.7. Zéavér ndvrhu novych procesii

misté u klienta ihned ziskat vSechny dostupné informace o vytapécim kotli.
Déle je také také ulozena povinnost servisnim technikim, aby vzdalené zazna-
menali do informac¢niho systému pred tablet vsechny skutec¢nosti o servisnim
tikonu. Tento zaznam je tedy ulozen jesté pred premisténim k nasledujicimu
klientovi a nemtze tedy nastat situace, kdy servisni technik zapomene zazna-
menat podstatnou skutecnost.

Posledni podkapitola [3.6] je vénovand zcela novému procesu internetového
obchodu, ktery je zobrazen na diagramu Jednim z pozadavki na infor-
macni systém byl totiz internetovy obchod, konkrétné tedy aby novy infor-
macni systém obsahoval modul internetového obchodu. Musel tedy vzniknout
novy proces, ktery popisuje praci tohoto modulu a entit, které mohou s inter-
netovym obchodem spolupracovat.

Hlavnim cilem kapitoly [3]| Navrh novych procest bylo popsat procesy, které
vzniknou spolu s novym informac¢nim systémem. Diraz této kapitoly byl kla-
den na popis rozdili mezi soucasnym a budoucim, tedy optimalizovanym sta-
vem po uspésné implementaci systému. Jako bonus této kapitoly je proces in-
ternetového obchodu, ktery popisuje novinku, kterou zadavatel do této chvile
viibec nedisponoval.
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KAPITOLA 4

Navrh informacniho systému

Cilem této kapitoly je specifikace funkénich a nefunkénich pozadavki, které
jsou kladeny na novy informac¢ni systém. Jedna se tedy o hlavni sumarizaci
kritérii, kterym musi novy informacni systém vyhovét. V budoucnu muze byt
tato kapitola zakladem pro akceptacni testy.

4.1 Hlavni nedostatky soucasného stavu

Mezi hlavni problémy, které resi tato diplomova prace, jsem zaradil situaci, kdy
jednotlivé pobocky firmy funguji jako oddélené jednotky, a tudiz nemaji o sobé
zddny prehled a nemohou si tak vzadjemné vypomoci. Druhy problém vidim
v situaci, kdy servisni technici travi prilis mnoho ¢asu na sluzebnich cestach
a nevyuzivaji tedy efektivné svij pracovni ¢as a tudiz finance firmy. Jako treti
nedostatek soucasného stavu bych oznacil situaci, kdy vedeni jedné z pobocek
firmy nemé prehled o tom, kde presné se technik nachazi a jestli viibec pracuje
na pridélené zakézce na misté urceném klientem. Ctvrty nedostatek spatiuji
v tom, Ze pobocky nejsou v online spojenim s klientem, tudiz ze klient si
nemuze sjednat servis svého kotle ¢i objednani nového kotle pres internet.

4.2 Pozadavky na informacni systém

Pozadavky na informac¢ni systém muzeme rozdélit do dvou kategorii. V prvni
kategorii popiseme a shrneme tzv. funkcéni poZadavky. Druha kategorie se bude
zabyvat tzv. nefunkcénimi pozZadavky.

4.2.1 Obecné predstaveni funkénich pozadavka

Funkéni pozadavky na informacni systém jsou takové pozadavky, které jsou
klientem specifikovany jako vécny ¢i problémovy obsah budouciho informac-
niho systému. Architekt IT, pripadné analytik IT, ktery méa jiz zkuSenosti
a néjakou praxi, jiz pri studiu zadani rozpozna jeho rozpory ¢i nedostateénou
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specifikaci. V takové situaci pak architekt ¢i analytik vhodné klade zadava-
teli otazky, aby tyto rozpory ¢i netplnosti v zadani doplnil. Piiklad takovych
otdzek nastinime v kapitolach [f2.1.1] £.2.1.2) [4.2.1.3] [A:2.1.4) A.2.1.5] {.2.1.6]
alZT7

4.2.1.1 Proc je zapotrebi novy informacni systém

Na prvni pohled se jednd o zvlastni otdzku. Cilem této otédzky je vysvétlit
okolnosti rozhodnuti vytvoreni nového informac¢niho systému. Konkrétnim ci-
lem je tedy specifikovat soucasny stav, zdivodnit, pro¢ soucasny stav jiz neni
vyhovujici, a také specifikovat nové potreby a predstavy, jak by mél novy
informacni systém fungovat.

4.2.1.2 K ¢emu ma informacni systém slouzit

Tato na prvni pohled zvlastni otdzka ndm mé objasnit, co je hlavni prioritou
novych funkei nové tvoreného informac¢niho systému. Je pravdépodobné, ze
jeden informac¢ni systém bude mit vice priorit. Tato otdzka napomaha také
klientovi ujasnit si jednotlivé priority a jejich poradi. Tato otdzka nam miize
také poskytnout odpovéd na otazku, kterou funkcionalitu budeme muset opti-
malizovat (z pohledu rychlosti odezvy, intuitivniho snadného ovladéani ¢i bez-
pecnosti informaci, apod.).

4.2.1.3 Kdo a jak ¢asto bude s informac¢nim systémem pracovat
(¢asto, obcas, vyjimecné)

Tato otazka navazuje na predchozi odpovéd. Ptame se tedy na priméarni funkce
informacniho systému, nejbéznéjsi typ uzivatelského opravnéni. Déle mizeme
také dostat odpovéd, zda-li systém bude poskytovat néjaké méné casté pri-
stupy, napft. formou ndhodnych dotazti na informace z informac¢niho systému.

4.2.1.4 Jaké budou vstupy informac¢niho systému

Jednotlivymi vstupy myslime informace, které budou v informac¢nim systému
zaznamenané. Jednd se tedy o seznam entit a jejich atributti. Datové entity
a jejich atributy jsou zédkladem a nedilnou soucésti datové analyzy, tudiz musi
obsahovat skutecné podrobny vycet.

4.2.1.5 Jaké budou vystupy informacniho systému

Vystupy se mysli seznam vsech vystupnich sestav, které budou jednotlivy uzi-
vatelé informacniho systému potrebovat ke své ¢innosti s informacnim systé-
mem. Chceme-li byt precizni, nejvhodnéjsim zpuisobem je seznam informaci na
jednotlivych sestavach a vzorové ukazky takovychto sestav. Informace ziskané
z tohoto bodu funkénich pozadavkl se dale vyuziji pro analyzu vystupnich
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funkci. Dale se takto ziskané informace vyuziji pro kontrolu aplnosti zadanych
vstupu. Predejdeme tak situaci, kdy klient ocekava néjaka data na vystupu,
aniz by je zadal na vstupu.

4.2.1.6 Jaké funkce bude informacni systém plnit

vvvvvv

Iyzu informacniho systému. Specifikace téchto funkci je urcena jak pro zadani
jednotlivych operaci, které se budou s informacemi provadét, tak jako dalsi
uroven kontroly tplnosti zadanych vstupt. Mizeme zde také odhalit opétovny
nesoulad se zadanim a ocekdvanim klienta, kdy napiiklad klient nezadd né-
které vstupni informace, se kterymi ale oc¢ekéva, ze bude dale informacni sys-
tém pracovat. Castokrat se také ukédze potfeba doplnit atributy, které jsou
nezbytné pro spravné fungovani informacniho systému.

4.2.1.7 Jaké je okoli informacniho systému

V této otazce si se zadavatelem informacniho systému specifikujeme vSechny
objekty, které budou zdrojem informaci vstupujicich do informaéniho systému
nebo vystupem informaci z informacniho systému. VysSe zminénymi objekty
mohou byt jak lidé, tak instituce ¢i naptiklad jiny software.

4.2.2 Obecné predstaveni nefunkcénich pozadavki

Navrhuje-li IT architekt informac¢ni systém, mél by se ridit pozadavky, jez
byly definovany a sdéleny klientem. Informacni systém musi predlozené poza-
davky splnit, aby naplnoval obchodni cile klienta a v idedlnim pripadé vytvoril
novou konkurencéni vyhodu. Chce-li architekt takového informacniho systému
vytvorit kvalitni a konkurenceschopny informacni systém, musi vSak také pri
navrhu informac¢niho systému brat v iivahu dalsi kategorii pozadavka. Touto
dalsi kategorii pozadavku je kategorie nazyvana jako nefunkéni pozadavky
(Service-level requirements, popf. quality of service requirments). Tato sku-
pina ma, stejné jako skupina funkénich pozadavka popsana v kapitole
neopomenutelny dopad na nové vznikajici informacni systém, nicméné hlav-
nim tkolem této kategorie neni podporit funkéni pozadavky. Hlavnim cilem
nefunkénich pozadavki na informacni systém je cil vyvinout kvalitni a stabilni
informacni systém, ktery se bude mérit dle kritérii klienta, ktery sam vi, které
hlavni nefunkéni pozadavky jsou pro néj dilezité. Hlavnimi pozadavky miize
byt spolehlivost, vykon, rozsiritelnost, skalovatelnost, spravovatelnost, udrzi-
telnost nebo také bezpec¢nost ¢i integrace s jiz stavajicim okolnim prostfedim.
Kvalitni I'T architekt musi také brat v potaz skutec¢nost, ze jednotlivé klientské
pozadavky se mohou vzajemné vylucovat. Chceme-li kupiikladu vyvinout in-
formacni systém, jehoz nejvyssi prioritou bude vykonnost, musime pocitat se
skutecnosti, ze takovy informac¢ni systém bude minimélné rozsititelny. Rozsi-
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fitelnost tedy nebude jednoduchd a bude v tomto pripadé klienta stat nemalé
finan¢ni prostredky. [16]

4.2.2.1 Hlavni kategorie nefunkcénich pozadavka
Hlavnimi kategoriemi pro sestaveni nefunk¢nich pozadavku jsou:
e Vykon

— Propustnost systému
— Doba odezvy

— Blokovéni pozadavku
o Skalovatelnost

— Paralelni pripojeni uzivatela

— Vytizeni systému pozadavky
o Udrzitelnost

— Modulové orientovana architektura

— Monoliticky systém
e Spolehlivost

— Transakeéni systém

— Skalovatelnost fedent
e Dostupnost

— Maximalni nedostupnost za ¢asovou jednotku

Aktivné-aktivni vysoce dostupné reseni

Aktivné-pasivni vysoce dostupné reseni

— Samostatné jednotlivé reseni

4.2.3 Funkéni pozadavky informacniho systému

Funkéni pozadavky nam fikaji, co vSe musime splnit, a identifikuje nezbytné
kroky, aktivity a akce, které musime vykonat. Analyzu funk¢nich pozadavku
pouzijeme jako zaklad tzv. toplevel funkci informac¢niho systému pro naslednou
funkéni analyzu. [7]
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4.2.3.1 Dohled nad c¢innosti servisnich techniku

Jednim z mnoha pozadavka zadavatele bylo, aby mél prehled nad ¢innosti
svych servisnich techniki. Tento pozadavek zdavodnil skutecnosti, Zze na ser-
visni techniky ,nevidi“, zatimco ostatni zaméstnance pobocky ma na dohled.
Zadavatel tedy pozaduje integraci GPS lokatoru z tableti svych servisnich
techniktt do nové vznikajictho informac¢niho systému.

Zobrazit seznam
Zobrazit GPS <<include>> ;
e -~~~ servisnich
technikd

Obrazek 4.1: Dohled nad ¢innosti servisnich technika

Reditel pobocky

4.2.3.2 Generovani optimalnich cest

Kdyz servisni technici zadavatele realizuji servisni vyjezd, tak trasa daného
vyjezdu je zcela na nich, stejné tak pocet obslouzenych klientt (véetné jejich
poradi) po dané trase. Tim vznikaji zbytecné vyssi ndklady zadavateli, nebot
dobra optimalizace poradi klientii a jejich seskupeni do jednoho servisniho vy-
jezdu usetti zadavateli naklady na servisni vyjezd, véetné ¢asu svych servisnich

techniku.
denni tinera’

Obrazek 4.2: Generovani optimalnich cest

Servisni technik

4.2.3.3 Ovéreni dostupnosti pracovniku s certifikaci a materialu

Pri poptavce servisniho tkonu zdkaznikem mé pobocka piehled, zda-li za-
méstnava servisniho technika s pozadovanou certifikaci a zda-li ma skladem
pozadovany material, nicméné tato zjisténi jsou pro pobocku aktudlné dost
naro¢nd. Zadavatel tedy pozaduje zjednoduseni ziskani téchto informaci.

4.2.3.4 Registr produktt a jejich dokumentace

Zadavatel pozaduje jednoduché ziskani informaci o produktech, které nabizi,
a vSechnu potrebnou dokumentaci k nim.
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Zobrazit vypis
servisnich
technikiia

materiaiu

pobotky

Obréazek 4.3: Ovéreni dostupnosti pracovniki s certifikaci a materidlu

Pracovnik
pobocky

Obrazek 4.4: Registr produktt a jejich dokumentace

4.2.3.5 Registr zakazniki, historie tiprav kotla a dalsi informace

Jednim z pozadavku zadavatele bylo, aby si zaméstnanci na pobocce mohli
rychle a jednoduse vypsat seznam svych klientu vcetné produkti, které si
u zadavatele zakoupili. Dale je pozadovano, aby u této sestavy byl seznam
servisnich tikonu (tedy uprav kotli) a vSechny dalsi relevantni informace, které
by pomohly v orientaci pracovniktim pobocky ve vztahu ke svym klienttim.

Zobrazit seznam
kllentd a
jejich his torii

Pracovnik
pobocky

Obréazek 4.5: Registr zakazniku, historie tprav kotlu a dalsi informace

4.2.3.6 Registr servisnich technikit (pobocka, certifikace)

Déle bylo pozadovano, aby informacni systém dokazal rychle a jednoduse
vypsat seznam servisnich technikil jednotlivych pobocek a jejich certifikaci.
Riizné typy kotlt potiebuji ruzné certifikace servisnich techniku, a sousedi-li
dvé pobocky od sebe v kratsi vzdalenosti, muze jedna pobocka klientiim na-
bizet sluzby servisniho technika z pobocky vedlejsi. Tim si zadavatel rozsiri
lokalitu svych nabizenych sluzeb.
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Zobrazit seznam
., <<includez> Zobrazi seznam
servisnich  fe--ooom e
technikfi po

Pracovnik
pobotky

Obrézek 4.6: Registr servisnich techniki

4.2.3.7 Registr naradi

Dalsim pozadavkem na informacni systém bylo, aby informac¢ni systém do-
kézal rychle a jednoduse vypsat seznam naradi, kterym disponuje jednotliva
pobocka. K tomuto seznamu bylo dale pozadovano, aby sestava zahrnovala
téz datum porizeni naradi, cenu porizeni a seznam jednotlivych oprav daného
naradi véetné servisnich ¢i reklamacnich protokolt.

Pracovnik

poboky

Obrazek 4.7: Registr naradi

4.2.3.8 Podpora vymény zbozi a naradi mezi pobockovymi sklady

Vzhledem k situaci, Ze nékterd specializovand naradi jsou velmi drahé a Cet-
nost uziti téchto specializovanych naradi byva obcas velmi nizka, bylo poza-
dovano, aby informacni systém podporoval vyménu naradi mezi jednotlivymi
pobockami. Tim by dokézal zadavatel zvysit ¢etnost vyuziti nakladného spe-
cializovaného naradi a snizit ndklady, nebot sousedni pobocka si nebude muset
natradi zakoupit, ale pouze si je vypujci.

Kdyz informac¢ni systém zahrnuje tuto funkcionalitu, tak zahrnutim vy-
meény zbozi mezi pobockovymi sklady je jiz malickost. Proto bude informadéni
systém také nabizet moznost presunu zbozi mezi pobockovymi sklady a zada-
vatel tak nebude muset na jedné pobocce drzet uréité zbozi skladem, zatimco
na pobocce druhé objednd zbozi od dodavatele kvili objednavce klientem.
Snizi se tak tedy i skladova dostupnost zbozi pro klienta.
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Vratit nar’ad\

r\ar‘ad\
Zobrazit seznam Zobrazit seznam
néfadi ST pobot ek

Pracovnik

pobocky

Obrazek 4.8: Podpora vymeény zbozi a naradi mezi pobockovymi sklady 1

Zobrazi vypis
Presun skladovych <cincluge>> AL <<incluge>> Zobrazit seznam
il skadovjch - TTTEET "
zasob . produktti
zésob

Pracovnik
pobotky

Obrazek 4.9: Podpora vymény zbozi a naradi mezi pobockovymi sklady 2

4.2.3.9 Podpora QR kéda

Dalsim z pozadavka bylo, aby informac¢ni systém poméhal servisnim techni-
kim. Proto byla vymyslena funkcionalita zaloZzena na ¢teni QR kodu. Prijde-li
technik ke klientovi, nascanuje si QR kdéd nalepeny na kotli a ihned se servis-
nimu technikovi na jeho servisnim tabletu zobrazi informace o klientovi a jeho
zalizeni. Servisni technik tak ihned uvidi historii zafizeni, tj. datum potizeni,
probéhlé reklamace, u¢inéné servisni opravy ¢i tpravy a dalsi potfebné infor-
mace.

4.2.3.10 Import predavacich protokola

Vzhledem k situaci, ze po montazi kotle akceptuje prebirajici smluvni ¢innost
na zakladé predavaciho protokolu, je jednim z pozadavkt na novy informacni
systém jednoduché vkladani (tedy import) predavacich protokolu do systému.

4.2.3.11 Internetovy obchod

Poslednim hlavnim pozadavkem na funkcionality informac¢niho systému bylo
zahrnuti internetového obchodu do informacniho systému. Aktudlné zadavatel
nemd internetovy obchod a v internetovém obchodé vidi potencial dalsich
prodeji (primarné drobného ¢ doplnkového materidlu a nahradnich dili).

4.2.4 Zavér funkcnich pozadavki informacniho systému

V podkapitole [£:2:3] jsem vystihl nejdulezitéjsi funkéni pozadavky nového in-
formacniho systému. Tyto pozadavky jsem zakreslil pomoci jazyku UML, pri-
¢emz v této zavérové podkapitole jsem zobrazil jak souhrnné diagramy podle
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VloZ it opravu
Ci Upravu

VioZit zaznam
o reklamaci

Zobrazit ostatni

informace <<include>>

o Nascanovat
<<include>> QR kod
Zobrazit vypis T ccicudes>
oprav a Uprav e rd
Servisni tedhnik - S
- ;
-~ /.
- <<include=> e

Zobrazit vypis
reklamaci

Zobrazit vypis
zakladnich
informaci

Obrazek 4.10: Podpora QR kédu

Smazat akceptaéni
protokal

<<include >>

Zobrazit seznam
klientti a
jejich histori

<<include >>

Zobrazit seznam
zakdzek

<<include >>

Vlozit akceptac ni
protokol

Pracovnik
pobot ky

Obréazek 4.11: Import predavacich protokolu
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jednotlivych actorti, tak i kompletni diagram. UML diagram pracovnika po-

bocky je zobrazen na obrazku [4.12] UML diagram servisniho technika je zob-
razen na obrazku [£.13] a kone¢né do tietice UML diagram feditele pobocky je

zobrazen na obrizku Souhrnny komplexni UML diagram naleznete na
obrazku [4.15)

<<include >>

Zobrazit seznam

ndfadi

<<include >>

vypigksi o=
nafadi

Zobrazit wypis
skladovych
zédsob

Zobrazit detail
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zakdzek

/

i

i
<<include>>

Zobrazit seznam
pobocek

i
<<include>> 1
i

VieZit akceptacni
protokal

=T A,

Zobrazit seznam '__‘ﬂ\ < <include>> \\
servis nich ‘\ N
Zobrazit vypis techniké . ‘\
servisnich ™ *
technikii a “\\
\

Zobrazit seznam
produktd

materialu

Pfesun skladovych
zédsob

——————— Zobrazit seznam
klientil a
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<<include>>

Viezit nového
klienta

Smazat akceptacni
protokol

Obrazek 4.12: Actor — Pracovnik pobocky
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Obréazek 4.14: Actor — Reditel pobocky
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4.2.5 Nefunkéni pozadavky informacéniho systému
4.2.5.1 Pouzitelnost

Vzhledem ke skutecnosti, ze s informa¢nim systémem budou klienti pracovat
pres internetovy prohlize¢, je zapotiebi specifikovat, s jakymi internetovymi
prohlizeci bude informac¢ni systém kompatibilni.

Podporované internetové prohlizece:

’ Internetovy prohlize¢ | Podpora verzi

Internet Explorer od verze 9
Firefox od verze 18
Google Chrome od verze 24
Opera od verze 2013

Tabulka 4.1: Podporované internetové prohlizece

Kromé definice verzi jednotlivych podporovanych internetovych prohlize¢u
je také zapotrebi definovat operacni systém. V této otdzce spatiuji velkou vy-
hodu, nebot mnou navrzené feseni vyuziva pristupu pres tzv. tenkého klienta,
ktery nemusi byt zavisly na operacnim systému zdkaznika.

Na zavér je zapotiebi specifikovat typ pristupu, kterym se budou klienti
pripojovat. V mnou navrzeném feseni budou vsichni klienti pristupovat pres
internet, nebot servisni technici i zdkaznici maji k dispozici internetové pri-
pojeni, a jedna se tudiz o spolecnou technologii. Nemusime tedy resit jeden
typ pfipojeni pro zameéstnance na pobocce (napf. pres intranet), druhy pro
servisni techniky a treti pro zakazniky.

4.2.5.2 Spolehlivost

Abychom mohli mérit redlnou dostupnost systému, stanovili jsme pozadova-
nou dostupnost na informacéni systém 98%. Tato definice dostupnosti stano-
vuje moznou nedostupnost v primérné vysi 14 hodin a 36 minut mési¢né.
Neznamena to, ze by informacni systém nebyl takto dlouhou dobu pravidelné
nedostupny. Znamena to pouze dostatecnou ¢asovou rezervu pro pripadné pla-
nované i neplanované servisni odstavky.

Kromé casového omezeni spolehlivosti také definujeme obecny pozadavek,
ze informacni systém neobsahuje kritické chyby, které by znemoznily jeho pou-
ziti. Tento pozadavek definujeme z divodu budouciho predavaciho protokolu,
ktery bude kontrolovat redlné zhotoveny informacni systém vici predem defi-
novanym funkénim a nefunkénim pozadavkium. Zakaznik se tedy chrani proti
nucené koupi nefunkéniho informac¢niho systému a dodavatel dava predem za-
ruky za dodéni funkéniho produktu.
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4.2.5.3 Vykon

Pozadovana doba odezvy informac¢niho systému je maximélné 5 vtefin pfi
soubézném pristupu az 50 uzivateli.

Tento pozadavek definujeme z diavodu, aby zdkaznik nebyl nucen vyvi-
nuty systém zakoupit ve stavu, ve kterém by byl sice informacni systém plné
funkéni, avsak velmi pomaly.

4.2.5.4 Podporovatelnost

Zakaznik obdrzi kompletni dokumentaci informac¢niho systému. Tato doku-
mentace bude obsahovat intuitivni popis vhodny pro pracovniky na pobocce.
Daéle bude obsahovat jednoduchy manudl pro navstévniky internetového ob-
chodu a na zdvér bude manudl obsahovat sekci uréenou spravei informacniho
systému, kde budou vyjmenovany jednotlivé servisni tikony, které je zapotrebi
pravidelné provadét, aby zustal informacni systém v provozu pri zachovani
stejnych kvalit, jako pfi preddani nového systému.

Dalsim dulezitym nefunkénim pozadavkem je zavazek dodavatele infor-
macniho systému, ktery bude garantovat feSeni pripadnych chyb informac¢niho
systému (tento bod muze byt fesen napiiklad uzavienim servisni smlouvy).

Neméné dilezitym pozadavkem, zvlasté pii zavedeni nového informac¢niho
systému, je moznost telefonické ¢i online (napft. formou e-mailu) podpory pro
reseni pripadnych dotazu klienta v pracovni dobé. Mimo pracovni dobu mohou
klienti zasilat dodavateli dotazy pouze e-mailem. Dulezité je vSak garantovat
dobu, do které musi dodavatel zacit pripadny pozadavek ¢i dotaz resit.

4.3 Zavér navrhu informac¢niho systému

Cilem této kapitoly byla sumarizace funkénich a nefunkénich pozadavkl na
novy informacni systém, pricemz tato sumarizace muze v budoucnu slozit jako
hlavni zaklad pro tvorbu akceptacnich testu.

Z podkapitoly je patrny souhrn funkénich pozadavkt, které kore-
sponduji s optimalizovanymi procesy z kapitoly [3] Navrh novych procest. Ve
vyse uvedené podkapitole je tedy souhrn pozadovanych funkcionalit.

V podkapitole [£:2.5 jsou zobrazeny kli¢ové nefunkéni pozadavky na novy
informacni systém. Také tyto nefunkéni pozadavky mohou tvorit zaklad pro
tvorbu akceptacnich testli. Vzhledem k situaci, ze na rozdil od funkénich po-
zadavku, které lze ramcové vycist z kapitoly (3] nefunkéni pozadavky nejsou
zobrazeny na procesech z kapitoly [3] Mezi hlavni nefunkéni pozadavky tedy
patii jednotlivé verze operacnich systémi, pro které bude novy informacni
systém optimalizovan. Déle byla stanovena ¢asova dostupnost informac¢niho
systému a také méritelnd vykonnost. Na zavér byla stanovena kritéria pod-
porovatelnosti, konkrétné tedy ze zakaznik obdrzi kompletni dokumentaci od
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informac¢niho systému, a garance dodavatele, ze bude Tesit objevené technické
problémy.

Jako bonus této kapitoly prikladam high-level schéma architektonického
designu nového informac¢niho systému, které je znazornéno na obrazku
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KAPITOLA 5

Vycisleni uspor a navratnosti

Abychom mohli vy¢islit ispory a navratnost, je zapotfebi mimo jiné sestavit
roadmapu projektu a navrhnout rozvrzeni roli v projektovém tymu, ktery novy
informac¢ni systém vyvine. Nasledné musime spocitat naklady na vytvoreni
nového informacniho systému. Tyto naklady pak muzeme porovnat s tspo-
rou, kterou ndm novy informacni systém prinese, a tuto zjisténou dsporu pak
miuzeme prevést na navratnost, tj. idaj vyjadrujici dobu, po kterém se nam
vlozend investice vrati, a zda-li ma vibec smysl takovou investici vynakladat.

5.1 Roadmapa projektu

Vytvoreni nového informacniho systému je ¢asové, zdrojoveé i financné naroc¢né
aktivita a pravé z tohoto divodu je zadouci vytvorit projektovy tym. Projek-
tovy tym bude rozdélen na dalsi tymy podle zaméteni. Je také nutno ustavit
dohledovy organ tvoreny obéma stranami projektu. Této komisi jsou primo
podrizeni projektovi manazeri, ktefi jsou zodpovédni za tispéch projektu. Pro-
jektovym manazertim jsou podrizeni ostatni ¢lenové projektového tymu.

5.1.1 Ridici komise

Ridici komise vykonéavé funkci dohledovou a schvalovaci. Je tvofena vybra-
nymi zastupci managementu obou zucastnénych stran. Zastupci musi mit do-
state¢né rozhodovaci pravomoci ve svych firmach. Ridici komise musi schvalit
vybrané milniky projektu a pripadné se dohodnout na moznych zménach. Jed-
notlivi vedouci projektovych tymu jsou jejich prfimi podrizeni. Komise méa na
starosti jejich bezproblémovou souc¢innost.

5.1.2 Projektovy tym zadavatele

Ze strany zadavatele je nutna koordinace s tymy dodavatele. Je nutné spolu-
pracovat s managementem jednotlivych pobocek a urcit odpovédnou osobu za
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5. VYCISLENT USPOR A NAVRATNOSTI

danou oblast. Déle je nutné vymezit jednoho zkuseného montazniho technika
na konzultace s tymy dodavatele.

5.1.3 Projektovy tym dodavatele

Na strané dodavatele lezi podstatnd ¢ast implementace, proto bude tvorena
nékolika spolupracujicimi tymy. Tymy budou mit na starost jednotlivé tkoly
podle jejich odbornosti. Na ¢innost téchto tymua bude dohlizet projektovy ma-
nazer.

vytvori informacni systém, podle pozadavkia upravi
funkcionalitu, navrhne rozhrani. Pro dosazeni nejlep—
stho vysledku bude tzce spolupracovat s hardwarovym
tymem

Softwarovy tym

vybere vhodny hardware, nainstaluje potrebny softwa—
Hardwarovy tym | re. Pro dosazeni nejlepsiho vysledku bude tizce spolu—
pracovat se softwarovym tymem.

vse dukladné otestuje, podili se na hledani optimalniho

Testovaci tym Yo ,
feSeni problému.

bude se skladat ze zastupct ostatnich tymua. Dikladné

"k 1. ’ t' . , o v
Skolici tym proskoli zaméstnance odbératele.

Tabulka 5.1: Projektovy tym

5.2 Soucinnost

Potiebnou souc¢innost muzeme rozdélit do t¥{ mnozin: zdroje, data a pripra-
venost okolnich systému k integraci.

5.2.1 Zdroje

Projektovy manazer — ze strany odbératele je nutné zvolit fidictho pracov-
nika s dostateénymi pravomocemi. V pribéhu implementace bude nutna spo-
luprace s pobockami zakaznika, proto je vhodné urcit nékoho z nejvyssiho
vedeni. Bude mit za tikol dohled nad plnénim termint a kontrolu kvality.
Servisni technik (konzultant) — klicovy uzivatel, bude se podilet na vybéru za-
fizeni a testovat uzivatelské rozhrani.

Testeri — vybrani zkuseni pracovnici budou testovat funkcionalitu a prehled-
nost systému.

Kontrolni vybor — provadi kontrolu plnéni termint, klicova rozhodnuti a fi-

nalni akceptaci projektu. Clenové kontrolniho vyboru by méli byt nejvyssi
manazefi vedeni firmy.
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5.3. Etapal

5.2.2 Data

Zadavatel zajisti testovaci data. Bude ndpomocen pfi generovani sablon.

5.3 Etapa l

5.3.1 Rozsah a zaméreni etapy

V této etapé dojde k vyvoji a nasazeni prevazné c¢asti systému, to znamena
modulu pro spravu objednédvek, spravu vyjezdu techniki, aplikace pro tech-
niky a modulu pro reportovani, statistiky a export. Také budou implemento-
vany algoritmy pro automatické generovani optimalnich tras vyjezda techniku.
K nasazeni dojde na vybrané pobocky v testovacim rezimu.

5.3.2 Soudinnost

V ramci této etapy bude nutné ze strany zadavatele zajistit soucinnost nasle-
dujicich typu uzivatelu:

e pracovnik zodpovédny za planovani vyjezda technik v rozsahu 20 hodin;
e servisni technik, ktery instaluje kotle, v rozsahu 20 hodin;

e skoleni vSech uzivatelt systému v rozsahu 30 hodin.

5.3.3 Harmonogram

Ctvrt. 3, 2017 Ctvrt. 4, 2017 Ctvrt. 1, 2018 Ctvrt. 2, 2018 Ctvrt. 3, 2018 Ctvrt. 4, 2018
i i X X X X v v i i i X X X X

Analytik[450%]
Projektovy manager;Klient
Navrhai[450%]
lProjeklO\r\i' manager;Navrhaf;Klient
Programdtor[1 000%]
Tester[300%]
Projektovy manager;Programator;Klient
Technik[650%]
Klient :
Analvlik[ﬁSO%];Né\rrhéf[ﬂSD‘}ﬁ];Programa'toréi 000%];Tester[300%)]; Technik[650%];Projektovy manager;Klient
Klient :

Obrazek 5.1: Harmonogram — Etapa 1

5.3.4 Odhad nakladu na realizaci etapy
Cena etapy: 1 149 800 K¢
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5. VYCISLENT USPOR A NAVRATNOSTI

5.4 Etapa 2

5.4.1 Rozsah a zaméreni etapy

Cilem této etapy je vytvoreni e-shopu, jeho napojeni na existujici systém a na-
sazeni systému na vsechny pobocky zadavatele v produkéni verzi.

5.4.2 Soudinnost

V ramci této etapy bude nutné ze strany zadavatele zajistit nasledujici sou-
¢innost svych pracovniki:

e skoleni vSech uzivatelt systému v rozsahu 20 hodin;
e obchodnik, ktery mé na starosti prodej, v rozsahu 15 hodin;

e systémovy inzenyr, ktery bude konzultovat integraci systému, v rozsahu
15 hodin;

o technik, ktery bude konzultovat a pomahat pri nasazeni systému, v roz-
sahu 15 hodin.

5.4.3 Harmonogram

Ctwrt. 1, 2018 Crvrt. 2, 2018 Cturt. 3, 2018 Crvrt. 4, 2018 Ctwrt. 1, 2019 Crvrt. 2, 2019
v v Vi Vi Vi X X X X v v

Analytik[450%]
Projektovy manager;Klient
Navrhai[450%]
Projektovy manager;f;la'vrha'?;Klient
Programa'tor[ii 000%]
Tester[SOO‘.:!ﬁ]
Projektoki‘\? manager;Programator;Klient
Technik[650%]
Kiient
PcinaI\rtik[450%];Na'vrha'f[450%];Programa'tor[:l 000%]; Tester[300%]; Technik[650%)];Projektovy manager;Klient
- Klient

Obrazek 5.2: Harmonogram — Etapa 2

5.4.4 Odhad nakladt na realizaci etapy
Cena etapy: 894 000 K¢
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5.5. Souhrn etap

5.5 Souhrn etap

5.5.1 Soudinnost

Pro tspésnou realizaci projektu bude vyzadovana ze strany zadavatele néasle-
dujici soucinnost:

e Personalni — dedikovany vedouci projektu, ¢lenové vrcholového manage-
mentu pro ucast v fidici komisi a klicovi uzivatelé pro tcely analyzy
a navrhu systému. Pozadovana soucinnost ¢ini 70 mhr pro 1. etapu pro-
jektu a 65 mhr pro 2. etapu. Celkem tedy 135 mbhr.

e Datova — zadavatel zajisti potiebnd data, kterd budou vlozena do sys-
tému.

o Infrastrukturni — zadavatel zajisti pripravenost okolniho prostfedi pro
nasazeni a integraci systému.

5.5.2 Harmonogram

Pllrok 2, 2017 Pllrok 1, 2018 Pllrok 2, 2018 Pllrok 1, 2019 Plilrok 2, 2019 Pl
5 Z| R Ly P|L|O|B| D K| E|E| 5| Z R P|L 0B D |K|E|E s

Analytik[450%)]
Projektovy manager;Klient
Navrhai[450%]
Projektovy manager;Navrhar;Klient
Programator[1 000%]

Tester[300%] :

Projektowy manager;Programat or, Klient
Technik[650%] ;
Klient :

Analytik[450%]; Navrhai[45 )%] ;Programator[1 000%]; Tester[300%]; Technik[650%];Projektovy manager;Klient
Klient
1
Analytik[asox]
Projektovy managﬁer; Klient
Névrhaf[450%]
Projektovy n'ianager;Névrha'F;Klient
Progra rri\a't or[1 000%]
Test er;:S 00%]
Proj ekt ovy manager;Programator;Klient
Technik[650%]
K;ient
;l\na Iytik[450%]; Navrhai[450%]; Programator[1 000%]; Tester[300%];Technik[650%]; Projektovy manager;Klient
© Klient

Obrazek 5.3: Harmonogram — cely projekt

5.5.3 Cena

Etapa 1: 1 149 800 K¢ + 70 mhr. soucinnosti
Etapa 2: 894 000 K¢ + 70 mbhr. sou¢innosti
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5. VYCISLENT USPOR A NAVRATNOSTI

Celkem: 2 043 800 K¢ + 70 mhr. soucinnosti

K témto nakladtim je nutno pricist:

cenu za zavedeni (nastaveni, migraci) IS (120 tis. K¢);

zaskoleni zaméstnancti 16 mhr (2 pobocky x 8 hod.), tj. 4800 K¢;

cenu za hardware (servery a tablety pro techniky) 2 000 000 K¢;

support 8 mhr tydné na 1 pobocku, tj. 208 000 K¢ rocné.

5.6 Vycisleni uspor

Vstupnim predpokladem je predpoklad, ze diky novému informacnimu sys-
tému zadavatel usetri viuci sou¢asnému stavu v pruméru 1 hodinu denné za
kazdého servisniho technika vii¢i soucasnému stavu. Servisni technici budou
jezdit optimélni cestou ke klienttim, tudiz budou Set¥it nejen pohonné hmoty,
ale také sviij cas. Diky uspore casu stihnou béhem jednoho pracovniho dne
obslouzit vice klientli, nez tomu bylo dosud.

Porovnani stavajiciho rozvrzeni pracovniho ¢asu servisniho technika a no-
vého pracovniho rozvrzeni ¢asu servisniho technika, je zobrazeno v nasledujici

tabulce (.31

’ Soucasny stav ‘ Budouci stav
4 hodiny denné u klienta 5,0 hodin denné u klienta
3 hodiny denné na cesté 2,5 hodiny denné na cesté
1 hodina denné na administrativu | 0,5 hodin denné na administrativu

Tabulka 5.2: Casova tspora servisniho technika

Kromé toho dojde také k tspore pri opotrebeni firemnich automobilt, ne-
bot servisni technik bude vice ¢asu pracovat a méné casu sluzebné cestovat. Za
predpokladu, ze zadavatelské firma zaméstnava pres 20 technik s primérnym
platem 18 000,-K¢ (pfi 160 pracovnich hodindch za meésic je prumérna hodi-
nova mzda 112,50,- K¢), klient na platech techniki roéné (232 pracovnich dni)
nehospodarné nyni vynaklada 552 tis. K¢. Po nasazeni nového informac¢niho
systému se podari efektivné vyuzit kazdy den o 1 hodinu servisniho technika
navic. Piijem za tuto ¢ast hodin je zavisly od konkrétni servisni ¢innosti, tu-
diz se neda presné vycislit, ale dle statistik a odhadu, ktery jsme na zakladé
diskuse udélali, by to mélo byt kolem 600 tis. K¢ za rok, pricemz cca 30%
téchto penéz chce zadavatel pouzit na zvyseni plati a prémie, mj. kvili vétsi
motivaci zaméstnancu pouzivat novy informacni systém a tedy obrazné feceno
yhehazet klacky pod nohy“ novym zménam ve firmé.
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5.7. Vycisleni navratnosti

Jednou z tispor bude usetfeni pohonnych hmot (pfi predpokladu priamérné
spotfeby automobilu 6 litri za hodinu a 29,80,- K¢ za litr paliva, klient usetii
cca 415 tis. K¢ ro¢né), dale bude jednou z mnoha tuspor pujcovani naradi
mezi pobockami klienta, vic¢i soucasné situaci, kdy pobocky naradi nakoupi
kvili jednorazové c¢innosti a déle jej nepotiebuji, nebo jej vyuzivaji zridka.
Tato uspora byla na zakladé diskuse predbézné stanovena na 60 tis. K¢ roc¢né.
V neposledni fadé novy informacni systém privede zadavateli nové zdkazniky
diky e-shopu. Pfinos e-shopu je odhadovan na 250 tis. K¢ ro¢né za prodej
i sluzby.

V nakladech vychazime z predchozich vypoctu:
cena etapy 1: 1 149 800 K¢,

cena etapy 2: 894 000 K¢.

Celkem: 2 043 800 K¢

K témto nakladim je nutno pricist:
o cenu za zavedeni (nastaveni, konfiguraci a migraci) IS (120 000 K¢)*;
o zaskoleni zaméstnanci 16 mhr (2 pobocky x 8 hod.), tj. 4800 K¢ *;
o cenu za hardware (servery a tablety pro techniky) 2 000 000 K¢;

e support 8 mhr tydné na 1 pobocku, tj. 208 000 K¢ ro¢né *, **;

*) Plati se pred zavedenim etapy systému u zadavatele.

**) Kazdy rok se snizi ndklady na podporu o 5%, protoze zaméstnanci budou
zkusSenéjsi a systém bude mit vice odladénych chyb. V podpofe jsou zahrnuty
opravy chyb, pravidelné aktualizace a opravnéné vyjezdy servisnich techniku.

5.7 Vycisleni navratnosti

Z?:o CF

ROI5iet = —37—
Po konzultaci se zadavatelem byl pouzit diskont 6%.

Hodnota ¢isté soucasné hodnoty a ROI nam ukazuji finan¢ni vyhodnost inves-
tice, tj. mluvi ve prospéch vytvoreni nového informac¢niho systému. Do inves-
tice je zahrnuta cena hardware a ostatniho software (MS Server, atd. .. ), ktery
se zavazuje dodavatel pronajimat zadavateli po dobu uzivani nového informac-
niho systému. Vypocitané hodnoty jsou pouze orientac¢ni. Celkova vynosnost
se muze pohybovat do 15% od vypocitanych hodnot. I pres odchylku je za-
rucena vyhodnost investice. Pokud se do systému povede zaintegrovat i dalsi
funkénosti, budou pfinosy jesté vyssi. Do vypoctu nejsou zahrnuty hodnoty
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Rok 0 | 1] 2 3 4 5
Etapa 1 1 149 800 K¢

Etapa 2 693 000 K¢ 201 000 K¢é

Hardware 2 000 000 K¢

Zavedeni 120 000 K¢ 120 000 K¢

Skoleni 4 800 K¢ 4 800 K¢

Podpora 208 000 K¢ 197 600 K¢ 187 720 K¢ 178 334 K¢ 169 417 K¢
Néaklady celkem 3274 600 K¢ | 1 021 000 K¢ 403 400 K¢ 187 720 K¢ 178 334 K¢ 169 417 K¢
Uspory celkem 1447 000 K¢ | 1 634 500 K¢ | 1 697 000 K¢ | 1697 000 K¢ | 1 697 000 K¢
CF - 3274 600 K¢ 426 000 K¢ | 1231 100 K¢ | 1 509 280 K¢ | 1 518 666 K¢ | 1 527 583 K¢
NPV 1730 761 K¢
ROI 21,80 %

Tabulka 5.3: Casova uspora servisniho technika

na soucinnost zaméstnanct klienta, jsou pouze uvedeny pozadované hodiny
soucinnosti.

5.8 Zavér vycdisleni Gispor a navratnosti

Cilem kapitoly [5] Vyéisleni ispor a ndvratnosti bylo zhodnoceni projektu tvorby
nového informac¢niho systému a ekonomické ¢iselné vyjadreni, zda-li ma tvorba
smysl z financéniho pohledu.

V podkapitole [5.1] jsem dospél k zavéru, ze je zapotiebi sestavit pro tvorbu
nového informac¢niho systému projektovy tym, nebot resend problematika je
obsdhla a pokryti vSech cinnosti v jedné osobé by bylo casové i znalostné
narocné a celkové velmi neefektivni.

V nasledujici podkapitole byly definovany zékladni body soucinnosti
obou zucastnénych stran. Pred zapocetim projektu je vzdy velmi dobré vy-
definovat body spoluprace, na kterych se budou podilet obé strany. Prede-
jdeme tak situacim, kdy jedna strana z riznych divoda nebude spolupracovat
a druhd strana by z téchto diivodd nemohla pokracovat ve své praci na pro-
jektu.

Nasledujici dvé podkapitoly a jsou vénovany popisu prvni, resp.
druhé etapé. Konkrétné prvni etapa obsahuje tvorbu kompletniho nového in-
formacniho systému, zatimco kapitola druha obsahuje vyvoj internetového ob-
chodu integrovaného v novém informac¢nim systému.

Podkapitola popisuje souhrn obou dvou etap a poskytuje étenati su-
marizaci udaja z prvni a druhé etapy.

Dulezitou podkapitolou této kapitoly je podkapitola[5.6] nebot pravé v této
podkapitole jsou vyc¢isleny vSechny tuspory, kterych zadavatel dosdhne diky
nasazeni nového informac¢niho systému. Jednd se tedy o hlavni podkapitolu
pro vyjadreni se k ekonomického smyslu projektu.

Predposledni podkapitola Vy¢isleni tspor se vénuje matematickym po-
¢tim, které jsou prehledné zobrazeny v tabulce. Na zakladé této tabulky
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jsme jiz schopni zjistit, zda-li ma smysl za uvedenych predpokladi, podmi-
nek a omezeni novy informacni systém vyvijet.

Na zdkladé vycisleni tspor z podkapitoly [5.6] jsem urcil konkrétni hod-
noty financi, které novy informac¢ni systém zadavateli uspori. Proti témto
hodnotam jsem na druhou stranu ,,pomyslnych vah“ postavil ndklady jak na
vyvoj nového informac¢niho systému, tak naklady potfebné na zavedeni, sko-
leni a tak podobné. Konkrétni porovnani finan¢ni smysluplnosti jsem provedl
v podkapitole kde Cista soucasna hodnota projektu byla stanovena ve vysi
1 730 761 K¢. Vnitini vynosové procento projektu bylo stanoveno na 21,80 %.
Navratnost projektu je tedy jiz v pribéhu tretiho roku od zavedeni prvni
etapy nového informacéniho systému. Cistd soucasna hodnota i vnitini vimno-
sové procento jsou pro mne také velmi presvédcivym ukazatelem, Ze projekt
mé ekonomicky smysl a je tedy vhodné projekt tohoto typu za téchto podmi-
nek realizovat.
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Zaver

Tato diplomova préce si predsevzala naplnit cile, které byly velmi obtizné, a to
jak po casové strance, tak i po strance odborné. Na jednéanich se zadavatelem,
analyzach, navrzich, opraviach a sepsanim vse potfebnych dokumenti jsem
stravil témeér tii ctvrté roku.

Mezi vyse zminéné cile patii zmapovani soucasnych podnikovych procest,
jejich souvislosti a pochopeni duvodi, pro¢ jsou aktudlni procesy praveé v sou-
casné podobé. Dalsim cilem bylo navrzeni optimalizovanych podnikovych pro-
cesii tak, aby zadavatel vyuzil maximalni mozny potencidl svého podniku.
V neposledni fadé mezi cile této diplomové préce patii navrzeni informac-
niho systému, ktery podporuje optimalizované procesy a poméha pracovni-
kim podniku zaméfit svij potencidl na ¢innosti, které nelze jednoduse vy-
konavat stroji. Poslednim cilem je ekonomické vyjadreni smysluplnosti opti-
malizovanych procesu, resp. ekonomické zdavodnéni investice porizeni nového
informac¢niho systému, které je vyjadieno prehlednou tabulkou, ze které lze
vy¢ist jak névratnost, vnitini vynosové procento, ¢istou souc¢asnou hodnotu,
tak i jednotlivé nakladové a vynosové polozky.

Vedlejsim cilem této diplomové prace bylo osvojit si a v praxi pouzit zna-
losti ziskané v pribéhu studia na Masarykové tstavu vyssich studif CVUT,
které pomohou firmé v efektivnéjsim podnikani.

Prinos mé diplomové prace primarné spociva ve vytvoreni optimalizova-
nych procesu, diky kterym firma dokéze usporit nemalé naklady a diky tspore
casu svych zaméstnanct dokaze firma zvysit své zisky. Prace také slouzi jako
ukazka, ze modelovanim business procesii mizeme vedoucim zaméstnanctim
firmy ukazat, kde lze v jejich firmé procesy optimalizovat a tudiz zvysit fi-
remni zisky. V neposledni fadé prace ukazuje, ze diagram procesii jednoznacné
na prvni pohled ukazuje fungovani firmy, konkrétni ¢innosti jednotlivych za-
méstnancu a tyto diagramy mohou tedy poslouzit zaméstnancam firmy 1épe
pochopit svou pracovni napln v Sirsich souvislostech.

Cile mé diplomové préace byly zcela naplnény a dokonce jsem sel jesté dal,
nebot jsem vytvoril projektovy plan na vytvoreni nového informac¢niho sys-
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tému. Konkrétné jsem tedy praci zacal teoretickym zdkladem popisujici Busi-
ness Process Model and Notation, jeho jednotlivé komponenty a také jsem
popsal jeho historii. Déle jsem provedl analyzu stavajicich procest, konkrétné
jsem tedy zmapoval proces dohledu nad servisnimi techniky, proces servisnich
vyjezdi, proces ovéreni dostupnosti servisnich technika s certifikaci a potieb-
nym materidlem, proces evidence a proces zapisu servisnich iikont. Déle jsem
navrhl optimalizaci soucasnych podnikovych procesid, konkrétné jsem navrhl
optimalizaci procesu dohledu nad servisnimi techniky, optimalizaci procesu
servisnich vyjezdi, optimalizaci procesu ovéreni dostupnosti servisnich tech-
nika s certifikaci a potfebnym materidlem, optimalizaci procesu evidence a op-
timalizaci procesu zapisu servisnich tikonu. V neposledni radé jsem také navrhl
zcela novy proces internetového obchodu. Déle jsem polozil teoreticky zaklad
a zformuloval jsem funkc¢ni a nefunkéni pozadavky pro novy informacni sys-
tém, ktery bude slouzit pro podporu optimalizovanych procesi. Funkéni poza-
davky jsem zobrazil pomoci UML diagramii, které prehledné vyjadiuji vSechny
pozadované funkcnosti. Na zavér navrhu nového informac¢niho systému jsem
jako bonus prilozil obrazek navrzené moduldrni architektury. V zavéru mé di-
plomové prace se vénuji ekonomickému vyjadreni smysluplnosti investice do
vyvoje nového informacniho systému. Spocital jsem navratnost, vnitini vy-
nosové procento a Cistou soucasnou hodnotu projektu vyvoje informacniho
systému. Jako bonus jsem také navrhl projektovy plin vyvoje informacniho
systému rozdéleného do dvou etap.

Tato prace je pojata nadcCasove, nebof obecné principy, kterym se préce
vénuje, 1ze pouzit i v budoucnu. Optimalizace procesu je dnes dilezitym bo-
dem ve firmach, které chtéji byt efektivni a které chtéji mit co nejrychlejsi
time-to-market. Nesmime totiz zapominat, Ze i mald zména procesu, ktery se
casto opakuje, mize mit z pohledu firmy nezanedbatelny dopad do finan¢nich
ukazatelt firmy.
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PRILOHA A

Seznam pouzitych zkratek

BPDM Business Process Definition Metamodel
BPEL Business Process Execution Language
BPM Business Process Management

BPMI Business Process Management Iniciative
BPML Business Process Modeling Language
BPMN Business Process Model and Notation
BPMS Business Process Management Suite
OMG Object Management Group®

QR Quick Response

RFP Request for Proposals

ROI Return on Investment
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assignment.pdf ......... ... ..., zadani prace ve formatu PDF
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PRILOHA C

Evidence vypujcek

Prohlésent:
Davam svoleni k ptlijcovani této diplomové prace. Uzivatel potvrzuje svym
podpisem, ze bude tuto praci fadné citovat v seznamu pouzité literatury.

V Praze, 25. srpna 2016
Bc. Radan Liska

Jméno Katedra / Pracovisté Datum Podpis
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