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Abstrakt

Bakal&ska prace se zabyva metodologii zavedeni filoaGdigen. Filozofie Kaizen je
od paatku svého vyvoje v Japonsku uznavanowésti kultury kazdé uggné spolénosti.
Spojuje racionalni mysSleni a kreativitu aneb malmicky k velkym ciim. FestoZze se
pristup k této filozofii od zek zemi liSi, ginos ma stejny — neustalé zlepSovani. To musi
probihat kazdy den, opakovaa musi mit moznostastnit se ho vSichni n&g spole&nosti.
Tyto z&kladni myslenky mi bylo oporotti gkoumani nastaveného Kaizen systému a celkové

situaci zlepSovatelskych aktivit v konkrétnim pddni

Kli ¢ova slova

Kaizen, filozofie Kaizen, neustélé zlepSovani, muepsSovaci navrh, metody

Abstract

This bachelor thesis is focused on methodologyodhction of Kaizen philosophy.
Philosophy is from the beginning of developmentapan established part of culture all of
successful companies. Rational and creative wafioking is connected to reach big goals.
Although the access to the Kaizen philosophy isldvade different, the contribution is the
same — continuous improvement. It has to be evasyid process, repeatedly and every
single of an employee has got a possibility to bet pf Kaizen philosophy through the
company. This basic idea has been my stone dueseprched Kaizen philosophy in specific

company and overall innovation situations.
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UvoD

V dnesni dob spole&nosti utrdceji neskutaeé kvantum pefr za inovace, aby byli stale
nagred red konkurenci. Zijeme v konzumnim, rozvijejicimssété a uz rjakou chvili je
Kaizen jeji sodasti. Pokud se spdleost rozhodne investovat do zavedeni filozofie Kajz
musi si u¢domit, Ze se nejednda o investici, pod kterouisdptavime koupzaizeni nebo
auta, ktery stegh po ¢ase vyndnime za novy. Pohnutka o #n& musi fijit z vedeni
spole&nosti. Pokud se jednou rozhodne o zavedeni té&pofile, musi zrénit cely systém. Ne
jen znenit par proces nebo urychlit vyrobu, ale zé opravdu od znova. Kaizen se musi Zit.

Zmeny etSina lidi vidi v negativnim s#le. Ten zbytek je ignoruje. Kaizen znamena
neustalé zlepSovani, do kterého musi byt zapojéiihmi zanistnanci. PestoZze Kaizen
vidime v ramci celé spaleost, v prvni fazi se Kaizen z#nje na jednotlivceRika, ze
Kaizen musi fjit nejdiive od lidi samotnych, aby byl Gsmy v celé firnd. Lidé by n€li chtit
seberealizovat se a tetinos odrazit i ve spotaosti. Pokud zavadime tuto filozofii,&mime
celou kulturu podniku.

Za cil jsem si stanovilatpdstavit filozofii Kaizen sd@fazem na jeho dezZitost ve
spole&nosti a ukézat takifnos spolénosti.

V teoretické ¢ésti si ukdZeme jednotlivé kroky, které nam pomolzawést filozofii
Kaizen. Redstavime si koncepci metod a wtsenim hlavnich mySlenek, prindi@ strategii
si ucelime celou filozofii Kaizen. Cely systém s#épodrazi v praktickéasti, ktera je jiz ve
stabilni firmg pIné¢ implementovana a tudiz si det&ilpiedstavime jeden z krakkterym je
souwasna situace zlepSovatelskych aktivit. Pozorovaaiamalyzou jednotlivyclgésti chci
poukazat na klady a nedostatky tohoto systéniedgyvSim z dlouhodobého hlediska.
Implementace konkrétniho projektu bude také&:asti.

Na zavr bych chéla zhodnotit celkovy finos filozofie Kaizen spotmosti a situaci
zlepSovatelsky aktivit v konkrétni fikn Zhodnotim klady a nedostatky Kaizenu
z dlouhodobého hlediska a pozorovanimcsgué situace dopafim spol€nosti neztratit

efektivitu proces.



1 TEORETICKA CAST

V této ¢asti mé bakai&ké prace se zafim zpaatku na hlavni myslenku a podstatu
filozofie Kaizen. Celou praktickowasti budou provazany vy&leni zakladnich pojiin
tykajici se filozofie Kaize. Tyto pojmy budou zé&#ttdm kamenem k sezndmeni se tohoto
tématu a celkovému uceleni historie KaizencApku jejiho vyvoje v Japonsku. Podrebse
zaneiim na vSechny sféry, kde seibeme s filozofii Kaizen setkat. Rozborem koncepce
metod, které finaseji firm¢ Uspgch. V neposlednfads se zamiiim na vyhody a nevyhody

filozofie z dlouhodobého hlediska, které budou mazmavazovat praktickotasti.

1.1 Filozofie Kaizen a jeho hlavni mySlenky

Kaizen je piikopnickou filozofii zaloZenou v Japonsku. Diky sgénialit se brzy
rozStila do Spojenych statamerickych a pozii i do celého s¥ta. Velké firmy zaznamenaly
zmeny, a jelikoz @sobi velky konkuretni tlak, mnozi z&ali prijimat tuto filozofii a pomalu
piejimat zarové novou kulturu. Usili, které obsahuje filozofie egniku, si vyZzaduje svou
vlastni entitu v podniku a pevny, stabilni systém.

Masaaki Imaiiikd, Ze hlavni mySlenkou jefipnout potebu. Pokud si firmy
neuvdomuji své problémy nebo nedostatky, fié¢ou chtit nic zlepSit — ani ne¢it Nemaiji
Zadnou pdebu. V tom tkvi hlavni mySlenka. Zakladnim kamengmeustalé zlepSovani
proces pii miniméalnich nakladech. Masaaika, Ze vzdy bude prostor ke zlepSovani — nikdy
nenastane ogaa situace.

Hlavni diraz filozofie Kaizen:

- Lidskeé usili

- Morélka

- Komunikace

- Vzdelavani

- Tymova prace

- Sebedisciplina

1.2 Historie filozofie Kaizen
Spojeni slov Kaizen v japonSéirenamena zena k lepSimu. Sklada se ze dvou slov —

kai a zen. Znaky nizerpdstavujici kaizen se dajfghoZit doslova zréena a dobry.



Obrazek 1- Kaizen znaky

KAI
ZEN
Zzdroj: (Caletec, 2016, [online])

Prikopnikem tohoto tématu se stal konzultant firenaldadatel firmy Kaizen
Institute Consulting Group (dale jen KICGMasaaki Imai. Proto se za zemi vzniku povaZuje
praw Japonsko, které se po druhétsvé valce muselo zvednout narodni hospsida Prav
Kaizen pomohl japonskému hospést&i, a proto je bréan jako jedna z nejgijSich technik
fizeni v podniku.

Masaaki Imai se stal velmi uznavanym muzem, ksergbjevuje v manazerskych
priruckach a ekonomicky literaturachigs internetové portély k t&tym biografickym
knihdm. Tento na pohled sympaticky teoretik poclzdkdkia. Cely Zivot se nakléhke
snaze pomoci zdpadnim firem zagtklbncepce metod a nastipkteré nazval Kaizen. Tento
fenomén se brzy rozdlido celého s¥ta. V ndvaznosti na tuto snahwabpsat knihy neboli
piirucky ve stejném duchu a zardvealozil GsgSnou spolénost KICG. Vydanim knih a
zvedajici se popularitou zapadu nakioého k této filozofii se Kaizen stalléZitou sodasti
velkych spolénosti, které i velky vliv i na malé firmy, pestou sotasti trzni ekonomiky.
Prvni tiséna zminka o Kaizenu bylo v roce 1986.

V Japonsku je tato filozofieffiimana napi¢ generacemi adena jiz od dtskych let.
Na rozdil od Evropah japonsk& narodnost vnimé &my vzdy v pozitivnim smyslu — je to
souiast jejich byti. Na tyto zgmy klade diraz i Masaaki. Pokud zarstnance naji
spole&nosti zapojime do tohoto procesu, budou se snadbyat@vat na zgny, které

prich&zeji, protoZe se na nich budou podilet.



1.3 Cesta ke Kaizenu

Psychologie je v dnesni dblvelmi popularni téma a v této kapitole jde hkavm
zamysleni, jak se nad svyrrigiupem ke zgndm. Mauer ¥noval tomuto tématu knihu, kde
v jednotlivych kapitolach rozebira strategieérmHlavni myslenkou jedani malych kécku,

kterym nam pomohou k dosaZeniic@dl grekonani strachu zétseho nového.

,,Cesta, kterd ma tisice mil, musétgrvnim krokem“ Lao’c.
(Mauer, 2005, str.14)

Spojuje racionalni mysSleni a kreativitu aneb malinicky k velkym citim. Principem
Kaizenu je dlat malé kficky pravidelrd. Musi byt dostupny pro vSechny. Od vrcholovych
manazei aZz po vyrobniho &nika. Management spaleosti ma zasadni Ukol — udrZzbu
systému a zdokonalovani. Jak uz b¥édeno, kaizen nam ozdaje zdokonaleni a vysledky
proces jsou neustéle zaznamenavany.

Podle Mauera (2005, str.22) zahrnuje strategited@gci otazky:
o Kladeni si malych otazek kli ptekonani strachu
Formulovani malych myslenek
Podnik&ni malych akci
Reseni malych probléin
Ukladani malych odgm

0 Rozpoznavani malych, ale zasadnich moihent

o O O o

Zakladnim kamenem, ptdilozofie funguje nejen ve spdlrostech je fakt, Ze né&si
lidi. VSe probihd malymi kicku, a tim maji vSichntas adaptovat se na &mu. Mauer (2005,
str. 29) ve své knize popisuje strach jakoa) jak efektivi pretvait nervovy systém. Ten by
meél vyvolat kreativitu, vytvdi nova spojeni mezi neurony a tim se naS mozek gastneény

a procesem urychlite dosazeni svého cile.

1.4 Koncepce metod
V této kapitole se za#im na koncepci metod, které se dasEji pozivaji pi
zlepSovani. Filozofie Kaizen Gzce souvisi se StilM@robou. Z toho dvodu je hods metod,

které se vzajemnprolinaji.



Sedm zakladnich nastiozlepSovani kvality:

PDCA - plan-do-check-act = Demiingcyklus
o Pricina and efekt diagram — tzv. rybi kost nebo Ishikaliagram
Check list
Ovladaci schéma
Histogram
Paretiv graf

Bodovy diagram

0O O O o o o

Strafikace

Tyto nastroje byly pojmenovany podle zbrani Bentak¢ givodem z Japonska.

Implementace pro Kaizen je znamo vV litefatyako Toyota Production System (TPS)
vyvinula jako prvni spoknost Toyota. TPS organizuje vyrobu a logistiku ogrobce
automobili. Proces je znadmy také pod nadzvem Deriningyklus nebo PDCA pojici se s
,,DWhy?*" Cyklus, ktery nam fedstavuje PDCA zahrnuje w#yiech krocich kontinuitu

udrzovani a zdokonalovani prodd®lan — Do — Check — Act).

Obrazek 2- Deminiy cyklus

Do

Plan P DCA Check

Act

Zdroj: Imai, 2007, str. 76

......

za&inajici ,,pré?". PtAme se zsoby, pré doSlo k selhani. Abychom si mohli vizuéln
prohlédnout celou situaci, pouzivame k tomu Ishikadiagram.



PDCA je metodaizeni v podnikani. Jedna se o jednu z metod zl€pBoproces
v podniku. Jak uZz nam napovida schéma viz. vyde,neetoda zndma také jako demixg
cyklus, nam vetyiech fazich utuje fazerizeni podniku, které si podrobnozebereme.

Planovani zahrnuje stanoveni sitciktery je nejdlezitéjSim krokem pinasejicim
vysledla, které pozadujeme. Vytilase tedy plartinnosti, které nam pomohou dosahnout
cila. Délat znamend realizovatinnosti, které jsme si naplanovali ¥egchozim kroku.
Abychom ng€li v dalSim kroku co kontrolovat, vyhodnocenim ieate vidime, zda
postupujeme spra¥n Kontrolou Ize zjistit odchylky a zéroweodhalit silnd mista procesu.
Informaci, které obdrzime, jsou zékladnim kameneorppan. Pokud se ukaZze, Ze realizovany
plan prokazuje zlepSeni, implementuje se do systgkm standard. V ogaém gipadt je
nezbytné provést napravna deati. Cyklus PDCA probiha nigirZit jako spirala. Jakmile
se dostaneme do planovaného stavu, nadale sestaxtpokouSime zdokonalit.

Jakmile procesta standardizujeme, é¢mjeme tento cyklus SDCA (Standardize — Do
— Check — Act). Hlavnim rozdilengahto dvou cykd tkvi ve standardizaci proaesSDCA
udrZuje stavajici procesy, zatimco PDCA je zdokajeal

Setkala jsem se s variantou, kdy metoda byla al®te o ,,uchopeni stasného

stavu* pismenem O - tedy OPDCA.

1.4.1 Ishikawuv diagram
Jednda se o diagram, ktery nam vizualizuj€ipy a nasledky. Cilem je poté nalezeni
priciny, kterd ndm zjsobila dany problém. Hlavnintgrstavitelem je Kaoru Ishikawa, ktery
diagram zaved| do procesCasto je také ozmavan jako rybi kost, protoZe prawvar je
podobny rybi kosti. Zsmeme tedy od rybiho ocasu — n&&hu si u¢domujeme nasledek.
Nasledek bd jiz vznikl, nebo vime, Ze nastane. K soupisu v§eblémi, které by mohli
vést k nasledku je vhodné svolat tym jditeti se na tom podileli. Spales pak gipojuji
kosti k pat#i, kterymi davaji hledanéiginy do kupy.
Podle (Vlastni cesty, 2015, [online]) musime zdhlenasledujici:
o Material
0 Procesy

o Technologie

! Svolat tym lidi => brainstorming = jedna se o takt ktera si klade za cil generovat co nejviceatima dané

téma



o Stroje

o Lidé

o Pracovni progedi

Pokud jsouteceny vSechny ndpady, které se zohlednili do analyaysime vyuzit

Paretovu analyzu k &eniteSeni picny (viz. nasledujici kapitola).

Obrazek 3- Ishiakv diagram (rybi kost)

Zdroj: Vlastni cesta, 2012, [online]

1.4.2 Paretova analyza

Paretova analyza navazuje na Ishikawliagram. Podle poradenského portalu Vlastni
cesta (2012, [onlineljika, Ze pouze 80% nasladle zpisobeno pouhymi 20%iigin. Dale
iikd, Ze pokud chceme odstranit 80% ztrat, sedéne aktivity pedem definovaného
problému jen 20%. Pdme se na to tudiZ podivat zblizka.

Vilfredo Pareto Upl&é vyvrétil tvrzeni spolénosti o gedpokladaném Usili, ktera si
uréila pomér vysledki a Gsili 50 — 50. Parettikd, Ze by se #la spolénosti zangtit na
¢innosti, které maji nejtsi efekt.

Paretova analyza ndm definuje sedm krale kterych se realizuje.

Definovanim mista analyza vybereme procesynaosti, které chceme zefektivnit. 8b
dat je dalSim krokem, ktery gebujeme k sestaveni analyzy a s tim souvisejiaitérk
k uspdddani dat. Lorenzova kumulativnitikka je zobrazena na grafu niZze, ta nam

kumulativre sete hodnoty dat. # stanoveni kritérii stanovujeme Paretevo pravigle2G.

280-20 = 20% vSech nasi¢mnosti Finasi 80 % zisku



Tento krok nam poiiEe k zaneseni dat Lorenzovotivku do grafu. Svislowarou dofi poté

odlime giciny, které budeme nadale rozebirat. Pomeédhto @icin se vracime zpatky na
zatatek, kde jsme znali jen nésledek. Poslednim krojerstanoveni op#ni, které nam
zajisti bul’ vysSi zisk, nebofedejde dalSimu pochybenfi wzniku péicin. Celou situaci si

muaZete prohlédnout na nasledujicim grafu.

Obrazek 4- Paretova analyza zobrazena Lorenzoitrokoki

i Cetnost

Pa rEtova analylza Kumylativnf souget

—% kumulativniho souctu 98%
2% 6% - 100%

86% 90%

100%

200 78%

Lorenzova kfivka 80%

70%

150
60%

50%

100 20%

- 30%

4 10%
El %“ti Ll — S— 0%

Nedodrzeni Vada materialu Zabrougeni Lakovani Vadny svar Barevnost Chybeéjici zoubek Chyba vykresové
toleranci dokumentace

50 I _g 20%

0

Zdroj: Vlastni cesta, 2012, [online]

1.4.3 METODA 5S neboli 5S dobrého hospodieni

Do Kaizen strategie bych okrajpehtla predstavit v kratkosti metodu 5S jelikoz je
mnohymi nenavitha a mnohymi obdivovana. Metoda 5S narazi na stingrobu a
eliminuje proces plytvani. Metoda 5S je populaminacilou metodou Kaizenu a myslim, ze
nejvice prezentovana v podnicichét$¥ina lidi vnima dlezitost 5S spiSe na vyrobnich
pracovistich, pesto si myslim, Ze i na stoje vrcholového manazgral&nosti ma své
opodstatani. S touto metodou se setkavaji Zatnanci na vSech Urovnich podniku. 5S se
skladd z pti akci a implementuje se jen ve standardizovanpchcovnich Ukol ¢i
pracovistich, které podléhaji nastavenym standard

Metoda byla fijata z Japonska a postupetasu ziskavala mnoho podob, nez se
dostala do stadia, jak ji zname dnes. Seiri, SeiBmiso, Seiketsu a Shitsuke jsou slova, na
kterych byla cela metoda postavena. Pokudedopime &chto @t po sol jdoucich slov, uz

jen nazvy ndm odkryjfinnosti, které se skryvaji pod kazdym slovem.



Seiri neboli utidit si klade za cil rozliSit zbysmé od nevyhnutelného. Jedna se o
jeden z nejobtizSich acaso¥ naranych kroki, neba@ musime projit vSechen majetek na
pracovisti.

Seiton odhaluje postup pracovnich kfokDruhé ,,S* je o usp@dani danych néstioj
tak, abychom je mohli pouzit k pracovnimu procesak lza krokem.

Seiso znamena vigkladu uklizet. Dba na to, abychongénevali potebny cas
k udrZeni z#izeni acistoty na pracovisti. Do tohoto krokutfipravujeme a zlepSujeme
pracovisé. Nasledujici dva kroky jsou nastroje, které namnigou udrzZet zlepSeny stav.

Seiketsuje ¢tvrté S, zamrujici se na standardizaci. Pta se na to, zda vy8demé
procesy mame standardizované a zda tento prodesudtdaujeme a rozvijime.

Shitsuk neboli sebediscpilina. Shrnuje vSechny S, jelikeg zamdiuje na
zamestnance. Pta se, zda dodrZzujeme UKklid, vyzyva kabeeni standaida udrZzuje kulturu
prostedi. Vazby mezi jednotlivymi S jsou vizualizovang abrazku nize. (St produktivity,
2016, [online]

Obrazek 5 - 5S schéma

Zdroj: vlastni zpracovani



1.4.4 Poka Yoke
Poka Yoke je z japonského slova ,,blbuvzdorny“efibic existuje gkolik, ale zalezi

na principu. Poka Yoke je metoda, ale figpb, jak zabranit vzniku chyb¥iRlad zavedeni

Poka Yoke je ndzo#uveden v praktickéasti.

1.4.5 Total Change Management (TCM)

TCM neboli komplexnitizeni znén. Jedna se o implementaci, diky niZzeme
zmenit mySleni a tim nasledni celou kulturu v podniku. TCM je rozténo do fi c¢asti.
Efektivni systémfizeni a kontrola &izeni zngny. Pomoci dchto ti pilita, mizeme Usgsns
navrhnout strategii Kaizenu ve spatesti.

Mezi efektivni systém s#adi napiklad projekty toku hodnot a v neposledatt se
také z&ina tvdit Kaizen tym.Rizeni zngny podléha leadershipu a Skoleni nového tymu.
Dozor a kontrolu provadi tym, ten zavadi audityvig strategii a upléuje dovednosti
feSeni problérn [1]

Bauer (2012, str. 22) definuje obs#ilzeni zmén jako vyuZiti statistickych metod,
principu Six Sigma, metody Auto-quality matrix ksddeni stavu nulovych chyb - ,,zero

defects".

Obrazek 6- Total Change Management

4 4
M Gemba Kaizen Frojakty el
i Seminafe toku hodnot Aktivity
modelu KMS vishi

Kaizen Collage
{ Skoleni)

< Gemba Kanri Dovednostipro (i
[ Supervizo#) feseni problemi

Zdroj: Kolektiv autoti, 2012, str. 19
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1.4.6 Six Sigma
Six Sigma je zaloZena na statistické analyze. Tattoda si klade za cil uspokojit
oéekavani zékaznitk Koncepce této metody stoji na Sesti principecterék zahdji
implementaci.
KoziSkova (2008, str.11) ve své diplomové praciipaje Sest princifp, které zahajuji
implementaci metody Six Sigma:
0 Ryzi zantteni na zakaznika, porozéhjeho @dekavani
0 Rizeni zaloZené na faktech a informaci
0 Zaneteni na procesy, jejich zlepSovéani a tim si udrbekkrergni vyhodu
o Proaktivni managemeht jedna se o vychozi bod pro kreativitu a efektivn

Zmenu

o

Spoluprace bez hranic
o0 Honba za dokonalosti a tolerance nedbp se tykaji fedevSim novych
napad, které zahrnuji wité riziko
Six Sigma je podjrnou metodou, ktera ndm uninfe poznat zakaznika a uspokojit
jeho aekavani. Je to dalSi krok, jak naplnit cile filaeoKaizen, a tou je spokojenost
zékaznika.

1.5 Zavedeni v podniku
Pokud chceme ugpre zavést filozofii Kaizen, je nutné didt nasledujici op&tni a
stabilizovat systém v podniku.

Analyza proces

0 Absolutnitizeni kvality
Vyrobni systém Just in time
Udrzba vyrobnich proggdka
Realizace politiky

Systém zlepSovacich névrh

O O O o o

Kaizen krouzky

® Proaktivni management= opak reaktivnindsyupu, tj. pedstihnout udalosti, definovat cile a stanovovat
priority
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Total Quality control (TQC) prvni zavedla sp&test Toyota fi zavadni filozofie, kde
pusobil velky tlak na kontrolufizeni kvality. Ztoho se odvodil pojem Total Qugalit
management, ktery je v stasné dob mezinarodd vyuzivan. Management kvality je
souwsasti filozofie Kaizen, protoZe odpovida za &8st spoknosti a boje s konkurenci.
Kvalitu v podniku vytvédi kazdy zamstnanec na vSech arovnich entit. Nezahrnuje jen
déinika, ktery se na kvalit podili, ale i na managementu sgolesti, ktery rozhoduje o
standardech kvality a nastavuje politiku jakosti.

Vyrobni systém je dalSim zasadnim krokem stratelje@zenu opt pochézejici
z Japonska, ze spoteosti Toyota Motor Company. Cilem, na ktery stay ag/robni systém
je zestihleni vyroby, aby mohl flexibnreagovat na odchylky a poZzadavky zakaznika.
Kaizen se v tomtoifjpact zavadi na odstréni vSechny prace na pracovisti, ktera indfva
Zadnou hodnotu. Metoda just-in-time z&jile spol€énosti dodavky vas, snizuje naklady a
zvySuje zisky spolaosti.

Udrzba vyrobnich prosdki podporuje efektivé vyuzit vyrobni z&zeni formou udrzby.
Provadi se pravidetnidealr® kazdy den po dobu Zivotnosti danéhéizeni.

Realizace politiky si bere za cil zdokonaleni. Z&élea managementu spét®sti, jakou
strategii si zvoli a jaké cile nastavi. Tato fazadrnuje dlouhodobou strategii a celkovy
pristup zahrnuty v kultte daného podniku. ieZitou fazi je také propagace politiky gp
entitami. Jelikoz ma kazda spétmst nastavenou komunikaci v podniku jinak, jdedité,
aby tok informaci fungoval od shoraeB vrcholové vedeniigs stedni manaZery a vedouci
smen k vyrobnim dinika. Pokud zapojime vSechny z&stnance do strategie, budeme se
moct v dalSim kroku zaétit na jednotlivce.

Systém zlepSovacich navrlie vyvrcholenim realizace politiky a zavedenéhstému.
Tento systém je tdeZitou sowasti filozofie Kaizen, jelikoZz se zatiuje na kazdého
zamestnance zvI&S V Japonsku maji ke zlepSovacim ndwrhtrochu benevolendsi piistup
a podporuji své zagstnance, aby jakykoliv napad — i ten maly, diskatbse svym vedoucim
a WtsSinou ho i zkousi implementovateal schvalenim. V Evr@oma kazda spobmost systém
zlepSovacich nastnoj nastaven jinak. Jeden Hpad: takové spolénosti si na gikladu
ukazeme v praktickéasti. Japonci se snaziipét zapadni skt zmenit pohled na Kaizen a
celkové mysleni. Evropsky narod je dost skepticky read malymi zlepSovacimi napady
mavne rukou. Ekonomicky faktor je jediny, ktery @wské zermd povaZuji za dlezity.

Filozofie Kaizen se snazifimét zangstnance k jinému pohledu a zardvge motivovat
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formou odngn. NezaleZi na tom, jak velky zisk nebo Usporu daéwrh ginese spolkénosti,

ale do jaké miry zlepsi proces.

Jiz v Japonsku se snaZiltijit na to, jak zapojit zagstnance do zlepSovacich nawrh
ZlepSovaci navrh je ze strany zgstmand v dnesni dobnejen v Japonsku vniman pozitéyn
neba’ si lidé sami uletuji praci a navic za to dostanowitwu formou odngnu. Vrcholovy

manazé na tom zase udétstatisice réné. V reélu na tom vsichni vydhji.

Kaizen krouzky reaguiji na slaba mista filozofie #ai.Casto se stava, ze nejsou cilené a

nepouzivaji nastroje, které by zvySovali efektiatEinnost.

1.6 Zakladni pojmy
Vybrané pojmy, které povazuji zaldzité, ponizou ucelit celkovou koncepci Kaizenu,

neba’ se s nimi MZe kazdy jednou setkat.

MUDA

Slovem MUDA se oznalje plytvani. MUD je v podniku nespet. NefastjSim ve

spole&nosti je¢ekani. Mezi dalStasté sé¢adi zasoby a dokonce i zmetky.

GEMBA

KdyZ ve spolénosti uslySite, j&te na Gembu, bude se jednat o jakési prachwsie
se vytvdeji hodnoty. MiZze to byt jak ve vyroh tak v procesech a dokonce i v kantiela
Na takovém pracovisti pak vyhleddvdm MUDU. Poté, zpmzorujeme &jaky problém,
piichazi naradu Kaizen s&kolika metod. Jedn& se riéigad o PPS neboli Problem Solving
Story, Ishikaviv diagram nebo 5x pto Tim odhalime ficinu problému a rizeme

implementovat konkrétni opgeni.

1.7 Cil filozofie Kaizen

Cil filozofie Kaizen nizeme shrnout do jednoho slova — QCD. V anglickésmizjako
quality, cost a delivery. Tytaitaspekty jsou zékladnim kamenem zdokonalovani.liteva

zahrnuje jak kvality sluzeb nebo proditktak kvalitu proces Néklady zahrnuji celkové
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naklady spolénosti. Je dlezité si uedomit, Ze icas je nakladem. V posledidd neméxs
dilezité dodavky ndm zajigji dodani poZzadovaného mnozstvas.

QCD nam zajiuje spokojenost zakaznika.
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2 PRAKTICKA CAST

V této casti mé bakal&ké prace se zaffim na vyuZiti Kaizenu v praxi. Konkrétniho
projektu jsem se po celou dobiadtnila s odposdnym pracovnikem Lean Excellence,
panem Vékem. Spolén¢ jsme si poloZila za cil dokeit realizaci a kalkulaci projektu,
s dirazem na finos spolénosti. V pibéhu vyzkumu jsem také pozorovala celé nastaveni
Kaizenu vetrg statistik a zda Kaizen pln4 nasledujici: je realén a zakomponovan do
podnikové kultury, mohou se ha:astnit vSichni nafi¢ jednotlivymi entitami a je fir@
piinosem. V sotasné dob databaze proSla pr@mou a no¥ vyvinuty software nazyvan
CIMotin se uz par tydin stara o urychleni wjzeni zlepSovacich navirha uceleni celého
konceptu ve zcela novémslie.

Jednotlivé kroky, které vedou k &§mému zavedeni filozofie Kaizen jsme si jiz
rozebrali v teoretické&asti. JelikoZz je spotmost Continental Automotive s.r.0. stabilnim
dodavatelem v automobilovémuonyslu, pisobicim uz porrné dlouhou dobu, v praktické
Casti se zawrtim na zgfisob zavedeni systému zlepSovacich néwalrealizaci konkrétniho
projektu.

Filozofie Kaizen je velmi podporovana r&pvSemi entitami. Aktiva jsou vyuzivany
vSechny metody, které jsme si také jiz definov@Ipét musim pozdvihnout i 5S, které je
v cilech v8ech za#stnand a velky tlak m@sobici ze strany managementu kladead na
pravidelné audity a vizuélni vyhodnocovéani, abyastupnymi kicky spol&nost gipravila

na velky audit vZdy ke konci roku za podpory Kaizestitute v Praze.

Predstaveni spol&nosti

Na projektu jsem se podilela ve spwmlesti Continental Automotive s.r.o, ktery je
vyznamnym dodavatel automobilovéhotmysiu a zamsstnavatelem €eské Republice.
V sowasné dob spole&nost zamistnava vice nez 180 000 lidi ve 49 zemi po celé#sv
V Ceské Republice je v dnedni @ob vyrobnich zavoll Trutnov, Jin, Adrdpach, Brandys
nad Labem, FrenStat pod Radko$t Ostrava a Otrokovice.

2.1 Historicky vyvoj spole¢nosti

Historie spolénosti Continental saha aZz do roku 1871, kdy bylazema v Hannoveru
jako akciovéa spolmost. ¥ive, nez se charakteristickym znakem celé sjpoisti stal kn ,,ve
skoku“, v prvnim zavod se vyrablo zboZzi z ndkké pryZze. Mezi hlavni produkty, které

spolg&nost vyraldla, patily pryZzové latky nebo pneumatiky pro darky a jizdni kola.
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Postupentasu, spolu s historickym vyvojem se po Ztevé valce z&lo menit i produktové

portfolio, kdy z&ala stoupat kvalita.

Z&avod, ve které jsem se zajimala o systém zlepsdvadvrti a filozofie Kaizen, sidli
v Trutnow. Trutnovsky zavod byl zaloZzen pemé nedéavno. V roce 2007 doSlo k fazi a
Continental sidlici v Trutn@vse spolénosti Siemens VDO. Tento krok pomohl k posileni
pozice na nejetieském, ale i stovém trhu, nebdse krong rozSteni produktového portfolia

rozStila i nova spoluprace na&evych trzich.

Obréazek 7- Rozmisni zavod celos¥tove

Evropa Rakousko Recko Portugalsko Ceska Republika Ruske
Belgie Irsko $panélsku Madarsko Srbsko
Dansko Italie Svedsko Kazachstan Slovensko
Finsko MNizozemi Swycarsko Palsko Turecko
Francie Morsko Velka Britanie Rumunzko
MEmecko Asie
Cina
Indie
Indonésie
Severni Amerika 2 :i,in.s k.n
Kanada a__aj;le
Mexiko .Fmplw
g h vSi'ngapur
Jizni Korea
Sri Lanka
Taivian
Thajsko
Jizni Amerika Spojene
Argentina arabské
Brazilie emiraty
Chile 7
Kolumbie Afxika
Ekvador i i .b.izws_-ko e
Jihoafricka republika Australie
haroko

Zdroj: firemni materialy
Spol&nost se diky rozEni do celého s¥a stala usggnou nadnéarodni firmou, kde se
otewely nové trhy. Spolost se z matského Hannoveru rozrostla do 300 zavpd celém

swté, aby byla bliz svym zéakazniin.
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2.2 Produkty a sluzby

Spole&nost je vyznamnym subdodavatelem urpyslovém pimyslu. Zavody po celém
Swté se zamsiuji na rfizné komponenty, a tim pokryt celésweé trh. Proslulé jsou
pneumatiky v Otrokovicich nebo brzdné systémy \ozévJicing. Zavod Trutnov ma dv

vyrobni divize Engine System (dale jen ES) a Sen&oActuators (dale jen S&A).

Divize ES se zabyva vyrobou vysokotlakych diesetbvypump, vysokotlakych

benzinovych pump, cylindra Turbodmychadel.

Obrazek 8- produktové portfolio ES

Zdroj: interni materialy

Druha divize S&A se za#iuje pedevSim na rotami ventily pro recirkulaci

vyfukovych plyni, moduly pro recirkulaci vyfukovych plyna aktuatory pro obecné pouZziti.

Obrazek 9 - produktové portfolio S&A

Zdroj: interni materialy

2.3 Organizaéni struktura

Organiz&ni struktura zavodu Trutnov je tkena matici. Generalnieditel zavodu
Trutnov je gimym nadizenym vSech vyrobnich divizi. Jednotlivi vedoucicés Factory
(déle jen FF), jsou zodp&sni za své FF a jsouiimo podizeni rediteli zavodu. Toto

organiz&ni uspdadani vypomaha k rozkkni pravomoci a odpednosti.

17



Obrazek 10 - Organizai struktura platnd k 1. 1. 2016

Head of Plant

Trutnov Plant Services Location Services for Location services for
Trutnov Trutnov - Adripach
Focus Factory FFES TC — Quality & SQM | | Human Relations Accounting
Focus Factory FF ES HPP Logistics Plant Controlling
+IMJ
Focus Factory FF S&A || Technical department | || Information
Technology
OES ] Purchasing

Zdroj: Vlastni zpracovani

2.4 Lean Excellence — sotasnd situace zlepSovatelskych aktivit ve
spoletnosti

V této kapitole se budu zabyvat hlavni mySlenkoep&bvacich navth spolé&nosti

Continetnal.

V rdmci organizéni struktury spadéd Kaizen pod entitu nazyvaji san_&xcellence.

Tato entita spada pod Plant Servicesimpm nadizenym je vedouci Technical Department.

Obrazek 11 - Organizai struktura v rdmci Lean Excellence

Head of Plant

Trutnov Plant Services Location Services for Location services for
Trutnov Trutnov - Adripach
Focus Factory FF ES TC — Quality & sam | | Human Relations Accounting
Focus Factory FF ES HPP Logistics Plant CDntroIIing
+INJ
Focus Factory FF S&A Technical department Information
Technology
—
OES — Purchasing

ZlepSovatelské aktivity ve spdleosti dostaly nazeContinental Idea Management
(dale jen CIM). Tento program umiaife vSem zagstnan@m riznych Urovni zapojovat se

do pracovniho procesu d@imaset nové napady o tom, co byéladi jinak, piipadré lépe.
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Nejen pro zarstnavatele HindSi napady ifnos, pro zlepSovatele je realizovany Kaizen

ohodnocen. Podrobrsi ukazeme systém v nasledujicich kapitolach.

2.4.1 Rozdéleni zlepSovacich navrik

Hlavni rozdil mezi uzaenym a podanym zlepSovacim navrhem (dale jen ZN
pripadré CIM):

o Uzaweny ZN
o Podany ZN

Za uzaveny CIM se povaZzuje kazdy navrh, ktery bsSitelem pijat k realizaci a byl
realizovan. Oproti tomu podany CIM je kazdy navitiery pes databazi ClMotion
zaregistruje.

ZlepSovaci navrhy jsou dale razeiny podle kritérii, zfsobu podani a schvalovani.
Déle se takeé liSi podleimosu daného zlepSovaciho navrhu.

Pokud se jedna o maly navrh, spada jiz do kategkde Ize Uspory dosahnout nad
13 000 K. Tento typ se realizujef@devsim v oblasti zlepSeni begpesti prace, ergonomie
pracoviSé nebo na vyrobnich aenich.

DalSim typem je velky ZN. V tomtoifpadt uz se dostavame do oblasti Uspory energii
nebo materid. Prikladem niZze byt metoda Six Sigma, kdy uspokojiméelkavani
zakaznika.

ZlepSovaci navrh Poka-Yoke zabrani vzniku chybocesu vyroby. Tento typ ZN
nezavisi na Usporach, nebaredchazi vadanii vzniku zmetki. Jedna se v podstab lidské
chyby, kterych se ve vyrobnim procesu stavaji privgkicinu vad. Tyto chyby jsou
neumysiné. Pomoci jednoduchych technickych ped&t vyloucime mozZnost vznikuéthto

vad.
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Priklad Poka Yoke

Na lince pedmontaZe je provéda kontrola konické pruZinRyKontrola je zaloZena
na ¢ernobilém snimani polohy pruziny a nasledném pitoémim vyhodnoceni pogrnu
cerné (10) a bilé (NIO). Vippad: vypojeni nebo zasténi pods¥covaci desky, ktera
zaji¥uje dostatenou s¥tlost podkladu, neni obraz dosi&ie oswtlen a je tedy vyhodnocen
jako ¢erny. Z tohoto dvodu je i néteni vyhodnoceno jako 10. Kontrola neplni svoji fank
vznika riziko, Ze vysledny produkt bude vadny.

ReSeni Poka Yoke je naistalovani ¢edalSich dvou kontrolnich oken, které budou
vyhodnocovat dostateé nasviceni podkladu. Zamezi se tim moZnositard faleSnych

zdrojovych dat. Kontrolni funkce kamery bude z&jst

Obrazek 12 - Rozteni zlepSovacich nawitpodle kritérii

Malyzv | vellyzn  >| pokaYokezn >

Kritéria

- mozny odhad
uzitkove hodnoty,

- vycCisleni Gspory
do 13.000,- K¢

- lze vydcislit dsporu
nad 13.000,- K

- Six Sigma projekt

- zabranéni vzniku
chyb v procesu
vyrohy

- nezavisi na (Isporac

elektronicky nebo papirovy formular

Podani >

vyrobni proces: formular odevzdat k prislusné vyrobni lince
nevyrobni proces: formular odevzdat knmpetentnimu resiteli ZN

piimy manaZer CIM-kemise, primy manazer
Schvalovatel 100 - 1.300,- K& manazer zavodu (vyhradné 1.linie)
+ Bonus bonus urcovan tsporou/| | bonus uréovan dsporou bonus 1.800,-
uzitkovou hodnotou Max. odména 150.000,- K¢ - 2.000,- KC

Zdroj: interni materialy

2.4.2 Moznosti podani zlepSovatelského navrhu

Jsou ti zpasoby, kterym mZou zangstnanci podat zlepSovaci navrh. Pro ty iikte
vlastni pracovni poita¢ je umozrn piistup do systému CIM SW, kde si mohou vyplnit
formul&. V poslednich msicich pracovali kolegové na novém softwaru prop3eaci
navrhy, ktery pojmenovali CIMotionTento program nam poméhé urychlitepled o

podanych ZN, o kterych se pak rozhoduje a vyhodjeodalSi postup.

* Konicka pruzina= saiéstka umoituje elastickou deformaci v jednom nebo i vicessroh
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Aby byl systém fistupny i pro vyrobni zasstnance, dostavajigdtiSEné formulde,
které jsou dostupné na kazdém pracovisti, aby dgkaZitelné pro vSechny. Poté se formula
odevzda fgislusnému nadzenému (sknovy mistr), ktery zapis do systémuélad Kombinaci

obou variant Ize na g&ani gres vedouciho zapis rovnou do systému.

Obrazek 13 - Formui& podani zlepSovacimu navrhu

Cislo ZN (phfsai administrstor pf svidendl ZH): L4 r

Mate napad, jak néco zlepsit?
Vyplite formular a predejte jej k prislusné vyrobni lince nebo Vasemu primému nadfizengému
ate PC vyplite ZN do CIM SW.
Wyplfiujte pouze Sedé podbarvenou East i)

Nazev ZN

COje za problém, co cheete Fedit

JAK fesit, popiste fedeni

Domnivate se, ze se jedna o ZN 3

ekonomickym pfinosem? |:|
Jestlize ANO, dopiste pfibliZnou Gsporu:

Pfinosy, Uspory

Zodpovedna osoba za reseni ZN Domnivate s&, 2e 5& [edna 0 PRka- ?
ANO | Yes b NE/ No
Udaje zlepsovateln
Telc, Podil na Datum Jmeno zlepsovatele | Prijmeni zlepsovatele Cislo strediska Osobni cislo
INv % poddni zlepSovatele Zlepsovatele

Zdroj: firemni materialy

2.4.3 Druhy odmén

Aby mohla firma zajistit ¥tSi ptinos Kaizenu, musi byt ze strany managementu tlak
na své zarstnance — v tomtorfpact nastaveni pracovnich tiha rok a odrén.

Systém je nastaven tak, aby za podani ZN mohliobiyienéni jak jednotlivci, cely
tym nebo dokonce i cela entita. Kazdy Zatmanec ma kazdy ¢sic Sanci vyhrat poukazku
do supermarketu v hodrro500 K& (losovano 5x). Losovani probiha ze vSech podanych

CIMua v daném rissici.
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Tymova odndna se vyplacétvrtletré a jednotlivé tymy mezi sebou sé#it 0 nej\&tsi
pocet podanych CIM. Spol€né s vyhodnocenim #sicni statistikou miZou sledovat i vyvoj
svého tymu v porovnani s ostatnimi. Vyhra je potglacena formouifispivku daného tymu
na spolénou akci, kterou si sami mohou zvolit. Tato fornthm®ny opét podporuje tymovou
praci a soudrznost, ktera je rafino¥amkryta v moznosti ziskat teambuildingovou akci pro
své kolegy.

V neposlednitad velmi Zadanou odsmou, za kterou by zafstnanci vyngnili i
poukazku na potraviny, je moznost VIP parkovanitoTadnmtna byla gvodns také
zlepSovacim navrhem. Aredl prochézejici rekonsfreskgrochazi nedostateou parkovaci
kapacitou, tudiZ pracovnimi Lean Excellence dohodlirezervovani jednoho parkovaciho
mista pimo pr'ed vchodem do spalrosti, kterou oceni kazdy opozdilec. Tuto adin ziskaji
dva zangstnanci po dobu trvani jednohasice za nejvyssi get podanych CIM.

Posledni odrnou, ktera se zatstnan@m odrazi ve vyplatnich paskach, je asha za
participaci zlepSovacich navrhpctitanych na rok. Tento rok je pozadovano podani 3
zlepSovacich navihna zamdstnance. ¥tSinou, hlave u novych projekt a rozsiujicich se
projekii, toto ¢islo mnohonasolin prevySuje. Takto nastaveny systém velmi motivuje
zamestnance a je celkéwblibeny.

Jedina nevyhoda takto nastaveného systému, kterasimnm poznamenat, je
z dlouhodobého hlediska. Obavam se ohtedrsokého pétu zlepSovacich naviina novych
projektech, tento stav se neda dlouhadoidrzet. Velké rozdily, které se objevuji mezi
jednotlivymi entitami, nastavaji prévz toho divodu — novych a zahnutych projeki.

Resenim nebude do budoucna ani ubirat taich pracovnich cilech.

2.5 Statistiky

Kazdy ngsic jeden zodpasdny pracovnik Lean Excellence vyhodnocujecgio
podanych a realizovanych zlep3Sovacich né&wah cely zavod. Tato statistika se déle rozliSuje
na celkovy poet zlepSovacich navilh pcatet realizovanych ZN vigpaitu na jednoho
zamestnance a v ramci jednotlivych ésial sledujeme participaci zamstnané celého
zavodu.

KoSturiak (2010, str. 13) definuje vykonnost systémlepSovani ve firméch, kde

stanovuje slabé a &ové tidy v zavislosti na iech faktorech. Podleéthto netitek

nastavenych panem KoSturiakenizame porovnat vykonnost firmy Continental nize.
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Tabulka 1- Vykonnost systému zlepSovani

Patet zlepSeni na

pracovnika/ rok

Procento pracovnik

zapojenych do

Celkové ginosy ze

zlepSovani za rok

zlepSovani (%) (tis. Eur)
Slabé 0,1 5-10 50 - 150
Dobré 0,2-0,5 10-25 150 — 500
Evropskatida | 0,5-1,5 25-40 500 - 1000
Swtova fida | 1,5 avice 35 a vice 1000 a vice

Zdroj: Kosturiak, 2010, str. 13

JelikoZz jsou zlepSovaci navrhy zahrnuty v cilekbzdy nésic se sleduji navrhy
rozcilené podle divizi, dale podle jednotlivych entpa@et jednotlivych entit v fepaitu na 1
zangstnance.

DalSi faktor, ktery se sleduje, jsou vyplacené é&aynve srovnani s yslenymi
Usporami za 1 rok. Velkyigiaz je kladen na tymovou spolupréci, které je jedmibasics
podniku. Pébézné vysledky si mezi sebou mohou porovnat &dmanci na internich
nastnkach spolénosti. Vybrala jsemit grafy, které nam podle &itek z knihy KoSturiaka
odhali vykonnost nastaveného systému.

Musim upozornit, Ze nasledujiciésice jsou aktualizovany do&sice duben, neljo
s prechodem na novy softwafese nepodilo jiz nepouZivanym softwarem Presis statistiky

vyhodnocovat, nabihat budousy meésici z&i.

2.5.1 Podané a realizované ZN celkem

V néasledujicim grafu nazofnvidime pondr realizovanych zlepSovacich nairks.
otewené ZN za cely z&vod. iKka, ktera prochazi grafem, namcuje cile. Mizeme si
povSimnout, Ze #vka stoupa lineamh a pestoze v prvnim #gsici letoSniho roku nebylo
splntno poZadovaného cile, dalSicsice navrhy jiz desetindsabmprevySovali. Zde razu

poznamenat, Ze odhaduji takovy tstrpras z divodu now nabihajicich projekt

® Basics = zakladni hodnoty spahesti, pati mezi r&, soudrznost, svobodadknim, touha vizit, byt tu jeden
pro druhého

® CIMotin = databaze, odvozena od nazvu Contindded Management
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Obrazek 14 - podané vs. realizované ZN celkem
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2.5.2 Poket zlepSeni na pracovnika

Tento graf ndm udava pet zlepSeni na jednoho z&stnance v podniku. Jak je na
prvni pohled patrné, nedosahovaliicidle trend se postupreveda a momentalndosahuje
procento 0,29. To by odpovidalo dobré vykonnosi§ait na finalni vysledek si musime
pockat na peklenuti nového roku, kdy se z nasledujicihdlagrmimer.

Obrazek 15 - Reet zlepSeni na pracovnika
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2.5.3 Participace — cely zavod

Ucast vSech zadstnand je vypaitana pimérem po ngsicich. Jak je na prvni pohled
vidét, spol€né s navySovanim g@bu cili o 4% za misic se zvysSuje i participace zésmand,
pricemZ ot sledované obdobi je jen do dubna a nova staigtiblzhne od z# letoSniho
roku s nénicim se systémem. Participace se zvedéngmné o 4,5%. Participace se pohybuje
nyni jiz okolo 20%, coZ je podle vykonnosti systémtodnoceni dobré. V néasledujicich
mésicich by spoknost ale chila prekonat hranici 25 % a dostat se tak na evropskdu,t
neba’ ji k tomuto vysledku chybi 4% zatstnand.

Obrazek 16- Participace za cely zavod
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Zdroj: interni materialy
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2.5.4 Vyplacené odnény ve srovnani stiselnymi asporami

Jak niZzeme vidt z grafu, odniny, které spokénost vyplaci s porovnanim s tsporou,
jsou ve sledovaném obdobi nejvySe 4%. Vyplacenééngree gitaji za jednotlivé résice a
jsou vyplaceny podle dohody, viz kapitola 4.4. @dsn Podle KoSturiakovi vykonnosti se

tentokrat firma dostava na&wevou tidu, nebd z mnozstvi napada velky isporam ugeét

Obréazek 17 - Vyplacené odmy vs. Uspory
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3 POPIS A ANALYZA PROJEKTU

Automat na rukavice

3.1 Piedstaveni problému

Ve vyrok¥ nastal problém s néstajici spatbou rukavic a vzniklymi vysokymi
naklady. JelikoZz ma spaleost d¥ vyrobni divize a desitky isdisek, misicné se
vyskytovaly sta tisicové naklady. Arfekréme si, Ze rukavice jsou bandlricv Na &tSing
pracovistich (naifklad cisty prostor) je vyZadovan standard pracovnihévad Rukavice
musi sphovat ukité specifikace, proto jsou nakladné.

Rao¢ni spoteba se pohybovala okolo 26. 000 ks na X¥8dscich. Byly dostupné ve
vSech technickych $ki pro vSechny za#stnance. Jejich speba a s tim spojené naklady se

zvySovaly pedevsim v obdobi ,,zahradkai*.

Spotebni zbozi

Obréazek 18 - Rukacive ARIOSO a PROTEC

Zdroj: interni materialy
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3.2 Navrh a realizace

Podéani navrhu

Obrazek 19 - Konkrétni navrh

Cislo ZM iptten sammistraios pi svaena 1)

',..

i

Mate napad, jak néco zlepsit?

Wyplite formuldf a pledejte &f k plisiuSng vyrobni lince nebo Vasemu pfimému nadiizenému

Poky mate PC vypdiie ZN do CIM SW.

Wypliujte pouze §edk podbarvencu Eist =,

Nazev 2N

Automat na rukavice

CO e za probiém, co choete fedit

material

MNeuméma spotfeba a tim vzniklé naklady na spotfebni

JAK iedit, popidtefeden

Zavedeni automatu na Cipovou kartu

Prinosy, Gspory

Viz. kalkulace

LeEmenivale se, 16 8 jedna o LN §

ekonomickym plinosem?
Jestlife AMD, dopibte plibdifson dspora

00k KE

Zodpovedna osoba 7a Fesend ZN

Lean Excellence

Domaivate sa, I 3¢ ﬁnm Poka-Yoki?

AND T Yes

ME/

m—

Udaje siapsovateld

Fodil na

TElLE, Datrm Jméno epiovatele | Priment riepSovareke Cizlo srredska Csobni Cislo
INv podani Hhepiovateke thepiovaleh
1 100%]| x X XX = 2

schvaleni a vypracuje se konkrétni navrh na jelatizai. V naSem ifjpadt byl nakoupen
oby¢ejny automat na potraviny a napoje, ktery by¢nastaven, aby fungoval na systém
Suppy Link. JelikoZ je jiz tento systém vyuzivaskolik mésial v jidelnich prostorach,

nezahrnovali se do nakkadalsi investice.

zohledrgné na velikost pracovi&ta pa@et pracovnik.
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Zdroj: vlastni zpracovani dle interni databaze

Takto nahrany formutdjsem systémem odeslala na posouzeni, kde€eké na

Do planu se stanovilo, Ze se na kazdé pracovuististi 1, pipadré dva automaty,




Podminky pro zlepSeni

1. Vybeér spravné velikosti rukavic z automatu na rukaviamkrétni postup nize

2. Vybér bude povolen max. jednoho paru rukavic za 1 hodw pgipad urgentni
potieby vyda nové rukavice smovy mistr)

3. Pred pouzitim si kazdy zarstnanec oS#truce pomoci krému — souvisi s pouzitim
rukavic

4. Je vyZzadovéanaistota rukavic, pokud si zatstnanec neni jistyistotou rukavic, mze
se poradit se sénovym mistrem nebo saovatem

5. Pouzité jednorazové rukavice z&stmanec vyhodi do odpadkového koSe pro
absorgni ¢inidla’

Realizace

Néhled gipraveného automatu k pouZiti:

Obrazek 20 - Automat na rukavice

Zdroj: interni materialy

" Absorgni ginidla = snés rozpousidel
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Manipulace s automatem

1. Systém je nainstalovan na identifika kartu, ktery obdrzi kazdy zastnanec p
nastupu do zagstnani. Aby mu automat mohl vydat rukavice, muspeeoci karty
prihlasit ¢teckou, umistnou ve spodnicasti automatu, aby se mohfilgésit do
systému Suppy Link.

2. Na displeji automatu si dale musi zvolit produka ¥W/bir ma ze 4 artiklovyckisel
produktu, kazdy s trochu odliSnou specifikaci. ®afe funguje podokinjako paitat,
tudiz prace v dabSipek nahoru/ ddél urychluji manipulaci. V této fazi si také voli

velikost rukavice a mnozstvi.

Obrazek 21 - Rhradky na rukavice

Zdroj: interni materialy

3. Predposlednim krokem musi potvrdit zvolené mnoZstvipmli ,,POKRACOVAT"
muaZe po dokodeni transakce odebrat produkt z koSe.
4. OdhlaSeni je poslednim krokem, ¥pgac, Ze se zamstnanec neodhlasi, dojde

k odhlaSeni do 30 sekund odtmmosti systému automaticky.

Jak je patrné z fotky jednoho z pracdyi®a kazdém automatu je undisttaké navod
k obsluze automatu gipadnymi kontakty na p@vené osoby vippact komplikaci. Pdet
odebiranych rukavic je pozorovan a zaznamenavatérays k hlidani &ekavané vysi
naklach.
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3.3 Kalkulace vypoctu CIM

Kalkulace vypstu CIM ZN predchézi stanoveni odmy pro zanistnance. Sledujeme
uréité obdobi, ve kterém bude Uspora pozorovana. Omdy jsem stanovila @gmérnou
konzumaci rukavic fgd zavedenim automatu aipwrna konzumace rukavic po zavedeni
zlepSovaciho navrhu. Dale cena rukavic a calkowsicni naklady. Ty se sumarizuji a rozdil
v podol& vypcitaného ekonomickéhoriposu vs. naklady na realizaci nam potom udavaji

asporu.

Stanoveni cdmény - kalkulace vypoétu CIM ZN/Bonus determination - calculable and profitable idess

Nazev TN/ Title of GIM Cislo ZHiNumber of UL

Odbér spotfebniho materislu o

Obdobi pro kalkulaci vwpodtu/ Caloulztion fime 0220180172017

Average consumption of gloves before (per head/month) g2

Awerage consumption of gloves ater {per haad maonth) 46

Price of gloves par pair 11,3 CZK
Aversge var headoountact2014 4z

Monthhy costs {rentsl and fesding of vending machines, repacking of gloves) 54 B35
Vypotitatelny ekonomicky prinos v K&/ Calowzble savings in G2 BED 613 KE
Maklady na realizaciv K&/ implementation cost in G2 658 T35 KE
|Ce|lu:w'a Uspora plynouci z realizace ZN za 1 rok v KE&/Net-savings for ong year in G | | M 883

Zdroj: vlastni zpracovani

Vypocet odmeény v zavislosti na celkové Uspe

DalSi faktor, ktery psobi, jsou interinastavené odémy:

Tabulka 2 - Faktoryisobici na odrimu

Zakladni sloZzka 10 %
Faktor pracovniho zafazeni(v nasem fipad se jedna o

pracovnika TD) 050
Faktor arovn é realizace(podle stup# Uspory) 1,25

8 TD = technical department (technické &kbhi)
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Vypocet:

Odmenéna = celkova Uspora * zakladni sloZzka * faktor pratdho z#azeni * faktor Urové
realizace

Odmena = 221.883 * 0,10 * 0,50 * 1,25

Navrzeny celkovy CIM bonus vK= 13.868 K

3.4 Podminky ziskani odnény

Odmena se déle pta z Celkové Uspory plynouci z realizace ZN zaok a je
nasobena dalSimiipobicimi faktory.

Pokud se jedné o vysSi Usporn@stku, projednava se moznostsiini splatky nebo
jednorazové natiovani. V tomto pipact je trochu sloZijSi dokazat, zda Uspora opravdu
probshne podle planu. Poté se sledovaci obdobi sledwjes ra ¢astka je vyplacena po
¢astich.

Vypocet stvrdi svym podpisem manaZer Technical Depattm@ontrolling a CIM
koordinator. \étSinou i mnoho entit (39 je zahrnuto do v¥pg.

V projektu Automat bylo dohodnuto vyplaceni 13.868. Prvni¢ast odndny bude
vyplacena ve splatce a druhd splatka bugdqgdnocena a vyplacena s ohledem na vysledek
piepaiitaného ekonomickéhoiiposu spolénosti. Smlouvu o fijeti zlepSovaciho névrhu
navic podepiSe prokurista spaiesti.

3.5 Vyhodnoceni

V ndvaznosti na ashu jsem pipravila vizualizaci vyvoje poklesu sgeby rukavic a
zamezilo tak plytvani Z grafu nazoré miZeme vidt, jak se sniZila spigba rukavic fi
hlidani odebiraného mnozZstvi jen za prvisio. Prvni neozrii@ny nesic je ten, ve kterém
automat je& zaveden nebyl. Nasledujidi mésice ndm dokazuji, Ze nastaveny trend bude
pretrvavat i nadale.®dpokladam, Ze jelikoZ podavateli byla vyplacema¢gst odndny, po

ro¢nim prehodnoceni obdrzi i druh@ast.

° Plytvani= ozn&vano slovem MUDA, vzdy ma za cil snizeni naklad vyrobu
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Obrazek 22 - Spegba rukavic
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Zdroj: interni data / vlastni zpracovani

CELKOVE SITUACE ZLEPSOVACICH

V této fazi bych chtla zhodnotit sotasnou situaci. Byla jsem pasivnintagtnikem

jednani a vyhodnocovani zlepSovacich nayites novy i stary interni systém.

Za‘nu trochu negativni stranou, kdy musim podotknbetiak uz Imaii uvag ve své

knize Kaizen, evropské speéfeosti jsou ekonomicky zaloZzené a z#unji pouze na vznik

zisku nebo Uspory - souhlasinti Belkové realizaci projektu, na kterém jsem seiletal se

projekt ,,Automat na rukavice" stdv pouze na kalkulaci Uspor. Timto principem jsou

odvozovany i jiné podané zlepSovaci navrhy.

Formul&e, které jsou tighé pro vyrobni zagstnance, nejsou dostupné na vSech

pracovistich, a proto moZnou participaci odvozujipiaw z tohoto dvodu. Navrhuiji

spole&nosti vyuzit jinych formul&i, které budou dostupné u smového mistra v potadi.

Tento formul& by mel byt jednoduchy na vyplmi a zarova nezabrat spousttasu, aby to

piipadné podavatele neodradilo.
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Navrh'® nového formulée k podani zlepSovaciho navrhu byl mbsahovat:
o Jméno afijmeni podavatele
o Osobnicislo
o Stredisko vyskytu problému
0

Popis problémové situace a navrh na jeho zlepSeni

Tyto zakladni Gdaje povazuji zaldzité. V sodasném dotazniku je dotazovéno, kolik si
podavatel mysli, Ze dany navrh usipe korunach. Oft tato otazka odpovida ekonomicky
nastavenému systému. Naslédioporéuji povéienou osobu, v tomtoripadt pana VEka, o
konkrétni analyzu situace¢etre ndvstvy stediska daného problému.

Pokud by pan \dek usoudil dany problém za opréwy, spoléné s podatelem navrhu a
odpowdnym mistrem by @ probshnout brainstorming, kde by pan d¢k zaznamenaval
podklady od podavatele a dalSich odfbwch osob do Ishikawova diagramu.

Navrhuji gipravit velky papir, kam by byly zapisovany materigprocesy, metody,
technologie, stroje a zamstnanci. OvSem zalezi na tématu. U naSeho projektamat jsem
navrhla ,,rybi kost" a zjistit takifitinu problému vysokych naklédspoteby rukavic, jinak
nez vyhodnocenim nékladJe samadejmost, Ze zlepSeni u vyrobnich probtérako jsme si
uvackli piiklad ZN Poka Yoke, by byl vice obsahly. Myslim &g automat byl uveden na

zakladt vysoké Uspory a ne na eliminagigin tohoto problému.

0 vizualizaci nepovazuiji zaiteZitou
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Obrazek 23 - Ishikaiwv diagram — Automat na rukavice

W

Material Procesy

Metody

Spatné uskladmi, mnoho

kusi na sklad

Bez inovace
Sebedisciplina, chybi pe¥n

stanoveny systém, metody

Technologie Stroje 1 Zamestnanci |

Zdroj: vlastni zpracovani

Z Ishikawova diagramu vidime, Ze chybfizani na redukci rukavic. Tento zlepSovaci
navrh si vyZzaduje jako investici softwaru Supplpkli DalSi gicinou je Spatné, voin
dostupné uskladmi rukavic, kterou automat &p vyieSi, neb6 systém sam bude hlidat
z4asoby a tim rukavice vZzdy budou na #igtas metodou just-in time. \i@dchozi kapitole
jsme si jiz stanovili odpasdnosti, kterou bude mitslusny sminovy mistr.

Poslednim je vyuziti ndvddna zaizené, které nam standardizuji pracayist kazdy
zamestnanec bude mit pe¥irceny standard, kterym se bude musdit.

Systém se nezni ze dne na den, tudiz si myslim, Ze pokud gpolet Continental
nevyuZivala pro analyzu problému Zadnou z metadia oy se ze zZsitku zandiit alespa na
Ishikawav diagram. Ten ndm paie edejit problémm, které by¢asem mohli novym
navrhem vyplynout a nezapomenout tak na Zadiiginp, kterd poméahala vzniku problému.

Z dlouhodobého hlediska si dovolfiiei, Ze pokud firma nebude vyuZivat metody, aby
eliminovala pic¢iny, a misto toho se bude z&mvat na zlepSovaci proces pouze
z ekonomického hlediska, nastane problém s podévamepSovacich navéh od
zanestnand. Ti budou nad malym zlepSovatelskym ndvrhem méaweatu, nebé si feknou,

Ze se jim nevyplati do podavani investovalj $as, pokud stefnnebudou ohodnoceni, jako
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pii podani ekonomicky Uspa¥jiho navrhu. Stim souvisi i Poka Yoke, ktery awob
povaZzuji za velmi tlleZitou a jednoduchou metodu na pracovisti.

Pozitivni stranu celého procesu hodnotim motiva pvé zarsstnance. Kaizen
spliuje ve spolénosti vSechny principy, na kterych stoji zavedengté&m. Kazdy den
zamestnanci pes systém odesilaji své navrhy a tim zlepSuji gitoa pracovisti kolem sebe.
Podle ngsicnich statistik, které jsme si v tétasti bakaléské prace porovnali s vykonnosti
systtmu podle KoSturiaka, si spoitest, co se e zlepSovatelskych nawrh stoji
nadpfmérné. Myslim si, Ze pokud zlepSi negativni postoj kHwani metod a zae je
vyuZivat nap. jako metodu 5S na stoprocentni Urovni, butipravena k dalSimu kroku stét

se dominantnim h&&m ve vyuZivani této filozofie na trhu
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ZAV ER

Na z&¢r bych chéla uzavit celkovy pohled na filozofii Kaizen. Prvriast mé
bakal&ské prace jseménovala hlavni myslence filozofie i€ historicky vznik jsme se ocitli
v konzumnim s#t¢ a nardZeli na kulturni odliSnosti jinychésv z pohledu mysleni,ifstupu
a morélce. Zatimco asijské staty touto filozofifi,Zberou ji jako so&ast svého Zivota,
v ostatnich koutech 8ta byla nejist pfijimana a podporovana hlavrea ekonomickym
ziskem. Myslim si, Ze &Sina spolénosti si v dnesni daéhjiz privlastnila swj postoj k této
filozofii, ktery je v pozitivnim slova smyslurjjeti Kaizenu po svém.

Metody, které ndm zlepSuji procesy a cetkalepSovani kvality, nejen produka
sluzeb, ale i procés nam uleliuji Zivot na pracovisti. Pro énbylo zajimavé pozorovat
metody, které se vyuZzivali jiz v povétem obdobi, odrazujici se v dneSnim moderniésv
a co je vice fekvapujici — funguji. # psani teoretick€asti jsem se do hloubky seznamila
s metodami, jako je naépdemindgiv cyklus, ve kterém si naplanujeme kazdy krok, a
naslednou vizualizaci povaZuji za jednu ckliou. Pokud nebude vysledek deb
vizualizovan, niZze dojit k pochybeni, Spatnému vykladu nebo dokamei@formovanosti
zamestnand. Z tch se mi nejvice od@ji Paretovu analyzu a dalSi, kterou ale spobst
Continental bohuzel neimplementuje.

Po zhodnoceni celkové situace zlepSovatelskydkitajgem ziskala trochu objektivni
pohled, jelikoz mi je spotamost blizkda a nebylo pro énsnadné odhalit nedostatky. Po
dikladném zkouméani metod jsem se zaznamenala, Zecspst silé postrada koncepci
metod, co se e zlepSovacich nawvih Diky tomu, Ze jsem se na konkrétnim projektu
podilela, mohla jsem tak odhalit slaba a silnd anisystému. U stanoveni a realizaci
zlepSovacich navihchybi pohled z jiného, nez ekonomického uUhlu. Stilm nedostatk
jsem doportila spole&nosti zangtit se zp@éatku na upraveni formuld pro podani
zlepSovaciho navrhu a naslédr&it vyuzivat metody, které nam odkryjfiginy vzniku chyb
na pracovistich a v systémech. Tyto metody namhdidak® udrzi procesy, neltobudou
zakladnim kamenem pro podavani ndyrkteré nebudou mit jen ekonomickyinos, ale

v prvotnitacd zlepSeni pracovnich prodesa pracovisti.
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