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Anotace

Cilem mé diplomové prace bylo zanalyzovat situaci na trhu bezlaktézovych
vyrobki v Ceské republice a zvyklosti spotiebitele na tomto trhu. V praci se snazim
porozumé&t nakupnimu chovani a identifikuji nazory spotiebitele na ¢eském trhu
S bezlaktozovymi vyrobky. Prace =zacind teoretickym tUvodem do oblasti
marketingového vyzkumu, ktery je dale detailnéji rozdélen a jednotlivé teoretické
¢asti popsany dle miry dilezitosti pro néslednou empirickou ¢ast vyzkumu.
Empiricka ¢ast, jez byla ziskdna prostiednictvim dotazniku a ve které probiha
analyza vysledkli prizkumu, se zabyva naplnénim cile diplomové prace. Dotaznik
pomaha segmentovat spotiebitele téchto vyrobkil a zjist'uje jejich preference ohledné
dostupnosti, ceny a chuti vyrobkill. Interpretace vysledki je zpfesnéna pomoci
rozhovoru s lékafem, prodejcem ve zdravé vyzivé a terénnim vyzkumem. Na zaklade
téchto vysledkd nastifiuji predpokladany budouci vyvoj trhu s bezlaktézovymi
vyrobky.

Kli¢ova slova

Marketingovy vyzkum, dotaznik, rozhovor, spotiebitel, intolerance, laktoza,

segmentace

Vil



Annotation

The aim of my thesis was to analyze the situation on the market with lactose-
free products in the Czech Republic and habits of consumers in this market. In my
thesis 1 am trying to understand the shopping behavior and identify consumer’s
opinions on the Czech market with lactose-free products. The thesis begins with a
theoretical introduction to the field of marketing research, which is further divided in
detail and individual theoretical parts are described by level of importance for
following empirical part of the research. The empirical part is the fulfililment of the
objectives of the thesis. It was obtained through a questionnaire and analyzes the
survey results. The questionnaire helps to segment consumers of these products and
determines their preferences regarding the availability, price and taste of the
products. The interpretation of results is updated through an interview with a medical
doctor and a marketer of healthy nutrition (seller in the shop with healthy nutrition)
and legwork. Based on these results | outline the anticipated future development of
the market with lactose-free products.

Key words

Marketing research, questionnaire, interview, consumer, intolerance, lactose,

segmentation



Obsah

Predmluva.......ccooiiii 1
L VOt 2
2 Teoreticky uvod do marketingového vyzkumu ..........cccevvviiiiiniiiiiiiiinnn, 4
2.1  Popis marketingového VyzKumu .........ccocoveiiiiiiiiiiiice 4
2.2  Faze marketingovEého vyzKumu...........cccoovviiiiiiiiiiicnc e 4
2.2.1  Cil VYZKUMU .o s 4
2.2.2 PLAN .ot 5
2.2.3 SO dat....ccviiiiiiiieee s 5
2.2.4  Zpracovani infOrmMact .........ccoooverireiiieiinie e 5
2.2.5 Analyza informaci ........cccoociiiiiiiii 6
2.2.6 Interpretace vysledKil..........cccoeviiiiiiiiiii 7
2.2.7 Prezentace vysledKil ........ccoooiiiiiiiiiiii e 8

2.3 Zisk&vani infOrmaci..........ceoviiiiiiiiiiie e 8
2.3.1 Sekundarni v¥zKum .........ccoccoiiiiiiiiiiiii 9
2.3.2  Primarni VYZKUM .....c.cooiiiiiiiiiice e 10
2.3.3  Kvalitativind VYZKUM .....ooiiiiiiiiiicccc e 11
2.3.4 Kvantitativii VYZKUum ........ccooooviiiiiiiiiiic e 11
2.3.5 Internetovy VYZKUM ......oociiiiiiiiiiiiiiieseee e 11

2.4 Metody sberu informaci .........ccccovvveiiiiiici 12
2.4.1 DOtaZOVANT......oiiiiiiiiiiiiiie e 12



2.4.2 Terénni eXPerimMeNnt.......ccceviuviiiieeiiiiesiiieesnreesnireesieeesieessseeeanes 12

2.4.3 HIoOUbKOVY rOZNOVOT ......cciiiiiiiiiiiiicsec e 12

3 Chovani SPOtTEbItEle ......coivveiiiiiiiiciiiec e 13
3.1  VIiv na volbu Spotiebitele ........ccovvveriiiiiiieiiiie e 13
3.2 Segmentace trhu a JEN0 ProCess........ccevveiievieieiie e 15

4 Intolerance 1aKtOzZy.........ccooriiiiiiiiii e 17
4.1 HIStOTICKY VYVOJ c.viiiiiiiiiiiieiesiesie et 17
4.2 O NEMOCH ..ecviiiiiiieiiie s 18
4.3 Rozdil mezi intoleranci @ alergii..........cccooveriviiiiiiieniiec e 19
4.4  Kde najdeme 1aKtOZu ........ccooiveiiiiiiiiiiiice e 20
45 PHHZNAKY ...ooiiiiiecc e 21
4.6 DIAGNOSHIKA.......cciveeiiiieiie et 22
A7 LECDA ..ottt 23
4.8 Oznacovani alergennich S10ZeK ..........ccccoviiiiiiiiiiniiiee 24

O EMPITICKA CASt....eiiiiiiiiiecee e 27
5.1  Vyzkum ajeho Cile.......cooiiiiiiiiiiiiii 27
5.1.1 Anotace VYZKUMU ........cociiiiiiiiiiciic e 27
5.1.2 Charakteristika VyzKumu ............ccooiriiiiiiiiicee 27
5.1.3  Cile VYZKUMU.....ooiiiiiiiiiiieiiciie e 27
5.1.4 VyzKumné otazKy ........cccovviiiiiiiiiiiiiiee 28
5.1.5 Hlavni vyznam marketingového vyzkumu..............ccoovviiinnnnn, 29

Xl



5.2 Metodologie VYZKUMU.......coiiiiiiiiiiiiie i 29

5.2.1 CHleny SOUDOT......cciiiiiiiiiicicsc e 29
5.2.2 Vyzkumné metody pro ziskavani primarnich dat....................... 29
5.2.3 Sbér informaci a pribéh marketingového vyzkumu................... 31
5.3 Distributofi a mista prodeje bezlaktozovych potravin .............ccue... 31
5.3.1 Prodejci bezlaktdozovych potravin .........ccocevvveiieiinienicniiienn, 31
5.3.2 Distributofi bezlaktézovych potravin ...........cccoevevirivinieenciinennn, 37
5.3.3 Srovnani nabidky s jinymi trhy ........cccooiiiiiiii 40
5.4 Vysledky — statistické zpracovani dat ...........cccoveeiiiiiiiiicieee 41

5.4.1 Statistické zpracovani dat ziskanych vlastnim dotaznikovym

SELIENIML. ..ot 41
5.4.2 Vyzkouman€ poznatky .........c.cccooviviiiiiiiiiiiiiiiieeeenn 55

5.5  Odkryti segmentll trhu.........ccooocviiiiiiiiiii 56
5.5.1 Primeérny zAkaznik ..........ccccoeiiiiiiiiiiiiiie e 57

5.5.2 Zékaznici s intoleranci laktozy vs. zivotni styl..........c.ceevrnennn, 58

5.5.3 Zékaznici nakupujici €asto vs. ObCas........cccecvviiiiiiiiiiiiiniiiien, 59

5.5.4 Koupe podle ceny vs. JIN€ parametry .........c.cccvvveveriernieieninennnn, 60

5.5.5 Zakaznik nakupujici v obchodnich fetézcich vs. specializovanych

PIOAENACK. . ... 61
5.6 ROZNOVOIY ..ooviiiiieieccee ettt 62

5.6.1 Rozhovor s majitelkou kamenného obchodu a e-shopu Racionalni

VYZIVA COIMY MOSL....t.voeiieereceeeiee st esee ettt es st ss s es et en st es et nseees st eneees 62

Xl



5.6.2 Rozhovor s lékafem gastroenterologie Nemocnice Milosrdnych

sester sv. Karla Boromejského v Praze. ..........cccoceviiiiiiiiiiiiiicc 63
6 Predikce budouciho VYVOJe......cccoviiiiiiiiiiiic 67
T ZAVETY @ dISKUSE ..ovvviiiiie ittt 69

7.1 Shrnuti vysIedKl........cooviiiiiiiici 69
7.2 NaAvrhy opatieni........cccooiiiiiiiii 70
T3 ZAVET ettt s 71
8  Seznam pouZité lIEratlry .........cccoereriiiiiiirineee e 73
9 Seznam pouzitych zZKratek ..........ccooiiiiiiiiiiii 77
10 Seznam tabUIEK .........ccooiiiiic 78
11 Seznam OBIAZKUL ......cooueiiiiiiiiiii e 79
12 Seznam Priloh........cccooiiiiiiiiiii 81

X1



Predmluva

Téma bezlaktézové diety mé velice zajima, sama bezlaktozovou dietu drzim,
jelikoz mi byla pfed dvéma lety objevena nesnasenlivost mlééného cukru, neboli
intolerance laktézy. Mam tedy Siroky ptrehled o téchto vyrobcich a nemalé zkusenosti
s nakupem. Mam i moznost srovnat nakupni chovani pfed ¢i po zjiSténi tohoto
omezeni. Kdyz jsem pfechazela na bezlaktéozovou dietu, bylo pro mé vSe nové a
objevovala jsem postupné ¢im dal vice informaci, az jsem byla piekvapena, kolik
jich je dostupnych, pfestoze je povédomi o tomto problému nizké. Tato dieta zménila
moje mysleni a nakupni chovani nejen na poli mlécnych vyrobku. Jelikoz jsem si pii
zjistovani informaci vS§imla, Ze fada lidi o tomto problému nevi ¢i pouze velmi malo
a obchodni fetézce jsou opatrné svoji nabidku lidem s intoleranci laktozy pfizpusobit,
zvolila jsem jako téma své diplomové prace pravé trh s bezlaktézovymi vyrobky.
Jsou tim mysleny i vyrobky s deklarovanym obsahem laktézy mensim nez 0,1g/

100g.

Touto cestou bych rada zjistila, jaka je mira potencialu tohoto trhu, a nalezla
cestu ke zlepSeni moznosti stravovani pro zna¢nou &ast ¢eské populace. Ponévadz
jde ale o velmi obsahlé téma, rozhodla jsem se zaméfit na ¢esky trh s bezlaktozovymi
mléénymi vyrobky a vynechat tak rostlinné nahrady jako jsou ryzZové, sojové,
mandlové vyrobky a spousta dalSich. Vysledky marketingového vyzkumu bych
chtéla pouzit nejenom pro svoji potiebu, ale také pro vefejnost fesici tuto dietu. Cim
vice se o tom bude mluvit a psat, tim rychleji se vSe vyjasni prodejcim i lidem
trpicim zazivacimi obtiZemi, které mohou byt zplisobeny pravé intolerance laktozy,

aniz by o tom doty¢ni védeéli.



1 Uvod

Aby kazdy z nas uspokojil své potieby a mél energii k zivotu, potiebuje
ziviny. V dnesni dobé kazdy nakupujeme potraviny a rozhodujeme se pro koupi dle
ceny vyrobku, hodnotime kvalitu vyrobku, jeho &erstvost a jiné. V Ceské republice je
nabidka potravin S$irokd, ale ne vsSechny vyrobky jsou vhodné pro kazdého
spotiebitele. Jednou skupinou specifickych zakaznikt jsou lidé, ktefi z Siroké
nabidky mlé¢nych produktl vybiraji pouze ty bezlaktdézové mlécné produkty. Jsou to
lidé, kteti tak Cini ze zdravotnich divodi, a nebo lidé, kteti vénuji velkou péci svému

stravovani, coz je v soucasné dob¢ velmi popularni.

Cilem této prace je analyza aktudlni situace na trhu s bezlakt6zovymi vyrobky
v Ceské republice a identifikace spokojenosti a nakupniho chovani spotiebitele na
tomto trhu. Bude mé tedy zajimat, jaké typy podnikani jsou na tomto trhu aktivni.
Prizkum se bude tykat jak distributorti a prodejcti bezlaktézovych potravin, tak i
spotiebitele, ktery tyto vyrobky nakupuje. Vysledna data by méla identifikovat
ptilezitosti tohoto trhu a byt impulsem pro vytvoteni efektivnéjsiho zptisobu prodeje
bezlaktozovych vyrobki v Ceské republice. Jsou tim mysleny i vyrobky s
deklarovanym obsahem laktozy menSim nez 0,1g/ 100g. Drzeni bezlaktdézoveé diety
ovliviiuje spotiebitele v mnoha rovinach. V praci se proto pokusim zjistit odlisnosti
uvnitf tohoto segmentu a proniknout do mysli spotiebitelti a identifikovat faktory,

které jsou pro né dillezité.

Na zacitku mé prace piiblizim metodiku marketingového vyzkumu.
Vysvétlim, kdo je spotiebitel a jakéd je jeho motivace ke konkrétnimu spotfebnimu
chovani. Dale popisu jednotlivé faze kupniho rozhodovaciho procesu. Budu se
zabyvat téz otazkou, jakymi metodami lze trh zkoumat a predstavim jednotlivé
metody kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu. Cilem této ¢asti bude poskytnout
Ctenafi teoretické poznatky, které se vztahuji k problému feSenému v praktické casti.

Tedy metody a postupy vyuzité Vv této praci.

Hlavni cast bude tvofit dotaznikové Setfeni. Jelikoz se mi zda, ze jde o trh
s potencialem, pokusim se z vlastniho vyzkumu zjistit, jak to vnimaji spotiebitelé,

dodavatel¢ 1 medicina. Pozornost budu vénovat i demografické segmentaci, kdy



spotiebitele rozdélim dle pohlavi, véku, socidlniho statutu ¢i jinych demografickych

kritérii.

Zda se mi, ze nedostatek informaci Siroké vetejnosti zpiisobuje zbytecné
zazivaci potize. Je tfeba potencionalnim zakaznikiim osvétlit, ze mit bolesti bficha,
plynatost a nadymani a dal$i zazivaci obtize po konzumaci mléénych vyrobkd neni
fyziologicky zcela v poradku. Je tieba mit na paméti, ze lze vysetfit pfi¢inu a zvolit
vhodny postup k odstranéni problému. Ti, co identifikovali jako pficinu intoleranci
laktozy nebo ti, co jsou ochotni bezlaktozové vyrobky kupovat, nemaji zcela

vyhréno, jelikoz jsou do jisté miry omezovani pravé nabidkou trhu.

Kromé dotaznikového Setfeni provedu také terénni vyzkum, kdy v obchodech
zjistim pfevazné nabidkli maloobchodnich fetézci a cenové rozdily mezi
jednotlivymi produkty v rGznych prodejnich mistech a také mezi podobnymi
produkty od ruznych distributori. Terénni vyzkum propojim s vysledky
dotaznikového Setfeni a zjistim, jak spotfebitel hodnoti cenu a nabidku

bezlaktozovych vyrobk.



2 Teoreticky uvod do marketingového vvzkumu

2.1 Popis marketingového vyzkumu

Marketingovy vyzkum je pojem oznacujici proces ziskavani informaci o
ekonomickém trhu. Na pfesnou definici maji jednotlivi autofi nepatrné odliSny

pohled.

Definice dle Kotlera (2001) hovofi o systematickém urcovani,
shromazd’ovani, analyzovani a vyhodnocovani informaci tykajicich se urcitého
problému, kterému podnik Celi. Marketingovy vyzkum se vyznaduje
charakteristickymi znaky jako je jedineCnost, aktudlnost s vysokou vypovidajici
hodnotou a mize vést k vysoké finan¢ni narocnosti pii ziskavani informaci. Spravné
provedeny marketingovy vyzkum by mél poskytnout zpétnou vazbu v podobé

hodnoceni a Gispé$nosti Uvedenych ¢innosti. [1]
2.2 Faze marketingového vyzkumu

Ptestoze je kazdy proces marketingového vyzkumu vlastné jedinecny, je tieba
pii jeho realizaci postupovat dle urcitych zasad. Pokud jsou kroky zminéné v
nasledujici metodologické c¢asti prace dodrZzovany a je jim vénovana dostatecna
pozornost, lze ptredpokladat, Ze vyzkum bude uspéSny. Pro zdafilou realizaci
vyzkumu je nejprve nutno spravné definovat problém, ktery ma byt feSen, a chybéjici
potiebné specifické informace. Nasledné se urci zdroje a stanovi metody sbéru téchto
informaci. Na zakladé ¢ehoz se vypracuje plan projektu vyzkumu, kdy se informace

shromazdi, zpracuji, analyzuji a na zavér se prezentuji vysledky. [2]
2.2.1 Cil vyzkumu

Stanoveni cile se odviji od detailniho definovani problému a objasnéni toho,
co chceme zjistit. Po objasnéni konkrétnich ukolt je vhodné stanovit hypotézy.
Hypotéza nam tika, jaké vysledky je mozné od provadéného vyzkumu ocekavat a
napomaha zformulovat jednotlivé ucelné dotazy vyzkumu. Naptiklad si stanovime,
7e ,,Zeny nakupuji potraviny &ast&ji nez muzi”. Pomoci vyzkumu tuto hypotézu bud’

potvrdime a nebo vyvratime. [3]



2.2.2 Plan

Pokud jsou stanoveny cile projektu, nasleduje vypracovani planu, ktery
definuje finan¢ni a lidské zdroje s naslednym Casovym rozvrhem, ktery by m¢l
obsahovat harmonogram praci a terminy pro pribézné zpravy az po ty konecné. V
planu se také uvadi zdroj informaci, metodologie ziskavani informaci a velikost

zkoumaného vzorku. [2]
2.2.3 Sbhér dat

Pouze stru¢né se na tomto misté zminim o sbéru dat, jelikoZz tomu se budu
vénovat podrobn¢ji v dalsi ¢asti své diplomové prace v kapitole 2.4. Pro vlastni sbér
dat se nejcastéji voli kombinace nize uvedenych metod. V pruzkumech, které maji
dostatecné financni zdroje, lze zapojit dalSi spolupracovniky jako jsou tazatelé,
moderatofi, pozorovatelé apod. V tom piipad¢ je ale dilezité vybrat kvalifikované
spolupracovniky, kteti zajisti spolehlivé udaje. Je dobré tazatele disledné obeznamit
s problematikou, vhodn¢é je motivovat a pfipadné¢ namatkové kontrolovat, zda

postupuji pii dotazovani spravné. (7)
2.2.4 Zpracovani informaci

Po sesbirani dat nasleduje jejich zpracovani a rozbor. Neprve dochazi k jejich

uprave, kde se odhali nejcastéjsi chyby, mezi které patii:

e Nekvalifikovany respondent, kter¢ho Ize odhalit pomoci filtra¢nich
otazek

e Nespolupracujici respondent odpovidajici ndhodné ¢i chybné

e Necitelné odpovédi repondenta

e Neuplné ¢i nejasné odpovédi respondenta z ditvodu nepozornosti €i

neochoty odpovidat

Objevené nedostatky nelze jen tak pfejit a je vice moznosti vedoucich k
napraveé. Pokud mame dostatek Casu ¢i financi, 1ze respondenta zkontaktovat znovu.
Pfi rozsahlém souboru respondentt je to ale takika nemozné. Dal§i z moznosti je
vydedukovat odpovéd’ z ostatnich zodpovézennych otazek, jenz musi byt logicky

zduvodnéna. Ptipadné Ize cely dotaznik vytadit, coz neni Gplné vhodné, pokud by se
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to dotklo pfili§ velkého mnozstvi dotaznikt,, ¢imz pak dochazi Casto ke zkresleni

vysledkd. (6)

Naslednou fazi zpracovani informaci, pokud nepouzivame -elektronickou
formu dotazovani, je po jejich ocisténi kodovani. Obvykle se ke kazdé mozné
odpovédi prifadi kod, podle n€hoz jsou jednotlivé odpovédi seskupovany.
Seskupovani odpovéedi otevienych otazek byva slozité prave diky jejich jedinecnosti

a je tieba postupovat vice obezietné. (7)

Zpracované Udaje do grafii a tabulek slouzi jako forma vyjadfovani vysledkli
pro statistickou analyzu, ve které zpravidla analyzujeme kazdou otazku jednotlivé. V
nyné&jsi dobé se analyza diky vypocetni technice velmi zjednodusila. Grafy poskytuji
nazorny ptehled o souvislostech, struktufe a zvlaSnostech zkoumanych jevi.
Zejména souvislosti jsou zobrazovany do pravothlého soufadného systému, kde
vodorovné znacime nezavisle proménné a svisle zavisle proménné. Pfi interpretaci
grafii je tfeba brat v potaz, Ze poskytuji pouze globalni pohled, nikoli exaktni

informace, jelikoz nevhodné podminky mohou zkreslit vyjadiené vztahy. [4]
2.2.5 Analyza informaci

Velké mnozstvi udaji a informaci je tfeba zpracovat. Prvnim krokem je
analyza jednotlivych otazek zvlast. Volit mizeme z celé fady statistickych metod,

kde aplikujeme matematické postupy. Nize je uveden vybrany vycet postupi.
Rozdéleni ¢etnosti

Pocet jednotlivych variant znaku nazyvame cCetnost. Na zacatku je tfeba
definovat zkoumany znak a nasledné se zjiStuje u kolika jednotek se dany znak
vyskytl. Uvadi se absolutni i relativni ¢etnosti dané pomérem jednotlivych cetnosti k

rozsahu nasbiranych dat. Jsou obvykle uddvany v procentech.
Méi‘eni obecné irovné

Uroven pozorovanych znakli v daném souboru ukazuji stfedni hodnoty, jez
umoziuji srovnavat jevy u dvou a vice statistickych souborii jednoduse a piehledné.

v

Nejpouzivangjsi je zejména aritmeticky prumeér, modus a median.



Méreni variability

Jakkoli zjistujeme informace, vzdy obsahuji variabilitu chybovou a
variabilitu pfirozenou, které jsou zpiisobeny pravé ndhodnym meéfenim. Dominantni
je pii tomto méfeni rozptyl. Absolutni variabilitu neboli smérodatnou odchylku
charakterizuje odmocnina z rozptylu. Miru relativni variability vyjadiuje variacni

koeficient, ktery srovnava vice znakt
Méreni zavislosti

Zavislost mezi kvantitativnimi ¢i kvalitativnimi znaky zkouma analyza
regresni, korelacni, faktorova ¢i shlukova. Regresni analyza zkouma zavislé
proménné a ukazuje jaké primérné hodnoty odpovidaji znamym hodnotam jednoho
nebo vice ovlivilyjicich faktor. Pomoci korelaéniho koeficinetu se odhaduje

zavislost a piesnost regresnich modelt.
Testovani statistickych hypotéz

Slouzi k Uplngjsimu posouzeni o platnosti experimetnalné ziskanych dat a
zjiSténi, zda ziskana data vyhovuji predpokladu stanovenému pied samotnym
vyzkumem. Testy, které miZzeme pouzit jsou: test o rozptylu, testovani nezavislosti a

Jiné.

To, jakou metodu vybereme, zavisi na poctu analyzovanych proménnych,
jejich stupni zavislosti a na typu tdaji. Obecné ma — li analyza vyjadfovat realné
zavery, musi byt logické a ovéfeny z vice nez jednoho hlu nebo vice nez jednim

souborem dat. [4]
2.2.6 Interpretace vysledki

Vysledky, které pozdé€ji prezentujeme, vychdzi z finalnich vysledkd z
pfedchozi analyzy. Je vhodné zkontrolovat pifesnost vstupnich dat a porovnat
vysledky s hypotézami, které jsme si ha zacatku vyzkumu stanovili. Do interpretace
vysledkii zafazujeme 1 vybérové chyby vzniklé béhem vyzkumu a je dulezité

nezaménovat pficiny s dasledky. Na zavér se zadavateli vyzkumu ptedkladaji vhodna

doporuceni pro dalsi rozhodnuti, kde jasn¢ rozliSujeme mezi fakty a minénim.



Zpravidla jsou uvedend rozhodnuti klicova a je tedy tfeba strukuru a obsah

doporuceni detailn¢ promyslet. [1]
2.2.7 Prezentace vysledku

Dobra prezentace je velmi dilezita a je zavérem celého vyzkumu. Je tieba,
aby byla srozumitelnd a obsahovala veSkeré zjisténé poznatky dutlezité pro
zadavatele, ktery je zaroven 1 hodnotitelem uskute¢néného marketingového
vyzkumu. Prezentace vysledkii mize mit vice podob. A to jest ustni ¢i pisemna.

Doporucuje se podoba pisemna a to nejlépe formou zavéreéné zpravy o vyzkumu. [1]
2.3 Ziskavani informaci

Informace jsou data s pfifazenym vyznamem, které podniku ¢i manazerovi
chybi a mohly by mu pomoci pfi dalSim strategickém rozhodovani. Dulezité jsou
hlavné ty informace, ze kterych lze ziskat nasledné rychle zpétnou vazbu a které jsou
podstatné pii zavadéni zmén do podnikového fizeni. Z pocatku vyzkumu je nutno
rozhodnout, kde budeme zdroj informaci hledat. Je tfeba, aby to byl zdroj kvalitni,
spolehlivy, aktualni a zda je mozné ho pravé pro naSe potieby vyuzit. Pro udrzeni
konkuren¢ni vyhody je vhodné ptizplisobit svoji Cinnost spotiebitelim a
nepodlehnout cenovym tlakiim konkurence pii rozhodovani a nasledném zavadéni

zmén. [3]
Pozadavky na informace jsou pfisné a mély by spliovat vlastnosti jako je [3]:

e Uplnost

e Aktuélnost

e Relevance

e Vysoka mira spolehlivosti
e Kontinuita

e Piiznivé naklady na jejich ziskani.



Infomace maji také své parametry. Lze je ¢lenit dle [3] :

e Zavislosti
o zavislé na sobé¢, at’ uz ptimou nebo nepiimou umeérou
o nezavislé na sobé, jako napf. informaci o poc¢tu nakupujicich v
obchodé
e Casu
o stavové ( shromazdéné v jednom ¢asovém tseku)
o tokové (shroméazdéné opakované v uréitém casovém obdobi)
e Charakteru jevu
o kvantitativni udaje ( 1ze presné zméftit)
o kvalitativni udaje ( obtizné métitelné)
e Obsahu
o jako jsou fakta, znalosti, ndzory, zaméry a vnitini pohnutky
e Zdroje udajt
o sekundarni (zjisténé dfive za jinym Gcelem)

o primarni ( sesbirané specidlné€ pro tento ucel)
2.3.1 Sekundarni vyzkum

Sekundarni vyzkum bychom pro analyzu vyty€eného problému méli zvolit
jako prvni. Je to méné naroc¢na, zpravidla rychlejsi 1 levnéjsi varianta, pomoci které
muzeme prohledat napiiklad dostupné dokumenty tykajici se daného
marketingového prostiedi a dle ziskanych informaci udélat nasledna strategicka
rozhodnuti.

Sekundarni vyzkum probihé v nékolika krocich, kde si ur¢ime, jaké informace nabizi
interni a externi zdroje, zda jsou nam dostupné informace uzitecné. Mezi interni
zdroje tadime napiiklad informace o prodeji, o cenach, poznatky z veletrhii ¢i
konferenci. Mezi externi zdroje fadime agenturni vyzkumy ¢i statistické poznatky
ministerstev a Ceského statistického ufadu. Tyto dostupné informace je tfeba
nasledn¢é zkontrolovat a vyhodnotit. Po stanoveni téchto znalosti lze definovat, co je
tteba v primarnim vyzkumu hledat a nasledné ziskat. Je tieba si dat pozor na kvalitu

sekundarnich dat, aby nebyly zastaralé, nepiesné ¢i netiplné. [1]



2.3.2 Primarni vyzkum

Primarni vyzkum tzv. field research vyuzivame tehdy, pokud potfebna data
nejsou nikde dostupnd a sbér dat probiha tedy poprvé. Cilem priméarniho vyzkumu je
nalézt odpovedi na specifické otazky konkrétniho problému. Porovnani primarniho a

sekundarniho vyzkumu je v Tabulce ¢. 1. Techniky, které v primarnim vyzkumu lze

vyuzit, jsou dotazovani, pozorovani, experiment ¢i jejich kombinace [3]

Tabulka 1 - Porovnani primamiho a sekundarniho vyzkumu [1]

Typ . )
vyzkumu Vyhody (+) Nevyhody (-)
e Levny ¢ Zastaraly
V porovnani s cenami primarniho Sekundarni udaje byly pivodné vysledky
sbéru dat se jednd o vyrazné levnéjsi primarniho sbéru dat asi realizovaného pro
pfistup. nékoho jiného, za jinym ucelem a mohl
probéhnout mnohem dfive, nez byly
¢ Dostupny vysledky zverejnény.
Napf. interni zdroje udajl jsou k
dispozici zpravidla ihned a Setfi tak * Nespolehlivy
Casové zdroje. Nemame kontrolu toho, jak byly udaje
Sekundarni zajistény, zda byly dodrieny zésady
vyzkum ¢ Vyuzitelny ihned spravného postupu, nedoslo-li ke zkresleni.
V porovndni s primarnim sbérem dat
je jednodussi a méné namahavy na ¢ Neaplikovatelny
lidské zdroje. Ziskané udaje mohou byt pfili§ obecné,
pfipadné nemusi odpovidat specifikim
firmy, problému.
¢ Aplikovatelny ¢ Drahy
Zjistované udaje odpovidaji pfesné Naklady na primarni sbér dat byvaji
potfebdm firmy. zpravidla desetindsobné vyssi nez u
sekundarniho sbéru dat.
* Pfesny
Pti dodrzeni systematického postupu | ¢ DelSi
., je zajisténa presnost a spolehlivost Neni vyjimkou, kdyZz kvalitni primarni sbér
Primarni Gdaju. dat trva mésice nebo dokonce celé roky.
vyzkum
o Aktualni ¢ Nevyuzitelny ihned
Zpravidla se nemusime obavat Organizace primarniho sbéru dat je
informaci, které by nebyly soucasné. mnohem naroc¢néjsi nez u sbéru
sekundarniho.
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2.3.3 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum pfinasi shrnuti odpovédi zpravidla nereprezentativniho
souboru respondenti o malé velikosti (pfiblizné 50 respondentt), kteii odpovidaji
idedln¢€ na 10- 20 otazek. Cilem vyzkumu je odhalit skryté, hlubsi informace daného
problému. Finan¢ni prosttedky, Cas i statistické zpracovani vyzaduje pfi této metode
mensi ndro¢nost oproti kvantitativnimu vyzkumu. Nejcastéji zvolena technika je

hloubkovy rozhovor a focus group. [3]
2.3.4 Kvantitativni vyzkum

U rozsahlého vybéru respondentli provadime kvantitativni vyzkum s uzsi
vybranou skupinou. Tento vybér reprezentuje maximalni podobu vzorku v parametru
demografickém, geografickém, socidlnim, ekonomickém a dalSich, jehoz smyslem je
vyvodit praktické zavéry za cely zakladni soubor. Informace jsou ziskdny pomoci
dotazovani ¢i pozorovani a data se statisticky zpracovavaji formou tabulek a graft.
Statistické zpracovani se provadi od Cetnosti vyskytu prezentovanych jevi az ke
zjisténi a vyhodnoceni vzajemnych vztahl. Zavér by nemél obsahovat pouze
hromadu ¢&isel, ale mé&l by byt srozumitelny, struény s konkrétnimi praktickymi
marketingovymi doporuc¢enimi. Pro rychlou orientaci je k vyhodnoceni vhodné

ptilozit grafy, diagramy ¢i obrazky. [5]
2.3.5 Internetovy vyzkum

Novym zdrojem informaci je internet. Jednd se o nejmladsi oblast vyzkumu
trhu. Razné zdroje uvadi rizné informace. Maly uvadi, ze se jedna o vyzkum, kde je
kladen vétsi dliraz na jevy spojené s uzitim internetu, nez na technologii. Internetovy
vyzkum se jevi jako vhodné feSeni, pokud je zkoumana skupina k zastizeni pouze
prostfednictvim internetu. Vyuzitim této metody lze 1épe feSit propojeni kvalitativni
a kvantitativni stranky vyzkumu, lze interaktivné pomoci online zpavy fesit
problematické situase jak na strané respondenta tak i jedine¢né pozadavky
zadavatele. Vyhodou internetového vyzkumu je soubé€zny proces sbéru dat, jejich
zpracovani a nésledné vyhodnoceni. Formulaf s urcitym poctem otazek se vystavi v
uvedené form¢ na urcené webové stranky. Pro vétsi motivaci respondentii lze

nabidnout po vyplnéni formulafe zatazeni do soutéze ¢i slosovani. Repezentativnost
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vzorku je vazana na internetovou populaci. Dulezité je, aby sbér dat probihal bez

propojeni na osobni tdaje a byl tedy zcela anonymni. [4]
2.4 Metody sbéru informaci

Jiz vime, Ze sbér primarnich informaci byva finanén€¢ naro¢néj$i nez sbér
sekundarnich informaci, ale je nicméné vyznamné&j$i pro konkrétni pfipad vyzkumu.
To, jaky zpusob sbéru primarnich informaci zvolime, zavisi nejen na financich, ale i

na pozadované hloubce a pfesnosti informaci. [1]
24.1 Dotazovani

Dotazovani neboli dotaznikové Setfeni patfi mezi nejuzivanéjsi metody
ziskavani informaci o respondentovi. Tato technika nabizi velké mnozstvi informaci
od dotazovaného. Jedna se jak o hloubku a rozsah jeho znalosti, védomosti, rizné
nazory, zajmy, preference, az po jeho osobnostni charakteristiky jako je v€k, pohlavi,
socialni status a jiné. Pfi osobnim dotazovani jsou zdrojem informaci i nonverbalni

reakce respondenta pii polozeni ¢i zodpovidani otazky. [3]
2.4.2 Terénni experiment

Terénni experimenty probihaji v pfirozeném prostfedi (In-Home Tests, In-
Store Tests). Diky tomu maji vysokou externi validitu. Naopak interni validita je
nizka, protoZe jsou znacn¢ omezeny moznosti kontroly a regulace ostatnich faktorti
okoli mimo sledovanou pfi¢inu. Testujici ani testované prostiedi nevi, ze je soucasti
experimentu a podminky jsou tedy skutecné a chovani pfirozené. U terénniho

vyzkumu jsou povétsinou vysoké naklady zpusobené velkou ¢asovou naro¢nosti. [6]
2.4.3 Hloubkovy rozhovor

Pfi individudlnim rozhovoru tzv. Face to Face docilime mezi tazatelem a
respondentem uvolnénéjsi atmosféru a je mozné 1épe zjistit subjektivni nazory a
pravdivé informace. Nejcastéji dotazujeme malou skupinu respondentii, které pecliveé
vybirdme vzhledem k cilové skuping, nebo se hloubkovy rozhovor uplatituje mezi
specifickymi profesemi, kde je pro dotazované vyhodou jejich znamé prostiedi.

Rozhovor by nemél trvat déle nez jednu hodinu. [6]

12



3 Chovani spotrebitele

Vyzkum domécnosti a jejich spotiebni chovani zkouma takzvany vyzkum
konecného spotiebitele. Dle Ptibové (1996) vyzkum objasiiuje chovani na trhu ve
vztahu ke zkoumanému vyrobku ¢i skupiné vyrobkid. Znalosti spotiebitele, jejich
postoje a nazory jsou nejen zjiStovany, ale méfi se i jejich intenzita a smér nakupniho
rozhodovani. Proces kupniho rozhodovani je propojeny kruh zvyklosti, racionality i

iracioanlity vychazejici z poznatkl psychologie a sociologie. [5]

Pti velikosti dnesniho trhu se vSak vytraci kontakt mezi firmou a zdkaznikem.
O to vétsi vahu ma v dnesni dobé marketingovy vyzkum, ktery pomaha urcit strategii

pro podnéty jako je produktova, cenova, distribu¢ni a komunikac¢ni politika. [7]
3.1 Vliv na volbu spotiebitele

Faktort, které ovliviiuji Volbu spotiebitele pii nakupu, je celd fada. Délime je

nejcastéji do téchto kategorii:
Kulturni faktory

Kulturni faktory délime na kultury, subkultury a spolecenské tfidy. Kazdy
Cloveék je od narozeni ovliviiovan spoleCnosti, ve které zije. Od této spolecnosti pak
prejima své zakladni hodnoty, postoje a zplsob chovani. Tomu souhrnné fikame
kultura. Z toho vyplyva, Ze kazda spolecnost ma odlisné znaky, které je tieba zjistit
pro lepsi pochopeni potencionalniho zakaznika. Pfi vstupu na zahrani¢ni trh je tfeba
obzvlast peclivé prozkoumat kulturni odliSnosti dané zemé ¢i regionu. V kazdé
kultufe mizeme nalézt i mensi subkultury, které jsou v marketingové strategii casto
opomijeny. Subkultury tvoii skupiny lidi, kteti sdileji stejné hodnotové systémy.
Stejné hodnotové systémy definuji narodnosti, nabozenstvi, rasové skupiny, apod.
Dal$im v ramci kulturnich faktora je déleni podle spolecenskych tfid. Spolecenskeé
ttidy obsahuji skupiny lidi s podobnymi hodnotami a vzorci chovani. Spolecenskeé
tiidy jsou Casto urcovany podle spolecenského postaveni vychazejiciho z urcené

miry moci, bohatstvi ¢i prestize. [7]
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Spolecenské faktory

Spolecenské faktory délime na referencni skupiny, rodinu, spolecenské role a
postaveni. Kazdy spotfebitel ma svoji referencni skupinu, ktera ma vliv na jeho
nazory ¢i chovani. At uz pfimo ¢i nepitimo. Rodina, ptatelé, spolupracovnici, neboli
primarni skupina, ma velky vliv na spotiebitele, zda koupi od firmy nabizeny
produkt. Na druhé strané je sekundarni skupina, kam patfi lidé z rGznych spolkd,
organizaci a urcitého nabozenstvi. Puisobeni této skupiny neni nepietrzité a méné
tedy ovliviluje rozhodovani spotiebitele. Jiz vySe zminénd rodina tvofi
nejvyznamngjs$i referencni skupinu. Pfestoze se Casem spotiebitel osamostatni a
zalozi svoji rodinu, bude ndzorova orientace ovlivnéna jeho rodi¢i. Proto je vhodné
provadét analyzu celé rodiny. Kazdy ¢lovék zaujima ve své spolecnosti urcité role a
urcity status. Zaujima je v rodin€, v praci, v organizacich a kazda z nich ho do jisté
miry ztvariiuje a vytvari jeho status. RozliSujeme roli iniciatora, ovliviiovatele,

rozhodovatele, nakupc¢iho a uzivatele. [7]
Osobni faktory

To, v jaké situaci se aktudlné spotiebitel nachazi, ma vliv na jeho nakupni
chovani. Sledujeme parametry jako ve&k, zaméstnani, ekonomické situace, zivotni
styl, osobnost, apod. S vékem se méni nejen potieby ¢lovéka samotného, ale jsou
vyznamné ovlivnény tzv. Zivotnim cyklem rodiny. Ten zavisi na potiebach zbyvajici
¢leni domacnosti, hlavné na détech. Zaméstnani a domécnost méji vyznamny vliv na
spotiebitelské chovani. Od zaméstndni se totiz odviji vySe piymu, specifické
pozadavky na vybaveni ¢i pracovni odév. Do jisté miry mize zaméestnani vypovidat
o zivotnim stylu a osobnosti spotiebitele. Dle toho 1ze pfizplsobit image vyrobku a
sladit ho s vybranym typem lidi, jako naptiklad barevné a vesele barvy zaujmou

prevazné détského zakaznika nez dospélého. [7]
Psychologické faktory

Motivace, vnimani, u€eni, pfesvédceni a postoje fadime mezi psychologické

faktory.

Motivace je potieba, ktera tlaci spotebitele k dosazeni cilii a uspokojeni jeho
potieb. Maslowova pyramida fadi potfeby do jednotlivych skupin v daném potadi.
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Nejnize jsou potieby fyziologické, bezpeci, spolecenské, dale uznani, kognitivni,
estetické potfeby, na samém vrcholku pyramidy stoji potieba seberealizace. Je vSak
tézké tyto potteby identifikovat, jelikoz sami spotiebitelé Casto jednaji na zakladé
podvédomé motivace. Pro zjisténi motivace se proto pouzivaji rtizné projektivni

techniky, naptiklad slovni asociace, dokonceni véty a interpretace 5 obrazkt

Casto se stavé, ze razni lidé reaguji na stejné situace odli§né. Je to tim, Ze
kazdy vnimame pouze Cast informace, kterou vidime, slySime. Déle na spotiebitele
pusobi tzv. selektivni zkresleni, kdy Clovék priklada sdéleni sviij vlastni vyznam, a
selektivni pamét’, coz znamend, ze lidé¢ si zapamatuji pouze cast ze ziskanych
informaci. Proto v reklamnich pouta¢ich slychavame jednoduché, snadno

zapamatovatelné zpravy, dramaticky pfednesené a n¢kolikrat opakované.

Chovani spotiebitele se méni dle ziskanych zkuSenosti a procesem uceni
vychazejiciho ze signalt reakci a odmén. Image znacky ¢i produktu je utvarena z
presvédceni jednotlivce. Presvédéeni jednotlivee lze jen t€Zzko ménit, proto je pro

firmy snazs$i ptizpusobit se postoji zakaznika. [7]
3.2 Segmentace trhu a jeho process

Segmentace trhu je proces planovani, pomoci néhoz rozdélujeme trh na mensi
cilové skupiny, které se navzajem lisi svym ndkupnim chovanim a charakteristikami.
V prvni fazi je cilem zhodnotit moZnosti prodeje produktli a odhadnout velikost
poptavky. V navazujici druhé fazi se dle segmentaénich otazek roz¢leni zakaznici do
menSich celkll s podobnymi potiebami a charakteristikami. Je tfeba vytofit
dostatecny pocet odlisSnych segmentl. V zavéru probiha vyhodnoceni jednotlivych
segmentl a volba n€kolika zasadnich, které¢ povazujeme za zajimavé a budeme se na

né na trhu zamétovat. [8]

Segmentaci trhu je dobré znat pro uspokojeni potieb zakaznikli. Komunikace
a distribuce je diky této znalosti ucelngjsi a ucinngjsi. Vyhodou, kterou segmetace
trhu pfinasi, je 1 eliminace nebezpeCi konkurenc¢nich valek. Segmentace trhu se
vyuziva pii planovani reklamni kampané, pfi tvorbé vérnostnich programi, pfi

vyvoji a uvedeni novych vyrobkd.
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Analyza hled4 odpovéd’ na otazky :

Pro koho jsou vyrobky urceny

Jaka je cilova skupina zakaznikt

Jaké jsou potteby a pozadavky zakaznika
Co zékaznici nejvice ocenuji

Na jaky typ zakaznikl se chceme zaméfit, atd.

Faktory pro spotiebitelsky trh 1ze rozdé€lit dle kritérii na:

Geografické — sv€tova oblast, stat, region, velikost oblasti dle rozlohy
¢i poctu obyvatel, typ osidleni, podnebi, morfologie krajiny atd.
Demografické — vek, pohlavi, velikost rodiny, faze zivotniho cyklu
rodiny

Socioekonomické — piijem rodiny, vzdélani, povolani

Etnografické — ndbozenstvi, rasa, narodnost

Fyziograficka — kvantitativni charakteristiky (vySka, vdha, obvod ¢asti
téla, aj.) a kvalitativni chakateristiky (kvalita vlasii, zubt, typ pleti,
zdravotni stav, atd.)

Sociopsychologicka — socidlni tfida, Zivotni styl, osobnost
Behavioralni — pfi¢iny chovani, uzivatelsky status, mira uZzivani,

postoje k vyrobku a dalsi. [8]
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4 Intolerance laktozy

O bezlaktozové dieté nebo intoleranci laktdzy slyseli dle mé zkuSenosti jen
nektefi z nés. Jest¢ méné lidi si vSak dokdze predstavit, co to znamena.
Bezlaktézovou dietu musi drzet osoba, ktera trpi zdravotnimi obtizemi po konzumaci
mléka ¢i mléénych vyrobkil nazyvajici se intolerance laktdézy neboli nesnasenlivost
mlécného cukru. Jde o vrozené nebo ziskané onemocnéni, které se miize projevit i
V pozd¢jsim véku. Mira omezeni ¢i diety je zavisla na kazdém jedinci dle mnoZzstvi
fungujiciho enzymu laktdzy v téle, ktery $tépi pravé zminovany mlécny cukr neboli

laktozu.

Intolerance laktozy je také Casto opomijené zdravotni postizeni S priznaky,
které se daji lehce zaménit s dojmem nevhodné kombinace jidla ¢i jednorazovymi
travicimi komplikacemi. Kapitola se zaméfuje na onemocnéni nejen z hlediska
diagnostiky ¢i 1écby, ale i v jakych potravinach mtizeme laktdzu najit ¢i ¢im je tato

nesnasenlivost zptisobena. [9]
4.1 Historicky vyvoj

Nesnasenlivost mléka v lidské populaci je znama jiz od prelomu 19. a 20.
stoleti, kdy probéhly prvni vyzkumy na deficienci laktazy. Roku 1903 bylo
vzkoumdanim intolerantniho psa zjiSténo, Ze nerozloZend laktdza zpisobuje prijem. V
roce 1959 byla intolerance laktozy detailnéji popsana Holzelem. ZvySeny zajem 0
biochemicky zaklad deficience laktazy a jeji vztah k etnické ptislusnosti zacala v 60.
letech 20. Stoleti. Védci po celém svété zacali mapovat rozSifeni deficience laktazy v
ruznych populacich. Zjistilo se, zZe nesnasenlivost potravin obsahujicich laktozu
(laktézova intolerance) je béznd, nezavisla na pohlavi a postihuje 70% svétové
populace s vyraznymi etnickymi rozdily. V Evropé a USA je diagndza prokazana u
7-20% bilé populace, u ptivodnich Ameri¢ant je v 80-95%, u ¢ernocht je v 65-75%
a u Asiatl je v 90%. Ptfedpokladana redlna cCisla jsou ale az o 20 % vys8i neZ uvadi

literatura. [10]

V roce 2010 doSel Evropsky bezpecnosti ufad pro bezpecnost potravin ke

stanovisku, ze nelze pfesn¢ urcit mezni hodnoty pfijmu laktozy u osob s
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nesnasenlivosti laktézy, nebot mezi nimi existuji veliké rozdily ve zbytku

fungujiciho enzymu laktazy v téle. [11]

Informace ohledné ptisobeni technologickych procesti pfi odstranéni laktdzy
na zménu slozeni vyrobku jsou omezené. Neni vSak pravdépodobné, Ze by snizZeni
obsahu mineralnich latek a sacharidi bylo néjak vyznamné. Dostupné védecké

zavéry ani nedovoluji tvrzeni, ze ma laktdza vliv na absorpci vapniku. [12]

V roce 2011 v ramci vyzkumu vefejného minéni v Severnim Poryni-
Vestfalsku uvedlo 54% respondentd, Ze trpi deficienci laktazy. Mléko zbavené
mlééného cukru konzumuje 40% z nich. Bez omezeni si vSak mohou dovolit
konzumaci mléénych vyrobki bez laktozy jen lidé s vyssimi piijmy. Cilem vyzkumu
bylo najit odpovéd’, zda je intolerance laktdzy pouze moddni vystielek nebo

opravdovy zdravotni problem. [13]
4.2 O nemoci

Bezlaktézova dieta je specidlnim stravovacim rezimem, pifi kterém lidé
s intoleranci laktézy museji peclivé procitat sloZeni potravin. Laktdza je obsaZena ve
vSech druzich mléka. Lidé dodrzujici bezlaktéozovou stravu proto musi ze svého
jidelnicku vytadit nebo vyznamné omezit mimo mléka 1 jogurty, syry ¢i méslo. Vzdy
vSak zaleZi na sloZeni vyrobku a mife intolerance laktézy u konkrétniho cloveka.
Mlécny cukr se ale také Casto skryva ve vyrobcich, které na prvni pohled nemaji
s mlékem nic spole¢ného. Lidé s nesnaSenlivosti laktozy si museji hlidat ¢i se
vyhybat naptiklad také pecivu, instantnim pokrmim ¢i uzenindm. Prizkumy

odhaduji, Ze bezlaktozovou dietu drzi kazdy Sesty Cech, literatura uvadi 20%.
RozliSujeme 3 typy laktézové intolerance:

e Vrozeny deficit laktazy— velmi vzacny, projevy uz od
kojeneckého véku

e Priméarni deficit laktdzy- nejCastéj$i, rozviji se s vékem,
souvisi s postupnym a geneticky podminénim ubytkem
enzymu laktazy v tenkém stieve

e Sekundarni deficit laktazy — projevy v dusledku poskozeni

sliznice tenkého stfeva, nebo v duasledku zrychleni pasaze
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travicim traktem u nékterych nemoci (napf. nelécené formy
celiakie, Crohnovy choroby, pfii parazitdrnich nebo pfi
nekterych jinych infekénich onemocnénich traviciho traktu, po
uzivani nekterych 1€ka, po chirugickych vykonech na travicim

traktu, po chemoterapii ¢i ozafovani).

Nefunk¢énost produkce laktazy zptisobena geneticky je vétSinou trvala
zélezitost. Zanét naruSujici optimalni podminky pro rozklad laktézy je povétSinou

zélezitost doCasna.
4.3 Rozdil mezi intoleranci a alergii

Laktozova intolerance neni to stejné jako alergie na kravské mléko. V ptipade
alergie na kravské mléko se jednd o imunitni reakci systému, kdy télo rozpozna
substanci jako antigen a vytvaii na obranu protilatky. Kravské mléko obsahuje celou
fadu potencionalnich spoustécu alergie. Naptiklad jimi mohou byt bilkovina alfa-
laktaloumin, beta- laktoglobulin nebo kasein, ktery je jediny ze jmenovanych
bilkovin stabilni viici teploté. Test alergie na kravské mléko zkouma vzdy celou fadu
bilkovin. Pfi pozitivnim vysledku se ale jen téZce odhaduje, jaka je citlivost jedince

na mlééné produkty a mléko z jinych zvifat. Laktézova intolerance a alergie na

kravské mléko se mize odliSovat dle parametri nasledujici tabulky. [9] [14]

Tabulka 2 - rozdily mezi intoleranci laktézy a alergii na kravské mléko

Laktézova intolerance Alergie na kravské mléko
Spoustéc Mlé¢ny cukr v jakémkoli mléce | Specifické bilkoviny v kravském mléce
. Laktoza je bakterialné Imunitni systém vyvolava tvorbu
Reakce téla s . o Iy
odbouravana v tenkém stievé protilatek

T . Y Alergické priznaky — svédéni, drazdéni
Pievazné zalude¢ni a stievni & p Y >

Potize v .1, . . ke kasli, otok; obtize vyvola i minimalni
potize; zavislé na mnozstvi

mnozstvi
Vyskyt Casty- predeviim u dospélych | Nizky- téméf vyhradné u malych déti
Zav1svl(’)st na rasové Vysoké Nizka
prisluSnosti
, Trvala porucha s vyjimkou Po 5. roce véku se piiznaky obvykle
Prognoéza . : forox -
sekundarni deficience zmirni ¢1 vymizi
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4.4 Kde najdeme laktozu

Hlavnim zdrojem energie, rychlého rastu a vyvoje je po narozeni u lidi
mléko. A pravé mléko obsahuje onu laktozu. Laktéza je disacharid, ktery se volné
vyskytuje pouze v mléce savcu, kde napiiklad kravské mléko obsahuje vétsi
mnozstvi laktdézy nez kozi. V matefském mléce je laktdza spole¢né s fruktézou jedna
z nejvetSich slozek s podilem cukru. Piijem tohoto mlécného cukru je dulezity pro
jednodussi vsttebavani vapniku a zeleza do téla nejen novorozence, ale napomaha
také kolonizaci travici soustavy laktobacilem. Lakt6za se pouziva i jako pojivo pro

farmaceutické ucely a pro testy deficience laktazy. [15]

Laktéza je v mléku a mlécnych vyrobcich snizovédna pomoci fermentace
neboli kvaSeni o 20 az 30%. Pozitivni vliv na tradveni ma také pfidavéani bakterii
mlécného kvaSeni nebo zména konzistence potravin. Vyzkumy bylo zjisténo, Ze
laktéza obsazend v jogurtu je daleko 1épe vstiebavana nez stejné mnozstvi podavané
v mléce ¢i vode. Lepsi stravitelnost laktdzy je zapfi¢inéna pfitomnosti probiotickych

kultur v jogurtu. Nasledn¢ je Tabulka 3 - Obsah laktozy v jednotlivych potravinach

< , o 30
proto konzumace téchto vyrobkl [30]
I'OZ§H'CH?:1 1 v kulturéch S Potravina (fazeno abecedné) Obsah laktézy (g /100 g)
Sokolada mlééna 9.5 |
~ ~ sy ’ jogurt bily 3 % tuku 4.5
prevaqu 1C1Im VySkytem jogurt bily nizkotugny 6 ]
. , jogurt ovocny 3 % tuku 3
deﬁCIGHCC laktOZy. [15] jogurt ovocny nizkotuény 4.7
kefir neochuceny 3.9
maslo 1
. , maslo prepusténé (ghee) 0.05
Ve farmaceutickém miéko kozi 44
miéko kravské odtugnéné 4.9 ]
prﬁmyslu se lakt(’)za pf-ldévé dO mI(:ako kravsk(je odtu(;r{énvé susené 52 1
mléko kravské plnotu¢né 4.7
ywy o - .. v mléko kravské plnotucné suSené 38 l
praSku Jako pOJ IVO, na coz mléko kravské polotu¢né 4.8
miléko lidské (matefské) 7.2
mohou citlivi pacienti reagovat miéko ot 51
mléko zahu$téné (kondenzované) 13
v , It rv e mléko zahu$téné slazené 11
zhorSenim zdravotnich potizi. odmés! S
smetana 3.8
Nekteti vyrobcl se  zabyvaji smetana kysana 32
syr camembert 1
4 o 7 o syr cottage 4
vyrobou produktii s nulovym c¢i it cdam 307 o =
o , , syr emental 0.1
snizenym  obsahem  laktdzy. Sy feta 45 % tuku 05
syr gouda 0.1
Zv1ast’ mléka se zainaji vyrabét 3 cneddar 27
syr mozarella 1.1
, , , syr niva/rokfor 2
pomoci vysokoteplotni upravy syrowi o1
syr parmezan 0.06
jako UHT mléka ptidanim syrricotta 03
syrovatka susena 74 E
ey , Slehacka 3.3
sterilizovaného enzymu. [15] tvaroh makky 4
zmrzlina 7 \
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Velka nejistota vSak panuje na poli syri obecné a jogurtu, predev§im u
Activie od Danone. Co se syru tyce, tak kazdy obsahuje jiné mnozstvi laktozy, jak
viceméné mizeme vidét v tabulce ¢. 3 na pfedchozi strané. Nékteré syry vyrobci ani
neuvadi jako bezlaktozové, prestoze na jejich webovych strankach se mizeme dodist,
ze jejich postup pii zpracovani rozstépil pievaznou cast laktdzy, a mohou byt vhodné
1 pfi intoleranci laktézy. Mezi balenymi syry je to napfiklad ceskd Madeta, ktera

nema na prvni pohled sjednocené informace.

Pokud bychom se zaméiili na jogurty, které uvadéji ve svych vyrobcich
jogurtové kultury a probiotické mikroorganismy, které pomahaji laktozu Iépe Stravit,
je tieba mit se na pozoru. Toto téma pfineslo diskusi u vyrobku Activia, kdy
spole¢nost Danone zalozila svoji komeréni kampann na pojmech Lactobacillus
bulgaricus a Streptococcus thermophiles. Je ale tfeba dat pozor, kolik a jaké piesné
ucinné jogurtové kultury, organismy ve vyrobku nalezneme. Ncktera fakta k
pouzivani zdravotnich tvrzeni seznamu tzv. funkcnich tvrzeni, ke kterym se
Evropsky tufad pro bezpecnost potravin ( ve zkratce “EFSA”- European Food Safety
Authority) pribézné¢ vyjadfuje a aktualizuje je, je tada probiotickych
mikroorganismli z rodu Lactobacillus a Bifidobacterium. V roce 2011 EFSA v
ptipadu Danone konstatoval, ze zivé jogurtové kultury Lactobacillus bulgaricus a
Streptococcus thermophilus obsazené v jogurtu mohou zlepSovat traveni laktozy u
0sob s poruchou traveni laktozy a jogurt tedy obsahuje minimalné 108 KTJ (jednotek

tvoricich kolonie) zivych startovacich mikroorganisma v porci. [16]
4.5 Priznaky

Intolerance laktézy nepfedstavuje pii v€asném odhaleni velké zdravotni
riziko, spiSe svymi projevy postizené jedince obtézuje. Je-li v téle Uplny nebo
Castecny nedostatek laktazy, piip. je-li aktivita enzymu snizena, tak nerozStépena
laktéza putuje tenkym stfevem, kde na sebe kvlli vy$§imu osmotickému tlaku
navazuje vodu, tim se urychluje prichod tenkym stfevem, coz déale zhorSuje jeji
Stépéni a vstiebavani. Pokud se tedy lakt6za dostane az do tlustého stfeva, kde je
pfirozenou stievni mikroflérou fermentovana na laktat, vodik, metan a mastné
kyseliny, vznikaji ony obtézujici chemické a fyzikalni pochody. Pfiznaky a jejich

mira z&visi na mnozstvi a aktivit¢ enzymu, riznorodosti mikroflory tlustého stieva a
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na celkové konzumaci laktozy. Priznaky i citlivost jednotlivych lidi je velmi
rozmanitd, stejné jako nastup ptiznaki laktéozové intolerance, ktery je od 30 do 120

minut nebo i vice. [17]

Zminéné chemické a fyzikalni pochody se projevuji hlavné v oblasti stfeva -
zaludku a to bolestmi a krucenim bficha, pocity tlaku, nadymanim, prijmy, ale i
zacpou, nevolnosti az zvracenim, atd. Jako vedlejsi projevy lze hodnotit suché
sliznice (o€i, Gsta, krk), knedlik v krku/ bolesti krku, mastna nebo sucha plet’ + vlasy,
nepfijemnd chut’ v ustech, zépach v Ustech, poruchy stravovani a jiné. V piipadé
dlouhodobé zatéze z nezpracované laktdézy lze zaznamenat zvySenou infek¢ni
nachylnost (nachlazeni, zanéty, plisné, bradavice), bolesti kloubti, stavy vyCerpani a
vSeobecnd zemdlenost, poruchy spanku. Dal§i moZzné ptiznaky jsou sniZena
schopnost uceni a koncentrace, introverze, hyperaktivita + neklid, deprese,

podrazdénost + agresivita, vykyvy nalad. [17]
4.6 Diagnostika

Zhodnoceni nespecifickych zaZivacich potiZi je pro sprdvnou diagnostiku
lakt6zové intolerance potieba doplnit o specidlni testy na aktivitu laktazy. Zakladnim
testem, ktery si mtze provést kazdy sam, je expozi¢ni test. V praxi sta¢i vypit 250 ml
hrnek mléka, jeZ obsahuje asi 12g laktozy, pficemz ptiznaky by se mély objevit do
4hodin.

Déle je znam lakt6zovy intolerancni test a dechovy vodikovy test. Ty vSak nejsou tak

¢asto vyuzivany.

Nejucinéjsi je diagnostika pomoci biopsie sliznice tenkého stfeva s
imunohistochemickym vysetfenim. Jednd se o invazivni metodu, kdy je pfi
gastroskopickém vySetifeni odebran vzorek ze sliznice tenkého stfeva, u kterého se
zkouma aktivita disachariddz. Aktivita mize byt normdlni nebo ve stupnici lehky,
sttedni a tézky deficit laktdzy. Vyhodou této dignostiky je zdrovenn vylouceni

sekundarnich pficin deficitu pfi postizeni sliznice. [10]
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4.7 Lécba

Obcas se stava, ze si lidé majici zazivaci potize po konzumaci mléka sami
nespravné stanovi laktéozovou intoleranci a ze stravy zac¢nou vylu¢ovat mléko a
mlééné vyrobky. I v ptipadé diagnézy laktdézové intolerance neni vzdy nutné se
mléénym vyrobkiim zcela a navzdy vyhybat. Jsou totiz zdrojem dobie vyuzitelného
vapniku a dalSich latek piisobich nejen v prevenci osteopordzy, jako vitamin D, A,
vitaminy skupiny B, fosfor, hoi¢ik a zinek, dale kvalitnich a dobie stravitelnych
bilkovin a probiotickych kultur. [13]

Lécebné opatfeni volime dle miry intolerance a zamétuje se na snizeni piijmu
laktdozy v potraveé, nahradu zdroje bilkovin a energie, podavani enzymatickych
nahrad enzymu laktdzy a dostate¢nou substituci vapniku a vitaminu D. Kompletni
docCasné vysazeni je vhodné zvolit pro zmiréni potizi a stanoveni individudlni
prahové davky laktézy, ktera je dobie snasena v jedné porci. V rdmci toho zjisténi je
vhodné nasledné rozdélit konzumaci mléénych vyrobkli do menSich davek,
konzumovat je spoleéné¢ s jinymi potravinami a volit jednodussi konzistenci
mlécénych potravin pro traveni, napt. formou zakysanych vyrobki. Dal§im opatfenim
je konzumovat mlécné vyrobky s pramyslové aplikovanym enzymem s laktazovou

aktivitou, které jsou oznacované jako ,,lactose-free®, ¢i,,low lactose®. [18]

Z medicinského hlediska je doporucovéano také preventivni uzivani probiotik,
které prodluzuji prichod potraviny a traveniny travicim traktem, kterou pak
organismus stihne zpracovat diive nez se dostane do tlustého stfeva. Prebiotika maji
také schopnost Stépit laktozu jiz v mlééném vyrobku nebo ve stfevé, obnovuji
pfirozené sttevni mikroflory ve prospéch laktobacild, enterokokti a stafylokokt, jez
snizuji projevy laktdézové intolerance a zlepSuji adaptaci na malé mnozstvi laktozy.

[19]

V situaci jako jsou dovolené, navstévy nebo oslavy, kdy neni jednoduché ¢i
dokonce mozné hlidat stravu bez laktdézy, lze uzit laktdzové preparaty.
Potraviny obsahujici mlé¢ny cukr mohou byt s pomoci poziti preparatu obsahujiciho
enzym S$tépici laktazu Iépe sndSeny. Dle preference volime mezi preparaty ve formeé

tablet, kapek a prasku. Mnozstvi volime dle rozsahu deficitu laktazy a podle

23



mnozstvi pozitétho mlééného cukru. Tyto preparaty jsou dostupné v Iékarnach ¢i

online bez ptedpisu a jejich cena je v fadech nékolik set korun. [19]
4.8 Oznadovani alergennich slozek

Ochrana spotiebitell s intoleranci a alergii je jednim z témat k feSeni pro
Statni zemédelskou potravinatskou inspekcei (SZPI). Vychazi to z uc¢inného zavedeni
oznacovani alergennich potravin V jidelnicku, které¢ SZPI zavedla, a to vetné jejich
ruznych forem, které spotiebitelim s alergii a intoleranci umoziuje informovany a
bezpecny vybér potravin z jidelnicku. A to vcetné vybéru jejich riznych forem pred
alergennimi potravinami - oznacovani alergennich slozek. Rozhodnuti SZPI ptihlizi
ke studii, kterd uvadi, Ze potravinovou alergii nebo intoleranci trpi pfiblizn¢ 1-3 %

dospélé populace a 4-6 % détské populace.

Je brano v potaz, ze nabidka potravin specialné vyrobenych pro osoby s
ur¢itou potravinovou alergii nebo intoleranci je stale jest¢ pomérné omezend. V trzni
siti jsou dnes béZzn¢ dostupné napt. specidlni ,,bezlepkové™ a ,bezlaktézové
potraviny*“, v zahranic¢i se jiZ velmi ¢asto mizeme setkat i s potravinami, u kterych
vyrobce garantuje napf. neptitomnost ofechtl, arasidi (jedna se napiiklad o oznaceni

,nut-free, logo preskrtnutého arasidu apod.). [20]

Obecné pro tyto potraviny plati, ze timto oznafenim vyrobce informuje
spotiebitele o nepfitomnosti alergent. Pfedpokladem pro pouZiti oznaceni
zarucujiciho nepfitomnost alergend je zavedeni disledného systému preventivnich
opatfeni k zajiSténi nepfitomnosti alergenni slozky, pravidelnd ovéfovani téchto
opatfeni, pravidelnd vstupni kontrola surovin a vystupni kontrola finalnich vyrobkt

atd.

Potravinové pravo EU (konkrétné natfizeni (EU) ¢. 1169/2011 o poskytovani
informaci spottebiteliim) stanovuje povinnost poskytnout spottebiteliim informace o

alergennich latkach a produktech, které byly pouzity pii vyrobé potraviny.
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Tato informacni povinnost se vztahuje na 14 potravinovych alergent, které¢ jsou

vvvvvvvv

1) Obiloviny obsahujici lepek, konkrétné: pSenice (napiiklad
Spalda a khorasan), zito, jeCmen, oves nebo jejich hybridni
odrtdy a vyrobky z nich

2) Korysi a vyrobky z nich

3) Vejce a vyrobky z nich

4) Ryby a vyrobky z nich

5) Jadra podzemnice olejné (arasidy) a vyrobky z nich

6) Sojové boby a vyrobky z nich

7) MIéko a vyrobky z néj (vCetné laktdzy)

8) Skotapkové plody

9) Celer a vyrobky z n¢j

10) Hoi¢ice a vyrobky z ni

11) Sezamova semena a vyrobky z nich

12) Oxid sifi¢ity a sifi¢itany v koncentracich vyS$Sich nez 10
ma/kg(l)

13) VI¢i bob (lupina) a vyrobky z n¢j

14) Mekkysi a vyrobky z nich

Co se tyce informace o alergennich latkach na obale vyrobku, tak se uvadi ve
slozeni, pficemz nazev alergenni latky musi byt zvyraznén tak, aby byl jasné odliSen
od ostatnich slozek (napf. typem ¢i stylem pisma nebo barvou pozadi), nebo jako
vycet alergennich latek za slovem ,,obsahuje" - neni-li na obale vyrobku uveden
seznam slozek. Pokud nadzev potraviny jasné¢ zmifiuje alergenni latku, neni jiz dals$i

oznaceni alergenu povinné (napf. mlécna ryze).

Od konce roku 2014 se zpiisnily pozadavky na oznacCovani nebalenych
potravin a potravin zabalenych bez pfitomnosti spotiebitele pro tucely
bezprostiedniho prodeje, kde musi byt informace o alergennich latkach uvedena bud’
Vv blizkosti mista nabidky nebalené potraviny nebo na obalu potraviny zabalené bez

pfitomnosti spotiebitele.
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Pokud potravina obsahuje sdéleni jako: ,,Miize obsahovat mléko “, ,Miize
obsahovat stopy mléka“, apod., jedna se o tzv. preventivni znaleni, coz jsou
nepovinné informace od vyrobce. Cilem preventivniho znaceni je spotiebitele
upozornit na riziko nevédomé kontaminace potraviny alergenni slozkou pifi vyrobé
jiné potraviny. Pfes vSechna preventivni opatifeni nelze nezdmérnou kontaminaci
vylouéit vzhledem k technologickym podminkam a moznému kiizeni vyroby u
provozovatele. Preventivni znaCeni vSak nezbavuje vyrobce odpovédnosti za

bezpecnost potraviny a dodrzovani vyrobnich procesu. [18]
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5 Empiricka ¢ast

5.1 Vyzkum a jeho cile

V této kapitole bude popsana podoba empirického vyzkumu s dirazem na

souvislé Casti a vychazejici poznatky.
5.1.1 Anotace vyzkumu

Diplomové prace se zamétuje na problematiku trhu bezlaktézovych potravin
v Ceské republice. V ramci vyzkumu definuji bezlaktézové vyrobky jako ty, které
maji nulovy ¢i snizeny obsah laktézy, se zaméfenim na ty, které¢ v oddilu mlé¢ného
sortimentu laktézu pfirozené¢ obsahuji. Metodologie se opird o triangulaci metod,
tedy primarné vychazi z kvantitativniho vyzkumu (metoda vlastniho dotaznikového
Setieni), ktery je doplnén kvalitativnim vyzkumnym Setfenim (metoda hloubkového

rozhovoru a terénni experiment).
5.1.2 Charakteristika vyzkumu

Hlavni otazka, kterou se diplomova prace zabyva, je uvedena v Anotaci
samotné prace. Problematika bezlaktézovych vyrobkd a intolerance laktdzy se
vefejné feSi velmi mdalo a doposud nebyla zpracovana vyzkumna ceskd studie
zaméfujici se na toto téma. Praci 1ze povazovat za originalni a zacilenou na zvoleny
marketingovy vyzkum. Tyto vysledky by mohly byt implementovany a efekting
vyuzity na ¢eském trhu. Trh bezlaktézovych vyrobku se za nékolik poslednich let
velmi zménil. Tim mohlo dojit i ke zmén¢ chovani spotiebiteld trpicich deficienci

laktazy, ktefi mohou nyni vybirat nejen z rostlinnych alternativ.
5.1.3 Cile vyzkumu
Definované cile vyzkumu:

e Analyzovat soucasny stav nabidky bezlaktozovych vyrobkl
e Najit cilovou skupinu spotiebitelil
e Zjistit spottebni chovani zakazniki

e Predikovat budouci vyvoj trhu
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5.1.4 Vyzkumné otazky

Na zacatku vykumu jsem stanovila vyzkumné otazky a definovala jsem
predpokladané odpovédi, které vyvratim/ potvrdim po nasledné analyze nize.

Vyzkumné otazky jsou :

e Konzumuji bezlaktézové vyrobky (dale jen “BV?”) i lid¢é, ktefi netrpi
intoleranci laktozy?

o Predpoklad: Ano konzumuji, a 10 kvili Zivotnimu stylu. Ostatni
“zdravi” ¢lenové domacnosti spise ne.

e 7da se spotiebitelim trh s BV dostacujici?

o Predpoklad: Ne nezdd, ale spotrebiteliim, nakupujicim BV
delsi dobu, se bude kvili rozsitujici se nabidce zdat nabidka
vice dostacujici nez lidem, kteri nakupuji BV kratce.

e Dévaji lidé prednost BV Zivocisného piivodu pied rostlinymi
alternativami?

o Predpokiad: Pravdépodobné to bude dosti vyrovnané, jelikoz u
rostlinnych alternativ je vétsi vyber. BV budou davat prednost
zakaznici nakupujici ze zdravotnich ditvodii, rostlinym naopak
lidé nakupujici kviili Zivotnimu stylu.

e O jaké BV je nejvétsi zajem ?
o Predpoklad: Zajem je hlavné o mléko a jogurty.
e Je pro kupujici cena vyrobkl vice rozhodujici neZ jejich dostupnost?
o Predpokilad: Ano, cena vyrobku ma pro nakupujici vétsi vahu.
e Jaky je rozdil ve vnimani znacky BV pokud se zdkaznici rozhoduji
podle ceny?

o Predpoklad: Ti, co preferuji cenu, budou uprednostiovat
vyrobky znacky Albert FreeFrom pred Minus-L od Omiry, kde
je vetsi vyber, ale jsou o dost drazsi.

e Jak velka je ochota spotfebiteld nakupovat ve specializovanych
prodejnach ?

o Predpokilad: Spise mensi, jelikoz specializované prodejny

nejsou vsude a tak nejsou snadno dostupné. Navic cena BV je
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v techto prodejndach vyrazné vyssi nez v maloobchodnich
Fetézcich.

e Uprednostiiuji spotiebitelé umisténi BV v samostatné sekci, nebo
chtéji jednoznacné oznaceni BV, ale ponechani u nabidky ostatnich
mlécnych vyrobku stejného druhu?

o Predpoklad: Bude vyslovena nespokojenost s dohledatelnosti
BV a zdkaznici budou uprednostiiovat BV v samostatné sekci

vSechny pohromade.
5.1.5 Hlavni vyznam marketingového vyzkumu

Vyznam marketingového vyzkumu je spatfovan hlavné v odhaleni nabidky a
minimalizaci nespokojenosti pro koncového spotiebitele, ktery neni vzdy dostatecné
poucen & obeznamen s dostupnymi moZnostmi a informacemi. Zadna podobna
studie, kterd by byla zacilena na zvoleného specifického spotiebitele, neni doposud
zvefejnéna, a je potieba, aby byla vefejnost 1 specializované Useky upozornény na
takovou skupinu. Vyse zminéné cile vyzkumu jsou dostatecnou naplni vyzkumného

Setieni.
5.2 Metodologie vyzkumu

Metodologie vyzkumu detailné popisuje cileny soubor, metody sbéru, prubéh

marketingového vyzkumu, analyzu informaci.
5.2.1 Cileny soubor

V marketingovém vyzkumu jsem se zamcéfila na segment spotiebitelt
bezlaktézovych vyrobkl, bez uréeného vékového omezeni; co do pohlavi se jednalo
o heterogenni skupinu. Kone¢né ¢islo vyzkumného souboru je 108 respondenti.
Vyzkumny soubor se sklada z respondentii na internetu, z pacient z nemocnice

Milosrdnych sester sv. Karla Boromejského a zdkaznikl zdravé vyzivy.
5.2.2 Vyzkumné metody pro ziskavani primarnich dat

Vyzkumné metody diplomové prace se skladaji z dotaznikového Setieni,

hloubkového rozhovoru a terénniho experimentu.
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Dotaznik

Na zacatku empirického vyzkumu je pouzit dotaznik, ktery jsem sama
dikladn¢ sestavila. Dotaznik se sklada z 28 otazek, které jsou za sebou logicky

fazené, z toho 27 otazek je uzavienych, 1 otazka oteviend a 2 otazky jsou nepovinné.
Dotaznik obsahoval celkem 28 otazek postihujicich nasledujici kritéria:

e diivod nakupu bezlaktézovych vyrobku
e kde spotiebitel¢ nakupuji BV

e frekvence navstév prodejnich mist

e co spotiebitel¢ nakupuji

e pro koho spottebitelé nakupuji

e kritéria pro koupi vyrobku

e sociodemograficka charakteristika

Pfed finalni verzi dotazniku byl pilotni dotaznik konzultovan s ndhodnymi
pacienty, kde bylo tfeba odhalit strukturovanost, srozumitelnost a vhodnost otazek.
Jedna z otazek finalniho dotazniku, jenz se zdala zkoumanému vzorku pfili§ osobni,
se zaméfuje na hruby piijem domacnosti. Otazka byla v§ak nakonec ponechana a

definovana jako nepovinna. Po této tipravé byl dotaznik oznacen za finalni.

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno elektronickou a pisemnou formou s
nahodnymi respondenty na internetu, v nemocnici Milosrdnych sester sv. Karla

Boromejského a Racio Vyzivé v Praze.
Kompletni dotaznik viz Pfiloha ¢. 1.
Hloubkovy rozhovor

Po rozeslani findlni verze dotazniku jsem méla mozZnost udélat kratké
interview s majitelkou zdravé vyzivy, ktera pisobi na trhu vice nez 10 let a ma pfimé
zkuSenosti se svymi zakazniky, a s 1ékafem z oboru gastroenterologie. Rozhovory
poskytli doplnéni cennych informaci, které se vztahovaly zejména k problematice
intolerance laktdzy a nabidky BV. Cely rozhovor byl nahran na diktafon, a poté

kvalitativné ptepsan, aby doplnil dotaznikové Setieni.
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Terénni experiment

Navstévou nékolika prodejen se zdravou vyzivou a pobocek maloobchodnich
fetézcl byla zjisStovana Sife nabizené¢ho sortimentu mléénych vyrobkl bez laktdzy
zahrnujici i vyrobky s deklarovanym Snizenym obsahem laktdzy. Informace od
maloobchodnich fetézcli nebylo mozné ziskat z hlediska ochrany jejich vnitinich

zalezitosti.
5.2.3 Sbér informaci a prubéh marketingového vyzkumu

Sbér informaci z dotaznikového Setfeni trval dva tydny, od 6. 12. 2015 -20.
12. 2015. Za téchto ¢trnact dni bylo ziskdno 108 dotaznikd. Findlni dotaznik byl
pfepsan do pocitatové podoby a rozesldn prostfednictvim emailu a socidlnich siti
s odkazem na server, kde bylo mozné dotaznik vyplnit. Névratnost dotazniku byla
okolo 50%. Respondenti vypliiovali dotaznik primérnou rychlosti 5,35 minuty na
jednoho respondenta. V interview jsem méla pfedem pfipravené otazky, které

dokresluji kvantitativni vyzkum.
5.3 Distributofi a mista prodeje bezlaktézovych potravin

Situace na trhu s bezlaktozovymi vyrobky se za posledni dobu méni.
Prakticky poslednich 7 let se téma postupné odhaluje a v poslednim roce ptibyva
pocet dostupnych vyrobkl, prodejnich mist i1 zakaznikl, ktefi tyto potraviny
nakupuji. Z bezlaktézové diety se tak mulze stat zajimavy business, ve kterém je
mnoho prilezitosti pro rust. Abychom odhalili rizika a zabranili jim piekazeni
uspesného podnikani, je nutné mit aktualni informace a velmi pruzné reagovat na
cetné zmény, ke kterym na tomto trhu dochazi. U specifické vyZivy je o to vice nutné
proniknout do mysli spotiebiteld a uvédomit si odliSnosti, kterymi se tito spotiebitelé

odlisuji od ostatnich spotiebiteld. [6]
5.3.1 Prodejci bezlaktozovych potravin

V Ceské republice miizeme koupit bezlaktézové vyrobky v maloobchodnich
fetézcich, zdravé vyziveé, na farmatskych trzich i online. Obchodni fetézce nabizeji

vyrobky za piiznivéjsi ceny oproti prodejnam zdravé vyzivy. Jejich nabidka se ale

dle mista mize liSit. Kazdy fetézec ¢i zdrava vyziva nenabizi na vSech svych
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prodejnach stejny sortiment. Zavisi to na velikosti mésta a samotné velikosti
prodejny. Prizkum nabizenych vyrobkt probihal v ramci vyzkumu na prazskych

prodejnach.

At uz nakupujeme BV kdekoli, je vhodné, aby vyrobky byly jednoduse k
nalezeni. N¢které fetézce maji své vyrobky umisténé v mlécném regalu pohromad¢ a
viditeln¢ oznacené, témi jsou Albert, Tesco, Globus, Makro. Naopak Billa a

Kaufland maji své vyrobky v mlécném pultu oddélené.

bez
laktézy
Bez lakidzy
Obrazek 2 - oznaceni bezlaktézovych Obrazek 1 - Oznaleni bezlaktézovych
produktt v prodejnach Tesco vyrobku Albert FreeFrom

Online jsou informace ohledné dostupnosti mléénych vyrobkl bez laktozy u
maloobchodnich fetézcli ¢astecné zpracovany na strankach laktonaut.cz, kde lze
vyhledéavat vyrobky filtrovanim dle prodejce, kategorie a okresu. Aktualizace této

databaze probiha na zaklad€ ptfipominek navstévniki.

Nize jsou popsany jednotlivé obchodni ftetézce a jejich nabidka
bezlaktozovych vyrobkli. Kompletni piehled vyrobkltl dle provedeného terénniho

vyzkumu j uveden v Ptiloze €. 2.
Albert

Holandsky obchodni fetézec Albert mé na ceském trhu nespocet
hypermarketii a supermarketti a pokracuje v prodeji produkti znacky FreeFrom,
které¢ byly dfive k dostani v prodejnach SPAR. Znacka Albert FreeFrom nenabizi
pouze produkty bez laktdzy, ale i bez lepku. Oboji je uréené piredevsim zakazniklim s
potravinovou intoleranci a také v§em, kteti by radi omezili lepek nebo laktéozu ve své
stravé. V sortimentu FreeFrom- bez laktozy lze vybirat z jogurtl, mléka, masla,
zakysané smetany nebo Slehacky. Vyrobky jsou oznaeny modrym logem Albert

FreeFrom a na svém obale maji podrobny popis slozeni véetné mnozstvi kalorii. [21]
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Tyto specialni BV jsou umistény vSechny pohromadé v mlééném pultu.

Podrobngjsi nahled do seznamu produkti je v Tabulce ¢.4.

Tabulka 4 - prehled BV v prodejnach Albert

distributor znacka typ produktu nazev kg/I Cena

Albert FreeFrom |jogurt Bily 0.2 11.90
Albert FreeFrom |jogurt ochuceny 0.2 12.90
Albert FreeFrom | maslo 0.125 23.90
Albert FreeFrom | mléko cerstvé mléko 1 28.90
Albert FreeFrom |smetana ke Slehani 0.25 26.90
Albert FreeFrom |smetana zakysanad 0.25 18.90
Moravia jogurt jogurt finského typu bily 0.75 26.90

Tesco

V britském obchodnim fetézci Tesco Ize nalézt spoustu produktli specidlni
vyzivy. Patfi k nim i vyrobky pro lidi trpici intoleranci laktozy, které byly rozsifeny
Vv kvétnu letosniho roku. Nové produkty byly zatazeny z ditvodu zvySujiciho se poctu
Cecht, ktefi trpi nedostatkem enzymu laktazy, ktery mléény cukr §tépi. Pivodni
sortiment mléka a smetany je rozsifen o maslo, tvaroh, syry, jogurty, puding a jiné.
Veskeré nabizené bezlaktozové vyrobky jsou pohromadé¢ v chladicim pultu a Tesco
bezlaktozové vyrobky nabizi i na svém eshopu nakup.itesco.cz, tudiz je zbozi
dostupné i pro lidi z mensich mést ¢i vesnicC, kde je nabidka specialnich vyrobku

zpravidla omezen¢;jsi.
Podrobng;jsi nahled do seznamu produktt je v Tab.¢.5. [22]

Tabulka 5 - pfehled BV v prodejnach Tesco

distributor znacka typ produktu | nazev kg/I Cena

Ehrmann Lacto zero |jogurt tvarohovy krémovy s prichuti 0.135 19.90
Heinrichstahler syr gouda blok 0.25 69.90
Heinrichstahler syr tilsiter blok 0.25 69.90
Meggle Lacto- mléko trvanlivé 1 29.90
Meggle Lacto- smetana ke slehani 0.2 24.90
Meggle Lacto- smetana na vareni 0.2 16.90
Moravia jogurt jogurt finského typu bily 0.75 24.90
Omira Minus L jogurt bily 0.15 19.90
Omira Minus L jogurt ochuceny 0.15 19.90
Omira Minus L maslo 0.125 34.90
Omira Minus L podmasli 0.4 24.90
Omira Minus L puding 0.5 44.90
Omira Minus L smetana zakysana 0.15 39.90
Omira Minus L syr cerstvy syr 0.2 39.90
Pragolaktos mléko trvanlivé 1 29.90
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Globus

Historicky prvni hypermarket v CR Globus uvadi na svych strankach prodej
jogurtu, smetany na vafeni a Slehani, maslové pomazanky, mléko, Cerstvy syr,
platkovy syr. Toto zbozi je na prodejné dostupné i1 ve skutecnosti. Némécky fetézec

patii mezi Cechy k hypermarketam, kde za nakup nejradéji utraci. [23].

Tyto specialni BV jsou umistény vSechny pohromadé v mléném pultu.

Podrobn¢;jsi nahled do seznamu produktt je v Tab.C. 6.

Tabulka 6 - pfehled BV v prodejnach Globus

distributor | znacka typ produktu nazev kg/l | Globus
Ehrmann Lacto zero |jogurt tvarohovy krémovy s prichuti 0.135| 20.90
Goldsteig syr pfirodni platky emmentaler 0.125| 39.90
Madeta jihoCeské pomazankové tradicni 0.15| 29.90
Meggle Lacto- mléko trvanlivé 1| 26.90
Meggle Lacto- smetana ke Slehani 0.2| 28.90
Meggle Lacto- smetana na vareni 0.2 18.90
Moravia jogurt jogurt finského typu bily 0.75| 26.90
Moravia tvaroh Olesnicky tvaroh 0.2 29.90
Omira Minus L smetana do kavy 20 ks 0.2 2290
Omira Minus L syr butterkdse platkovy 0.15| 47.90
Omira Minus L syr cerstvy syr 0.2 43.90
Omira Minus L syr gouda platkovy 0.15| 47.90
Omira Minus L syr polotvrdy tilsiter 0.15| 49.90
smés platkovy (gouda, emental,
Omira Minus L syr tilsiter) 0.2| 47.90
Pragolaktos smetana 0.5 24.90
Pragolaktos mléko trvanlivé 1| 25.90
Penny a Lidl

Némecky fetézec Penny ani Lidl nema ustalenou nabidku mlécnych vyrobki
bez laktozy. Ty produkty nabizi ve svém sortimentu pouze ve specialnich ak¢nich

nabidkach. V listopadu Penny nabizelo vyrobky uvedené v tabulce ¢.7.

Tabulka 7 - pfehled BV v prodejnach Penny

distributor znacka | typ produktu nazev kg/I Penny

Heinrichstahler syr gouda platkovy 0.4 79.90
Laktos a.s. syr eidam 30% blok 0.3 34.90
Milbona syr maasdamer platkovy 0.3 69.90
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Makro

Piivodné holandsky velkoobchod byl zalozen roku 1998 a je zaméfen na
prodej Sirokého sortimentu potravinaiského i nepotravinaiského spotiebniho zbozi
registrovanym podnikatelim, obchodnikim a dalSim subjektim jako jsou
nemocnice, $koly, organy statni spravy atd. Podnikatelim (fyzickym i pravnickym
osobam) je vstup umoznén na zaklad¢ registrace a zalozeni zakaznické karty, ktera

jim umoznuje vstup do sité Makro ve vSech zemich. [24]

Jejich specialni BV jsou umistény vSechny pohromadé v mlécném pultu.

Podrobnéjsi nahled do seznamu produkti je v Tab.¢. 8.

Tabulka 8 - prehled BV v prodejnach Makro

distributor znacka typ produktu | Nazev kg/l |Cena

Ehrmann Lacto zero |jogurt tvarohovy krémovy s pfichuti 0.135| 19.90
Heinrichstahler syr gouda blok 0.25| 69.90
Madeta jihoCeské pomazankové tradi¢ni 0.15 | 29.90
Meggle Lacto- mléko trvanlivé 1| 26.90
Meggle Lacto- smetana ke Slehani 0.2 | 24.90
Meggle Lacto- smetana na vareni 0.2 | 16.90
Meggle Lacto- syr cottage 0.18 | 34.90
Moravia jogurt jogurt finského typu bily 0.75| 24.90
Omira Minus L jogurt bily 0.15| 19.90
Omira Minus L jogurt ochuceny 0.15| 19.90
Omira Minus L maslo 0.125| 34.90
Omira Minus L podmasli 0.4 22.90
Omira Minus L pomazanka smetanova 0.15| 39.90
Omira Minus L syr cerstvy syr 0.2 | 39.90
Omira Minus L tvaroh Nizkotucny 0.2 | 26.90
Pragolaktos mléko Trvanlivé 1| 26.90

Billa

Némecky fetézec Billa aktualn€ nabizi svym zdkaznikiim nékolik druhti syra,
smetanu, mléko a jogurty. Mlécné vyrobky bez laktozy jsou mezi ostatnim mléénym
sortimentem voln¢ a nejsou Zadnym zplsobem oznaceny. Zajem ze strany zakaznikt
hodnoti fetézec zatim jako maly. V bfeznu letoSniho roku se prodejce zminil, ze
planuje zavedeni systému tzv. stopert, které¢ zakaznika jednoduse upozorni na tento

druh produktu, jelikoz si je védom dulezitosti tohoto sortimentu pro nékteré jejich
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zakazniky. Z toho divodu je na strané fetézce snaha postupné nabidku rozsifovat.

[11] [25]

Podrobné¢jsi nahled do seznamu produktt je v Tab.¢. 9.

Tabulka 9 - pfehled BV v prodejnach Billa

distributor znacka typ produktu | Nazev kg/l |cena

Coburger syr Brie 0.2| 41.90
Coburger syr camembert 0.125| 22.90
Ehrmann Lacto zero |jogurt tvarohovy krémovy s pfichuti 0.135| 23.90
Madeta jihoCeské pomazankové tradicni 0.15| 35.90
Meggle Lacto- smetana ke slehani 0.2| 29.90
Meggle Lacto- smetana na vareni 0.2 17.90
Meggle Lacto- syr cottage 0.18| 34.90
Moravia jogurt jogurt finského typu bily 0.75| 26.90
Pragolaktos mléko trvanlivé 1 26.90

Kaufland

Kaufland patfi dle leto$nich prizkumt u tisice respondenti k jedném z
nejoblibénéjSich mist k nakupu. Hodnoti ho jako misto, kde se nakupuje jednoduse a
pfijemné s Sirokym vyb&rem sortimentu za pfijatelné ceny. Nabidka BV je ve
zminéném fetézci od jogurtu a mléka aZz po Slehacku a syry. Kaufland investuje i do
vyroby bezlaktézového mléka, které spada do sortimentu privatni znacky K-Classic.

Sortiment BV v prodejnach Kaufland umistén odd¢lené a neni nijak oznacen.

Podrobnéjsi nahled do seznamu produkti je v uveden v tabulce ¢.10.

Tabulka 10 - pfehled BV v prodejnach Kaufland

distributor znacka typ produktu | nazev kg/l |Cena

Ehrmann Lacto zero jogurt tvarohovy krémovy s pfichuti 0.135 18.90
Goldsteig syr pfirodni blok almdammer 0.25 49.90
Goldsteig syr pfirodni platky almdammer 0.125 39.90
Goldsteig syr pfirodni platky emmentaler 0.125 39.90
Heinrichstahler syr ementaler platky 0.125 46.90
Heinrichstahler syr gouda platkovy 0.15 46.90
Heinrichstahler syr havarti platkovy 0.175 59.90
Heinrichstahler syr tilsiter platky 0.15 46.90
Kaufland K-Classic mléko trvanlivé 1 23.90
Kaufland K-Classic smetana ke Slehani 0.2 16.90
Meggle Lacto- mléko trvanlivé 1 29.90
Meggle Lacto- smetana ke slehani 0.2 29.90
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Ostatni

Prodejny zdravé vyzivy se spiSe zaméfuji na rostlinnd mléka a rostlinné
nahrady ostatnich mléénych vyrobkii. Ani zdrava vyziva S rozsahlym zastoupenim
pobocek, napt. Country Life, nenabizi zdkladni mlécné vyrobky bez laktdzy jako je
mléko ¢i maslo. Nejveétsi vybér bezlaktézovych vyrobki Vv prazskych prodejnach
zdravé vyzivé lze nalézt v Racio vyzivé na Cerném mosté, kterd rozvazi témét cely
sortiment zna¢ky Omira — fada Minus L. Vice se lze do¢ist v rozhovoru s majitelkou
kamenné prodejny V nasledujici kapitole. Vyssi cena nékdy az o 50%, nedostupnost
SirSiho sortimentu jsou hlavnimi nevyhodami jak pro zdravé vyzivy tak pii ndkupu

pies e-shop.
5.3.2 Distributori bezlaktézovych potravin

Na ceském trhu v soucasnosti nalezneme rtizné bezlakt6zové vyrobky od 13
distributord. Jen u nékolika z nich se da fici, ze pokryvaji svymi produkty zakladni
potieby spotiebitelt bezlaktézovych vyrobkl. Portfolio téchto distributord
samoziejmé netvoii pouze bezlaktézové vyrobky a tak pro produktovou fadu BV
maji vlastni nazev. Patfi sem tedy privatni znacky fetézch Albert a Kauflad se
znaCkami Albert FreeFrom a K-Classic, dale Meggle Lacto- a Omira Minus L.
Témto distributorim se budu vénovat jednotlivé. Ostatni distributofi pronikaji na trh
zatim jen s ojedinélymi bezlaktézovymi vyrobky, které jsou uvedeny v souhrnné
Tabulce ¢.16 na konci této podkapitoly. Samostné se z nich budu vénovat pouze

znaéce Heinrichstahler, kterd vynika Sirokou nabidkou bezlaktézovych syrt.
Albert FreeFrom

Je to privatni znacka fetézce Albert a jiz je popsana vyse v podkapitole 4.4.1.

pod fetézcem Albert. Tato znacka nabizi na ceském trhu nasledujici vyrobky:

Tabulka 11 - Sortiment znacky Albert FreeFrom

distributor znacka typ produktu nazev kg/l

Albert FreeFrom |jogurt bily 0.2
Albert FreeFrom |jogurt ochuceny rtzné druhy 0.2
Albert FreeFrom | maslo 0.125
Albert FreeFrom | mléko Cerstvé mléko 1
Albert FreeFrom |smetana ke Slehani 0.25
Albert FreeFrom |smetana zakysanad 0.25
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Kaufland K-Classic

K-Classic je privatni znackou fetézce Kaufland a nalezneme ji pouze
v prodejnach Kaufland. Na ¢eském trhu jsou nabizeny prozatim pouze tyto produkty

znacky K-Classic:

Tabulka 12 - Sortiment znacky K-Classic

distributor znacka typ produktu nazev kg/I
Kaufland K-Classic mléko trvanlivé 1
Kaufland K-Classic smetana ke Slehani 0.2

Meggle Lacto-

Spole¢nost Meggle vznikla uz vroce 1887 jako rodinnd vyrobna syra
vV Bavorsku. Od roku 1931 vyrabi maslo i mléko. V 60. letech vyrobila prvni
bylinkové maslo a o deset let pozdé&ji zacdala pronikat na zahrani¢ni trh. V Ceské
republice je zastoupena svymi produkty od roku 1991. Meggle se specializuje na
vyrobu Cottage cheese, baget, masla a maslovych produkt, smetany ke Slehani a
vafeni, rostlinné smetany, zakysané smetany, smetany do kavy, mléka, ledové kavy a
citronové $tavy. [26] Na poli bezlaktozovych vyrobku je znama piedevsim diky
mléku, coz ale neni jediny bezlaktozovy produkt tohoto distributora. BV prodava pod

znaCkou Meggle Lacto- a na ¢eském trhu nalezneme tyto produkty:

Tabulka 13 - Sortiment znacky Meggle Lacto-

distributor znacka typ produktu nazev kg/l

Meggle Lacto- mléko trvanlivé 1
Meggle Lacto- smetana ke Slehani 0.2
Meggle Lacto- smetana na vareni 0.2
Meggle Lacto- syr cottage 0.18

Omira Minus L

Spole¢nost Omira je némeckd firma zalozena roku 1929. V Némecku patii
mezi nejveétsi zpracovatele mléka a zaklada si predevSim na kvalité a chuti svych
vyrobkili. Na trhu bezlaktézovych mléénych vyrobkt je déle nez 10 let a ma nejSirsi

sortiment. [27] Kvalita a Siroka nabidka bezlaktézovych produkti se promita i do
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jejich ceny, ktera je vyrazné vys$i nez u ostatnich zminénych znacek. Svoji

bezlaktéozovou produktovou fadu nabizi pod znackou Omira MinusL a na ¢eském

trhu je zastoupena v prodejnach Tesco, Makro, Globus a ve zdravych vyzivach

témito produkty:

Tabulka 14 - Sortiment zna¢ky Omira Minus L

distributor znacka typ produktu Nazev kg/I

Omira Minus L jogurt Bily 0.15
Omira Minus L jogurt Ochuceny rlizné druhy 0.15
Omira Minus L maslo 0.125
Omira Minus L podmasli 0.4
Omira Minus L pomazanka smetanova 0.15
Omira Minus L puding 0.5
Omira Minus L smetana Zakysana 0.15
Omira Minus L syr butterkase platkovy 0.15
Omira Minus L syr cerstvy syr 0.2
Omira Minus L syr gouda platkovy 0.15
Omira Minus L syr polotvrdy tilsiter 0.15
Omira Minus L syr smés platkovy (gouda, emental, tilsiter) 0.2
Omira Minus L tvaroh nizkotuény 0.2

Heinrichsthaler

Heinrichsthaler je némecka firma s dlouholetou tradici vyroby syrh. Jeji

pocatky se datuji od roku 1880. [28] Mezi distributory bezlakt6zovych potravin ma

prominentni postaveni pravé mezi syry, coZ doklada i nabidka na ¢eském trhu.

Tabulka 15 - Sortiment znacky Heinrichsthaler

distributor znacka typ produktu nazev kg/l

Heinrichsthaler syr ementaler platky 0.125
Heinrichsthaler syr gouda blok 0.25
Heinrichsthaler syr gouda platkovy 0.15
Heinrichsthaler syr gouda platkovy 0.4
Heinrichsthaler syr havarti platkovy 0.175
Heinrichsthaler syr tilsiter blok 0.25
Heinrichsthaler syr tilsiter platky 0.15
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Ostatni distributofi zastoupeni na soucasném ceském trhu s bezlaktézovymi

vyrobky:

Tabulka 16 - Sortiment znacek s mensim zastoupenim BV

distributor znacka typ produktu | nazev kg/l

Coburger syr Brie 0.2
Coburger syr camembert 0.125
Ehrmann Lacto zero |jogurt tvarohovy krémovy s pfichuti 0.135
Goldsteig syr pfirodni blok almdammer 0.25
Goldsteig syr pfirodni platky almdammer 0.125
Goldsteig syr pfirodni platky emmentaler 0.125
Laktos a.s. syr eidam 30% blok 0.3
Madeta jihoceské pomazankové tradicni 0.15
Milbona syr maasdamer platkovy 0.3
Moravia jogurt jogurt finského typu bily 0.75
Moravia tvaroh Olednicky tvaroh 0.2
Pragolaktos smetana 0.5
Pragolaktos mléko trvanlivé 1

5.3.3 Srovnani nabidky s jinymi trhy

V ramci vyzkumu jsem provedla pro dokresleni malou sondu, jak jsou na tom
zahraniéni trhy. Konkrétng v Némecku Ulm a ve Svycarksu St. Gallen. Zkugenost se
supermarkety, které jsem v uvedenych mistech navstivila, byla téméf identicka.
MIlécné produkty bez laktozy byly viditelné rozliSeny barevnou cenovkou s logem
preskrtnutého mléka nebo byla cela police rovnou odlisena logem. To bylo v piipade¢,
pokud nabidka daného sortimentu byla natolik Siroka, Ze zabirala velky prostor.
Jednalo se zejména o velky vybér jogurti a smetanovych, tvarohovych dezerti.
Veskeré vyrobky jako syry, mléko, maslo byly také zatfazeny mezi ostatni sortiment
a viditeln¢ oznaceny. Nicméné pokud se zdkaznik neorientoval, jako j& pii prvni
navstévé, mél moznost oslovit prodavace daného useku. Jejich znalost byla na
vysoké urovni. Veédéli, kde a jaké vyrobky bez laktdzy nalézt, jaké neoznacené syry

jsou s nizkym obsahem laktdzy a mohou byt ptipadné vhodné pfi intoleranci laktozy.

vV

Na zdklad¢ obecné analogie o pozdéjSim dozravani Ceského trhu oproti
zahrani¢i nejen na poli potravin se lze domnivat, ze trh s bezlakt6zovymi vyrobky

ma potencial.
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5.4 Vysledky — statistické zpracovani dat

V této kapitole se budu zabyvat vlastnim feSenim vyzkumu. Prvni
podkapitola obsahuje statistické zpracovani dat z vlastniho dotaznikového Setfeni, v
dalsich podkapitolach jsou statisticky zpracovéana data tykajici se jednotlivych cili

Setfeni. A uvedeny zjisténé poznatky na polozené vyzkumné otazky.

5.4.1 Statistické zpracovani dat ziskanych vlastnim dotaznikovym

SetfFenim

Otazky byly polozeny logicky, se zdmérem respondenta zaujmout. Ziskané
informace byly caste¢né piepsany do MS Excel a byly vytvofeny nazorné tabulky.
Dotaznik je sloZzen z 28 otdzek, 27 z nich je uzavienych a celkové 2 jsou nepovinné.
Relativni 1 absolutni Cetnost dat je stejna u vSech otdzek kromé otdzky ¢. 25.

Absolutni ¢etnost dat pro otazku ¢islo 25 je v Priloze ¢.3

1. Nakupujete bezlaktézové mlé¢né vyrobky ?

Povinna otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Uvodni otazka byla
Nakupujete bezlaktdzové miééné vyrobky ? [odvozena]
zvolena jako filtracni. Jejim
cilem bylo hned na zacatku
dotazniku oslovit o vyplnéni

pouze ty respondenty, ktefi

bezlaktozové vyrobky

nakupuji. Respondenti, ktefi 8 Ano: 108 (100 %)

nemaji ptehled 0

bezlaktozovych vyrobcich, by Obrazek 3 - graf otazky ¢. 1 dotazniku

nepfinesli potfebné informace
do tohoto vyzkumu. Vyfazeni
nespravnych respondentt vSak nebylo tieba, jelikoz mezi respondenty nebyl odhalen
zadny nevhodny. Situace neni nikterak ptekvapiva, jelikoz v popiscich byla
podminka ndkupu bezlaktézovych vyrobkii nckolikrat zminéna, takze 100%

respondentl zodpovédélo, ze nakupuje bezlaktézove vyrobky.
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Diky filtraci respondenti hned v pocatku byla otdzka oznacCena jako

referencni pro dalsi hledani souvislosti ostatnich odpovédi.

2. Trpite intoleranci laktozy ?

Povinna otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Tato  otdzka m¢cla Trpite intoleranci laktozy ?
rozdélit respondenty do 2
skupin  — na lidi, trpici
intoleranci laktézy (dale jen

,nemocni®) a netrpici

intoleranci laktézy (dale jen

e ~ e BAno: 64 (59,26 %)
»zdravi“). Dle rozrazovaciho BNe: 44 (40,74 %)

klice vyplnilo dotaznik 64
nemocnych a 44 zdravych Obrazek 4 - Graf otazky ¢.2 dotazniku
respondenti. Diivody, pro¢ i

zdravi 1idé nakupuji bezlaktézové vyrobky, ndm ukazi dalsi vysledky vyzkumu.

3. Pro¢ nakupujete bezlakt6zové mlééné vyrobky ?

Povinna otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Tato otazka se detailngji § ) —

Pro& nakupujete bezlaktdzoveé miééné vyrobky ?
zaméfuje, pro¢ respondenti
bezlaktozové vyrobky (dale jen
»-BVY)  nakupuji. Zarovén

slouzi pro kontrolu odpovédi

respondentl a pro hledani

dalsich souvislosti. Dle B Bylo mi to doporugeno |ékarem ze zdravotnich divodi: 38 (35,19 %)
OMa to dobry vliiv na mé zaZlvanl. Cltim setak |épe.: 22 (20,37 %)
OdPOVédi je hlavnim dﬁVOdem B Pro zbyvajicl cleny domacnosti.: 18 (16,67 %)

B Mam podezienl na intoletanci laktozy.: 16 (14,81 %)
, . B Dbam na zdravy Zivotnl styl.: 10 (9,26 %)
pro nakup BV onemocneni a to EByloto mné i rodiné doporueno lekarem ze zdravotnich davoda: 4 (3,7 %)

u skoro 40% respondentd.
v < , Obrazek 5 - Graf otazky €. 3 dotazniku

Podezieni na onemocnéni ma

38 ze 108 respondetnti. Pouze

10 z 108 uvedlo, ze je to jejich zivotni styl. Mame zde Casteénou odpovéd na

pfedpoklad, Zze BV nakupuji i spotiebitel¢ kvili zivotnimu stylu a ne jen ze

zdravotnich duvodu.
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4. Jak dlouho nakupujete bezlakt6zové mlé¢éné vyrobky ?

Povinna otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Cilem otazky bylo
zjistit, jak  dlouho BV

Jak dlouho nakupujete bezlaktozové mlééné wyrobky ?

respondenti nakupuji. Vysledek
navazuje na pozdé&jsi otazku
tykajici se spokojenosti

zdkazniki s nabidkou BV.

Pouze 16 ze 108 respondentii 13 roky: 52 (48,16 %)
Omeéné nez rok: 40 (37,04 %)
A4 3 A B3-7let: 12 (11,11 %)
uvedlo, ze nakupuje BV déle Borcenas T e 4oy %)

jak 3 roky. Piedpoklad, Ze tito
respondenti budou vice Obréazek 6 - Graf otazky ¢.4 dotazniku

spokojeni s nabidkou BV se

ukazal jako mylny. 87,5% z nich uvedlo, ze je nabidka nedostacujici. V souhrnu to
pak bylo 87%. Z toho, Ze 48% respondentti nakupuje BV v rozmezi 1-3 roky a 37%
nakupuje méné nez rok (v souctu je to pies 80 % respondentti) Se muze usuzovat, ze

povédomi o téchto vyrobcich a moZznostech postupné roste.

5. Jak Casto nakupujete bezlakt6zové mlécné vyrobky ?

Povinna otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Tato OtaZka mela Jak €asto nakupujete bezlaktézové miééné vyrobky ?
prinést odpovéd na to, jak
casto lidé nakupuji BV a zda
frekvence  ndkupu  souvisi

S dostupnosti zbozi na

prodejné. Dle vysledki vidime,

ze 68% respondentﬁ nakupuje B 2-4x tydné: 35 (32,41 %)
DX tydne: 33 (30,56 %)

BV nejméné 1x tydné. Méné B i o (s oy
BKazdy den: 6 (5,56 %)
nei _]Cdl’lOll mésiéné BV BMené nez 1x mésicné: 4 (3,7 %)
nakupuji pouze necelé 4% Obrézek 7 - Graf otazky ¢&. 5 otazniku

respondentli. Z toho je patrné,
ze lidé nakupuji tyto produkty pravidelné¢ a opakované. Pokud ddme do souvislosti
to, ze ptes 80% zakaznikii zacalo tyto produkty nakupovat béhem poslednich 3 let a

zéaroven je nakupuji pravidelné, ukazuje to na rychle rostouci trh.
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6. Kdo ve Vasi domacnosti spiSe nakupuje?

Povinna otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi nebo napsat odpovéd’ vlastnimi

slovy.

Dotaznik vyplnili ze
76% lidé, kteii v domacnostech
nakupuji tyto produkty ve
vetsSing pripadi. Je to dilezité
pro relevantnost odpovédi
v celém dotazniku. Spolecné
S lidmi, ktefi se v nakupovani
s n¢kym sttidaji je to 96%, coz
je vyborné a odpovédi tak maji

velkou vypovidajici hodnotu.

Kdo ve Vasi domacnosti spise nakupuje?

B & 82 (75,93 %)
OsStifdame se: 21 (19,44 %)
Brodice: 3 (2,78 %)

B Partner. 2 (1,65 %)

Obrazek 8 - Graf otazky €.6 dotazniku

7. Pro koho bezlakt6zové mlécné vyrobky nakupujete ?

Povinna otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi nebo napsat odpovéd’ vlastnimi

slovy.

Vétsina (58%)
respondenti  nakupuje BV
vyhradné¢ pro svoji potiebu.
Pfesto i u téchto dotdzanych
skoro 40% uvedlo, ze BV
konzumuji i zdravi clenové
domaécnosti. Tato otdzka je
dilezita predevsim pro
dotvofeni si nahledu, pro¢ lidé
BV nakupuji. Naptiklad nam
ukazuje, Ze piiblizné ve 20%

nakupuji BV zdkaznici, ktefi

Pro koho bezlaktézové mlééné vyrobky nakupujete ? [odvozend]

B Pro sebe: 63 (58,33 %)

OPro celou domacnost: 18 (16,67 %)
B Pro déti: 13 (12,04 %)

B Pro partnera: 9 (8,33 %)

B Pro sebe a dité (rodiée): 5 (4,63 %)

Obrazek 9 - Graf otazky &.7 dotazniku

tyto produkty nemaji pro vlastni pottebu.
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8. Konzumuyji bezlakt6zové mlécné vyrobky i zbyvajici “zdravi” ¢lenové

domacnosti ?

Povinna otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Tato otazka  nam
ukazuje, ze cilova skupina
zdkaznikli je daleko SirSi a
neomezuje se pouze na lidi,
ktefi BV museji nebo védome
chtgji konzumovat. Pies 50%
uvedlo, zZe 1

respondentti

zbyvajici  ,,zdravi® Clenové

domacnosti konzumuji BV.

Konzumuji bezlaktozové mlééné vyrobky i zbywvajici “zdravi” Elenové
domacnost 7

B Ano: 59 (54,63 %)
ENe: 49 (4537 %)

Obrazek 10 - Graf otazky ¢.8 dotazniku

9. Jaké bezlaktozové mlécné vyrobky nakupujete

Povinna otazka, respondent musel zvolit alespoii nékterou z nabizenych odpovédi nebo dopsat n¢jakou

vlastni.

Dle grafu vidime, Ze
nejvétsi zajem je o mléko
(88%) a jogurt (78%). VétSina
maloobchodnich fetézcli tyto
produkty nabizi. Pomérné
velky zdjem je i o smetanu
(58%), maslo (47%) a syr
(46%). Tyto produkty vsak
nejsou na prodejnach tak casto

dostupné ¢i je jejich vybér

Jaké bezlaktozove mlééné vyrobky nakupujete [odvozend]

& o 7,06 % (98]
3 | Jogurt TT78% (B4)
Smetana 58,33 % (63)

Misko 47,22% (51)

Syr 45,3 % (50)

= Tvamh33,33% (3)

Slad kosti 25,03 % (22)

fE jing 463 % (5)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Miéko: 95 (B7,96 %)

O Jogurt: B4 (77,78 %)

ESmetana: 63 (58,33 %)

B Maslo: 51 (47,22 %)

B Syr: 50 (46,3 %)

B Tvaroh: 36 (33,33 %)

B Sladkosti: 28 (25,93 %)

Bjiné: 5 (4,63 %)

Obrazek 11 - Graf otazky €.9 dotazniku

omezeny. Zajimave je, ze 26 % dotazanych vyhledava bezlaktdézové sladkosti, které
vSak nejsou na prvni pohled oznaCovany u maloobchodnich fetézcli jako
bezlaktdézové, tudiz je musi zdkaznik sdm slozit€ dohledavat ¢i Cist etikety. Tato

otazka tak podporuje predpoklad, Ze nabidka produktti neni dostacujici.
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10. Davate piednost nakupu ,,klasickych* bezlaktézovych mléénych vyrobku ?

Povinna otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Cilem bylo zjistit, jak

Davate pfednost nakupu klasickych” bezlaktézowych miléénych
?

wyrobkl 7

velkou konkurenci jsou
rostlinné alternativy mlécnych
vyrobkli k mlécnym vyrobkiim
bez laktézy. Je vidét, ze je

zdjem o oba typy produkti.

Pouze bezlaktozové vyrobky
B Ne, nakupuji je méné nez sojové/ ryZove varianty: 34 (31,48 %)
H OAno, sojové/ryZové varianty nenakupuji: 26 (24,07 %)
nakUpUJe 26 yAS 108 EAno, nakupuji je castéji neZ sojové/ryZove varianty: 24 (22,22 %)
B Ano, nakupuji je stejn& casto jako sojovelryZove varianty 24 (22,22 %)

dotazanych. Ostatni

respondenti nakupuji jak BV Obrazek 12 - Graf otazky €.10 dotazniku

tak 1 rostlinné varianty. CoZz

odpovidd skuteCnosti, ze na

prodejnich mistech je vybér rostlinnych produktti obsahlejsi a jsou i vice v povédomi
spotiebiteld. Je také potfeba fici, ze jsme nezkoumali trh rostlinych alternativ
k mléénym vyrobkim. Proto zde zcela chybi odpoveéd’, kdy lidé nekupuji BV, ale

pouze rostliné alternativy.

11. Jakou znacku bezlakt6zovych mléénych vyrobkii preferujete ?

Povinna otazka, respondent musel zvolit alespoi nékterou z nabizenych odpovédi nebo dopsat n¢jakou
vlastni (min. 1).

Cilem otazky bylo

Jakou znacku bezlaktézovych mléénych vyrobkl preferujete ?
. . , , e [odvozend]
zjistit povédomi zakaznikd o ey

3 Albert Free From 45,37 % (49)

=y Omir Minus-L 31,43 % {34)
4 2 A IE====—————== Kaufland K-Classc 27 72 % (30)

dOStupnyCh ZnaCkaCh BV na ===y Ehrmann Lacio Zem 25,03 % (2

== Meziled 1944 % (21)

[—— Madeta 16,57 % (18)

¢eském trhu. Piestoze v dalsi == | Golision 8.33% (9)

== Heinrichstahler6,42 % (7)
== Mormis6iae % (7)

otazce pouze 2 7 108 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S0% 100%
B Meggle Lacto- 50 (46,3 %)

respondentt uvedli znacku jako B Oria Minat 34 (51 48 %
B Kaufland K- Classic: 30 (27,78 %)
nejdﬁleiltéjéi parametr pf'l EEhrmann Lacto Zero: 28 (25,93 %)

B Nezale#: 21 (19,44 %)
1w . gy . OMadeta: 18 (16,67 %)
vybéru produktu, je vidét, ze B Goldsteig 9 (833 %)
B Heinrichstahler. 7 (6,48 %)
M r vl 1 . B Moravia: 7 (6,48 %)
povédomi o znaCkidch je

pomérné solidni. Na prvnich

Obrazek 13 - Graf otazky €.11 dotazniku
mistech jsou znacky Albert
FreeFrom a Meggle Lacto-.
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Tyto znacky boduji u zékaznikti skladbou vSech 3 nejdulezitéjSich parametri —
dostupnost, chut’ i cena. Je zajimavé, Ze o 1 hlas vyhrdlo Meggle, které ma pomérné
maly sortiment. Na prvni misto ho tak zfejmé vyneslo to, Zze mléko (dle otazky ¢. 9
nejcastéji nakupovana potravina) od této znacky se prodava témet ve vSech fetézcich.
Na tfetim misté se pak umistila znacka Omira MinusL, kterd ma nejSir$i sortiment,
nicmén¢ pro lidi neni dostatecné dostupna (kromé specializovanych prodejen pouze

Tesco, Globus a Makro) a také je vyrazné drazsi.

12. Ktera s niZe uvedenych poloZek nejvice ovliviiuje Vase rozhodnuti koupit si

pravé vybrany bezlaktézovy mléény vyrobek ?

Povinna otazka, respondent musel zvolit alespoii nékterou z nabizenych odpovédi nebo dopsat n¢jakou

vlastni.

Jak je zgrafu patrné,
tak pfi rozhodovani, jaky
produkt koupit, je nejdilezitéjsi
skladba 3 ukazatelo — chut,
dostupnost a cena. Zajimavé je,
Ze cena je z téchto 3 zasadnich
ukazateld az na poslednim

misté. To, Ze je tak nahote

snadnd dostupnost, ukazuje na

fakt, ze BV jsou pomérné Spatné dostupnou komoditou. PotéSujici je fakt, Ze pro

zakazniky je nejdulezitéjsi chut’ vyrobku. Znamena to, ze je na trhu prostor pro

Ktera s nize uvedenych poloZek nejvice ovliviiuje Vase rozhodnuti
koupit si pravé vybrany bezlaktozovy mléény vyrobek ? [odvozena]

LT 537 % (58]
find dostupnost 52,78.% (57)

Cana 40,74 % (44)

== Jin: dinody 5,56 % (6)
b= coeni278% (3)
{9 Znatka 185%(2)

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% @0% 90% 100%

B Chut: 58 (53,7 %)

OSnadna dostupnost: 57 (52,78 %)
B Cena: 44 (40,74 %)

B Jiné divody 16 (5,56 %)
BsloZenl: 3 (2,78 %)

B Znacka: 2 (1,85 %)

Obrazek 14 - Graf otazky €.12 dotazniku

kvalitnéjsi, chutnéjsi a klidn€ o néco drazsi produkty.

13. Pfijde Vam nabidka bezlaktézovych mléénych vyrobkii na ¢eském trhu

dostacujici ?

Povinna otazka, respondent musel
zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Tato otazka zcela jasné
ukazuje, Ze poptavka po BV
jednoznaéné ptevySuje jejich
nabidku. Spolecné
s ptredchazejicimi otazkami

nam prizkum ukazuje, ze je

Prijde Vam nabidka bezlaktézovych ml&énych vyrobkd na éeskem
trhu dostadujici ?

BANO: 14 (12,96 %)
ENe: 94 (87,04 %)

Obréazek 15 - Graf otazky ¢.13 dotazniku
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zde poptavka po vétsim vybéru riiznorodych produktii. Zékaznik je orientovan vic na
chut’ produktd nez na cenu, coz naznacuje moznosti dalSiho vyvoje trhu. Chybi
nabidka chutové zajimavéjSich a pestiejSich produkti (jogurty, syry, tvaroh,

sladkosti), kde by se na trhu uplatnily i drazsi, kvalitnéjsi vyrobky.

14. Kde nakupujete bezlaktozové mlécné vyrobky nejéastéji ?

Povinna otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi nebo napsat odpoveéd’ vlastnimi
slovy.

Témet % dotazanych Kde nakupujete bezaktizové miéEné vyrobky nejéastji 2 [odvozena]
nakupuji BV v hypermarketech
nebo supermarketech. Jen 20%
zakazniki ~ dava  piednost

specializovanym  prodejndm.

Pokud spojime do souvislosti

to, 7e zakaznici upf‘ednostfluji B Maloobchodn| fetézce (supermarkety, hypermarkety, apod.): 80 (74,07 %)
O Specializované prodejny zdrave vyZivy: 22 (2037 %)

7 I . BV esh h: 4(3,7%
misto nakupu podle dostupnosti BY Tt 1 (0 4 v

B Na farmach pfimo od vyrobca: 1 (0,93 %)

obchodu, tak je patrné, Zze

nemdme  dostatecné rozsahlou Obrazek 16 - Graf otazky ¢.14 dotazniku
obchodni sit’.

15. Pro¢ preferujete Vami vybrané misto nakupu bezlaktézovych mléénych
vyrobki?

Povinna otazka, respondent musel zvolit alespon nékterou z nabizenych odpovédi nebo dopsat néjakou
vlastni (min. 1).

Respondent nam zde Proé preferujete Vami vybrané misto nakupu bezlaktozovych
miéénych vyrobkd ? [odvozena] [odvozena]

L . 9 ——
Zcela Jasne ukaZLl_]e, 7€ |=————= Cenavymbki 263% (32) rtuprootehodu 567 % (72)

I SimkjvybSr vyrobki 24,07 % (26)
=== Mhozstvi altemativnich abchod(iv okoli 12,95 % (14)

nejdilezitéjsi  parametr pro S Cctiprost vtk 1204 % 12

=== ZInalstacchota persondlud 42 % (7)
= Parkovani 4,53 % (5)

r1.% ’ 0 qpo o o o o o o o o o
vybér mista, kde bude 0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 0% B)% SO% 100%
B Dostupnost obchodu: 72 (66,67 %)
- OCena vyrobka: 32 (29,63 %
nakUpovat, Je dostupnost léirok;’rv\s:ybér vy'ﬂrobE(ﬂ: 26 (21,0? %)
B MnoZstvl alternativnich obchodl v okoll: 14 (12,96 %)
B Dostupnost vyrobka: 13 (12,04 %)
B Znalost a ochota personalu: 7 (6,48 %)
B Parkovan(: 5 (4,63 %)

obchodu. Prevaha je tak velika,

Ze se da fici, Ze vSechny ostatni

divody jsou zajimavé az

) Obrazek 17 - Graf otazky ¢.15 dotazniku
v momenté, kdy je zakaznik
spokojen s dostupnosti prodejen

natolik, Zze ma na vybér, kde bude nakupovat. Poté je pro n¢ho zasadni cena a Siroky
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vybér. Zajimavé je, ze se nam potadi téchto kritérii neshoduje s otdzkou €. 12. Je
vSak potfeba mit na paméti, ze jsou to az druhotfadé divody k rozhodovéni, kde
nakoupit. Jasn¢ se tedy ukazuje, Ze dominantnim divodem je dostupnost prodejny a
zékaznik tak nakupuje tam, kde to ma nejblize. Neni tedy ochoten jet za lepSim

vybérem ¢i lepsi cenou do vzdalenéjsi prodejny.

16. Stava se Vam, Ze jdete koupit bezlakt6zové mlééné produkty na Vami
ovérené misto a zboZi je na misté nedostupné ?

Povinna otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Tato otazka nam _ _ _
Stava se Vam, Ze jdete koupit bezlaktozoveé mlééné produkty na Vami
ovéfene misto a zboZi je na misté nedostupné ?

ukazuje rezervu v dopliovani
zbozi s BV. Je vidét, ze 94%
respondentll se stava, Ze na
osvédéeném mist¢ nakupu

nenajdou  jejich  produkt.

Povzbudivé je, ze ve vétSing
B Obéas: 59 (54,63 %)

%z a1 X ’ X3 OVyjime&né: 24 (22,22 %)
prlpadu Je to Obcasny’ 2 B Pravidelné: 19 (17,59 %)
BVibec: 6 (556 %)

vyjimecny jev. Kazdopadné to

Ca .
znovu - ukazuje mna fto, ze Obrazek 18 - Graf otazky &.16 dotazniku

nabidka BV neni dostacujici a
to nejen Sifi nabizenych
produktt, ale také jejich mnozstvim.

17. Vyuzivate pri nakupu bezlaktézovych mléénych vyrobki pomoc prodavace
?

Povinna otazka, respondent musel zvolit
jednu z nabizenych odpovédi.

Presto, 7ze se stava, zZe
zékaznici nenaleznou
pozadovany vyrobek (piedesla
otazka), tak vice nez 50%
Z nich nikdy nevyuzila pomoc
prodavace. To mulze znacit

ostych, neochotu lidi se zeptat a

prohlubuje to pocit

VyuZivate pfi nakupu bezlaktdézovych mléénych vyrobki pomoc
prodavace ?

467

ENikdy: 57 (52,78 %)
OVyjimedné: 45 (41,67 %)
B Casto: 6 (5,56 %)

Obrazek 19 - Graf otazky ¢.17 dotazniku
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Z nedostatecné nabidky — produkt totiz mize na prodejné byt, ale zdkaznik ho
nenasel. To klade vyS$i naroky na dopliovani téchto produktli a na jednoznacné

oznaceni a odliSeni od ,,normalnich mlé¢nych vyrobk.

18. Jaka je VaSe zkuSenost se znalosti prodavaci, co se tyce bezlaktézovych
mlécnych vyrobku ?

Povinna otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Spotiebitel se domniva,

Jaka je VaSe zkuSenost se znalosti prodavaci, co se tyce
bezlaktozovych mliéénych wyrobkd ?

ze prodava¢i o danych
produktech nemaji ptehled.
Ptes polovinu respondentt
hodnoti jejich znalost jako

nedostacujici. Pfiblizné 46 %

spotfebiteld  hodnoti znalost
B Nedostadujicl: 57 (52,78 %)
. v Y v ODostacujicl: 34 (31,48 %
jako dobrou az dostacujici. Pti mDobre: 18 (1 4,353%; :
BVybomna 1 (0,93 %)

bliz§im prozkoumani vysledku,

pouze u téch, co uvedli, Ze Obrazek 20 - Graf otazky &.18 dotazniku

pomoc prodavace vyuZzivaji, se
hodnoceni lisi jen o par procent,

tudiz lze brat celkové vysledky jako smérodatné.

19. Jak byste ohodnotil/a dohledatelnost bezlaktézovych mléénych vyrobku v
obchodé ?

Povinna otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovedi.

Z vysledku je patrné, ze Jak byste ohodnotilfa dohledatelnost bezlaktszovych miggnych
vyrobki v obchodé ?

dohledatelnost vyrobki neni
dobra. Témét pro 45 %
spotiebiteld je dohledatelnost
nedostacujici. Pouze 20% si

mysli, Ze je situace dobra c¢i

vyborna. To odporuje
y p p J B Nedostacujlcl: 48 (44,44 %)
, v v O Dostacujicl: 38 (35,19 %)
vysloveny  predpoklad, ze B Dobra: 21 (19,44 %)
BVybomna 1 (0,93 %)

zdkaznici nejsou  spokojeni

$ dohledatelnosti BV. Retézce Obrazek 21 - Graf otazky &.19 dotazniku
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tak mozna ¢asem budou volit jednozna¢né odliseni BV od standardnich mléénych

vyrobku. Tento krok je v nékterych fetézcich jiz patrny.

20. Jaké rozmisténi bezlakt6zovych mléénych vyrobki uprednostiiujete ?

Povinna otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi nebo napsat odpovéd’ vlastnimi
slovy.

Tato otazka nam jasné

Jaké rozmisténi bezlaktozovych mléénych vyrobkl upfednostiujete ?
[odvozena)

ukazuje, 7e zédkaznici
uptfednostnuji umisténi vSech
BV pohromadé¢ v samostatné
sekci oddélen¢ od béznych

mléénych  produkti. K této

variant¢ se piiklani  86% o _
EVSechny bezdaktozoveé mleéné vyrobky pohromadé v samostatatné sekci:

, , 93 (86,11 %)

dotazanych. Jen 14% I:IDK/a;zw bedaktozovy mlécny vyrobek zviast ve spolecné sekci: 15 (13,89

respondentli by dalo pirednost

umisténi  produktii spolecné Obrazek 22 - Graf otazky &.20 dotazniku

S béznymi mléénymi vyrobky

stejného druhu. Jsou to pifedev§im ti, ktefi hodnoti dohledatelnost BV jako
dostacujici ¢i dobrou a zadny znich neodpovédél na predchozi otazku

,hedostacujici®.

21. VasSe pohlavi :

Povinna otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Prvni demograficka

Vase pohlavi :

otazka v dotazniku je zamétena
na genderové rozlozeni vSech
respondentd. Z hlediska

nakupu je dilezité, zda vybira a

hodnoti muz ¢&i zena. Muzi

vSeobecné méng nakupuji a B Zena: 91 (84,26 %)
BMuz 17 (15,74 %)

W

maji vetsi problémy v obchodé

néco najit ¢i si nechat poradit. Obrazek 23 - Graf otazky ¢.21 dotazniku
Zeny Castéji dbaji na zdravé
stravovani, dodrzuji pokyny

Iékate a vétSinou maji na starosti nakup pro celou rodinu. Proto podle nazorného
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grafu vétsi podil, tedy 84,26 % zaujima femininni ¢ast. Maskulinni ¢ast jen pouhych
15,74 %. Jak jsem jiz zminila, je to velkou mérou zpusobeno tim, Ze Zeny maji

vSeobecné o nakupu a stravovani veétsi prehled.

22. Zaiad’te se do jedné z nasledujicich vékovych kategorii :

Povinna otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Vzhledem Kk tomu, zZe

BV jSOll pOl’l’léI’l’lé novou Zafad'te se do jedné z nasledujicich v&kovych kategoni :

zélezitosti, nepiekvapi, ze
vétSina dotazanych je spiSe
mlads$iho  véku. D4  se

predpokladat, ze vétSina starsi

populace se s problémem

. ) . .. B 19-29 let: 56 (51,85 %)

intolerance laktézy jiz naucila 03039 let: 35 (32,41 %)
E40-49 let: 10 (9,26 %)

., . , , B 50-59 let: 4(3,7 %)

zit 1 bez bezlaktozovych BDo 18let: 2 (1,85 %)

B 60 avice let 1(0,93 %)

vyrobku a tak nema potiebu je

vyhledavat. Obrazek 24 - Graf otazky ¢.22 dotazniku

Ywr

23. VasSe nejvyssi dosazené vzdélani :

Povinna otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Jak je nazorn¢ vidét

Vase nejvy3si dosaZené vzdélani

z grafu, tak o BV se zajimaji
spise vzdelani lidé. Pres 50%
dotazanych ma vysokoskolské
vzdélani. To miize Dbyt

zajimavé pro vyrobce BV,

jelikoz  u  vysokoSkolsky

BVysokoskolske: 56 (51,85 %)

v , <17 .7 O StredoSkolske s maturitou: 41 (37,96 %)
vzdélanych  lidi se daji BVySST odborné: 6 (5,56 %)
B StredoSkolske bez maturity: 3 (2,78 %)
pfedpokladat  vysS§i  piijmy. ¥ Zalaanl: 2 (1,85 %)

Op¢ét to podporuje domeénku, ze
. , c vews Obrazek 25 - Graf otazky ¢€.23 dotazniku
je na trhu misto pro kvalitnéjsi a

drazsi vyrobky.
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24. Jste:

Povinna otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Je zajimave, ze
Vv zavislosti na riznych
kritériich se rozlozeni

respondenti nijak vyznamé
neméni. 12% respondentll si
Z nabizenych moznosti
nevybralo a da se predpokladat,
ze jsou to pievazné lidé na
matefské dovolené nebo

Vv domacnosti.

Jste:

B zaméstnanec: 50 (46,3 %)
Ostudent: 20 (18,52 %)

Bjiné 13 (12,04 %)

B pracujicl student: 11 (10,19 %)
BOSVE: 11 (10,18 %)
BEnezaméstnany: 3 (2,78 %)

Obrazek 26 - Graf otazky ¢.24 dotazniku

25. Jaky je hruby mési¢ni prijem Vasi domacnosti ?

Nepovinna otazka, respondent mohl zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Tato  otazka  byla
nepovinna, pifesto na ni
odpovédélo 90 z 108

respondentl. Zamérné¢ jsem

upiednostnila piijem
domécnosti  pied  pfijmem

jednotlived, jelikoz pro néakup
potravin je to dilezitéjsi udaj.
Potraviny nakupujeme vétSinou
pro domacnost, nikoliv pouze
pro sebe. Jelikoz zde nelze

predpokladat ptesnost odpovédi

respondentli, tak jsem pro ucely segmentace trhu rozdélila domadcnosti na

podprimérny piijem — do 20 tisic, primérny piijem 20-40 tisic a nadprimérny

piijem — 40 tisic a vice.

Jaky je hruby mésicni pfiem Vasi domacnosti 7

E20001-30000KE 27 (30 %)
010 001 — 20 000 K&: 14 (15,56 %)
E50 001 avice: 14 (15,56 %)

B30 001 - 40 000 KE 13 (14,44 %)
B 40 001 — 50 000 K& 12 (13,33 %)
Edo 10 000 KE: 10 (11,11 %)

Obrazek 27 - Graf otazky €.25 dotazniku
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26. Kolik ¢élend ma Vase domacnost ?

Povinna otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Tato  otazka  slouZi

Kolik €lend ma Vase domacnost ?

predevsim pro segmentaci trhu,
kde je vidét, ze pfi nckterych
zvolenych kritériich se

rozlozeni podle poctu clent

vV domécnosti zajimaveé méni.

B34 50 (46,3 %)
02 39 (36,11 %)
E1:12 (11,11 %)
BS5avice: 7 (6,48 %)

Obrazek 28 - Graf otazky ¢.26 dotazniku

27. Uved’te, kde pievazné Zijete a travite svij cas :

Povinna otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Skladba respondentil Uvedte, kde prevazné Zijete a travite svij cas |
vySla  pomémé  zajimavé.
V Praze Zije piiblizné desetina
populace CR, piesto téméf

polovina respondentt

dotazniku je z Prahy. Ukazuje

to, Zze vPraze je nejvetsi BPraha: 49 (45,37 %)

O Obec nad 50 tis. Obyvatel: 23 (21,3 %)
. , B Obec do 5 tis. obyvatel: 15 (13,89 %)
povedoml (6] BV a B Obec do 50 tis. obyvatel: 11 (10,19 %)
B Obec do 10 tis. obyvatel: 10 (9,26 %)

pravdépodobné i o intoleranci

laktozy. V segmentaci trhu je Obrazek 29 - Graf otazky &.27 dotazniku

pak zajimavé pozorovat, jak se
Vv zavislosti na raznych

kritériich méni skladba obyvatelstva podle mista bydliste.

Posledni nepovinna otazka €. 28 je uvedena v Ptiloze ¢.4
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5.4.2

Vyzkoumané poznatky

Piedpoklad: BV konzumuji i lidé, kteri netrpi intoleranci laktozy a to
predevsim proto, Ze je to jejich zivotni styl. V rodinach lidi se
zdravotnim duvodem  ostatni “zdravi” clenové domdcnosti BV
nekonzumuji

o Poznatek 1: BV konzumuji lidé ze zdravotnich duvodu i kvili
zivotnimu stylu, a z 50% 1 ostatni “zdravi” clenové
domécnosti, kde jeden ¢i vice lidi konzumuji BV ze
zdravotnich divodi.

Piedpoklad: Nabidka BV se zda spotrebitelium nedostatecnd. Vice
vSak tem, kteri nakupuji BV delsi cas — nékolik let, nez téem co
nakupuji BV kratce.

o Poznatek 2: Nabidka BV se zda nedostatecna 87%
spotiebiteld.

o Poznatek 3: Na délce nakupovani BV nezalezi.

Piedpoklad: Lidé nakupujici BV kvili Zivotnimu stylu davaji prednost
spise rostlinnym alternativam, kdezto lidé se zdravotnimi diivody
preferuji BV mlécneho piivodu.

o Poznatek 4: Lidé nakupujici BV kvuli zivotnimu stylu davaji
pfednost rostlinnym alternativam 1,8 krat castéji nez lidé
nakupujici tyto vyrobky kvili zdravotnim potizim a castéji
také tyto produkty uptednostiuji.

o Pozanatek 5: Lidé nakupujici BV kvuli zdravotnim potizim
nakupuji rostlinné varianty piiblizné stejné casto ¢i méné
oproti BV.

Piedpoklad: Z BV je zajem predevsim o mléko a jogurty

o Poznatek 6: Mléko nakupuje nejvice zakazniki — celkem
88%, jogurty nakupuje 78% zakaznikd.

o Poznatek 7: Dale je zajem o Smetanu — 58%, Maslo — 47%,
Syr — 46%, Tvaroh 33%, sladkosti 26%

vvvvvv

vvvvvv

chut’ a dostupnost, cena je az na tietim miste.
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o Poznatek 9: Pfi vybéru BV je dilezita kombinace tfech

o Piedpoklad: Ti, co preferuji cenu, uprednostiuji vyrobky znacky
Albert FreeFrom pred Minus-L od Omiry, kde je veétsi vyber, ale jsou
o dost drazsi.

sortiment, zdkaznici upfednostiiuji znacky Albert FreeFrom a
Meggle Lacto-.

o Poznatek 11: Cena ani jiné kritérium nema vliv na
upfednostnéni jinych znacek nez Albert FreeFrom a Meggle
Lacto-.

o Piedpoklad: Ochota nakupovat BV ve specializovanych prodejndch je
spise mensi, spotiebitelé uprednostnuji nakup BV na dostupné
prodejné, coz je vétsinou maloobchodni Fetézec.

o Poznatek 12: Ve specializovanych prodejnach nakupuje 20%
spottebitela

o Poznatek 13: Nejdulezitéj$im parametrem pro rozhodnuti, kde
spottebitel nakoupi, je dostupnost prodejny, ktery je 2,2 krat

o Piedpoklad: Zakaznici jsou nespokojeni s dohledatelnosti BV v
obchodech a pozaduji umisteni vsech BV v samostatné sekci oddelené
od ostatnich mlécnych produktii

o Poznatek 14: VyloZzené¢ nespokojeno je 45% zakaznikd,
ostatnim se zd4 dohledatelnost dostacujici.
o Poznatek 15: 85% zakaznikti upfednostiiuje umisténi BV v

samostatné sekci oddelené od ostatnich mléénych produkti.
5.5 Odkryti segmentii trhu

V ramci vyzkumu byla provedena segmentace trhu. Pro popis jednotlivych

segmentl z hlediska demografie a sociografie byla zvolena nasledujici kritéria:

e Pohlavi respondenta

e V¢&k respondenta
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e Vzd¢lani respondenta
e Hruby mési¢ni pfijem domacnosti
e Pocet lidi v domacnosti

e Typologie mista, kde travi nejvice volného casu
Statistika dokladajici nasledujici tvrzeni je v Piiloze ¢.5
5.5.1 Prumérny zakaznik

Z dotaznikového Setfeni vychazi, ze primérny zdkaznik nakupujici BV ma

nasledujici parametry:

e Zenave véku 19-39 let

e Minimaln¢ stredoskolské spiSe vSak vysokoskolské vzdélani

e Zameéstnanec ptripadn¢ student

o Zijici v Praze ¢&i jiném velkém mésté ve viceélenné domécnosti s

mési¢nim pifijmem domécnosti kolem 30 tisic K¢

Ptes studie a rozhovor s I¢kafem, kde se vSude uvadi, Ze intoleranci laktozy
trpi pfiblizné stejné procento muzl a Zen, se v dotazniku ukazalo, Ze témétr 85%
respondentd jsou zeny. Je to proto, ze z Obecného chovani spotiebitelt nakupuji
potraviny v CR pfevazné zeny. Da se tedy fici, ze vysledek je v tomto ohledu

ocekavany.

Pro hlubsi pochopeni trhu jsem rozdélila zdkazniky podle né€kolika parametrd,
abych zjistila jak se liS§i skladba zakaznikli z hlediska demografickych a
sociologickych udaji podle riznych potieb spotiebitele. Zajimal mé rozdil mezi
zakazniky nakupujicimi BV kvili zdravotnim divodim a kvili jinym potfebam —
které miiZzeme oznacit jako Zivotni styl. Dale mé zajimalo, jaci zakaznici nakupuji
Castéji a jaci méné Casto, jak skladbu spotiebitelti ovlivituji zasadni kritéria dilezita
pro vybér BV a nakonec ktefi zdkaznici upfednostiiuji zdravou vyzivu pied

obchodnimi fetézci.
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5.5.2 Zakaznici s intoleranci laktézy vs. Zivotni styl

Zakazniky nakupujici kvuli intoleranci laktézy at’ uz pro svoje ucely ¢i pro
jiného c¢lena domécnosti jsem identifikovala na zakladé¢ otazky ¢. 2 — Trpite
intolerance laktozy ? a otdzky €. 3 - Pro¢ nakupujete bezlaktozové mlécné vyrobky ?
Z odpovédi jsem do této skupiny zaradila vSechny, ktefi na 3. otazku odpoveédéli
jednu z téchto variant: Bylo mi to doporuceno Iékatem, Mam podezieni na
intoleranci laktozy, Bylo to mé i1 rodin€¢ doporuceno lékaiem, Pro zbyvajici Cleny
domaécnosti. Déle ty, co na otazku €. 2. Odpovédéli ano a na otdzku ¢. 3 Méa to dobry

vliv na mé zazivani.

Naopak mezi zakazniky nakupujici z jinych nez zdravotnich divodi jsem
zatadila respondenty, ktefi na otazku ¢. 2 odpovédéli ne a na otazku ¢. 3 Dbam na

zdravy Zivotni styl, nebo M4 to dobry vliv na mé zazivani — citim se tak dobfe.

Celkové vyplynulo, ze zakaznikti nakupujicich BV ze zdravotnich diivodi je
80,5%, kdezto zakaznikti nakupujici BV kvuli zivotnimu stylu ¢i z jinych

nezdravotnich diitvodi je pouze 19,5%. Jejich charakteristika je nasledujici:

e Zakaznik nakupujici ze zdravotnich divoda
o Zena ve véku 19-39 let
o Minimaln¢ stiedoskolské, spise vSak vysokoskolské vzdélani
o Zaméstnanec piipadné student
o Zijici v Praze ¢ jiném velkém mésté ve vice¢lenné domacnosti

s prumérnym piijmem domacnosti

Vzhledem k tomu, ze se jedna o 80% vzorek z celkového poctu bylo
pravdépodobné, ze vysledek bude stejny jako u primérného zdkaznika. To se také

potvrdilo.

e Zakaznici nakupujici z jinych nez zdravotnich divoda
o Zenave véku 19-29 let
o Minimaln¢ stredoskolské, spise vSak vysokoskolské vzdelani
o Zaméstnanec piipadné student
o Zijici v Praze ¢i jiném velkém mésté ve 2 ¢lenné domacnosti s
nadprimérnym piijmem
58



Je tedy ziejmé, Ze zdkaznici nakupujici BV kvuli zivotnimu stylu jsou mladsi,

vibec se zde neobjevuje veék nad 40 let. Také ziji vice sami, pfevazné ale v paru.

Jejich pfijmy jsou také Casto vyssi nez je prumér. To je zajimavé i s ohledem na to,

7e veétsi procento, nez je v piipad¢ intolerantnich zakaznikd, zije v menSich méstech

do 10 tisic obyvatel, mén¢ naopak v Praze

5.5.3 Zakaznici nakupujici ¢asto vs. ob¢as

Skupinu zakaznikd nakupujicich ¢asto jsem identifikovala podle otazky ¢. 5 —

Jak Casto nakupujete bezlaktézové vyrobky ? — jako ty, kteti nakupuji minimalné 1x

tydné. Ti co nakupuji méné Casto jsou zarazeni mezi zdkazniky nakupujici pouze

obcas. Celkové vyslo, Ze Castéji nez 1x tydné nakupuje 68,5% zakaznikli. Naopak

pouze 31,5% respondentt uvedlo, Ze nakupuji 2x mési¢né ¢i méné.

e Zakaznik nakupujici ¢asto

o

o

Zena ve véku 19-39 let

Stfedoskolské ¢i vysokoskolské vzdélani

Zamgéstnanec piipadné student

Zijici v Praze &i jiném velkém mésté ve viceclenné domécnosti

s lehce podprimérnym piijmem domécnosti

e Zdikaznik nakupujici obCas

o

o

Zena i muz ve véku 19-29 let

Prevazné vysokoskolské vzdélani

Zamgéstnanec piipadné student

Zijici v Praze nebo v obci do 5 tisic obyvatel ve vice¢lenné &i

dvouclenné domécnosti s nadprimérnym piijmem domécnosti

Jak je z popisu ukazkovych zakaznika vidét, tak méné Casto nakupuji hlavné

muzi a zakaznici s vy$§im vzdélanim. Nadprimérny piijem domacnosti je tedy v

tomto piipadé viceméné ocekavany. Z demografického hlediska je pochopitelné i

vétsi procento zdkaznikli z malych mést a vesnic.
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5.5.4 Koupé podle ceny vs. jiné parametry

naopak jiny parameter jako dostupnost nebo chut, coz jsou 2 nejcastéji zminiované

ukazatele, podle kterych se zakaznik rozhoduje o koupi daného produktu.

e Zakaznik rozhodujici se pfevazné podle ceny
o Zenave véku 19-29 let
o Pfevazné stfedoskolské vzdélani
o Zaméstnanec pripadné student
o Zijici v Praze nebo nebo jiném velkém mésté ve vicedlenné

domacnosti s podprimérnym piijmem domécnosti

Ze statistik zde stoji jesté za povSimnuti dvakrat vétsi podil jedinct zijicich

samostatné, coz podporuje nizsi piijem domacnosti.

e Zakaznik rozhodujici se podle jinych parametrii nez ceny
o Zena ve véku 19-39 let
o Ptevazné vysokoskolské vzdelani
o Zaméstnanec piipadné student
o Zijici v Praze nebo nebo jiném velkém mésté ve viceGlenné

domacnosti s nadprimérnym piijmem domacnosti

Je patrné, Ze zékaznici, které primarné nezajima cena, maji obecné vyssi
pfijmy a neptekvapi ani pievladajici vysokosSkolské vzdélani. Zajimavy je ovSem

fakt, ze zdkazniki, kteti nehledi na cenu, je témé 60%.

e Zakaznik rozhodujici se podle chuti
o Zenave véku 19-29 let
o Stredoskolské ¢i vysokoskolské vzdélani
o Zaméstnanec piipadné student
o Zijici v Praze nebo nebo jiném velkém mésté ve vicetlenné &
2 ¢lenné domdacnosti s podprimérnym piijmem domécnosti
e Zéikaznik rozhodujici se podle dostupnosti
o Zena ve véku 19-39 let

o Minimaln¢ stfedoskolské, spise vSak vysokoSkolské vzdélani
60



o Zameéstnanec pripadné student
o Zijici v Praze, jiném velkém mést€ 1 na vesnici ve viceclenné

domadcnosti s nadprimérnym piijmem domacnosti

Zakaznici rozhodujici se pro koupi dané¢ho produktu podle chuté ¢i podle jeho
dostupnosti jsou procentualné pomérn¢ vyrovnani. Zakaznici, ktefi uptfednostiiuji
chut jsou daleko vice z Prahy, coz se da ptisuzovat tomu, ze je zde vetsi vyber i lepsi
dostupnost BV. Za velice zajimavé zjisténi miizeme povazovat, ze lidé rozhodujici se
podle chuté maji spise podprimérny piijem domdacnosti. Snadna dostupnost vyrobki
je pak dulezitéjsi pro zakazniky s vice ¢leny domacnosti a jeji dilezitost roste také s

veékem.

5.5.5 Zakaznik nakupujici v obchodnich Fetézcich vs. specializovanych

prodejnach

Zde je potieba opét piipomenout, ze v obchodnich fetézcich nakupuje 74%

dotazanych, kdezto ve specializovanych prodejnach jen 20% respondenti.

e Zakéznik nakupujici v obchodnich fetézcich
o Zenave véku 19-29 let
o Stfedoskolaské az vysokoskolské vzdélani
o Zaméstnanec piipadné student
o Zijici v Praze nebo jiném velkém mésté ve viceGlenné

domacnosti s primérnym piijmem domacnosti

U této skupiny je pomérné zajimavé procento muzl, které je vétsi oproti

primeéru. Ostatni parametry jsou velice podobné primérnému zakaznikovi.

e Zaikaznik nakupujici ve specializované prodejné
o Zena ve véku 30-39 let
o Vysokoskolské vzdélani
o Zaméstnanec piipadné student ¢1 MD
o Zijici mimo Prahu ve vicedlenné domécnosti s primérnym

piijmem domécnosti
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Dalsi zajimavé zjisténi mimo urceni typického zakaznika nakupujiciho ve
specializovanych prodejnéch je, Ze ani jeden z respondentii nebyl muz . Navic oproti
jinym skupindm zde jasné¢ dominuji respondenti star$i 30 let a je zde nejmensi

procentualni zastoupeni nejmén respondenti Zijicich v Praze.
5.6 Rozhovory

5.6.1 Rozhovor s majitelkou kamenného obchodu a e-shopu Racionalni

vyziva Cerny most

Dobry den, zajimalo by me, jaak dlouho funguje Vas obchod se zdravou

vyzivou ?

Nas kamenny obchod i eshop funguje vice nez 10 let. ZacCinali jsme pievazné
s bezlepkovymi vyrobky pro celiaky. Tento napad vznikl u pfedchoziho majitele, po
kterém jsem obchod pifevzala. Uz nemél o obchod zajem vzhledem k jeho vysokému

veku.
Prodavate bezlaktozové produkty? Jaké a jak dlouho?

Ano, bezlaktézové vyrobky prodavam jiz vice nez 3 roky. Rikala jsem si, Ze
zkusim pfibrat do nabidky dalsi sortiment a uvidime. No a ono to vyslo. Podafilo se
nam navazat spolupraci se znackou Omira, kterd nabizi produkty minus L. Dovazime
je sami a proto u nas muizete zaznamenat vyssi cenu téchto vyrobkid. Dovazime
kazdy mésic nejen zboZi do prodejny, ale i specidlné pro lidi, co si zboZi dopiedu
objednaji na internetu. Poté je moznost si vyzvednout zboZzi u nas na prodejné ¢i

nechat dovézt na vybrana vydejni mista po celé Ceské republice.
Jak hodnotite zdjem zakaznikii o tyto vyrobky?

Ze zacatku jsem se obavala, zda o tyto vyrobky bude zajem nejen vzhledem
k vyssi cené, ale tak obecné. Nakonec o vyrobky zajem je a postupné se zvysuje. Do
kamenné prodejny chodi hlavné maminky, které kupuji bezlaktézové produkty pro
sveé déti ¢i celé rodin€. Nékteré zndm jiz osobné a vim, jak jsou rady za moZzZnost, mit

kde nakoupit tyto vyrobky.
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Jak byste popsala typického zdakaznika ?

Jak uz jsem fekla, nejcasteji k ndm chodi maminky, které nakupuji pro celou
rodinu a nebo mladi lidé, ktefi nakupuji ruzné vyrobky z nasi prodejny zdravé
vyzivy. Pravidelnou klientelu si budujeme postupné, ale vétsi ¢ast pravidelnych

zakaznik tvofi praveé osoby postizené intoleranci laktdzy.

Proc si myslite, Ze maloobchodni Fetézce nenabizi takové mnozstvi sortimentu

¢i v tom horsim pripadé zadny ?

Domnivam se, Ze dodavatelé se prosté boji prodavat vice mléénych vyrobkl
bez laktézy. Mysli se, Zze to nikdo nebude kupovat. Piece jen vétsi reklama by
neskodila. V reklam¢ mtizeme nyni vice vidét sojové ¢i jiné nahrazky mléka. Holt se
vice se 0 sojovém sortimentu mluvi. Lidé jsou Casto sami zmateni a tvrdi, Ze maji

alergii na laktozu. Jak se v tom maji pak vyznat velké obchodni fetézce.
Vidite v obchodnich retézcich konkurenci?

Myslim, ze kdyby prodavali vice vyrobkd, mohli by nabidnout zakaznikiim

lepsi cenu nez nas obchdod. Takze z tohoto pohledu ano.
Jak vidite budouci vyvoj s bezlaktézovymi vyrobky ?

Myslim, Ze 1€kati by méli spolecnost vice informovat. Sama vidim, Ze rok co
rok mame vice pravidelnych klientd a zajem o tyto vyrobky se zvySuje. Samoziejme
je to 1 tim, Ze fungujeme na trhu delsi dobu. Lidé se o nds vice dozvi i ptes web, kdy
je jednodussi najit a vybrat si, jaké zbozi by je zajimalo. Ne vSechno zboZi je na

prodejné, tudiz je vhodné si ho ptes eshop doptfedu objednat.

5.6.2 Rozhovor slékaiem gastroenterologie Nemocnice Milosrdnych

sester sv. Karla Boromejského v Praze.

Dobry den, zajima mé, jaké je rozloZeni Vasich pacientii s intolerance laktozy

podle pohlavi, tedy zda timto problémem trpi vice muzi ¢i zeny?

Rozlozeni mych pacientti dle pohlavi je tak piil naptl. Obecné se uvadi, ze

v b&losské populaci je intolerance laktozy zastoupena asi z 20%, U Cernochii 70% a

63



u Cinanti az 90%. Nékteré vyzkumy uvadéji, e u ptivodnich americkych Indiant to

bylo az 100%.

Proc se podle Vas 0 intoleranci laktozy ¢i o alergii na mléko nemluvi tolik,

jako treba o celiakii?

Je dulezité nezaménovat alergii na mléko s intoleranci na laktozu. Intolerance

laktozy je chybéjici enzym Laktaza, kdezto alergie na mléko je alergicka reakce.

To je zajimavé, dekuji za objasneni. A Vas ndzor, proc¢ se o tom tolik

nemluvi?

Myslim si, ze se nemluvi ani o té celiakii. Bezlepkova dieta je jedna

Zz mala, ktera tesi pfi¢inu a ne disledky ¢i projevy. Mélo onemocnéni lze vylécit

dietou.

Intolerance laktézy se pomalu dostavd do povédomi, ale Casto se zaméiuje
pravé s alergii na mléko. Moc se o tom podle mé nevi v populaci, ale u pediatri je to
rozSitené téma. Maximum produkce enzymu laktaza je v kojeneckém véku. Od

druhého roku ta produkce klesa, takze u déti je to podchycené.

Kdyz se k Vam dostane pacient s podezienim na intoleranci laktozy, jaka je
nejucinéjsi metoda vySetreni?
Nejucingjsi metoda zjisténi intolerance laktéozy je gastroskopie s

enterobiopsii.

Cetla jsem, Ze se da diagnoza zjistit i z krve a Ze existuje i néjaka vodikova

metoda?

Pro zjisténi intolerance tyto metody pouzivame ziidka. Z krve se stanovuje

alergie na kravské mléko, coz ano, spousta lidi ma alergii a zaroven intoleranci.

Intolerance laktozy je v mnoha pripadech dédicna. Pokud se u pacienta

objevi tento problém, doporucuje se i vySetieni pribuznych?

Intoleranci délime na vrozenou, primarni a sekundarni. U téch, co ji maji

vrozenou uz od kojeneckého veéku, tak bych fekl, ze ano. Zde se da néjaka dédicnost
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predpokladat a u kojenct se to opravdu projevuje silnymi prijmy vedoucimi az
k dehydrataci. U primarni laktazie neni dédi¢nost tolik prokazand a u sekundarni je
to spojené uz s primarni laktazii, kde mtze byt spojitost s poruchou tenkého stieva.
Nejcastéji to byva Crohnova nemoc ¢i celiakie. Dédi¢nost by se dala predpokladat

tedy u vrozené intolerance.

Pokud tedy u pacienta diagnostikujete intoleranci laktozy, jak se to léci?

Predpokiladam, Ze dietou...

Lécba, ono se vlastné o 1écbe ani hovofit ned4d, jde jen o dieteticky postup,
kdy ze stravy musime vypustit laktézu, coz je mlécny cukr a je obsazen v kazdém

mlécném vyrobku.

Nechybi pak pacientovi néjaké diilezité slozky potravy, které jinak prijima

pravé s mléecnymi vyrobky?

Da se fici, ze ano. Do uréité miry mizeme chybéjici laktézu doplnit
potravinovymi dopliikky. Pifedevsim se bude jednat o doplnky obsahujici vapnik a

laktobacily. Substituce vapniki je dilezita hlavné u Zen.
Vyviji se v posledni dobé néjaka nova diagnostika ¢i ta dietetickad opatreni?

Z4dné nové studie jsem o tom nenasel. Postupy a metody zjistovani jsou od

poloviny 20.stoleti stale stejné.

Presto, Ze momentdlné neni Zadna novd odbornd studie, da se podle Vis
predpokladat néjaky prilom na trhu s bezlaktozovymi vyrobky? Napriklad
bezlepkovych vyrobkii se objevuje ¢im dal tim vice. Myslite, Ze podobny vyvoj bude i

s bezlaktozovymi vyrobky?

To je Spatnd otazka na mé (tsmév). To se musite zeptat u vyrobcl ¢i

potravinovych fetézct...
Ale mé zajima i Vas nazor...

Pralom na trhu s bezlaktézovymi vyrobky zalezi podle m¢ na osvété. Pokud
by byla néjaka velké studie, kterd by Sla do tisici pacientii, tak pak by to asi

nastartovalo ty potravinové firmy.
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Existuje nejakeé sdruzeni pro osoby s intoleranci laktozy?

Pokud vim, tak sdruZeni pro osoby s intoleranci laktozy neexistuje, pouze pro

osoby trpici celiakii.
Mpyslite si, Ze by osveta tedy méla jit ze strany lékaru?
Myslim, ze ano, ze osvéta by méla jit ze strany 1ékait.

Urcite probihaji nejakd lékarska setkani ¢i kongresy zamérujici se na

problémy pFijmu potravin. Resi se na nich i intolerance laktozy?

Na gastroenterologickych kongresech je to spiSe okrajova zaleZitost. Jsou jina
stézejni témata, na ktera se klade diiraz, nespecifické stievni zanéty, karcinomy, atd.
U celiakie si myslim, Ze té je vénovana dostate¢na pozornost, ale u intolerance
laktozy je to skute¢né horsi, 1 kdyz ji trpi skoro tietina populace dle literarné

doloZenych fakti.
Meélo by se to podle Vas zménit? Proc si myslite, Ze to tak je?

Intolerance laktézy pacienta samoziejmé obtézuje, ale neohrozuje. I kdyz
tedy zrovna u téch kojenct s tézkymi prijmy je to jiné, n€kdy i s fatdlnimi nasledky.
U dospélého clovE€ka neni prokazano, ze by intolerance laktozy byla néjakou
prekancer6zou nebo néjakym zplisobem toho pacienta stavila do néjakého vyssiho
rizika. Pouze to vysvétluje jeho problémy tim, Ze nedostatek enzymu laktaza
nedokaze roz§té€pit vSechnu piichazejici laktozu a tou se pak Zivi vSechny pfirozené
stfevni bakterie a tim se produkuje velké mnozstvi plynli a dalSich latek, které drazdi

to tenké stievo, ¢loveka to nadyma, ma prajem, atd.
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6 Predikce budouciho vyvoje

Na zakladé vyzkoumanych poznatkii, rozhovort a priizkumu soucasného trhu
s bezlaktozovymi vyrobky se da predpokladat, ze trh stémito produkty se bude
pomérné rychle rozvijet. Diky dotazniku vime, Ze dnes pievladd poptavka po
bezlaktéozovych vyrobcich nad jejich nabidkou. Nedostatek bezlakt6zovych
mlécnych vyrobkl dnes nahrazuji pifedevsim rostliné alternativy jako jsou naptiklad
sojova a ryzova mléka. Tyto produkty uspokojuji poptavku zakaznikt, ktefi mlécné
vyrobky s laktézou konzumuji spiSe kvili svému ptesvédceni, ¢i zivotnimu stylu.
Zakaznikim s intoleranci laktdzy ovSem tyto produkty pfili§ nevyhovuji a radéji by

konzumovali vice upravenych mléénych vyrobkt bez laktozy.

Dle rozhovoru s lékafem je patrné, ze evropska, potazmo i severoamericka
komunita netrpi intoleranci laktozy tolik, jako ostatni svétadily. Na druhou stranu
v Evrop¢ a Severni Americe je obecné nejvetsi zajem o mlééné vyrobky. I v tomto
regionu ovSem témef pétina lidi trpi intoleranci laktozy, coz je obrovské mnozstvi
potencialnich zakazniki. V Cing&, kde ma problém s travenim laktézy pfiblizné 3/5
populace. se zase zvysuje zajem o mlééné vyrobky. To samoziejmé nuti vyrobce
mlécnych potravin zabyvat se vyzkumem, jak nejlépe uspokojit poptavku po
mléénych vyrobcich u lidi trpicich intoleranci laktdzy. Naptiklad, dle jednoho
internetového ¢lanku z roku 2013, se v Ciné skupina védcii zaméfila na genetickou
modifikaci mlé¢ného skotu, aby produkoval enzym laktazu a doslo tak k roz$tépeni
laktozy. Takovéto mléko by pak bylo ,,pfirozené* bez obsahu laktozy a pro lidi trpici
jeji intoleranci bude nezéavadné. Jejich vyzkum je tak daleko, Ze se jiz narodilo

geneticky upravené tele a ¢eka se na produkci prvniho bezlakt6zového mléka. [29]

V Evropé zatim funguje trh s bezlaktézovymi vyrobky na zpisobu
dodateéného odstranéni laktozy z mléénych vyrobkl ¢i maji mlécné vyrobky
pfirozené nizky obsah laktézy po dokonceni procesu zrani. Tento trh se postupné
rozviji, jelikoZ samotné potravinové fetézce distribuuji vlastni bezlaktéozové vyrobky
— v CR je to napiiklad Albert a Kaufland. Kromé fetézct dodavaji tyto produkty na
trh i velci distributofi mléénych produktt jako naptiklad Meggle ¢i Omira. K témto
tahountim trhu s bezlaktézovymi vyrobky se postupné ptidavaji dalsi distributofi

zatim S ojedin€lou nabidkou produktd. V kratké budoucnosti se tak da v Evropé
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predpokladat rozsifeni nabidky bezlakt6zovych produktl i vétsi mnozstvi prodejci,
ktefi tyto produkty budou nabizet. Vyzkum nam ukdzal, Ze je na trhu prostor pro
kvalitni a drazsi vyrobky, nicméné zakladem pro uspéch nového vyrobku bude jeho
dostupnost — co nejvétsi sit’ prodejen, které budou dany vyrobek nabizet, dale pak

odpovidajici kvalita a tomu umérna cena.

Dale ptedpokladam i daleko vétsi rozsifeni predevsim drazsich, kvalitnéjSich
vyrobkt, zahrnujici celou Skalu produktti od mléka pres tradicni mlécné vyrobky az
po cokolady a sladkosti do prodejen se zdravou vyzivou. Tyto prodejny dnes piilis
bezlaktéozovych vyrobkll nenabizeji a pritom mohou poskytovat daleko §irsi vybér
kvalitnich produktti, nez maloobchodni fetézce. Samoziejmé za vyssi cenu, kterou je

ovSsem momentaln¢ zékaznik ochoten akceptovat.

Vyvoj v nejkrat§im casovém horizontu pfiblizné do dvou let ndm ukazuji
okolni zapadni zemg, jako zminéné Némecko a Svycarsko. Je vidét, Ze a¢ nabidka
bezlaktézovych produktl neni o tolik §irsi, prodejci s ni uméji daleko 1épe zachazet.
Na prodejnach jsou tyto vyrobky v dostateéném mnozstvi a vyrazné odliSeny od
klasickych mlécnych produkti. Zakaznik tak nema praci s tim, aby tyto vyrobky
snadno naSel a to je pfesné¢ to, co CeSti spotiebitel¢ hodnoti aktualné ne pftilis
pozitivné. Naznaky tohoto trendu jsou jiZ u nas patrné piredev§im v prodejnach, kde
bezlaktozové vyrobky umistuji do samostatné sekce. Obcas ale chybi vyrazné
oznaceni a odliSeni bezlaktézovych vyrobki od ostatnich mléénych produkti

s nezménénym obsahem laktozy.
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7 Zavéry a diskuse

7.1 Shrnuti vysledkii

Cil prace byl splnén. Cilem diplomové prace bylo zjisténi aktudlni situace na
Ceském trhu s bezlaktdozovymi potravinami a na zékladé¢ vyhodnoceni ziskanych
empirickych dat odhalit, jak obsdhla je nabidka téchto potravin. Dale jsem
prizkumem u spotiebitele zjiStovala, zda je tato nabidka dostacujici a na zaklade

toho se pokusila vytvoftit odhad budouciho trhu s pfipadnymi doporu¢enimi.

Na zacatku prace byly definované vyzkumné otazky, ze kterych vychazi nize
vybrané¢ poznatky. BV konzumuji nejen lidé s intoleranci laktézy, ale i1 kvili
zdravému zivotnimu stylu. Ostatni ,,zdravi“ c¢lenové intolerantni domadcnosti
konzumuji az z 50% BV také. Celkové se zda nabidka BV nedostatecna 87%
spotiebiteld a nezalezi pii tom na délce zkusSenosti s nakupem BV. Pfi bliz§im
srovnani BV a rostlinnych alternativ, které jsou v povédomi obecné vice a déle,
davaji rostlinnym alternativam pifednost spotiebitelé rozhodujici se pro ndkup na
zaklad¢ zivotniho stylu 1,8 krat Castéji nez lidé nakupujici tyto vyrobky kvuli
zdravotnim potizim. Spotiebitelé maji z nabidky bezlakt6zovych vyrobkill predevsim
zajem z 88% o mléko, 78% o jogurty, 58% 0 smetanu, dale se vyskytoval tvaroh a
dostupnost a az na tfetim mist¢ je cena. Chut' je dulezitd hlavné pro skupinu
S podprimérnym ptijmem na domdcnost. Oproti tomu snadna dostupnost je dualézita
pro viceclenné domdacnosti a star$i respondenty. Zakaznici nejcastéji uptednostiuji
znacku Albert FreeFrom. Spotiebitelé nakupuji nejcastéji v hypermarketech c¢i
supermarketech, které jsou pro né vice dostupné a nakoupi na jednom misté i vse
ostatni. Parametr definujici dostupnost mé pro n¢ 2,2 krat vétsi vahu nez jakykoli
jiny davod pro volbu mista nakupu BV. Ve specializovanych prodejnach zdravé
vyzivy tak nakupuje pouze 20% dotazanych. VyloZzené nespokojeno s
dohledatelnosti BV na prodejné je 45% dotdzanych a 85% spotiebitelll upfednostituje

umisténi BV v samostatné sekci oddélené od ostatnich mléénych produkta.

Pro definovéani vhodnych opatfeni do budoucna a na jaké zékazniky je vhodné

se zam¢éfit byla provedena segmentace trhu.
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Z dotaznikového Setfeni vychazi, ze pramérny zakaznik nakupujici BV je
zena ve veéku 19-39 let, minimdln¢ se stfedoskolskym vzd€lanim, ale spise
vysokoskolskym, se spoleCenskym statutem zaméstnanec ¢i student, Zijici v Praze ¢i
jiném velkém meésté ve viceClenné domdcnosti, s mésicnim piijmem domacnosti
okolo 30 tisic K&. Tato skupina, s nékdy i lehce podprimérnymi piijmy, nakupuje i
BV nejcastéji, a to az 4x tydné. Co se pohlavi tyce, tak dle obecného chovani
Ceskych spotiebitelti, nakupuji potraviny pievazné Zeny. AvSak dle rozhovoru i
teoretickych poznatki je dobré brat v potaz, Ze obecné problematika intolerance

laktozy nezavisi na pohlavi, ale na rasové prislusnosti, kdy dle literatury 20%

sttedoevropské populace trpi intoleranci laktdzy.

Zakaznici nakupujici BV kviili Zivotnimu stylu jsou spiSe mladsi, respondent
nad 40 let se v této kategorii viibec neobjevuje, Zijici sam ¢i v paru, a piijem
domacnosti je nadprimérny. Bylo zjisténo, Zze méné ¢asto nakupuji hlavné muzi a
spotiebitelé s vySSim vzdélanim a nadprimérnymi piijmy. Kvuli omezené

dostupnosti a mensimu vybéru nakupnich mist jsou to i lidé z malych mést ¢i vesnic.

Zkoumala jsem 1 pro jaké skupiny spotiebiteld jsou dualezité vybrané
se sttedoskolskym vzdélanim, Zzijici v Praze. Celkové vSak téméf 60% respondenti
nehledi na cenu. V obchodnich fetézcich nakupuje 74% respondentli a to pievazné

zen ve ve€ku 19-29 let se stfedoskolskym az vysokoskolskym vzdélanim, zijici v

Praze ve viceclenné domacnosti s primérnym piijmem.
7.2 Navrhy opatieni

Nejdilezitéjsi je zaméfit se na celkovou informovanost populace, coz vychazi
jak z dotaznikového Setteni, tak z rozhovoru s Iékafem, a na roSifeni sortimentu
mlécnych produktl bez laktdézy. Bylo by vhodné sortiment vyrazné odlisit a nejlépe

umistit pohromadé do samostatné sekce.

Prvnim GspéSnym krokem vedouci k lepsi informovanosti by bylo spusténi
televizni reklamy, ktera by upozoriiovala spole¢nost na mozné travici obtize
zpusobené intoleranci laktdozy a na rozdily v porovnani s alergii. Reklama by

fungovala na informac¢nim principu, jako je upozornéni na preventivni kontroly u
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1ékate, napt. screening odhalujici rakovinu, apod. Pfipadné vzdélavaci spoty, jako
byly ty o tom, jak se pohybovat na internetu. Divaci u obrazovek by se dozvédéli, Ze
pii zazivacich obtizich po konzumaci mlé¢nych vyrobkiu jsou i jiné alternativy

stravovani. A tim jsou prave ty bezlaktdézové vyrobky.

Také bych zapojila zdravotni stfediska a dbala na vétsi informovanost u
praktického 1ékafe pro dospélé. Piestoze vrozena intolerance u kojenct neni tak
Casta, vénuje se pediatrie tomuto tématu mnohem dikladnéji. Tudiz by bylo vhodné
informovat dospélou populaci, u které je vyskyt intolerance ¢asty vzhledem Kk ubytku
laktazy s vékem. Bylo by i vhodné vytvofit letacky s informaci o intoleranci,
ptipadné i alergii, a umistit je do ¢ekarny praktického 1ékate, nutri¢nich poradct,

specializovanych gastroenterologickych stfedisek a Iékaren.

Urcité by bylo pfinosné vytvofit fungujici SdruZeni pro intoleranci laktozy,
které by spravovala naptiklad Aliance vyzivovych poradct. Veskeré dostupné
informace, a to jak medicinské, tak rtuzné vyhlasky ¢i aktuality k problematice
intolerance lakt6zy objevujici se na strankéch ministerstva zdravotnictvi, afadu pro
kontolu bezpecnosti potravin ¢i potravinaiské inspekce ¢i piehled prodejni sité a
dovozci BV v Ceské republice, by byly umistovany pospolu pravé zde. Naklady na
provoz by pokryly dotace z Ministerstva zdravotnictvi CR a nebo dotace z Evropské

Unie.
7.3 Zavér

Marketingovy vyzkum byl slozen celkem ze 108 respondentd, ktefi vyplnili
strukturovany dotaznik a poskytli tak cenné informace pro néslednou analyzu.
Hlubsi interni poznatek pfinesl rozhovor s majitelkou zdravé vyzivy a lékafem
z gastroenterologického oddéleni. Vyzkumu se zGcastnili jedinci bez vékového
omezeni, muzi i1 Zeny, se zdkladnim, stfedoSkolskym a vysokoSkolskym vzdélanim.
Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni, rozhovoru, terénniho vyzkumu a statistického
zpracovani dat jsem vyspecifikovala cilovou skupinu spotiebitelti, na kterou je
vhodné se zaméfit. A to hlavné na intolerantni spotiebitele, zeny okolo 30 let, se
spiSe vysokoskolskym vzdélanim, Zijici v Praze ¢i jiném velkém mésté ve viceclenné

domacnosti, s mésicnim piijmem domdacnosti kolem 30 tisic K¢
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Vysledky diplomové prace s aktualni situaci trhu BV budou elektronicky
zaslany na weby, které se o tuto problematiku zajimaji, a sdileny na socialnich sitich.
Je cesta k tomu, aby se vytvarela dale vhodna opatieni vedouci ke zvySeni kvality

stravovani osob s intoleranci lakt6zy.

Pravé proto, ze vétsSina vysledkti z mého marketingového vyzkumu neni pro
Cesky trh s bezlaktozovymi vyrobky piili§ uspokojiva, je vhodné, aby se vazby mezi
prodejci, dovozci a spotiebitelem zlepSily. Je tak vytvofen prostor, aby byla
provedena navazujici podrobngjsi studie. Jelikoz je ale vidét, ze za posledni rok se
situace s BV nepatrné zlepsila, pifedpokladam tedy, ze s dozravanim trhu se bude
pocet lidi spadajicich do spokojené skupiny spotiebitelii zvySovat a budeme se také

vice pfiblizovat zahrani¢nimu trhu.

Nicméné kazdy z nas ma moznost pfispét svymi znalostmi, zkusenostmi a
predat informace dale do okolni spolecnosti. Plati totiz, Ze o ¢em se vice mluvi, S tim

se také vice déje aneb pamatujme na tieti Newtontv zdkon akce a reakce.
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9 Seznam pouzitych zkratek

BV - bezlaktozovy vyrobek

EFSA — European Food Safety Authority, Evropsky ufad pro bezpecnost

potravin
UHT — Ultra- high temeprature processing, vysokoteplotni Giprava

SZPI — Statni zemédélska potravinaiska inspekce
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