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Abstrakt

Tato bakalaiskd prace ma za cil navrhnout on-line zdzemi pro divadelni nad-
sence. Prostfednictvim webového portalu a mobilnich aplikaci by budouci
realizace dle tohoto navrhu méla umoznit pohodlné prochézeni divadelnich
programu a nakup vstupenek na jednotliva predstaveni. Voditkem pii vybéru
bude i hodnoceni divadel a jejich inscenaci ostatnimi uzivateli.

V této préaci je provedena analyza konkurencnich projektd, na které je po-
hlizeno z hlediska funkcionality i uzivatelského rozhrani. Na zdkladé téchto
poznatku je vytvoren kompletni ndvrh portalu i mobilnich aplikaci Divadlo,
vcetné grafického designu. Dle tohoto navrhu byla vytvorena mock-up verze
webového portalu, nad kterou bylo provedeno uzivatelské testovani. Dle tohoto
testovani vznikl findlni navrh GUI a prototyp webového portalu Divadlo. Prace
obsahuje také navrh funkcionality pro webové administratorské rozhrani.

Klicova slova Divadlo, portal, aplikace, program, predstaveni, vstupenka,
analyza, navrh, uzivatelské rozhrani, Android, iOS.
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Abstract

This bachelor thesis aims at designing an on-line space for theatre enthusi-
asts. Future web portal and mobile apps based on this design should facilitate
reading theatre programmes and buying tickets for performances. Users will
be able to rate theatres and their performances, which will help others to na-
vigate through the offers.

This work involves an analysis of competing projects, which are evaluated by
their functionality and user interface. Then, a complete blueprint of the Diva-
dlo web portal and mobile apps was created along with graphic design. Above
that, a mock-up version of the web portal was created, which was user tested.
Based on the results of user testing, a final GUI and web portal prototype of
Divadlo were created. This thesis also includes a draft of functionality for web
administrator interface.

Keywords Theatre, Divadlo, portal, application, theatre, programme, show,
ticket, analysis, design, user interface, android, iOS.
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Uvod

Kulturni zivot je obecné definovan jako soubor materidlnich a duchovnich
hodnot. Zit kulturnim Zivotem v dne$ni spole¢nosti véak chiapeme spise jako
moznost chodit do kin, divadel, galerii, na hudebni koncerty nebo se tcastnit
riznych spolecenskych a sportovnich akci. Diky modernim technologiim proto
vznikd mnoho webovych portalt a mobilnich aplikaci, které maji usnadnit
a urychlit vybér v nepreberném mnozstvi téchto volnocasovych aktivit.

Jednou z téchto aktivit jsou zminéné navstévy divadelnich predstaveni, kterd
jsou pro sva kouzla okamziku vzdy opravdovym kulturnim zazitkem. Tvorbé
prehledné on—line nabidky programi divadel vSak neni vénovana stejné pozor-
nost, jako je tomu naptiklad u hudebnich nebo filmovych produkci. Z tohoto
divodu se zrodil napad projektu Divadlo, ktery by pokryl chybéjici mezeru
v prezentaci kulturni nabidky a zaroven podporil tento kreativni obor lidské
¢innosti.

Projekt Divadlo si klade za cil vytvorit webovy portal a mobilni aplikace
umoznujici prochézet divadelni programy a nésledné nakupovat vstupenky
na jednotliva predstaveni. Soucasti portalu bude i administratorské rozhrani,
které umoznuje informace o divadlech a predstavenich spravovat.

Cil bakalarské prace

Tato bakalaiskd prace je resersné-navrhovou. Jejim cilem je dle analyzy kon-
kurencnich projekta vytvorit ndvrh pro webovy portal a mobilni aplikace pro-
jektu Divadlo.

Resersni ¢ast se zaméruje na analyzu nékolika vybranych webovych portala
a mobilnich aplikaci, nabizejicich prodej kulturnich vstupenek na tizemi Ceské
republiky. Analyza je zaméfena na tii potfebné funkcionality - vyhleddvani
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udalosti, registraci do systému a samotny ndkup. U funkci je sledovana také
forma jejich prezentace, tedy vytvorené uzivatelské rozhrani.

V dalsich kapitolach této prace je popsan jiz samotny navrh pro Divadlo. Prvni
cast obsahuje popis funkcionality véetné navrhu pro administratorskou sekci
portalu. Déle se ndvrh zabyva tvorbou jednotlivych uzivatelskych rozhrani dle
platformy, véetné grafického designu. Navrh uzivatelského rozhrani je zamé-
fen na webovy portdl a mobilni aplikace pro uzivatele, nikoliv na prostredi
pro administratora.

V zavéru prace je popsdno uzivatelské testovani, které bylo provedeno nad
prvontnim mock-up navrhem webového portalu. Dle tohoto testovani byly na-
vrzeny Upravy a zlepseni, které byly nasledné promitnuty do findlniho nédvrhu
portalu Divadlo.



KAPITOLA 1

Analyza konkurencnich projekti

V této c¢asti prace jsou popsany vybrané existujici webové portaly a mobilni
aplikace pro prochézeni kulturnich programit s moznosti nakupu vstupenek.
Analyza slouzi pro navrh funkénich vlastnosti portalu a aplikaci, ale také je-
jich néasledného zobrazeni uzivateli, tedy i jako podklad néavrhu GUI.

1.1 Webové portaly

1.1.1 Ticketpro

Spolec¢nost TICKETPRO a. s. nabizi vstupenky na kulturni, spolecenské a spor-
tovni akce jiz pres 20 let. V soucasné dobé provozuje nejvétsi cesky webovy

portél pro on-line prodej vstupenek a v Ceské republice proda ro¢né vice nez

2 miliony vstupenek na pramérné 3 500 akci mésiéné [1].

Pro projekt Divadlo je TICKETPRO dobrym vzorem dlouhodobé fungujiciho
systému, ktery se snazi uzivateli co nejvice usnadnit vyhledavani v obrovském
mnozstvi udalosti, které nabizi.

Hlavni stranka webového portdlu (viz obrazek obsahuje prehled aktu-
alnich a doporucenych udalosti. Z doporucenych akci je zviditelnéno nékolik
v sekci ,,Nase tipy“, které jsou pravdépodobné placenou reklamou. Specidlni
sekci zde maji hudebni festivaly. Tato sekce je vsak proménlivi a méni se
za jiné dle ro¢niho obdobi. Naptiklad v zimé jsou zde vidét akce a koncerty
spojené s Vanocemi. Zajimavou, a¢ bohuzel mélo vyraznou soucasti hlavni
stranky jsou soutéze o vstupenky a udélosti s takzvané ,véasnym nakupem*,
kdy cena stoupéa s blizicim se datem konéni.

Jelikoz portal funguje i pro jiné staty nez je Ceskd republika, je v hlavicce
stranky umistén vybér téchto statli a prepinani mezi jazykovymi mutacemi.
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1. ANALYZA KONKURENCNICH PROJEKTU
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1.1. Webové portaly

V tomto pruhu je umistén také odkaz na stranku s prodejnimi misty a trochu
nelogicky odkaz do e-shopu, ve kterém po ptihladseni jiz jste a nebo se do néj
miizete prihlasit pomoci tlacitka nize. Toto dvoupolozkové menu piisobi spise
dojmem, ze bylo nutno vyplnit misto v hlavicce a tyto ,top“ odkazy se nepo-
vedlo vybrat idealné. Jak jiz bylo zminéno, v hlavicce stranky je funkce pri-
hldseni (po rozklinuti pfipadné i registrace) a to nejen do samotného e-shopu,
ale také do specidlniho clubu TICKETPRO. Dobfe viditelnou a v dnesni dobé
dulezitou ¢asti hlavicky jsou odkazy na socidlni sité. Menu s praktickych infor-
macemi (Kontakty, O nés, Jak nakupovat, atd.) je typicky umisténo v paticce
stranky, kde jsou také platebni metody a kopie hlavnitho menu. VSechny za-
kladni funkce a informace méa tedy uzivatel k dispozici neustédle z jakékoliv
stranky portalu.

1.1.1.1 Vyhledavani udalosti

Nejvyraznéjsim prvkem hlavicky stranky je pole fulltextového vyhledavani
umisténé pod logem spolecnosti. V takto velkém systému se jednd pravdé-
podobné o hodné vyuzivanou funkcionalitu. Lze vyuzit i pokrocilého vyhle-
davani, které umoznuje blizsi specifikaci vice pozadavku (kategorie, region
a datum udélosti). Pod rozsifenym vyhleddvanim je skryt také kalendar pro
rychlé hledani dle data. Z pohledu Ul je zde kalendar umistén logicky, avsak
jako uzivatel bych jej zde nehledala. Urcité by si zaslouzil u pole vyhledavani
ikonu nebo jiny prvek, ktery by uzivatele na jeho existenci upozornil.

Webova stranka TICKETPRO pouziva pro hlavni orientaci horizontalni menu
rozdélené podle typu udéalosti. Pridany navic jsou pak polozky s odkazy na
stranku ,,Soutéze“ a ,Novinky“. Menu je rozbalovaci na podsekce, avsak
pouze do jednoho zanoreni, ¢imz zUstava prochazeni prehledné. Menu pod-
sekce se navic uzivateli zobraz{ i ve strance vybrané kategorie, takze nemusi
funkci rozbalovaciho menu pouzit. Nabidkou pro ¢ast ,,Divadlo* jsou divadelni
zanry zarazené do logickych skupin. Naptiklad balet a tanec tvoii spolecnou
skupinu, jelikoz se jedna o zanry velice blizké a casto se prolinajici.

Vysledky jsou vzdy razeny dle data a podle zvoleného typu vyhledavani je
pouzit ruzny styl jejich zobrazeni. Pri bézném prochézeni struktury stranky
jsou vysledky razeny do mrizky, zatimco pri pouziti pole fulltextového vy-
hledavani se zobrazi jako seznam. Uzivatel neméd moznost si formu zobrazeni
ménit, ale pti takto velkém mnozstvi dat (napt. hudebni akce v klubech maji
bézné k 200 vysledkum) je mfizka tsporou. Jednotlivé ndhledy obsahuji ob-
razek, nazev, misto a mésto konani, datum a v pripadé potfeby poznamku
(zména mista nebo terminu, specidlni nabidka, soutéz atd.). Matouci vsak je,
ze se v nékterych vysledcich misi seznamy akci spolecné se seznamy mist, kde
se konaji. Napriklad u divadel se ivodni stranka, bez zaméreni na divadelni
zénr, tvari jako seznam vsech divadel, ale presto se zde objevuje i nékolik
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1. ANALYZA KONKURENCNICH PROJEKTU

aktudlnich her. V hudbé naopak najdeme seznam akci, mezi kterymi je jen
nékolik klubii a jinych mist, kde se hudebni udélosti konaji. Vhodnéjsim rese-
nim by byla moznost zobrazit pouze akce nebo mista pro dany typ udalosti.
V tomto systému bohuzel nikdy nezobrazime seznam vsech dostupnych divadel
nebo hudebnich klubi, coz je v téchto kategoriich podstatnou funkcionalitou.
V systému TICKETPRO je vsak problém, ze zobrazeni mist ma vyznam praveé
jen pro nékteré kategorie. Napriklad ,Sport“ ve vysledcich zobrazuje pouze
udalosti, jelikoz sportovni fanousek si vétsinou nevybird dle mista konéni.

Vyhodou vsak zistava, ze vSsechna mista maji v portalu sviij profil se sezna-
mem vSech aktudlnich udalosti, a¢ se k nim uzivatel musi dostat pres akci
nebo fulltextové vyhledavani. Samotna stranka udalosti obsahuje podrobnéjsi
popis akce, odkaz na profil mista (v portdlu i na mapu) a moznost nidkupu
vstupenek na konkrétni data. Uzivatel mize také akci sdilet na socialni site,
nebo ji komentovat. Komentare jsou hojné vyuzivany pro popularni udalosti,
kde lidé prodavaji nebo shanéji vstupenky na urcita data. Divadelni inscenace
nemaji ve svych profilech zadné specidlni misto pro informace o hercich, re-
zii a podobné. Popisy jsou obecné u vsech typt udalosti kratké a uzivatel si
tedy musi bohuzel dalsi informace hledat jinde, mimo portal TICKETPRO.
7 hlediska propagac¢niho tedy neni uzivatel na akce diky absenci informaci
nijak zvlast lakan. Systém pravdépodobné spoléhd na reklamu, kterou velké
udélosti maji a také na to, ze se na néj pro ndkup vstupenek odkazuje spousta
jinych serveri.

1.1.1.2 Registrace a prihlaseni

Portal mé zrizen TICKETPRO klub nabizejici ¢lentim slevy, soutéze, regis-
traci newsletteru pro vybrané kategorie a vzajemnou komunikaci v diskusnim
foru. Tato registrace, propagovana na hlavni strance, vsak neumoznuje uziva-
teli nakupovat nebo rezervovat vstupenky. Uzivatel se musi tedy registrovat
zvlast do klubu a zvlast do e-shopu. Pti zaklddani ii¢tu v klubu je sice o tomto
faktu vcas informovan, ale nutnost dvojité registrace neni idealni.

Registraci i¢tu pro nakup vstupenek provadi uzivatel na sviij e-mail. Dale musi
zadat své osobni informace, véetné adresy a telefonniho ¢isla, coz muze zajemce
odrazovat. Velké mnozstvi vstupenek lze ziskat okamzité on-line a proto by vy-
plnéni adresy a telefonu mohlo byt vyzadovano az v pripadé ndkupu s doruce-
nim na adresu uzivatele. V této sekci je dalsi uzivatelsky neptrivétivym faktem
nutnost odsouhlaseni obchodnich podminek pii kazdém piihlaseni. Uzivatel
by mél byt na podminky provozovatele upozornén jiz pti registraci a mohl by
je tak odsouhlasit ihned a pouze jednou.

Po prihlaseni se uzivatel ocitne na specialni strance svého uctu, kde miize
spravovat zadané informace, prohlédnout si své objednavky, stdhnout elektro-
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Obrazek 1.2: TICKETPRO — vybér vstupenek v hledisti

nickou vstupenku zobrazit obsah kosiku. Z této stranky ztstava také moznost
vyhledavani pomoci fulltextu, avsak pouze specialné jen v akcich, mistech,
salech, podle typu nebo data. Tato funkcionalita je tedy z pohledu uzivatele
zbytecnd, nebot mnohem sirsi moznosti mé pii rozsiteném vyhledavani z hlavni
stranky. Urcité by bylo vyhodou, kdyby zde vyhledadvani nabizelo néco navic,
napiiklad dle toho, jak v minulosti uzivatel vyhledaval. Zde vytvorena funk-
cionalita ale nic navic neprinasi, spiSe naopak.

1.1.1.3 Nakup a rezervace

P1i ndkupu vstupenek je nejvétsim problémem nabidka nedostupnych termin.
Udélost se pro dané datum vzdy v seznamu zobrazuje, ale detailni informaci se
uzivatel dozvi az po kliknut{ na odkaz ,,Vstupenky“. Ze zobrazené informace
ale neni jasné ani to, zda je termin vyprodan, nebo na néj nejsou v tomto
portalu dostupné vstupenky. Systém v tomto pripadé zobrazi pouze informaci
o nedostupnosti a omluvi se za komplikace. Pravdépodobné se ale bude jednat
o vyprodané terminy, jelikoz jsou to zpravidla akce s blizicim se datem konani.
Predevsim u divadel, kde jde o opakovanou udélost, je toto ¢astym problémem
a uzivatel musi projit vSsechny terminy, aby zjistil, na kdy je mozno si vstu-
penky zakoupit.
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Samotny nakup ma& tii kroky — vybér, prehled ndkupniho kosiku a rezervaci
nebo nakup. Maximélni pocet vstupenek v jedné objednévce je 10 ks. Vybér
typu vstupenek se zobrazuje jako seznam vsech ¢iselné oznacenych cenovych
kategorii. U dostupnych je zobrazena cena a policko pro zapsani poctu vstupe-
nek. U udélosti na mistenky lze pfepnout do médu planu hledisté (viz obrazek
, kde si uzivatel mize vybrat konkrétni sedadla. Hledisté je zobrazeno pre-
hledné a v legendé sedadel je umisténa i detailni napovéda. Po zvoleni prvniho
sedadla se zobrazi také seznam vybranych sedadel, kde je vzdy uvedena cena,
kategorie i pozice sedadla. V tomto seznamu vsak chybi funkce souctu cel-
kové ceny. Ta se zobrazi az pti pridani vybéru do kosiku. Kazdou vstupenku
lze odebrat opétovnym kliknutim na sedadlo, nebo i smazdnim ze seznamu.
V pripadé zobrazeni na mensi obrazovce se muze uzivateli stat, ze okna le-
gendy a seznamu vybranych vstupenek prekryvaji nahled hledisté. Obé okna
je proto mozné minimalizovat, takze s vybérem neni problém. Cena sedadla
i s umisténim se navic zobrazuje pri ,najeti mysi“ nad ikonu sedadla, takze
i po skryti legendy uzivatel neztraci potfebné informace pro vybér vstupenek.

Nejvétsim prohreskem nakupni ¢asti portalu je vSak omezeni ¢asu na vybér,
o kterém neni uzivatel dostatec¢né informovan. Béhem vybéru v prvnim kroku
se u hledisté zobrazi odpocitavani ¢asu az v poslednich minutach vybéru a s bli-
zicim se koncem odpoctu neni upozornéni nijak vyrazné. Uzivateli je nasledné
vyprazdnén cely kosik a systém ho dokonce odhléasi. Tento postup je nepii-
jemny zejména tehdy, pokud ma uzivatel vybrano vice vstupenek na ritzné
predstaveni. Pokud vsSak nebude s vybérem otélet, dostava se k poslednimu
kroku, kde je mozné vstupenky rezervovat nebo zakoupit. Rezervace plati je-
den den a vstupenky lze vyzvednou a zaplatit na prodejnich mistech Ticketpro.
Pri ndkupu je nejprve nutno zvolit z mnoha moznosti platby a také doruceni,
které je razné dostupné dle dané udalosti. Pomérné rozsifenou je i moznost
stahnuti e-ticketu, ktery si uzivatel vytiskne doma. V dalsim kroku se zobrazi
shrnuti objednavky, ze které se prejde k poslednimu kroku, samotné platbeé.
Vsechny rezervace i objedndvky si poté uzivatel muze zobrazit ve svém uctu.

1.1.1.4 Shrnuti

Podstatnym poznatkem z analyzy portalu TICKETPRO je potifeba omezeni
poctu vstupenek a Casu na nakup uzivatele. Dulezité vsak je pred vyprsenim
casu uzivatele vyrazné upozornit a dat mu jesté moznost nakup urychlené do-
koncit. Jako nevyhoda se ukazalo také nabizeni mnoha vyprodanych udalosti.
Pro nas portél je tedy dulezité zvazit nutnost jejich zobrazeni a pripadné je
lépe oznacit. Také registrace zvlast pro klub a ndkup je zbytec¢nd, a proto
nejspise budeme volit pouze registraci primarné slouzici pro ndkup. Pripadna
rozsiteni a vyhody jisté mohou byt reseny v ramci tohoto jednoho tuctu.
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1.1.2 Ticketportal

Mezinarodni skupinu Ticketportal v Ceské a Slovenské republice zastupuje
spole¢nost IRSne CZ s. r. o., kterd byla zaloZena v roce 2002 a v soucasnosti
provozuje sit s vice jak 350 prodejnimi misty. Firma vlastni i webovy portal
www.ticketportal.cz, ktery je uréen pro zdjemce o vstupenky na kulturni ¢i
sportovni akce. Navic se zabyva i prodejem a instalaci prodejnich systému ur-
¢enych pro kulturni zafizeni [2].

Uvodni stranka (viz obrazek |1.3) je rozdélena na nékolik sekei, kde jsou pro-
pagovany akce, které by mohly byt pro uzivatele z rtiznych divodia zajimavé.
Celkové je ale vétsina prostoru vénovana moznosti propagace akci jejich po-
fadateli. Jednim z takovychto mist jsou dva bannery umisténé v horni casti
stranky. Prvni, umistény na vrcholu stranky, je stdly a méni se jen po dnech.
V druhém se po par vterindch méni pozvanky na kapacitné velké a dlouhodo-
béjsi udalosti jako jsou festivaly, slavnosti, koncertni turné nebo nové muzikaly.
Nazvy vSech zobrazovanych akci jsou nad a pod bannerem vypsany, aby uziva-
tel mohl prepnout na konkrétni akci, kterd ho zaujala. Tato obrazova reklama
vsak neni pouze soucasti hlavni stranky, ale zistava zde i na dalsich strankach
portalu. Akce zobrazované v ruznych ¢astech portalu se ridi dle toho, kde se
uzivatel nachazi. Tato funkcionalita je tedy z pohledu Ul i propagac¢niho hle-
diska velmi povedena.

V hlavicce stranky je moznost prepnout na jiné evropské portaly Ticketportalu
spravované firmou IRSnet CZ s. r. 0. a podle toho také zvolit jazyk webu. Déle
je zde uzivatelska sekce pro registraci, prihldseni nebo spravu tuctu a ikonka
pro prehled ,nakupniho kosiku“. Nize jsou jiz nastroje pro prohledavani por-
talu — vybér kategorii, kalendar a vyrazné pole vyhledavani. Vsechny dalsi
potiebné informace (kontakty, obchodni podminky, pomoc atd.) najde uziva-
tel pod odkazy v patic¢ce stranky. Jsou zde také vyobrazeny moznosti platby,
odkazy na socialni sité a mobilni aplikace. Poslednim dvéma uvedenym by
mohlo byt vénovano vice prostoru a pozornosti.

Cést pod hlavickou se déli na dva sloupce. Levy sloupec je navigaéni a jeho
zbyly prostor slouzi opét pro moznou propagaci. Na hlavni strance je zde
menu pro dtlezité informace — novinky, zmény nebo zruseni a specialni po-
kyny k urcitym akcim. Jejich seznam se vypisuje v pop-up okné a v pripadé
vybrani jedné z informaci, se zobrazi v pravé ¢asti hlavni stranky. Ve vétsim
pravém sloupci jsou zobrazovany dalsi akce nebo detailnéjsi informace. Na
hlavni strance je v pravé ¢asti specidlni okno se ¢tyrmi zdlozkami, mezi kterymi
lze prepinat. Jsou zde , Top akce*, doporucené nebo nejvice zadané udalosti,
,Nové akce®, ,Super cena“ a ,,02 arena*. BohuZel neni nikde uvedeno, ¢im
je v predposledni sekci cena opravdu tak ,super”, ale jedna se o vstupenky se
slevou nebo s akei 1 + 1 zdarma. Vyse ceny u zlevnénych vstupenek by zde
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Obrézek 1.3: Ticketportal — hlavni stranka
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vSak mohla byt uvedena. Nize je dalsi sekce pro bézny seznam akci, které jsou
na hlavni strance mrizkové usporadany a na podstrankach portalu se méni dle
potreb uzivatele. Format dvou sloupcii, naviga¢niho a obsahového, je dodrzen
na vsech strankach portalu a prispiva tak k prehlednosti celé aplikace.

1.1.2.1 Vyhledavani udalosti

Ticketportal nema pro vyhleddvani akci aplikovano klasické menu. Jak jiz bylo
zminéno, v hlavic¢ce je pouze zobrazeno tlac¢itko pro vybér kategorie akce. Po
kliknuti se zobrazi velké pop-up okno se vSemi kategoriemi i detailnéjsi zanro-
vou nabidkou. Je to tedy tuplné opac¢ny piistup nez u prvné analyzovaného
portalu TICKETPRO, kde funguje systém jednotlivych menu. Toto hromadné
zobrazeni je ale zpracovano prehledné a lze vybrat i celou kategorii, kde si
uzivatel mize vybrat mezi jednotlivymi Zanry v novém menu zobrazujicim
se v levém sloupci stranky. Funkce kalendare je Sikovné schovana za velkou
a jasné rozpoznatelnou ikonou. Kalendar tedy nezabird misto, ale uzivatel jej
miize kdykoliv ihned pouzit. Bohuzel se ale pri vybrani data vysledky zobrazi
jen jako seznam nazvu akci fazeny pouze dle ¢asu. Tento seznam je tedy casto
dlouhy a neprehledny, jelikoz uzivatel na prvni pohled nerozlisi, o jaky typ
udalosti se jedna. Lépe zpracovano je fulltextové vyhledavani, které pii psani
napovida nazvy akci a zobrazuje vlajecku statu, ve kterém se kond. Nechybi
zde funkce pokrocilého vyhledavani, kde je uzivatel schopen ostatnimi omezu-
jici podminkami rovnou vybrat konkrétni udalost v kolonce akce. U data je na
vybér také z obdobi (dnes, zitra, vikend, atd.), coz je pro uzivatele vyhodna
funkcionalita. Akce lze omezit na vSechny dostupné kategorie a zanry a déle
lze vybrat mésto konéni a hledisté (konkrétni divadlo, kino, klub atd.).

Zobrazeni vysledkd si na vSech mistech muze uzivatel libovolné vybrat pro-
strednictvim specialniho panelu. Typ zobrazeni lze volit mezi obrazky s nazvy
udalosti v mrizce, seznamem udalosti dle data a seznamem mist konani. Podle
zvoleného typu si 1ze pripadné jesté vybrat metodu razeni mezi ndhodné, abe-
cedné a dle data. Tento panel mé jesté dalsi funkci fulltextového vyhledavani,
které se hodi predevsim pri hledavani pres kategorie akci. Funkcionalita vy-
hledavani je tedy pomérné slozita, ale uzivatel ma v zakladu dostupné bézné
prochéazeni, kterému porozumi a vystaci mu. Mista konani nemaji v Ticket-
portalu zadné specidlni profily, ale Ize si je jednoduse vyhledat a zobrazit
vysSe popsanou funkcionalitou. Samotna akce pak jiz svij profil ma. Obsahuje
seznam vsSech dat kondni a popis akce, ktery je rizné podrobny podle dat do-
danych potradatelem. Rozhodné se ale Ticketportal snazi uzivatele co nejvice
informovat pfimo na své strance, a¢ struktura téchto dat neni v jednotlivych
profilech akeci stejnomérna.
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1.1.2.2 Registrace a prihlaseni

V Ticketportalu je nutné se pro nakup vstupenek registrovat. I neregistrovany
uzivatel ma vsSak k dispozici veskerou nabidku vstupenek véetné mist v hle-
disti, jelikoz je k prihlaseni nebo registraci vyzvan az v ndkupnim kosiku.

Prihlasovaci okno je opét pop-up typu a uzivatel v ném muze prepnout na
okno s registracnim formulafem, nebo si nechat zaslat zapomenuté heslo ¢i
novy aktivacni e-mail. Kazda nova registrace se totiz identifikuje predevsim
e-mailem uzivatele a je potieba jeho prostirednictvim registraci potvrdit. Pro
uzivatele je v portalu pripravena velmi uzitecna funkcionalita rychlé registrace,
kdy jsou vyzadovany pouze prihlasovaci idaje — e-mail a heslo. Ostatni infor-
mace muze uzivatel doplnit pozdéji béhem nakupu. Samoziejme lze prepnout
na plnou registraci, kde je jiz nutno zadat celé jméno, adresu a telefonn{ ¢islo.
Dalsi vyhodou také je, ze se vedle registracniho formulére stile zobrazuje for-
mulaf pro prihlaseni. To se hodi predevsim tehdy, kdyz uzivatel zjisti, ze je jiz
v portalu na dany e-mail registrovan.

Souhlas s obchodnimi podminkami je zde uzivatelem dédn piimo registraci.
U registra¢niho formuldre vSak chybi na tyto obchodni podminky odkaz.
Pokud si je uzivatel tedy chce opravdu precist, musi hledat odkaz v pa-
ticce stranky webu. Registrace uzivateli nenabizi zadné dalsi specidlni vyhody,
pouze moznost zasilani obecnych newslettert, které se da kdykoliv zrusit nebo
zménit na jiny, nez registrovany e-mail. Uzivatel md samoziejmé v uc¢tu moz-
nost zménit nebo doplnit idaje o své osobé a spravovat vstupenky.

1.1.2.3 Naéakup a rezervace

Ticketportal mé v seznamech stejné jako TICKETPRO k dispozici vSechny
udélosti a jejich terminy, véetné vyprodanych, ale na rozdil od druhého jmeno-
vaného je zde tento fakt véas uveden. V profilu akce je u dostupnych termint
odkaz ,VSTUPENKY* vedouci na stranku nakupu. U nedostupnych je pak
informace v siti Ticketportal vyprodano“. To je pro uzivatele dobra infor-
mace i proto, ze muze byt mozné sehnat vstupenku jesté jinde. U vétsiny akci
totiz typicky neni jeden portal jedinym prodejcem vstupenek.

Samotny nakup se déli na dvé hlavni ¢asti — vybér vstupenek a nakupni kosik.
Vstupenky si uzivatel vzdy vybirad pres jednotnou stranku, kde se v pripadé
akei na sezeni ¢i sektory zobrazi planek hledisté (viz obrézek. Pokud je hle-
disté velké a obsahuje vice cenovych kategorii, je nahled vrstven. Prvni vrstva
je celkovy nahled hledisté se sektory. Vzhled hledisté neni v této vrstvé u vsech
akci jednotny, nebot zalezi na grafice, kterou m4 portél k dispozici od porada-
tele. Vybirat sektory miizeme bud pfimo kliknutim do obrazku nebo v levém
informacnim sloupci, kde se zobrazuje jejich seznam s cenou a poc¢tem dostup-
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Obréazek 1.4: Ticketportal — vybér vstupenek v hledisti

nych mist. Tento sloupec tedy zaroven funguje jako cenova legenda hledisté.
Zpét na celkovy plan hledisté nés odkazuje textovy odkaz ,Zobraz hledisté*
a nebo lze u sektorti kliknout na ,,Nahled“, ktery se jako maly obrazek ukaze
v pop-up okné. Oba textové odkazy jsou umistény pomeérné viditelné vlevo
nad planem. Jednotliva sedadla vybirame v médu nahledu sektoru, ktery zob-
razime jeho vybranim. Zde uz je u vSech akci graficky sjednocené prostredi.
Jednotliva sedadla pak vybirdme kliknutim, pti kterém se ndm vzdy zobrazuje,
které sedadlo a za jakou cenu vybirame. Pokud akce nema zadné vstupenky
na mista nebo sektory, napriklad u hudebnich festivalti, zobrazi se jen moznost
zadat pocet vstupenek k ndkupu. Souhrn zakoupenych vstupenek se zobrazuje
v listé nad hledistém pouze jako seznam poctu vybranych vstupenek, vedle
kterého je celkova cena. Pokud tedy chceme néjaké sedadlo odebrat jinak nez
tak, ze na néj znovu klikneme, musime prejit jiz do ndkupnniho kosiku, kde
se da vybér upravit. Cely vybér je tedy az na drobnou nesourodost nahledu
hledist prehledny. V zobrazenych informacich chybi seznam vybranych vstu-
penek, na které by se v levém sloupci legendy jesté jisté naslo misto.

Predem nejasny je zde maximéalni mozny pocet zakoupenych vstupenek na
jeden termin. Dle obchodnich podminek lze: ,na jednu rezervaci objednat
maximélné Sest vstupenek na jednu akci v riznych cenovych kategoriich“ [3].
Jak ale vime, v praxi predem uzivatelé obchodni podminky zpravidla nec¢tou.
V pribéhu vybéru v hledisti uzivateli systém dovoli vybrat i vétsi mnozstvi
vstupenek a az v ndkupnim kosiku je upozornén, ze musi néjaké odebrat.
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U nakupu pouze pomoci pole se zadanim poctu vstupenek se ¢islo vétsi nez
Sest automaticky opravi na Sestku bez upozornéni, ze se tak stalo z divodu
prekroceni maximalniho poc¢tu. Funkénost portdlu tedy neni v tomto ohledu
uzivatelsky privétiva.

Funkce ndkupniho kosiku je druhym krokem nakupu. V kosiku je zobrazen
seznam vsSech vstupenek, které lze smazat nebo si k nim vybrat doplinkovou
sluzbu (napt. slevu z CD dopravy na akei). Zajimavou moznosti je také po-
jisténi vstupenky, které zajisti plné vraceni ceny v pripadé jejiho nevyuziti.
Cena pojisténi se odviji od ceny vstupenky a je nutno jej uzaviit na jméno
osoby, pro kterou je konkrétné vstupenka urcéena. Pod seznamem vstupenek
je v pripadé neprihlaseného uzivatele okno pro prihlaseni a registraci. Pokud
je uzivatel prihlasen, muze z ndkupniho kosiku prejit na rezervaci nebo primy
on-line nakup. U rezervace je mozno zvolit mezi osobnim odbérem na né-
které z pobocek s platbou v hotovosti nebo zaslanim vstupenek na dobirku.
P1i ndkupu on-line zavisi na typu akce. Vétsinou lze vybirat z dopravy mezi
HOMEticket (e-ticket), zaslanim poStou nebo vyzvednutim na pobocce, ale
obcas nékterd z moznosti chybi. Pak uz jen uzivatel zvoli zptisob platby a pre-
jde k poslednimu kroku, kde je mu zobrazen celkovy prehled o ndkupu a méa
jej moznost bud zrusit nebo zaplatit. VSsechny rezervované vstupenky, zakou-
pené vstupenky i e-tickety uzivatel najde ve svém uctu. Rezervaci jiz nelze
zrusit, ale je mozné ji zaplatit on-line a zvolit si novy zpusob doruceni jako
u klasického nakupu.

1.1.2.4 Shrnuti

Ticketportal se vyznacuje pop-up okny, které jsou zde celkem vhodné vyuzity.
Pro nas portal vsak bude napriklad pop-up menu zbytecné, jelikoz struktura
nebude tak slozita. Funkcionalitu, ktera by naopak byla pro Divadlo vhodnou,
je zde dobre zvladnuty systém registrace. Uzivateli je umoznéno vybirat vstu-
penky bez prihlaseni a registrovat nebo prihldsit se musi az pii pozadavku
na samotny nakup. I rychla registrace pouze s prihlasovacimi tdaji je pro
uzivatele pohodlna. V dnesni dobé mnoho uzivateld, kteri vyuzivaji nakup
pres internet, casto vyuzije moznost e-ticketu a proto neni nutné vyzadovat
vetsi mnozstvi osobnich informaci. Za zvazeni stoji i styl zobrazovani vysledki,
ale jelikoz nase vysledky budou stejnorodé (predevsim divadelni pfedstaveni),
bude pravdépodobné lepsi zvolit jeden prehledny zptisob zobrazeni. Dilezita
a zde neopomenutéd funkcionalita portalu tohoto typu je moznost fazeni vy-
sledku dle raznych kritérii.
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IOHEM!A AKCE DIVADLA  POKLADNY
TICKET

TEST THE BEST
N -
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Duben MATINEENA
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lousle a Houslari

R

Duben HODINOVA PLAVBA
30 CENTREM PRAHY

Obréazek 1.5: Bohemia Ticket — hlavni stranka

1.1.3 Bohemia Ticket

Tato firma se od svého vzniku v roce 1991 jako prvni v Ceské republice spe-
cializuje na prodej vstupenek na operu, balet, koncerty a ¢erné divadlo pro-
stfednictvim on-line pocitacové sité [4]. Specializuje se na akce tohoto typu
v Praze a je hojné propagovana a propojena s ruznymi portaly pro turisty,
ktefi nase hlavni mésto navstivi. Zajemce o kulturu zde najde velkd prazska
divadla a dalsi vyznamna mista, kde se konaji predevsim koncerty vazné hudby
nebo jazzové koncerty.

Stranka portalu se déli do nékolika mélo sekci. Hlavicka obsahuje pouze logo,
menu a prepindni mezi jazykovymi mutacemi (Cesky a anglicky jazyk). Nize
je pak stranka rozdélena do dvou sloupcu. Levy sirsi sloupec slouzi pro zob-
razeni obsahu vybrané stranky portdlu. Na hlavni stréance (viz obrézek se
zde zobrazuje osm vybranych promovanych akci. Propagace je tak velmi ne-
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napadné a vhodna k portalu tohoto typu. V pravém sloupci je na vSech stran-
kéch, mimo sekce ,Pokladny“ a béhem ndkupu vstupenek, zobrazen velky
kalendar, pod kterym se v pripadé vybrani dne zobrazi casové serazeny se-
znam akci pro dany den. Sekce ,,Pokladny* vyuzivd tuto ¢ast pro informace
o tom, jak nakupovat a levy sloupec obsahuje mapu pokladen a jejich seznam
s adresami. V paticce stranky pak najdeme zvyraznény blok s vybranymi di-
vadly a partnerské projekty nebo firmy, které se vsak zobrazuji jen na hlavni
strance portalu.

1.1.3.1 Vyhledavani udalosti

Vyhledévani akci je mozné pouze prochizenim portalem, jelikoz fulltextové
vyhledavani neni implementovano. Pokud uzivatel hledda konkrétni datum,
vyuzije jiz zminény kalendar. Pro hledani podle typu akce nebo mista po-
uzije polozky menu ,,Akce“ a ,Divadla“. Pod akcemi jsou zobrazeny vSechny
dostupné udalosti, které ale nejsou nijak fazeny. Uzivatel si mize pouze ome-
zit vybér na jednu z kategorii, které se zobrazi na vrcholu stranky. Tento
seznam obsahuje predevsim polozky dle typu udalosti (Opera, Cinohra, Kon-
certy, atd.), ale jsou zde i polozky jiné (Ceska filharmonie, Velks divadla,
atd.), které do mnoziny nesedi. Portdl vSak obsahuje malo akci a proto ne-
bylo nejspise vhodné rozdélovat je do vlastnich mnozin, které by pro uzivatele
znamenaly krok navic. Seznam tedy plisobi nesourodé, ale v celkové ¢trnacti
polozkach se uzivatel neztrati. Sekce ,Divadla“ pak obsahuje vycet divadel,
ale i jinych mist, kde se nabizené akce konaji. Pokud si uzivatel néjaké misto
vybere, zobrazi se mu jeho profil, kde najde popis, fotografii, adresu, mapu
a program jako seznam vsech akci. Jestlize se zde porddaji akce vice typt, jsou
rozdéleny do jednotlivych sekci. Napriklad Narodni divadlo mé na své strance
bloky her rozdélené na operu, balet, ¢inohru a koncerty. Toto déleni jedno-
duse zprehlednuje celou stranku, nezabira prostor a opét nenuti uzivatele ke
kroku navic. Néktera mista maji také specialni sekci ,,Nase tipy“. Zde se zob-
razuji ty udélosti, které jsou promovany na hlavni strance. VSechny seznamy,
jak mist tak udalosti, se zobrazuji jako mrizka pouze s obriazkem a nazvem.
Dobre zpracovan je i profil samotné udalosti, jelikoz neopomind na detailnéjsi
popis véetné hereckého nebo hudebniho obsazeni, délky trvani, zda jsou ke
hie v cizim jazyce dostupné titulky nebo dokonce i doporucéeni na vhodny
odév. Uzivatel si také mlize prohlédnout fotografie z daného predstaveni nebo
akce, coz je prvek dobry predevsim z propagac¢niho hlediska. Na profilu akce
samoziejmé nechybi seznam dostupnych termind k nadkupu nebo rezervaci,
u kterych je uvedena cena nebo jeji rozsah.

1.1.3.2 Nakup a rezervace

Portal nema moznost registrace uzivatele, jelikoz vstupenky lze pouze primo
zakoupit. Moznost rezervace, kterd se nabizi, zde neni tplna. Vstupenky k re-
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zervaci jsou na ty terminy, které jsou naplanované, ale jesté nejsou v pro-
deji. Uzivatel mize vyplnénim e-mailu, po¢tu vstupenek a pripadné poznamky
pouze projevit zajem o budouci nakup. Na e-mail je pak informovan ihned,
jakmile jsou vstupenky dany k prodeji. Pro uzivatele je tato funkcionalita jisté
vyhodnéjsi, nez kdyby nebylo upozornéni mozné. Urc¢ité by bylo lepsim rese-
nim mit vSechny vstupenky ihned k nakupu, nebo alespon uzivateli umoznit
takovou rezervaci, kterd mu vstupenky zaruci. Bohuzel tyto podminky zavisi
na moznostech instituce, kde se akce kond a ne na prodejnich portélech.

Néakup vstupenek ma ¢tyri kroky — vybér mist v hledisti, zaddni osobnich in-
formaci, platbu a ziskani vstupenky. Prvni krok zobrazuje seznam vybranych
vstupenek. Samotny vybér musi uzivatel provést v hledisti, na které odkazuje
tladitko ,Vybér mist“, které i pres svou velikost lze ptrehlédnout. Uzivatel
tak muze byt pii prvnim vstupu na stranku zmaten, nebot nezobrazuje skoro
zadné informace. Nahled hledist (viz obrézek je velice dobfe zpracovan
a mé jednotny design. Je to diky tomu, ze nabidka vstupenek v portélu je
jen z nékolika vyznamnych prazskych divadel a mist, a tak nebylo urcité tolik
casové naroc¢né vytvorit specidlni propracovany nahled pro kazdé z hledist.
V casti vybéru mist je pod planem hledisté zobrazena cenovéa legenda k seda-
dlim a také pocet a celkova cena vybranych mist. Nikde v portdlu ale bohuzel
uzivatel nenajde, kolik na dany termin zbyva vstupenek. Tato informace je
dostupné pouze jako odhad pohledem na plan. Vybirat a odebirat vstupenky
lze pouze v planu hledisté. V seznamu vybranych vstupenek tato funkcionalita
bohuzel chybi s ¢imz se poji dalsi problém portalu Bohemia Ticket. I zde totiz
uzivatel pii pozadavku na nakup vétstho mnozstvi vstupenek narazi. V hle-
disti ho systém nechd vybrat libovolné mnozstvi sedadel a az pii prechodu
na platbu zjisti, Zze musi néjaké odebrat. Slovo néjaké je opravdu na miste,
nebot z chybové hlasky se uzivatel moc informaci nedozvi. Omezeni na pocet
je pravdépodobné vazano na jednotlivé kategorie v hledisti a tak se uzivatel
naptiklad dozvi, ze jsou k dispozici 4 a 2 vstupenky, ale nevi jiz kde a proc.
Uzivatel je tedy pri ndkupu nucen s pocty experimentovat nad planem hle-
disté a cekat, kdy dany vybér projde. Lépe je feseno omezeni na ¢as vybéru,
které se vcas zobrazi jako odpocitavani a i po ubéhlém case nabidne uzivateli
moznost nakup dokoncit.

Pokud se uzivateli podari vybér potvrdit, dostava se do druhého kroku, kde
zadd svij e-mail, jméno a prijmeni. Na e-mail mu ihned jesté pred vybranim
zpusobu placeni prijde informace o predrezervaci. Platbu je mozné provést
platebni kartou, skrz platebni portaly bank nebo prevodem. Pii platbé pre-
vodem se uzivateli zobrazi platebni tdaje a jsou mu také zaslany na email.
Je tedy v nakupu zastaven. Pokracovat vSak miize po zaplaceni skrz odkaz,
ktery mu dorazi opét na e-mail. Doprava je jednotna a je feSena stazenim
e-ticketu, ktery je vSak zpoplatnén castkou 30 K¢. Po zaplaceni si uzivatel
vstupenku muze stahnout v poslednim ¢tvrtém kroku nakupu jako e-ticket,
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Obrazek 1.6: Bohemia Ticket — vybér vstupenek v hledisti

ktery si vytiskne.

1.1.3.3 Shrnuti

Bohemia Ticket je oproti predeslym analyzovanym portalim ,mensi“ a ma
tedy jen jednoduchou funkcionalitu. Napiiklad fulltextové vyhleddvani mize
uzivateli opravdu chybét, ale v tomto malém poc¢tu udalosti neni vétsinou
problém nalézt, co hledame. Jelikoz se portal vétsinové zaméruje na divadelni
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prostiedi, ke kterému individualnéji pristupuje, je z tohoto pohledu nejblize
podobny tomu, ¢eho chceme dosdhnou i v nasem portalu. Naptiklad zminéna
sekce s doporucenim ,co do divadla na sebe“ ukazuje, ze tvirci portalu se
vice zamysleli nad potfebami divaka. Tato doporuceni a obecné podrobné in-
formace o kazdém divadle i inscenaci bude dobré zavést i v nasem projektu.
Velkou vyhodou Bohemia Ticket je i jednotnost hledist, které nebofi jedno-
duchou grafiku a je uzivateli jisté piijemnéjsi. Celkové tedy GUI pisobi lehce
a dustojné, coz je velmi vhodné vzhledem k akcim, které portdl propaguje
a prodava.

1.2 Mobilni aplikace

V mobilnich aplikacich bylo obtizné najit takovou, ktera by byla nabizela vice,
nez program nékolika kulturnich zarizeni. Kvalitné zpracované aplikace maji
v tomto sméru pouze nékterd kina, jako je napriklad Aero, nebo obecné por-
taly pro prodej vstupenek na filmova predstaveni. Aplikace jsou tedy vétsinou
zanrové zaméreny a obsahuji jen prehled aktualniho programu, coz neni pro
nasi analyzu velkym prinosem. Mnoho aplikaci je také hodné komercéné zameé-
feno. Pod akcemi skryvaji i nabidky na zlevnéné sluzby a nakup poukazti do
restauraci a podobné. Jedna se tedy spiSe o aplikace blizici se tém, které maji
slevové portély a to neni cesta, kterou by se mél projekt Divadlo ubirat.

1.2.1 Culteo

Aplikace Culteo od firmy Inmite s. r. o. [5] sice nenabizi prodej vstupenek,
ale prehledné zobrazuje TV program, seznamy koncertt, vystav i dalsich akci
a také programy kin a divadel. Aplikace slibuje, zZe se umi ,ucit“ podle toho,
co se uzivateli libi. Jednotlivé udélosti 1ze totiz hodnotit, nebo si je pridat
na program a vse nasledné sdilet na socialni sité. Navic je tato aplikace pro
uzivatele dostupnd zdarma v obchodu Google play, ktery nabizi aplikace pro
platformu Android.

1.2.1.1 Registrace a prihlaseni

Pro vyuziti zminénych vyhod je nutné byt do aplikace prihldsen. To lze provést
bud pomoci e-mailu a hesla, na které se uzivatel registruje, nebo lze vyuzit
prihlédseni pres Facebook nebo Twitter. Pii pouziti jedné ze socidlnich siti
se aplikace zarucuje, Zze nebude samovolné posilat statusy jménem uzivatele.
Po prihldseni se uzivateli do menu pridaji polozky ,Muj program*, ,Profil“
a ,Diskuse“. V profilu si lze nastavit oblibené televize, kina, divadla a také
vybrat kraj, pro ktery nas akce zajimaji. Uzivatel si také muize nastavit svou
fotografii, kterou se graficky odlisi v diskusi. Jednotlivé diskuse vznikaji primo
v profilech udélosti a v sekci menu lze najit jejich souhrn.
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Obrazek 1.7: Nahled aplikace Culteo

1.2.1.2 Vyhledavani udalosti

Jelikoz nabidka je siroka, pouziva aplikace pro zobrazeni menu specialni ob-
razovku. Tato moznost, kdy se menu zobrazi jako Castecna obrazovka, se
v obsahové naro¢néjsich mobilnich aplikacich android zac¢ina hojné vyuzivat.
V soucasné dobé vSak miize byt problémem, Ze uzivatelé nejsou na tuto funk-
cionalitu zvykli. Diky tomuto skrytému menu vsak aplikace mize byt velmi
prehlednd a na celé obrazovce zobrazovat primo hledané informace. Uziva-
tel v menu najde seznam dle typu akci - Televize, Kino, Divadla, Koncerty
a Vystavy. U televizi, kin a divadel si lze vybrat mezi zobrazenim programu
a seznamem uddlosti dle nastaveni pozadavki. Pozadavky se zde daji ome-
zit na zanr a ¢asové obdobi (dnes, zitra, tento vikend, atd.). P¥i zobrazeni
programu je pouzito dalsiho horniho menu pro zobrazeni jednotlivych insti-
tuci (kin, divadel, TV stanic), kdy je kazdy program na vlastni obrazovce.
Obrazovky jsou umistény vedle sebe v pruhu a mezi jednotlivymi se prechazi
posunem, neboli ,swipovanim“. Pro koncerty, vystavy a dalsi akce lze ménit
zobrazeni programu mezi zac¢inajicimi a probihajicimi. Datum programu miize
uzivatel volit v dolni listé, kde se da bud prechazet na vedlejsi dny nebo vybrat
nové datum z nabidky. Pro zorientovani se v aplikaci je pripravena také napo-
véda, ktera se zobrazi pri prvnim spusténi aplikace a uzivatele stru¢né provede
zékladnimi funkcemi. Napovédu si uzivatel mize kdykoliv spustit znovu, jeli-
koz je na ni odkaz pod posledni polozkou hlavniho menu aplikace. Aplikace
diky mnoha dobfe pouzitym specidlnim menu a zobrazeni pusobi prehledné
a uzivatel zde najde vSechny potfebné informace. Jen vSak mozné, ze nékte-
rym uzivatelim, ktef{ s mobilnimi aplikacemi zac¢inaji, bude trvat déle zjistit
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a zvyknout si na moznosti prochazeni aplikaci.

1.2.1.3 Shrnuti

Popisovana aplikace Culteo byla testovana na pristroji Google Nexus 4 v pro-
stfedi Android. Tento telefon méa displej s rozlisenim 4,7 palcti, takze procha-
zeni aplikaci je pohodIné. Ndhled byl proveden i na mensich displejich a také
tabletu Nexus 7, kde se prokazalo, Ze aplikace je dobfe pripravend na ruznd
rozliSeni. Culteo mé diky zahrnuti Siroké skaly kulturnich akci svou strukturu
slozitou, ale jak jiz bylo zminéno, problém by uzivatel mit nemél i diky vlo-
zené napovédeé. Pro zkuSenéjsiho uzivatele a fanouska Android aplikaci je takto
moderné zpracovand aplikace spise potésenim. Velmi dulezitd je moznost in-
terakce uzivatele pomoci hodnoceni a socialnich siti. Mobilni aplikace by mély
byt na takové funkce zaméreny, jelikoz to je prostredi, ze kterého uzivatelé
opravdu nejvice sdili své aktualni dojmy a zazitky. Hlavni nevyhodu aplikace
vSak spatiuji v tom, ze v soucasné dobé nenabizi mnoho udalosti a neexistuje
k nému verze na zarizeni jinych platforem.

1.3 Celkové shrnuti konkurencnich projekta

P1i celkové analyze jsem prosla mnohem vice aplikaci, nez ty, které jsou vyse
popsany. Pro podrobnou analyzu vSak byly vybrany takové, které jsou na
prvni pohled nejblizsi nasemu ucelu.

Ze vsech analyzovanych projektu je vidét, jak narocéné je vytvorit srozumitel-
nou strukturu pro velké mnozstvi dat o kulturnich institucich a jejich akcich.
N&s projekt potiebuje navrhnout funkce i strukturu UI pro konkrétni od-
vétvi, ale jednotné pro web i mobilni aplikace. Dulezité tedy bude navrhnout
strukturu co nejvice jednoduchou, ale pokusit se uzivateli dat vSechny moz-
nosti prochazeni. Analyza vedla také ke zjisténi, Ze nékteré portéily zobrazuji
pospolu akce s misty konani. Jelikoz nas projekt méa divadlim slouzit jako
dalsi propagace, je nutné, abychom méli specialni sekci na seznam vsech diva-
del, kde bude mozné zobrazit jejich program, hry i dalsi informace. Uzivateli
bychom méli nabidnout plny komfort tak, aby nemusel podrobnosti o diva-
dlech a hrach vyhleddavat mimo nés portal a aplikace, coz byl nesvar obou
dvou velkych webovych portali TICKETPRO a Ticketportal.

Zajimavé jsou také zjisténé moznosti pro registrované uzivatele. Zadny z webo-
vych portdli nenabizi moznost hodnoceni a nesnazi se tak tvorit si komunitu
uzivateli. Nas projekt by mél vyuzit spolecného zajmu uzivateld, kdy zmi-
néné hodnoceni ostatnich bude uzivatelem brano jako dilezity ukazatel. Na
podobném principu funguji znamé ceské portaly pro hodnoceni filmia a knih.
Jelikoz je na nich registrovan snad kazdy fanousek daného oboru, hodnocent je
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1. ANALYZA KONKURENCNICH PROJEKTU

tak opravdu velice objektivni. V divadelnim oboru je vSak konkrétni predsta-
veni pokazdé jiné a inscenaci urc¢itého dila mize nastudovat mnoho souborti
a nebo ji hrat znovu ve zménéném podani. Pri volném hodnoceni by se tak
mohlo stat, ze uzivatel ohodnoti jinou inscenaci nez tu, kterou doopravdy vi-
dél. Proto bude pravdépodobné nutné umoznit hodnoceni jen téch inscenaci,
na které si uzivatel koupi vstupenku. Zvysime tim i motivaci nakupu pies nas
systém.

ObtiZznou soucéasti navrhu bude také prehlednost béhem samotného ndkupu,
jelikoz potiebujeme zobrazit nejen celé hledisté, ale také informace o cenach
a vybranych mistech. Moznostem detailniho zobrazeni a prochazeni hledistém
se tato prace nebude zabyvat, jelikoz je potfeba zjistit implementac¢ni moznosti
a také moznosti samotnych divadel. Z analyzy vyplyva, ze Zzddnému systému se
nepovedlo pri vétsim poctu hledist sjednotit jejich zobrazeni. Uzivatel se tak
muze obcas ztracet a graficky to na néj neptisobi dobie. Jediné vlastni a tedy
graficky prijatelné reseni nabizi webova stranka Bohemia Ticket, ktera se vsak
zaméruje pouze na nékolik mist v Praze. Zvolena by mohla byt napiiklad
moznost priblizovani a oddalovani na jednotlivé vrstvy podobné, jako je tomu
napriklad na on-line mapéch.
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1.3. Celkové shrnuti konkurenc¢nich projektt

Tabulka 1.1: Porovnani registrace a prihlaseni v konkurenc¢nich projektech

Registrace a prihlaseni

Ticketpro | Ticketportal | Bohemia Culteo
Ticket
Registrace ano ano ne ano
do systému
Vyhody pro | newsletter, | newsletter — diskusni
registrované | slevy, forum, mtj
soutéze, program,
diskuznim hodnoceni
férum
Prihlasovaci | e-mail, e-mail, heslo - e-mail,
udaje heslo heslo nebo
lze vyuziti
FB/Twitter
ucet
Povinné jméno, prihlasovaci — jméno,
udaje pro | prijmeni, udaje prijmeni
registraci adresa,
telefon
Nutnost ano ano ne -
registrace
pro rezervaci
Nutnost ano ano ne (pfimy | —
registrace nakup)
pro nakup
Schvaleni pri kazdém | béhem béhem —
obchodnich prihlaseni registrace nakupu
podminek
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1. ANALYZA KONKURENCNICH PROJEKTU

Tabulka 1.2: Porovnani vyhledavani v konkurenc¢nich projektech

Vyhledavani
Ticketpro | Ticketportal | Bohemia Culteo
Ticket
Menu horizontalni, | pop-up, horizontalni, | vertikalni,
dle typu dle typu akce | akce versus | dle typu
+ dalsi speci- | mista + dalsi
alni polozky specialni
polozky
Fulltextové ano ano ne ano
Rozsifené ano ano ne (pouze | ne (pouze
pomoci filtra vybérem vybérem
kategorie) kategorie)
Kalendar ano ano ano ano (jako
program)
Zobrazeni miizka miizka  nebo | mriizka seznam
vysledkt nebo seznam s Taze- dle data
seznam nim dle volby
podle typu | uzivatele
vyhledavani

Tabulka 1.3: Porovnani nakupu a rezervace v konkurenc¢nich projektech

Nakup a rezervace

Ticketpro | Ticketportal | Bohemia Culteo

Ticket

Nakup nebo | ano ano nakup ne

rezervace

MozZnost ano ano ano —

vybrani

sedadel

Omezeni 10 ks mna | 6 ks na udalost | ano, pocet | —

zakoupeného | objednavku nejasny

poctu

vstupenek

Omezeni ano ano ano -

casu pro

vybér mist
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KAPITOLA

Funkcni analyza

V této casti prace je popsana navrzena funkcionalita webového portdlu a mo-
bilnich aplikaci Divadlo véetné prostfedi pro administraci dat. Pro funkéni
analyzu je vyuzito popisu pomoci UML diagrami a scénaru pripada uziti.

2.1 Udéastnici

Neprihlaseny uzivatel

Neprihlaseny uzivatel muze prochézet portal nebo aplikaci a vybirat si z di-
vadelnich programi vstupenky na jednotliva predstaveni. Pokud je jiz regis-
trovan, mé moznost se prihlasit nebo si nechat zaslat nové heslo v pripadé, ze
jej zapomene.

Prihlaseny uzZivatel

Pokud se uzivatel registruje do systému, muze po prihlaseni vybrané vstu-
penky nakupovat nebo rezervovat. Ma také moznost spravy svého uc¢tu véetné
spravy vstupenek a moznosti hodnoceni zhlédnutych inscenaci.

Administrator

Webovy portél pro administraci je nadstavbou portalu pro prodej divadelnich
vstupenek. Administrator mé diky nému moznost jednoduse vytvaret, upra-
vovat a mazat vSechna potifebna data pro webovy portal a mobilni aplikace
Divadlo. Spravovat mtize divadla, divadelni sily, inscenace, cenové kategorie
sedadel, predstaveni a také fotogalerie.

2.2 Funkc¢ni analyza uzivatelského rozhrani

Jelikoz uzivatel by mél mit dostupnou plnohodnotnou funkcionalitu jak ve
webovém portalu, tak i v mobilnich aplikacich, je v textu popsina spolec¢né.
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2. FUNKCNI ANALYZA

ue Sprava ufivatelskych G&tl /

Heptihlaseny uifivatel

/

e

Divadlol2

Prihlasit se

RS
=
S

Obnovit heslo

Upravit acet

Prihlaseny
uivatel

Obrazek 2.1: Sprava uzivatelskych tuctt — pripad uziti

2.2.1 Sprava uzivatelskych ucta

UC1: Vytvorit ucet

Pro nakup ¢i rezervaci si uzivatel musi v aplikaci vytvorit ucéet. Pti vytvareni
uctu zada uzivatel povinné e-mail jako své prihlasovaci jméno, heslo, heslo
znovu (pro kontrolu), jméno, prijmeni, stat a volitelné adresu a telefon. Sys-

tém jeho tdaje ulozi do databéaze uzivateli.

Scénar:

. Pripad uziti zac¢ina, kdyz se uzivatel rozhodne vytvorit si novy ucet.

. Uzivatel vyplni e-mail, heslo, heslo znovu, jméno, piijmeni a stat.

1

2

3. Uzivatel se rozhodne, zda chce vyplnit dalsi nepovinné tdaje.
4

. Systém vytvoli novy uzivatelsky tcet.

Chybovy scéndr:

Systém zjisti, ze uzivatelsky tcet se zadanym e-mailem jiz existuje. Napise
uzivateli ptislusnou chybovou hladsku a nabidne mu obrazovku pro prihlaseni.
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2.2. Funkéni analyza uzivatelského rozhrani

Chybovy scéndr:
Uzivatel nezada néktery z povinnych tidaji pro tvorbu tctu. Systém vypise
vyzvu k doplnénim tdaju.

UC2: Prihlasit se
Uzivatel se musi pri vstupu do Césti aplikace pro registrované identifikovat
svym e-mail a heslem v sekci prihlaseni.

Scénar:
1. Pripad uziti za¢inda, kdyz se uzivatel rozhodne prihlasit do aplikace.
2. Uzivatel vyplni sviij registrovany e-mail a heslo.
3. Systém zpristupni uzivateli moznosti za heslem.
Chybovy scéndr:
Systém zjisti, Ze uzivatelsky tcet se zadanym e-mailem a heslem neexistuje.

Napise uzivateli prislusnou chybovou hlasku s upozornénim na moznost ob-
novy hesla a nabidne mu znovu obrazovku prihlaseni.

UC3: Obnovit heslo

Pokud uzivatel zapomene svoje heslo, brani mu to ve vstupu do jeho tuctu.
Pro tento pripad je mozné pri ptihlasovani do aplikace zazadat o obnovu
hesla. Uzivatel zada sviij registrovany e-mail, na ktery je posléze zaslano nové
vygenerované heslo. Uzivatel se nésledné mize pfihlésit do aplikace a heslo si
zménit.

Scénar:
. Pripad uziti zac¢ina, kdyz se uzivatel rozhodne obnovit heslo.
. Uzivatel zadéd e-mail, kterym se prihlasuje do aplikace.

. Systém odesle nové vygenerované heslo na e-mail.

=W NN =

. Systém upozorni uzivatele na odeslani e-mailu.

Chybovy scéndr:
Systém zjisti, ze zadany e-mail neni registrovian. Napise uzivateli prislusnou
chybovou hlasku a nabidne mu znovu obrazovku pro obnovu hesla.

UC4: Upravit tucet

Pokud chce registrovany uzivatel zménit heslo, nebo dalsi své tidaje, muze si
je upravit ve svém uzivatelském 0c¢tu. Nelze zménit e-mail, na ktery je ucet
registrovan.
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2. FUNKCNI ANALYZA

uc Rezervace a nakup vstupenek /

Divadie12

Koupit vstupenky
on-line

-

JE—

\_\_\\

Prihlaseny uzivatel

aincludes - I

_ «in_c!::l‘;»? Hepfihlaseny uzivatel

Rezervovat
wstupenky

Obrazek 2.2: Rezervace a nakup vstupenek — pripad uziti

Scénar:
1. Pripad uziti zac¢ind, kdyz se uzivatel rozhodne upravit idaje ve svém
actu.
2. Uzivatel provede pozadované zmény.
3. Systém ulozi zmény o ic¢tu do databéze.
Chybovy scéndr:
Uzivatel smaze néktery z povinnych tdaji actu uzivatele. Systém vypise vyzvu
k doplnénim udaji.

UC5: Smazat ncet
Pokud uzivatel jiz nadale nechce pouzivat aplikaci, muze sviij dosavadni tcet
smazat. Tim smaze veskera ulozend data a smaze i prihlasovaci e-mail a heslo.

Scénér:

Piipad uziti zac¢ina, kdyz se uzivatel rozhodne smazat svij tcet.
Uzivatel v nastaveni tc¢tu zvoli moznost smazat ticet.

Systém se dotaze uzivatele, zda chce opravdu smazat tcet.

Uzivatel potvrdi svoji volbu.

AR R S

Systém smaze vSechna data uzivatelského i¢tu a zobrazi uzivateli hlavni
stranku v médu ,,NeptihldSeny uzivatel “.

2.2.2 Rezervace a nakup vstupenek

Portal a aplikace maji slouzit predevsim k ndkupu vstupenek na divadelni
predstaveni. Uzivatel ma moznost si je docasné rezervovat a nebo ihned za-
koupit on-line. Omezen je maximalnim poc¢tem 10 vstupenek nakoupenych
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2.2. Funkéni analyza uzivatelského rozhrani

na jedno predstaveni inscenace divadla a ¢asem 30 minut na vybér mist. Cely
proces mé tii kroky — vybér mist v hledisti, prehled v ndkupnim kosiku s moz-
nosti odebrani vstupenek a samotny nakup on-line nebo rezervace.

U nésledujicich funkei je spolecné:

Vybrat mista

Vybér mist v hledisti ma moznost i neptrihlaseny uzivatel.
Scénar:

Uzivatel u vybraného predstaveni zvoli moznost koupit.

Systém zobrazi nahled hledisté.

Uzivatel si v hledisti vybere mista a prejde do nakupniho kosiku.

Ll

Systém rezervuje vybrand mista a zobrazi jejich seznam uzivateli v na-
kupnim kosiku.

Chybovy scéndr:

Uzivatel je v ¢asti vybéru vstupenek pfes stanovenou maximalni dobu, ¢imz
blokuje vybér ostatnich uzivateli. Uzivatel je systémem na vyprseni limitu pre-
dem upozornén. Pokud ani presto neprejde do 30 minut k poslednimu kroku,
dlouhodobé rezervaci nebo nékupu, je rezervace vybranych mist v systému
zrusena. Uzivatel je na vSe upozornén prislusnou chybovou hlaskou a poté je
vyzvan k novému vybéru.

Chybovy scéndr:
Vybrana mista v hledisti prekro¢i maximalni limit. Systém vypise uzivateli
prislusnou chybovou hlasku a ponechd vybrana predchozi sedadla.

UC6: Koupit vstupenky on-line

P11 ndkupu on-line uzivatel zaplati vstupenky pomoci jedné z platebnich me-
tod, které budou do systému implementovat (predpokldddme minimalné moz-
nost platby kartou). Moznosti zpusobu doruceni poté zavisi na divadle, ve
kterém se inscenace hraje. Vzdy je ale k dispozici moznost nechat si zaslat
elektronickou vstupenku k tisku e-mailem.

Scénar:

1. Pripad uziti zac¢ind, kdyz se uzivatel rozhodne nakoupit vstupenky na
vybrané predstaveni.

2. Include (Vybrat mista).

3. Uzivatel zkontroluje vybrand mista a zvoli, Ze je chce koupit on-line.
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2. FUNKCNI ANALYZA

. Systém zobrazi finalni seznam vybranych vstupenek a nabidne uzivateli

vybér zpusobu doruceni objednavky.

. Uzivatel si vybere zptsob doruceni a poté zaplati nakup.

. Systém zpracuje platbu a pridd uzivateli vstupenky do jeho uc¢tu pod

»Zakoupené vstupenky“.

UCT: Rezervovat vstupenky

Pokud uzivatel nemuze vyuzit platby on-line, nebo tak chce ucinit pozdéji, ma
moznost si vstupenky docasné rezervovat. Muze si je poté vyzvednout v po-
kladné divadla a nebo dokon¢it nakup ve spravé jeho vstupenek.

Scénar:

1.

Pripad uziti zac¢ind, kdyz se uzivatel rozhodne rezervovat vstupenky na
vybrané predstaveni.

. Include (Vybrat mista).
. Uzivatel zkontroluje vybrana mista a zvoli, Ze je chce rezervovat.

. Systém zobrazi findlni seznam vybranych vstupenek, datum expirace

rezervace a informaci o moznostech osobniho vyzvednuti. Upozorni také
uzivatele, Ze lze vstupenky pozdéji zaplatit on-line.

. Uzivatel potvrdi rezervaci.

. Systém zpracuje rezervaci a pridé uzivateli vstupenky do jeho Gétu pod

,Rezervované vstupenky“.

2.2.3 Sprava vstupenek

Vsechny rezervované nebo nakoupené vstupenky si prihlaseny uzivatel miize

prohlizet a spravovat ve svém uctu.

UCS: Zrusit rezervaci

Objednavku na jesté nezaplacené, rezervované, vstupenky lze zrusit. Vstu-
penky tedy mohou byt vraceny do obéhu ndkupu pro dalsi uzivatele drive,
nez vyprsi platnost rezervace.

Scénar:

30

. Pripad uziti zac¢ind, kdyz se uzivatel rozhodne zrusit rezervaci.
. Uzivatel si vybere prislusnou rezervaci a zvoli jeji zruseni.

1
2
3.
4
5)

Systém se dotéze, zda chce opravdu zrusit rezervaci.

. Uzivatel potvrdi svoji volbu.

. Systém smaze rezervaci.



2.2. Funkéni analyza uzivatelského rozhrani

uc Sprava wstupenek

——

PrihlaSeny uiivatel

Divadle12

Zrugit rezervaci

Zaplatit rezervaci

Obrazek 2.3: Sprava vstupenek — piipad uziti

UC9: Zaplatit rezervaci
Uzivatel miize ve svém 0c¢tu rezervované vstupenky dodatecné koupit on-line.

Scénaf:
1. Pripad uziti zac¢ind, kdyz se uzivatel rozhodne zaplatit rezervovanou
vstupenku.

2. Uzivatel si vybere prislusnou rezervaci a zvoli moznost zaplaceni.

3. Scénar pokracuje bodem 4. v UC6: Koupit vstupenky on-line.

2.2.4 Hodnoceni

UC10: Hodnotit inscenaci

Uzivatel ma po prihlaseni ke svému tc¢tu moznost hodnotit inscenace, jejichz
predstaveni navstivil. Hodnoceni je umoznéno na zakladé toho, zZe si na pred-
staveni zakoupil v portalu ¢i aplikaci vstupenku. Hodnoceni probiha pomoci
systému hvézdic¢ek se stupnici 1-5 (1 = nejhorsi, 5 = nejlepsi). Hodnoceni
divadel poté vychazi z hodnoceni jeho inscenaci.

Scénar:
1. Pripad uziti zacind, kdyz se uzivatel rozhodne hodnotit navstivenou in-

scenaci.

2. Uzivatel vybere z nabidky navstivenych inscenaci takovou, kterd mu
chybi ohodnotiti a vybere pocet hvézdicek.

3. Systém ulozi hodnoceni inscenace a presune ji na seznam jiz hodnoce-
nych uzivatelem.
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2. FUNKCNI ANALYZA

UC11: Upravit hodnoceni

Hodnoceni inscenaci muze uzivatel ménit i pozdéji. Jelikoz se predstaveni dané
inscenace kond vicekrat, mize ji uzivatel i vicekrat zhlédnout a prehodnotit
jeji kvalitu.

Scénaf:
1. Pripad uziti za¢ina, kdyz se uzivatel rozhodne zménit hodnoceni navsti-

vené inscenace.

2. Uzivatel vybere z nabidky navstivenych inscenaci takovou, kterou jiz
hodnotil a zméni pocet hvézdicek.

3. Systém ulozi nové hodnoceni inscenace.

ue Hodnoceni

Divadlol13
Hednetit inscenaci

1=

Prihlageny uiivatel

Upravit hodnoceni

Obrazek 2.4: Hodnoceni — ptipad uziti

2.2.5 Prohledavani

Uzivatel ma moznost také vSechny informace vyhleddvat. Aby bylo mozné
jednodusse najit vSechna divadla, inscenace a dalsi informace, je aplikovano
pét typht prohledavani:

fulltextové vyhleddvani,

v seznamu divadel,

v divadelnich zanrech,

v programu jednotlivych divadel nebo inscenaci,

SN S

v programu dle data (kalend4r).
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2.3. Funkéni analyza administratorského rozhrani

Divadelni zanry jsou definovany na tyto kategorie:

e Cinohra

Opera/Opereta
Muzikal/Hudebni divadlo
Balet /Tanec

Cerné Divadlo/Pantomima

Divadlo pro déti

Ostatni produkce

2.3 Funkéni analyza administratorského rozhrani

V nasledujici ¢asti textu je popsana funkcionalita administratorského rozhrani
slouzici pro jednoduchou spravu databaze portalu Divadlo. Toto rozhrani je
dostupné jako webovy portal a béznému uzivateli je skryto.

2.3.1 Sprava divadel

Zakladnim prvkem v systému je divadlo, na které se vazou vSechny dalsi in-
formace o jeho sédlech, inscenacich a jednotlivych predstavenich.

UC12: Vytvorit divadlo

Divadlo ma svuj profil, kde je uveden jeho nazev, adresa, odkaz na webové
stranky, hrané zanry a pripadné i doporuceni pro divaka, co do divadla ,na
sebe“. Snahou administratora je zadat pro uzivatele co nejvice informaci, ale
povinny je pouze nazev divadla a ¢ast adresy (zemé a mésto).

Scénar:
1. Pripad uziti za¢ind, kdyz administrator potrebuje pridat nové divadlo.

2. Administrator vyplni povinné nézev divadla, mésto a zemi a pokud
mozno i dalsi nepovinné tdaje.

3. Systém vytvori v databazi nové divadlo.
Chybovy scéndr:
Systém zjisti, ze divadlo s timto nazvem jiz existuje. Vypise administratorovi

prislusnou chybovou hlasku a ponecha mu zobrazeny vyplnéné informace o di-
vadle bez jejich ulozeni do databaze.
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ue Sprawva divadel

Divadlo12

Wytworit divadle

Upravit divadlo

A:Iministréh

Smazat divadlo

Obrazek 2.5: Sprava divadel — pripad uziti

Chybovy scéndr:
Administrator nezada néktery z povinnych tdaji. Systém vypise vyzvu k do-
plnénim udaji.

UC13: Upravit divadlo
Pokud je potreba upravit nebo doplnit informace o divadle, administrator
muze upravit profil divadla.

Scénar:
1. Pripad uziti zac¢ind, kdyz administrator potfebuje upravit idaje o diva-
dle.
2. Administrator upravi potiebné tdaje.
3. Systém upravi profil divadla v databazi.
Chybovy scéndr:

Administrator smaze néktery z povinnych tdajia. Systém vypise vyzvu k do-
plnénim udaju.

UC14: Smazat divadlo

Je tfeba mit také moznost divadlo z databdze smazat. Pri smazani divadla se
smazou i vSechna data véazajici se na dané divadlo (saly, inscenace, fotogalerie,
predstaveni atd.).
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ue Sprava divadelnich sall /

Divadle12

A:Iministréh

Obrazek 2.6: Sprava divadelnich salt — pripad uziti

Scénar:
. Pripad uziti zac¢ina, kdyz administrator potiebuje smazat divadlo.
. Administrator zvoli moznost odstranit divadlo.

1
2
3. Systém se dotédze, zda chce opravdu smazat divadlo.
4. Administrator potvrdi svoji volbu.

5

. Systém smaze divadlo a vsechny na néj se navazujici data z databaze.

2.3.2 Sprava divadelnich sala

Néktera divadla maji i vice sal, ve kterych je moznost hrat predstaveni. Pro
jednorazova predstaveni hostujicich ochotnickych nebo détskych divadel byvaji
vyuzivany napiiklad i divadelni kavarny. I na tato predstaveni vSak divadlo
potrebuje bézné prodavat vstupenky. Proto bylo nutné do navrhu zahrnout
i funkcionalitu spravy téchto mist.

UC15: Vytvorit sal

Kazdy novy séal je nutno pojmenovat a priradit danému divadlu. Vytvorenim
salu se v databazi pomoci nahrani specialniho souboru vytvofi i struktura jeho
hledisté.
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Scénar:
1. Pripad uziti zaéind, kdyz administrator potfebuje vytvorit sal divadla.

2. Administrator vyplni ndzev sélu, pritadi ho divadlu a nahraje soubor se
strukturou hledisteé.

3. Systém vytvori v databazi novy sal divadla.

Chybovy scéndr:
Administrator nezadd néktery z idaju. Systém vypise vyzvu k doplnéni.

Chybovy scéndr:

Systém zjisti, ze sal s timto nazvem pro vybrané divadlo jiz existuje. Vypise
administratorovi prislusnou chybovou hlasku a ponechd mu zobrazeny vypl-
néné informace o sale bez jejich ulozeni do databaze.

UC16: Upravit sal
Upravit 1ze pouze nazev sélu, pri vSech ostatnich tpravach je tfeba sil smazat
a vytvorit znovu.
Scénar:
1. Pripad uziti za¢ina, kdyz administrator potfebuje upravit nazev salu.
2. Administrator zméni nazev séalu.

3. Systém upravi nazev v databazi.

UC17: Smazat sal
Pokud se zméni struktura salu, je potieba jej smazat a vytvorit znovu.

Scénar:

. Pripad uziti zac¢ina, kdyz administrator potrebuje smazat sal divadla.

. Administrator zvoli moznost odstranit sal.

1
2
3. Systém se dotéaze, zda chce opravdu smazat sal.
4. Administrator potvrdi svoji volbu.

5

. Systém smaze sal divadla z databéaze.

2.3.3 Sprava inscenaci

UC18: Vytvorit inscenaci

Divadla hraji jednotlivé inscenace, u kterych je nutno evidovat jejich nazev,
prirazeni do divadelniho zanru a informace o déji, tedy popis hry. Dale miize
administrator zadat autora textu, reziséra, herce a zvolit, zda je inscenace
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ue Sprava inscenaci

Divadle12

Wybwoiit inscenaci

Upravit inscenaci

PSS

Smazat inscenaci

Obrazek 2.7: Sprava inscenaci — pripad uziti

doporucéenou. Doporuceni je moznosti propagace na hlavni strance portdlu
a aplikaci. Informace od kdy do kdy se inscenace v divadle hraje je automa-
ticky vydefinovana dle dat jeho predstaveni.

Scénar:
1. Pripad uziti zac¢ind, kdyz administrator potrebuje vytvorit novou insce-

naci divadla.

2. Administrator vybere divadlo a vyplni povinné néazev inscenace, popis
a zanr inscenace.

3. Administrator doplni vSechny dalsi dostupné volitelné tdaje.
4. Systém vytvori v databdzi novou inscenaci.
Chybovy scéndr:

Administrator nezadd néktery z povinnych didaji inscenace. Systém vypiSe
vyzvu k doplnénim tdaju.

Chybovy scéndr:

Systém zjisti, Ze inscenace s timto nazvem pro vybrané divadlo a sil jiz exis-
tuje. Vypise administratorovi prislusnou chybovou hlasku a ponecha mu zob-
razeny vyplnéné informace o inscenaci bez jejich ulozeni do databaze.
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UC19: Upravit inscenaci

Administrator miize informace o inscenaci zménit. Casto bude této funkciona-
lity vyuzito pro doplnéni podrobnéjsich informaci, které nebyvaji v pocatcich
propagace nové hry dostupné (napf. celé herecké obsazeni).

Scénar:
1. Pripad uziti zac¢ina, kdyz administrator potrebuje upravit informace o in-
scenaci.
2. Administrator zméni nebo doplni informace o inscenaci.
3. Systém upravi inscenaci v databazi.
Chybovy scéndr:

Administrator smaze néktery z povinnych tdaji inscenace. Systém vypiSe
vyzvu k doplnéni tdaju.

UC20: Smazat inscenaci

Pokud se jiz inscenace v divadle nehraje je tfeba ji odstranit. Inscenace miize
byt v databdzi i bez toho, aby méla néjaka aktualni predstaveni (typicky nova
hra nebo prodleva v hraném obdobi), a proto neni nijak automaticky sma-
zéna. Automaticky se vsak pri jejim smazani odstrani z databaze i vSechna
jeji predstaveni.

Scénar:

. Pripad uziti zac¢ina, kdyz administrator potrebuje smazat inscenaci.

. Administrator zvoli moznost odstranit inscenaci.

1
2
3. Systém se dotéze, zda chce opravdu inscenaci smazat.
4. Administrator potvrdi svoji volbu.

5

. Systém smaze inscenaci i s jejimi predstavenimi z databaze.

2.3.4 Sprava cenovych kategorii sedadel

UC21: Pridat cenovou kategorii

U kazdé nové inscenace je potreba definovat cenové kategorie vstupenek, které
jsou rozdilné pro ruzné sekce sedadel v hledisti. Podstatnym ddajem je zde
samozirejmeé cena, kterd se udava v K¢ a nazev kategorie, ktery slouzi pro spa-
rovani s plankem hledisté.

Scénar:

1. Pripad uziti za¢ina, kdyz administrator potrebuje vytvorit novou ceno-
vou kategorii sedadel inscenace.
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ue Sprava cenowych kategorii sedadel /J

Divadle12

Pfidat cenowvou

kategorii

Uprawvit cenowvou
kategorii

PSS

Smazat cenowvou

kategorii

Obrazek 2.8: Sprava cenovych kategorii sedadel — pripad uziti

2. Administrator vybere divadlo, inscenaci a vyplni cenu a kategorii seda-
del.

3. Systém vytvori v databazi novou cenovou kategorii inscenace.
Chybovy scéndr:
Systém zjisti, Ze cenova kategorie se stejnou cenou jiz pro danou inscenaci
existuje. VypiSe administratorovi prislusnou chybovou hlasku a ponechd mu

zobrazeny vyplnéné informace o cenové kategorii bez jejiho ulozeni do data-
béze.

UC22: Upravit cenovou kategorii
Pokud se nékterd cenova kategorie zméni, lze ji upravit, aby nebylo nutné pt-
vodni mazat a vytvafet novou.

Scénar:
1. Pripad uziti zacina, kdyz administrator potrebuje upravit cenovou ka-
tegorii inscenace.
2. Administrator zmeéni informace o cené.
3. Systém upravi cenovou kategorii inscenace v databazi.
UC23: Smazat cenovou kategorii

Kategorii cen pro danou inscenaci v pripadé potieby muize administrator sma-
zat z databaze.
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ue Sprawva predstaveni iI'IEGEI'IaGE/J

Divadlo12

Vybvrotit predstaveni

Upravit predstaweni

A:Iministréh

Smazat predstawveni

Obrazek 2.9: Sprava predstaveni inscenace — pripad uziti

Scénar:
1. Pripad uziti zac¢ind, kdyz administrator potfebuje odebrat cenovou ka-
tegorii inscenace.
Administrator zvoli moznost odstranit kategorii.
Systém se dotéze, zda chce opravdu kategorii odebrat.

Administrator potvrdi svoji volbu.

AR o

Systém smaze cenovou kategorii inscenaci z databaze.

2.3.5 Sprava predstaveni inscenace

UC24: Vytvorit predstaveni

Pokud mame v databazi divadlo, sil, inscenaci i cenové kategorie, mize ad-
ministrator zadavat jiz jednotliva data a ¢asy konani predstaveni, na kterd si
poté uzivatel kupuje vstupenky. Eviduje se také, pokud je dané predstaveni
premiérou.

Scénar:

1. Pripad uziti za¢ind, kdyz administrator potrebuje zadat do databaze
nové predstaveni inscenace.
2. Administrator vybere divadlo, inscenaci a sal pfedstaveni a zadd datum

a ¢as konani. Pripadné také zvoli, Ze je predstaveni premiérou.
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3. Systém vytvoii v databazi nové predstaveni.

Chybovy scéndr:
Administrator nezada néktery z povinnych udaji predstaveni. Systém vypise
vyzvu k doplnénim tdaju.

Chybovy scéndr:

Systém zjisti, ze predstaveni se zadanym ¢asem konani pro tuto inscenaci diva-
dla jiz existuje. Vypise administratorovi prislusnou chybovou hlasku a poneché
mu zobrazeny vyplnéné informace o predstaveni bez jejich ulozeni do databéze.

UC25: Upravit predstaveni
Pokud administrator vytvori v divadle pro inscenaci predstaveni, nelze jej jiz
zaradit pod jiné divadlo a inscenaci. Lze vSak upravit datum a cas konéni, pre-
sunout jej do jiného salu divadla a zménit volbu, zda je predstaveni premiérou.
Scénaf:

1. Pripad uziti zac¢ind, kdyz administrdtor potiebuje upravit tidaje pred-

staveni.

2. Administrator zméni udaje o predstaveni.

3. Systém upravi predstaveni v databézi.
Chybovy scéndr:

Administrator smaze néktery z povinnych tudaji predstaveni. Systém vypiSe
vyzvu k doplnénim tdaju.

UC26: Smazat predstaveni

Pokud je predstaveni Spatné pfifazeno nebo zruseno, administrator jej mize
z databaze odstranit.

Scénar:

Pripad uziti zac¢ina, kdyz administrator potfebuje smazat predstaveni.
Administrator zvoli moznost odstranit predstaveni.

Systém se dotaze administratora, zda chce opravdu smazat predstaveni.

Administrator potvrdi svoji volbu.

SANEE SO

Systém smaze predstaveni z databaze.
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ue Sprawva fotografii

Divadlo12

Administrator
Mastawvit fotku jako

A
X

hlawni

Obréazek 2.10: Sprava fotografii — ptipad uziti

2.3.6 Sprava fotografii

UC27: Nahrat fotku

Kazdé divadlo a inscenace méa svou fotogalerii, kterou mtze administrator
spravovat. Fotky jsou dulezité pro GUI portalu a aplikace, a proto je dobré,
aby v databazi byla v kazdé fotogalerii vzdy alespon jedna. Kazda fotografie
ma& povinné textovy popisek.

Scénér:

1. Pripad uziti zac¢ina, kdyz administrator potfebuje nahrat fotografii di-
vadla nebo inscenace.

2. Administrator nahraje ptislusnou fotografii a doplni jeji popis.
3. Systém prida fotografii do prislusné fotogalerie.
Chybovy scéndr:

Administrator nezadd popisek fotografie. Systém vypise vyzvu k doplnénim
udaje.
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UC28: Upravit fotku
U fotografie mize administrator pozdéji upravit popisek.

Scénar:
1. Pripad uziti za¢ind, kdyz administrator potiebuje upravit popisek foto-
grafie.

2. Administrator upravi popisek fotografie.

3. Systém ulozi novy popisek fotografie.

UC29: Nastavit fotku jako hlavni

Pokud je ve fotogalerii vice fotek, ma administrator moznost zvolit, kterd bude
fotkou hlavni. Tato fotka je poté hlavni obrazovou prezentaci pro dané divadlo
nebo inscenaci.

Scénar:
1. Pripad uziti zacind, kdyz administrator chce nékterou z fotek vybrat
jako hlavni pro danou fotogalerii.

2. Administrator zvoli vybranou fotku jako hlavni.

3. Systém ulozi fotku jako hlavni pro fotogalerii.

UC30: Smazat fotku
Administrator ma moznost jakoukoliv fotografii smazat.

Scénaf:
1. Pripad uziti za¢ind, kdyz administrator potfebuje smazat fotografii.

2. Administrator zvoli moznost smazat fotografii.

3. Systém smaze fotografii z databaze.
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KAPITOLA 3

Navrh uzivatelského rozhrani

Aby uzivatel mohl portal a aplikace efektivné vyuzivat, je tfeba mit je nejen
dobre navrzeny po funkéni strance, ale také mu umoznit jejich pohodlnou
pouzitelnost. Nedilnou soucasti kazdého systému je proto jeho grafické uzi-
vatelské rozhrani (GUI), pres které jsou jednotlivé funkcionality ovladany. Je
tfeba dbat na to, aby bylo navrzeno prehledné s ohledem na jeho uzivatele.
Nasimi uzivateli jsou predevsim dospéli lidé zajimajici se o kulturu. Vékova
kategorie vsak nemusi byt jen 18+, jelikoz i o dost mladsi uzivatel si miize
v portalu najit co ho zajima a o ndkup pozadat napiiklad rodice. Shora je vék
omezen jen moznostmi a schopnostmi uzivatele. Mnoho seniort se dnes mo-
dernimi technologie uci a rddo vyuziva vyhod, kterou je zde napiiklad nédkup
z domova. Nelze se tedy v navrhu GUI zamérit na potreby konkrétni vékové
kategorie. Muzeme vSak predpokladat zakladni zkuSenost s ovlddanim podob-
nych aplikaci, jako jsou napriklad nakupni e-shopy.

Jelikoz uzivatelské rozhrani musi mit konzistentni terminologii vhodnou pro
dany obor a skupinu uzivateli, bylo tfeba zamyslet se nad pouzitim nékte-
rych nazvu. Divak navstévujici divadla pravidelné jisté chdpe spravné pojem
inscenace, jako provedeni urcitého dila jednim z divadelnich souborii. Tedy zZe
predstaveni je az odehrani tohoto nacvi¢eného dila v urcitou dobu. Projekt
Divadlo méa vsak za cil oslovit $irsi spektrum uzivateld modernich technologii,
¢imz chce naldkat nové divadelni nadsence. Proto bylo v GUI slovo ,jinscenace“
nahrazeno pojmem ,divadelni hra“ nebo pouze ,hra“, ktery je obecné znamy.
Ostatni pouzivané pojmy jako divadlo, predstaveni, program, zanr a dalsi by
nemély byt problematické.

3.1 Prohledavani a struktura Ul

Pred tvorbou navrhu jednotlivych uzivatelskych rozhrani, bylo nutné defino-
vat zakladni strukturu zobrazovanych informaci. Jiz ve funkéni analyze bylo
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definovano, zZe je treba uzivateli umoznit prohledavani pres divadla, divadelni
zénry, programy a fulltextové vyhledavani. K feSeni vSak jesté bylo, jak v di-
vadelni a zanrové sekci uzivateli nabidnout program, ale zaroven mu umoznit
zobrazeni jednotlivych her. Vétsina portalt a aplikaci voli pouze jeden zptisob
— bud zobrazuje ¢asovy program sekce nebo seznam her v dané sekci. V prvnim
pripadé nema uzivatel rychly prehled o vsech hrach dané kategorie, coz je pro
nase Teseni nevhodné. Chceme uzivateli nabidnout seznam her, které si bude
moci fadit dle hodnoceni a také se rychle dostane k podrobnéjsim informacim
v profilu vybrané hry. Druhy pripad ma nevyhodu v tom, Ze je tfeba si nejprve
vybrat hru a az poté uzivatel vidi, kdy ma jednotliva predstaveni. Proto bylo
pro Divadlo navrzeno spojeni obou moznosti, kdy si uzivatel mize vybrat, zda
chce pro divadlo nebo zanr zobrazit jeho program, hry dle abecedy nebo hry
dle hodnoceni. Nakresy z navrhii béhem diskutovani moznosti jsou vidét na
obrazku [B.11

Findlni struktura zobrazovanych informaci:

1. Aktuélné (hlavni stranka)

2. Divadla
- lze radit:

e Dle hodnoceni

e Dle abecedy
- pro vybrané divadlo lze zobrazit:

e Program divadla
e Hry abecedné
e Hry dle hodnoceni
3. Zanr
- pro vybrany zanr lze zobrazit:
e Program zanru
e Hry abecedné

e Hry dle hodnoceni

4. Program

Hlavni stranka ma uzivateli prinést aktudlni zajimavé informace. Obsahovat
bude dvé ¢asti — doporuceni a novinky. V doporucenych bude zobrazena dvo-
jice doporucenych her, nejlépe hodnocena hra a nejlépe hodnocené divadlo.
Prvni dvé hry budou nadhodné vybrany z téch, které administrator jako do-
porucené zvoli. Uzivatel tak bude mit prehled o nezajimavéjsich udéalostech.
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Hlavnim poutacim prvkem této ¢asti budou velké obrazky jednotlivych dopo-
ruceni. Novinky budou zobrazovat seznam nejnovéjsi divadelnich her.

Béhem uzivatelského testovani nad prvnim mock-up navrhem webového por-
talu (viz kapitola bylo zjisténo, ze nékteri uzivatelé méli problém hledat
jednotlivé divadelni hry nebo piedstaveni pod polozkou ,Zanr® a to i tehdy,
pokud méli vyhledat napiiklad vSechny muzikaly. Toto slovo neni podobné
jako inscenace bézné pouzivano, a proto jej pravdépodobné uzivatel prehlizi.
Bylo zjisténo, ze uzivatelé pri nakupu hledaji dle zkusenosti z jinych aplikaci
bud mista nebo akce. Ve findlnim navrhu byla proto polozka menu ,Zanr*
nahrazena polozkou ,Akce“, a¢ se pod ni i na déle skryvaji akce, tedy hry,
rozdélené dle divadelnich zanra.

Program ma uzivateli zobrazovat seznam vsech predstaveni v systému pro
datum, které si vybere. Vybér dne bude fesen v jednotlivych uzivatelskych
rozhrani rtzné, jelikoz ve webovém portalu lze vyuzit zobrazeni celého ka-
lendafe, ale v mobilnich aplikacich se uzivaji jina reseni. V tomto celkovém
programu i v programech divadel a zanrd, bude mozné prejit piimo k ndkupu
vstupenek na predstaveni. Do programi nebudou zatrazena ta predstaveni, na
kterd jiz nejsou volné vstupenky. VSechna predstaveni dané hry, véetné vypro-
danych a zatim nedostupnych s prislusnym oznacenim, pak budou zobrazena
v jejim profilu.

3.2 Navrh Ul pro webovy portal

Tato prace se nakonec zamérila predevsim na detailnéjsi zpracovani Ul pravé
pro webovy portal. Ten by totiz pti piipadné realizaci projektu mél vzniknout
jako prvni. Realizace totiz nebude pravdépodobné tplné jednoduché (viz ka-
pitola @ a proto bych mobilni aplikace tvorila az v pripadé tspésné realizace
webového portdlu a jeho fungovani po néjakou dobu. Bylo tedy nutné vytvorit
podrobny findlni GUI prototyp webové aplikace, ktery by poslouzil predevsim
k testovani, které odhali mozné nedostatky v nédvrhu a nasledné pro rychlou
a jednoduchou realizaci portalu Divadlo. Navrh by tedy mél docasné postacit
i pro zobrazeni na mobilnich a dalsich zatizenich.

V prvnim kroku ndvrhu bylo podstatné promyslet rozvrzeni stranky portalu.
Dle navrzené struktury vyplynula potfeba mit v menu zdlozky Aktudlné, Di-
vadla a Akce (v prvnim ndvrhu Zéanry). Jelikoz menu méa pouze tyto tii po-
lozky, pohodIné se do hlavicky webu vejde i logo Divadlo a vpravo ¢ast pro
uzivatelsky ucet. V pripadé neprihlaseného uzivatele zde bude odkaz na pri-
hlédseni a registraci. Prihlaseny uzivatel zde uvidi moznost prejit na spravu
svého uctu nebo vstupenek. Program si ve webovém portdlu diky dostatku
mista muzeme dovolit zobrazit pomoci kalendafe. Proto bylo navrzeno roz-
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déleni obsahové ¢asti portadlu na dva sloupce. Siri levy sloupec bude vidy
zobrazovat hlavni obsah vybrané stranky. Pravy sloupec slouzi pro zminény
kalendar a fulltextové vyhledavani. Pole vyhledavani bylo dle prvniho tes-
tovani tieba zvyraznit. V druhém navrhu tak pole zabira celou $iri sloupce
a tlac¢itko pro vyhledavani je ve stejné velikosti pod nim a ne jen jako mald
ikona po pravé strané. Toto vyrazné tlacitko s napisem ,Hledej* ma sSanci
ziskat uZivatelovu pozornost a nemél by tak moznost fulltextového vyhleda-
vani prehlédnout. Zménou prosla i ¢ast pod kalendarem. V prvnim navrhu zde
byl dan prostor pro dilezité informace. Ty by mély obsahovat zmény termint
a pripadné dalsi upozornéni, kterd vyplynou az po nasazeni portalu. Proto
musime pocitat s potrebou vétsitho prostoru, samostatné stranky. V pripadé
potfeby by se tak mohlo v tomto sloupci pridat pouze tlac¢itko odkazujici na
novou stranku s témito informacemi. Prostor pod kalendafem byl ve findlnim
navrhu Ul vyuzit k zobrazeni nékolika akci pro dnesni den. Béhem testovani
bylo totiz zjisténo, ze nékteri uzivatelé neradi pouzivaji zobrazeni programu
skrz kalendaf. Cast uzivateltl navic navrhovala okamzité zobrazeni alespori
nékolika akci aktudlniho dne ihned na hlavni strance. V prvnim navrhu byla
tato myslenka zamitnuta z divodu toho, ze do divadla se vétSinou nerozhod-
nete jit rano dany den. Mozna to je ale také proto, Ze nemate moznost zjistit,
na jaka predstaveni jsou jesté vstupenky. To by mohl projekt Divadlo v pri-
padé realizace zménit, a tak zde nakonec tato sekce pribyla. Tlacitko ,,Dalsi
dnesni akce“ pod timto seznamem je tak vedle kalendate alternativni moznosti
vstupu do stranky programu.

Prvotni navrhy rozhrani vznikaly jako rychlé nédkresy na papir. Prvni mock-
up névrh i findlni prototyp uzivatelského rozhrani pro webovy portal byly
vytvoreny ve studentské verzi programu Axure, ktery slouzi k tvorbé proto-
typu stranek [6]. Program Axure mi byl doporuc¢en nékolika kolegy z odvétvi
webovych navrhi, kteri jeho plnou verzi pouzivaji pracovné. Oproti nékterym
jingm programiim pro navrh uzivatelského rozhrani ma Axure moznost tvorby
celé struktury stranek. Navrh lze tedy prochazet jako findlni produkt, coz zjed-
nodusuje popis pro programatora. Vyhodou je také velké mnozstvi objektt,
které se daji pro navrh pouzit. Velmi se mi libila i funkce automatického zarov-
nani objekti, kdy se zachycuji na vhodné misto dle ostatnich objektt v okoli.
Pomoci tohoto programu tedy lze jednoduse a rychle vytvorit kvalitni proto-
typ webové stranky véetné doplnéni o nasledné navrzené grafické prvky. Toho
bylo vyuzito ve findlnim navrhu, kde jsem se pokusila priblizit podobé dle
grafického ndvrhu (viz kapitola . Navrh hlavni stranky portdlu, z pohledu
nepiihldseného uzivatele, je vidét na obrézcich [3:2] a 3-3] Prvni ukazuje za-
kladni mock-up navrh, druhy jiz navrh z findlniho prototypu. Dalsi obrazovky
z findlniho prototypu naleznete v piiloze [C| Oba prototypy webového por-
télu vytvorené v programu Axure jsou soucasti obsahu CD, priloZzeného k této
praci.
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3.3 Navrh UI pro mobilni aplikace

Zakladni struktura i obsah jednotlivych ¢asti byl jiz definovana navrhem pro
web. Bylo ale tfeba navrhnout nové rozhrani dle guidlines pro mobilni plat-
formu Android a iOS. Névrhy probihaly predevsim formou skic.

3.3.1 Navrh UI pro mobilni aplikaci Android

Tvorba grafického uzivatelského rozhrani pro Android byla zaloZena na po-
znatcich z on-line prirucky Android User Interface Guidelines, kterd je do-
stupnd na webu Android Developers [7].

Obsahové mé aplikace Ctyri polozky menu, kdy k zdkladnim tfem ptibyl
,2Program®, ktery nahrazuje funkci kalendare. Seznam pfedstaveni bude fa-
zen casove se zacatkem od aktualniho dne. Jednotlivé dny se oddéli nadpisem
s danym datem. Na konkrétni den bude mozné prejit ve specialnim okné, které
se zobrazi pri delsim dotyku na nékteré z dat. Pivodné bylo navrzeno zob-
razeni pouze jednoho dne na obrazovku, kde by se data prepinala na spodni
listé. Jelikoz ale chceme pouzit tento styl i pro programy jednotlivych diva-
del a zanrt, bylo by v téchto pripadech na obrazovce ¢asto mélo informaci.
Pro vybirani z polozek menu zvoleno metody takzvaného ,swipovani“. Pti
ném se na dalsi obrazovku dostavame posunem vlevo nebo vpravo. Nazev ve-
dlejsich obrazovek je vidét v listé menu vzdy c¢astecné, takze uzivatel vi, zda
mé po néjaké strané dalsi obrazovku. Pouziti klasickych tlacitek menu je na
systému Android vhodné pri maximélné tfech polozkach. V menu je totiz do-
poruceno nepouzivat ikony, ale vzdy textovy popis. Z tohoto diavodu doslo
také k preusporadani poradi menu tak, aby hlavni obrazovka ,Aktudlné“ ne-
byla okrajovou obrazovkou od které ptjdou dalsi pouze vpravo. Tato hlavni
obrazovka tak vytvorila predél mezi programem a polozkami odkazujicimi na
divadla a akce. Uzivatel tak z hlavni stranky vidi, Zze méa vice moznosti k zob-
razeni a na dalsi stranku dle menu prejde nejen posunem vpravo, ale i vlevo.

Jelikoz akce posunu je tedy zabrana pro posun mezi hlavnimi obrazovkami,
nemize byt jiz pouzita nikde uvnitt jednotlivych c¢asti aplikace. Hodila by
se napriklad i pro vybér mezi doporuc¢enymi v sekci ,Aktudlné“. Proto bylo
zvoleno usporadat tyto ¢tyri doporuceni do dlazdic 2x2, podobné jako v ana-
lyzované aplikaci Culteo. Obecné jsou pak ve vSech strankach usporadany
informace vertikdlné nad sebou a uzivatel zobrazuje danou ¢ast posunem na-
horu a doli. Vétsinou se jednd o seznamy her, divadel, programu atd., kde je
seznam polozek fazenych pod sebou vhodnym rfesenim. Funkce vyhledavani
a Cast pro uzivatele bude skryta pod ikonami v hornim panelu. Zde oproti
webové aplikaci pfibyla ikona odkazujici na dalsi potrebné obrazovky jako je
nastaveni aplikace, nebo informace o projektu. V panelu je v levé ¢asti misto
i pro logo a popis aktudlni obrazovky (detail divadla, detail hry a podobné),
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které poslouzi v nékterych obrazovkach pro moznost nastaveni dalsi specidlni
funkcionality, kterou je fazeni vysledki. Na obrazovkich kde je to mozné, se
popis zméni na hlavni fazeni dané sekce (vétsinou dle abecedy), podle které
je seznam aktudlné sefazen a vedle se zobrazi specidlni ikona odkazujici na
moznou zmeénu. Po kliknuti pak bude mozné z pop-up nabidky vybrat jiny
zpusob Tazeni.

Detail jednotlivych polozek, at uz se jednd o profil hry z programu predsta-
veni nebo seznamu her, bude mozné zobrazit jejich vybranim. Pro ndkup bude
vytvorena speciadlni ikona, kterd se umisti do pravé ¢asti objektu mimo pole
ikona informaci. Vybérem divadla se uzivatel dostane na obrazovku jeho pro-
gramu a ikona informaci bude slouzit pro zobrazeni profilu divadla. Ukéazka
z procesu névrhu Ul pro Android je na obrézku [3.4]

3.3.2 Navrh Ul pro mobilni aplikaci iOS

Néavrh grafického uzivatelského rozhrani pro platformu iOS byl tvoren dle iOS
Human Interface Guidelines dostupné na webu [8].

Narozdil od systému Android se v tomto Ul pouzivaji pro menu tlacitka, kde
lze zobrazit kratky nazev piipadné i s ikonou. Proto nebyl problém do hlav-
niho menu pridat i sekci ,,Uzivatel“. Rozhrani iOS pouziva horni listu vétsinou
pouze pro informace o aktualni obrazovce a ikony funkeci se do ni neumistuji.
Proto byla tato nova zalozka menu ptidana. Menu se tak bude zobrazovat
ve spodni listé obrazovky na kazdé zobrazené strance. Obsahovat bude pét
tlac¢itek — Program, Divadla, Aktualné, Akce a Uzivatel. Polozka ,,Aktudlné*
tak mohla byt umisténa uprostied. To podtrhne jeji dilezitost a také z grafic-
kého hlediska bude menu opticky vypadat vice vyvazené. Pole pro vyhledavani
bylo umisténo pod horni hlavni listu ve vsech ¢astech aplikace, kde se zobra-
zuje seznam divadel, her nebo pfedstaveni. Oproti ptivodnimu navrhu nebude
pro zobrazeni doporuc¢eného na tvodni strance aktualit zvolen forméat dlaz-
dic. I v rozhrani iOS lze pro vybirani mezi jednotlivymi polozkami pouzit
posunovani obrazovky vpravo a vlevo. V této aplikaci bude vyuzita pravé pro
prechod mezi doporuc¢enymi prvky v hlavni obrazovce, tedy tak, jak o tom
bylo uvazovano i v rozhrani pro Android. Pro iOS je vsak tento posun mezi
jednotlivymi konkrétnimi prvky typic¢téjsi.

Znacnym rozdilem oproti platformé Android je také zpusob vybéru prvku.
Dotyk na nézev méa totiz vyvoldvat piimo hlavni akci, nikoliv prechod hlou-
béji do struktury aplikace. Proto je tieba zajistit, aby v aplikaci touto akci
uzivatel presel primo na ndkup. Pro detailnéjsi zobrazeni se pouziva specidlni
ikony, nejcastéji ve tvaru Sipky, kterd se umistuje na pravou stranu objektu.
Oproti platformé Android budou tedy plochy pro volbu mezi nakupem a de-
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tailem otocené. Uzivatel klikem na konkrétni polozku pfejde piimo k moznosti
nédkupu. Detail pak bude zobrazovat pravé kliknutim na ikonu Sipky. V jed-
notlivych strankach se bude uzivatel moci pohybovat klasickym vertikdlnim
posunem. V aplikaci bude mnohem vice oproti navrhu pro Android pouzito
tlacitek. Ta budou slouzit predevsim pro prepinani zptsobu fazeni vysledkd.
U seznamti budou zobrazena v horni listé obrazovky vedle nazvu. U profila
divadel a her budou zobrazena primo ve strance nad samotnym blokem pro-
gramu. Cast z procesu navrhu Ul pro iOS je na obrizku
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KAPITOLA 4

Graficky navrh uzivatelského
rozhrani

Divadelni saly jsou se svymi zafivymi lustry, zlatym zdobenim a dramaticky
rudou oponou samy o sobé uméleckym dilem. Proto je tézké vytvorit jed-
noduchy a moderni graficky navrh vhodny pro webovy portal, ale i mobilni
aplikace, ktery by alespon lehce pripominal honosnost divadel.

4.1 Vizualni styl pro Divadlo

Zésadnim grafickym prvkem jsou v navrzeném UI ndhledy fotografii jednot-
livych divadel a predstaveni. Ty tak budou v hotovém portalu a aplikacich
tvorit velkou smésici barev, a proto bylo tieba vytvorit navrh rozhrani gra-
ficky vyrazny, ale minimalisticky. Prvni vznikaly névrhy ohledné zvolenych
barev. Napad na odstiny cCervené vznikl uz v prvopocatcich projektu, kdy
jsem premyslela, jak divadlo na lidi pusobi. Tudiz jak chceme, aby ptsobil
i nas portal a aplikace na uzivatele. Z pohledu vnitfniho, pocitového, zaziva
divak pti predstaveni predevsim silné emoce. Z vnéjsku se pak na divadlo diva
jako na ,vyssi kulturu“, tedy dopfavani si nééeho opravdu dobrého. Cervend
barva je pro ¢lovéka s takovymi pocity spjata. A pak je tu to typické spojeni se
zminénou oponou. Jako doplikova barva byla zvolena oranzova, kterd miize
slouzit pro potfebu zvyraznéni. Toto jednoduché ladéni barev bylo zvoleno
také s ohledem na uzivatele se zrakovym postizenim barvosleposti. Verzi to-
hoto postizeni je mnoho, ale nejcastéji se jedna pravé o necitlivost k Cervené.
Proto pokud tuto barvu chceme zvolit jako hlavni, nemizeme volit nékolik
dalsich doplnkovych barev, které by témto uzivatelim vytvareli barvu podob-
nou. K testovani barevnosti byl pouzit program Color Oracle, ktery nabizi
zdarma moznost zobrazit si okno pocitace pod filtrem tirech nejcastéjsich typu
barvosleposti [9]. Na obrézku[4.1je findlni barevnd paleta pro grafiku projektu.
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RGB RGB RGB RGB RGB
204,0,0 153,0,0 255,153,0 204,204,204 153,153,153
#cc0000 #990000 #{f9900 #cceoco #999999

Obrazek 4.1: Barevna skala pro Divadlo

4.1.1 Logotyp

Zékladnim prvkem vizudlniho stylu kazdé firmy i projektu je logotyp, neboli
jeho znacka. Pro Divadlo je vhodné v ném ponechat pro jasnou identifikaci
slovo ,divadlo“, které je navic svou stavbou dle mého nazoru graficky pékné.
Pismeno,,D“, ve vhodné grafické tpravé, navic mize samostatné pusobit jako
ikona. Na tuto skalovatelnost bylo tfeba myslet i vzhledem k mobilnim apli-
kacim, kde ikonu hojné vyuzijeme.

Néapadu jak logo navrhnout, bylo samoziejmé vice. Pismeno ,,D“ by bylo
vhodné na rtzné motivy, jako je napiiklad stojici budova divadla, divadelni
masky a podobné. Uvazovala jsem také logotyp se specialni ikonou, ktera by
v sobé nenesla ¢ast ndzvu, tvodni pismeno. Nakonec mne vsak pohltil nidpad
zahalit pismeno oponou, na kterou navrzend grafika odkazuje jiz zminénou
barevnosti. Toto Teseni povazuji za nejelegantnéjsi spojeni, a proto jsem jej
zvolila za findlni. KoldZ z nékolika vybranych skic z procesu navrhy logotypu
miuizete vidét na obrazku Finalni navrh ikony a loga je pak vidét na ob-
razku [£.3] Verze bilého loga na ¢erveném podkladu bude pouzita v portalu
a mobilnich aplikacich. Vedle této a cernobilé varianty je jedinou dalsi pri-
pustnou variantou logo v éervené barvé, svétlé i tmavé dle vzorniku barev, na

bilém pozadi.
~, O'F""’w i@ & ®

Obréazek 4.2: Logotyp — proces navrhu
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D Djvadlo

D Djvadlo

Obrazek 4.3: Tkona a logo projektu Divadlo

4.1.2 Navrh barevné skaly pro sedadla

Pro portal a aplikace bylo potfeba zvolit také jednotnou definici barevného
odliseni sedadel v ndhledu hledisté. Bylo proto navrzeno sedm zédkladnich ba-
rev, které by mély pokryt potrebny pocet cenovych kategorii. V budoucnu je
samoziejmé mozné tuto skalu déle rozsiFit. Cervend barva z definované barev-
nosti rozhrani méla byt puvodné prifazena sedadlim vybranym uzivatelem.
Jelikoz je vsak navrh tvotren s ohledem na zrakové postizené, bylo potieba tuto
barvu a celou barevnou skalu vhodné zvolit. Proto byla nakonec pro vybrané
sedadlo zvolena neutrdlni tmavé Sedd. Zabrané sedadlo je zvyraznéno bilym
kiizem. Barevna skala sedadel vznikla dle palety doporucenych barev pro bar-
voslepé v ¢lanku Color Universal Design [10]. Cely barevny ndvrh pro sedadla
je na obrazku[4.4] Barevn4 $kéla na obrazku je Fazena tak, jak by barvy mély
byt pouzity pri postupném pridavani poc¢tu kategorii.

Nedostupné sedadlo Vybrané sedadlo
RGB RGB
153,153,153 100,100,100
#ceeeee #646464

Dosupné sedadlo - barva dle cenové kategorie

RGB RGB RGB RGB RGB RGB RGB
240,228,66 0,114,178 213,94,0, 0,158,115 86,180,233 255,159,0 204,121,167

#f0e442 #0072b2 #d55e00 #009e73 #56b4e9 #e69f00 #cc79a7

Obrazek 4.4: Navrh barevné skaly pro sedadla
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4. GRAFICKY NAVRH UZIVATELSKEHO ROZHRANT

4.2 Grafika pro webovy portal

Jednotlivé prvky webového portdlu byly navrzeny dle hotového prototypu uzi-
vatelského rozhrani a definovaného vizualniho stylu projektu. A¢ na webovém
portalu lze vyuzit efektivnéjsich grafickych prvki, byla navrzena jednoducha
grafika tak, aby ladila s mobilnimi aplikacemi. Grafika pro portal i mobilni
aplikace vznikala tedy spole¢né, aby bylo mozné tohoto jednotného vzhledu
docilit. U mobilnich aplikaci bylo opét postupoviano dle guidlines dané plat-
formy, ale vzajemné se navrhy jednotlivych graficky prvka inspiruji a sjedno-
cuji. Naptiklad styl zvyraznéni vybrané polozky v portalu, bylo inspirovano
grafikou pro Android, kde se vyuzivd podtrzeni bunky s textem dalsi tzv.
»akén{“ barvou (viz text [4.3.1]). Cely portdl je tedy vyrazné Cerveny, avSak
tuto barvu nesou predevsim listy a buttony. Misto pro text je vzdy bilé pro
dobrou citelnost. Doplnkova seda barva byla pouzita na pozadi, ordmovani
tabulek nebo linky. Oranzova barva je pak pouzita na zvyraznéni podrzenim
a dalsi podobné prvky. Jak jiz bylo zminéno v kapitole navrzenou grafiku
jsem se co nejvice pokusila promitnout do findlniho prototypu, jehoz néhled

je na obrézku

4.3 Grafika pro mobilni aplikace

4.3.1 Grafika pro mobilni aplikaci Android

K tvorbé designu bylo vyuzito informaci a volné dostupnych grafickych prvka
z Android Design jiz zminéného webu Android Developers [11].

Jelikoz spoustu vyvojara si vytvari své aplikace celé, tedy vcetné designu,
snazi se usnadnit si praci pomoci naprogramovani ruznych grafickych gene-
ratoru. Jednim z nich je i on-line aplikace Android Asset Studio, ve které
je mozné si vygenerovat vlastni prvky ve spravnych formatech a rozliSenich.
[12]. Z této aplikace byl vyuzit Android Action Bar Style Generator, ktery
umoznuje barevné navrhnout a vygenerovat zakladni grafické prvky aplikace.
Nahled z navrhu dle barevné palety projektu, je vidét na obrazku

4.3.2 TIkony Android

Na webu Android Design je pro zakladni funkce volné dostupny soubor ikon.
Naptiklad ikona pro zobrazeni dalsi nabidky (tzv. overflow) je pro uzivatele
jiz natolik znamé, Zze neni doporuceno ji ménit. Byla tedy vyuzita spole¢né
s ikonou hledat, informace a hodnoceni. Ikona uzivatel byla lehce graficky po-
zméneéna a nakupni kosik byl pouzit z ndvrhu pro webovy portal. Pro ipravu
a generovani novych ikon do vSech pottebnych rozliseni byl vyuzit generator
ikon v Android Asset Studio. Finalni ikony pro Android jsou na obrazku
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4.3. Grafika pro mobilni aplikace

Style na
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Action bar color - L

Stacked color - L

Tab indicator color L

Popup color r
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background color

Action mode L
highlight celor -

Obrazek 4.5: Android Action Bar Style Generator

e Q @O * -

uzivatel hledat informace dalsi hodnoceni koupit

Obrézek 4.6: Nahled ikon pro Android

4.3.3 Grafika pro mobilni aplikaci iOS

Grafiku pro platformu iOS lze navrhnout pomérné slozitou, ale jeji tvorba
je pak casové hodné narocna. V tomto pripadé je totiz nutné nakreslit nove
presny navrh vSech obrazovek, ze kterych se pak grafické prvky vybiraji. Vzhle-
dem k tomu, Zze béhem ndvrhu doslo k tpravim UI a navrh i tak neni jisté
findlni, bude vhodné vytvorit tuto grafiku az pro hotové rozhrani. Zalezi totiz
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4. GRAFICKY NAVRH UZIVATELSKEHO ROZHRANT

@Divadms Q e arodni divadlo ~ Q

Program Aktualné Divadla program
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@ Uvedeni slavné Popelky — tentokrat v Sarmantni verzi
J.-Ch. Maillota — dokazuje, jak pestry je
choreograficky plan v ambicich baletu Narodniho
. . divadla. Maillot je vyraznou vudci choreografickou
INEICRLTT Stavovské divadlo * osobnosti neméné slavného baletniho souboru v
divadlo [ Monte Carlu, odkud tato inscenace pochazi. Kouzelny
@ pohadkovy pfibéh o puvabné a laskavé divce Popelce
z pera francouzského spisovatele Charlese Perraulta
B ) inspiroval hudebniho skladatele Sergeje Prokofjeva ke
\ETGL LT Divadlo Broadway * # vzniku zvukové bohatého dila, pného néhy,
divadlo [ @ melancholie, ale také velkolepych tanecnich scén.

=¥ Program
(il A2 * 27.2 18:00
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M Simovo Sluchatkové
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Obrazek 4.7: Nahledy obrazovek aplikace Android s navrzenou grafikou
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4.3. Grafika pro mobilni aplikace

také na tom, zda se pri implementaci neukaze, ze je treba nékteré navrzené
casti Ul upravit. Proto se aktudlné grafika pro systém iOS ubirala druhym
moznym smérem, kdy neni vysledek tak efektni, ale umoznuje navrh vzhle-
dové prijatelné aplikace, kterd ladi s potfebnym grafickym stylem. Jednotli-
vym komponentlim totiz lze definovat barvu. Byla tedy navrzena barevnost
téchto prvkua a zvolena sada potrebnych ikon. Hlavni listy by opét mély nést
tmavou ¢ervenou barvu. Pozadi pro text bude klasicky bilé, ale nékteré stranky
mohou nést i podkladovou barvu Sedou, pokud na ni budou umistény jen tla-
¢itka nebo dalsi prvky. Takovou obrazovkou bude naptiklad vybér zanru, kde
se zobrazi jejich seznam, ktery nemusi zabirat celé okno, ale muze byt zob-
razen jako seznam tlac¢itek. Aktivovand tlacitka a dalsi akéni prvky ponesou
oranzovou barvu. Napriklad aktualné vybrany zptsob hodnoceni ze ti typu
bude vzdy oranzovy, ostatni tlac¢itka budou Seda (pro pouziti ve strance mezi
textem) nebo ¢ervend (pro pouziti v hlaviéce). Tkony byly vybrany ze sady
zdarma dostupnych ikon webu Icon8 [13], ktery nabizi ikony pro osobni pou-
ziti. V pripadé realizace a komeréniho vyuziti by bylo nutné uvést v aplikaci
odkaz na zdroj. Tento odkaz a zadost o jeho publikaci se v na webové strance
zobrazi pfi kazdém stazeni. Sada pfipravenych ikon je na obrazku [4.8]

Program Divadla Aktualné Akce UZivatel

Obrazek 4.8: Nahled ikon pro iOS
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KAPITOLA 5

Testovani

Testovani je dilezitou soucasti kazdého navrhu. Testy navrzeného uzivatel-
ského rozhrani a funkcionalit portélu probihaly v SAGELab na FIT CVUT
v Praze, kterd byla vybudoviana pravé i za tcelem podpory vyuky predméta
v oblastech multimédidlnich technologii oboru Web a multimédia, ktery stu-
duji [I4]. Testovani probéhlo za tcasti vedouciho této prace, Ing. Jittho Chlu-
dila, odpovédné osoby pro SAGELab. Testovani provedli studenti bakalar-
ského predmétu Tvorba uzivatelského rozhrani, ktefi si tak mohli vyzkouset
testovani na vétsim produktu, nez je ten, ktery sami navrhnou béhem se-
mestru.

5.1 Testovani prvniho navrhu

Zlepseni, ktera probéhla po prvnim testovani jsou jiz ¢astec¢né zminény v pred-
chozim textu této prace. Tykala se hlavné tprav nédvrhu uzivatelského roz-
hrani. Navrhnutd funkcionalita je zda se dostacujici a obsahuje vse, co by
uzivatel od systému ocekaval.

Testovani v laboratofi probéhlo péti studenty FIT CVUT v Praze. Jednalo
se tedy o vékovou kategorii 20-25 let. Uzivateltim byl predlozen béhem testo-
vani také dotaznik, ktery mél mimo jiné zjistit vice o nich samotnych a jejich
preferencich vzhledem k dané problematice. Z dotazniku bylo zjisténo:

e Mezi testovanymi se nachézeli jak uzivatelé, kteri divadla navstévuji po-
mérné pravidelné, tak i ti, ktefi do néj zavitaji vyjimecné.

e Vétsina uzivateli uvedla, ze bézné nakupuje on-line na jinych prodejnich
portalech.

e Vsichni uzivatelé pii fazeni vysledkl preferuji vyhledavani dle abecedy
jako prvni, ktery by chtéli zobrazit.

65



5. TESTOVANT

e Vétsina uzivateld by systém vyuzila pro nakup vstupenek. Zbytek uzi-
vatel uvedlo, ze nevi, zda by cCastéji pouzili systém pro ndkup nebo
rezervaci. Nikdo neuvedl, ze by portal vyuzil pouze pro rezervaci.

e Uzivatelé pti platbé na internetu uprednostnuji platbu pres platebni por-
tal jejich banky nebo pomoci platebni karty.

Béhem samotného testovani byly uzivatelim prekladany rtzné tkoly. Uziva-
telé si tak méli v prvé radé vyzkouset moznost registrace a prihlédseni, prozkou-
mat uzivatelsky ucet a zjistit, jaké vyhody jim prinasi. Dale bylo testovano
predevsim prohledavani v aplikaci a samotny nakup a rezervace. Uzivatel se
mimo jiné mél pokusit najit napriklad i profil divadelni hry, kdy mél zakdzano
fulltextové vyhledavani, které v prototypu samozrejmé ani neni funkéni. Vét-
Sina uzivateld, ktera hleda konkrétni hru, by vétsinou fulltextové vyhledavani
pro tento pripad vyuzila, coz bylo zrejmé i béhem testovani. Tyto okrajové

vvvvvv

nejcastéji odhalily problémové sekce portalu a byly ndmétem ke zlepseni.
Souhr zjisténych problému:

e Uzivateli nebyl pfirozeny pojem ,Zanr“ v menu. Nehledal pod nim se-
znam divadelnich her dle prislusnych kategorii a predevsim zde nehledal,
pokud chtél najit jakoukoliv konkrétni udalost.

e Urzivateli na hlavni strance chybélo zobrazeni akci pro dnesni den.

e V detailu hry uzivatel prehlédl, ze lze koupit vstupenky.

e Urzivatel byl zmaten nekonzistenci nadzvia pii ndkupu a rezervaci oproti
jinym ndkupnim portalim. Pii kliknuti na ,,Pokracovat v ndkupu“ oce-

kaval moznost vybéru dalsich vstupenek na jinou hru.

e Uzivatel nenasel pfedstaveni pro dany den. Spatné pochopil funkei ka-
lendare, jako prostiednika pro zobrazeni téchto informaci.

e Pole fulltextového vyhledavani bylo uzivatelem prehlédnuto, nebylo pro
néj dostatecné vyrazné.

e Urzivatel mél problém rozlisit mezi moznosti rezervace a nakupu.

e Béhem procesu nadkup mél uzivatel problém s registraci, jelikoz nepo-
chopil, Ze je nutné se pro nakup registrovat.

e Urzivatel zminoval potfebu odliseni vyprodanych vstupenek a téch, které
nejsou zatim dostupné.
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5.2. Testovani prototypu

Souhr pozitivnich zjisténi:

e Urzivatel nemél problém vyznat se v obsahu hlavni stranky — doporuce-
nych a novych udalostech.

e Moznost prihlaseni a registrace byla nalezena bez problémii.

e Uzivatel hodnotil kladné mensi pocet informaci nutnych vyplnit pfi re-
gistraci.

e Po registraci a prihlaseni si uzivatel pamatoval, jaké vyhody mu ucet
prinasi

e Moznost hodnoceni her méla u uzivatele kladny ohlas.

e Urzivatel preferoval fazeni dle abecedy, které je jako hlavni v portalu
vybrano.

e Urzivatel se dobre orientoval v sekci ,Divadla“ a nemél problém najit
jejich programy.

e Moznost primé platby a stdhnuti e-ticketu byla uzivatelem hodnocena
velmi pozitivné.

Vedle tohoto testovani probéhly jesté testy nerizené, které jsem provedla mezi
lidmi ve svém okoli. Z nich vsak nevyplynuly zadné dalsi potirebné tpravy,
které by nebyly zminény ve vyse uvedeném textu. Spise jsem jimi ovéfila, ze
i dalsi uzivatelé méli podobné problémy, a tak je potreba danou véc opravdu
upravit. Vice jsem u téchto testl vsak ziskala predstavu o tom, co se kon-
krétnim uzivatelim libi a jak se systémem pracuji rizné vékové skupiny. Slovo
,ibi* zde pouzivam zameérné, jelikoz se ¢asto jednalo spise o pocit, jaky uziva-
tel ze systému mél. To je pro dalsi vyvoj jisté dulezité, ale nikdy nelze udélat
navrh takovy, aby se libil vSem potencionalnim uzivatelim. Proto jsem se ve
zménach navrhu zamérila hlavné na nedostatky a nejasnosti v prohledavani
a dalsi problémy, které byly promitnuty do findlniho prototypu.

5.2 Testovani prototypu

Testovani findlniho prototypu webového uzivatelského rozhrani nebylo mozno
dokon¢it pred odevzdanim této prace z technickych duvodu. V naplanovaném
terminu testovani totiz nakonec dochazelo k tdrzbé laboratore SAGELab, kde
mélo testovani probéhnout. Udrzba probihala kvili pifpravé oboustranného
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5. TESTOVANT

prenosu zvuku a obrazu koncertu, ktery probihal zaroven v laboratori a zaro-
ven v Londyné. Dohromady tak tvoril ojedinélé koncertni predstaveni pro di-
vaky u néds i v Anglii. Testovani proto bylo presunuto na druhou pulku kvétna,
kdy probéhne ve standardnich podminkach stejné, jako testovani prvni. Fi-
nalni prototyp webového portalu je hotov a je soucasti obsahu CD, které je
prilozeno k této préaci. Zde uvadim alespon nékteré z tukoli, které jsou pro

testovani pripraveny:
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Zjistéte, které divadlo je v celém portalu nejlépe hodnoceno.
Zjistéte, ktera hra je v celém portdlu nejlépe hodnocena.

Najdéte kontakt pro divadla v pripadé, Ze maji zdjem se zapojit do
projektu.

Zjistéte, jak a proc projekt Divadlo vznikl.

Pokuste se registrovat do systému pomoci zadani vsech tdajua, které lze
vyplnit. Misto svého emailu zadejte email dvorave2@fit.cvut.cz a heslo
ndivadlo“.

Zapomente svoje heslo do systému a zjistéte, zda jej 1ze obnovit.
Ve svém tcétu ohodnotte divadelni hru Fantom Opery.

Zjistéte, na jaky termin jste si v minulosti koupili listek na hru Sluha
dvou péant.

Zobrazte si program pro 5. 5. 2015.

Pokuste se ovérit, ze pro datum 5. 5. 2015 se hraje od 20:00 hra De Javu
v Divadle Metro.

Najdéte vsechny dostupné hry, které jsou operou.

Zobrazte program vsech muzikali.

Najdéte profil Narodniho divadla a zjistéte, jaké mé hodnoceni.
Najdéte vsechny hry, které hraje Stavovské divadlo.

Vyberte si libovolny termin a hru, na kterou byste vy sami koupili listek
a prejdéte k nakupu.

Kupte si na 31. 5. 2015 vstupenku na hru Boris Godunov od 19:00.



KAPITOLA 6

Zlepseni a rozsireni pro Divadlo

Z pohledu UI doslo ke zlepsSeni po testovani nad prvni mock-up aplikaci webo-
vého portdlu. Jisté vSak lze zlepSovat rozhrani i nadale. Zmény probéhnou
pravdépodobné také po dokonceni testovani nad findlnim prototypem, které
je pripraveno. Dalsi navrhy, zlepseni a rozsireni se tykaji spiSe samotné imple-
mentace projektu a zavisi také na moznostech divadel, které se do projektu
zapoji.

6.1 Vyhody pro uzivatele

Pro Divadlo byla jako hlavni uzivatelskd vyhoda navrzena moznost hodnoceni
zhlédnutych her. To uzivateli ddva moznost ovlivnit zobrazovany obsah a zaro-
ven vyuzit hodnoceni ostatnich pro vlastni vybér. Urcité by bylo dobré rozsitit
projekt i o dalsi ,socidlni funkce“. V dnesni dobé je zvykem vse nejenom hod-
notit, ale také komentovat a odesilat na socialni sité. Popularnimi jsou u nas
predevsim FB, Twitter a G+4. Proto bude vhodné umoznit v budoucnu uzi-
vateli alespon sdileni jednotlivych predstaveni na tyto sité. Pripadné rozsireni
o komentare nebo diskusni férum by ale bylo dobré resit primo v rdmci sys-
tému. Dalsi propojovani se socidlnimi sitémi je pro projekt Divadlo, které si
chce udrzet jistou kulturni hodnotu, dle mého nazoru nevhodné.

Pro uzivatele by bylo jisté také zajimavé rozsitit nabidku moznosti plateb.
Pri implementaci by tedy méla probéhnout dalsi analyza platebnich metod
a vysledny produkt by jich mél poskytnout co nejvice. Vyhodou portdlu by
se mohla stat také moznost slev. Pridat do systému slevu napriklad pred
specidlni slevovy kéd, ktery uzivatel obdrzi napriklad v rdmci soutéze, nebude
naroc¢né. Zaradit by se vSsak méla i moznost volby vstupenky se slevou pro déti,
studenty, seniory a zdravotné postizené. Problém je zde hlavné ovérenim, zZe
ma uzivatel na slevu narok. Slevy jsou ve webovych aplikacich Casto Tfeseny
pomoci kédu pritkazi jako je studentsky priikaz ISIC. U vsech kategorii vSak
toto neni mozné. N&sS systém by mohl naptiklad nabizet toto ovéreni piimo
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6. ZLEPSENI A ROZSIRENI PRO DIVADLO

fyzicky, do ¢ehoz by se ale musela zapojit dana divadla. Zalezi ovsem také na
tom, zda divadla tyto slevy nabizeji.

6.2 Nakup vstupenek

Béhem tvorby jsem mimo rozsah této prace zjistovala také moznosti reali-
zace navrhu z pohledu technologického. Jako problematické se ukézalo plnéni
databdze daty, predevsim vstupenkami. V tomto piipadé by se mélo jednat
o tzv. real-time aplikaci, kde by bylo mozné najednou vidét vsechny dostupné
vstupenky a mit okamzité prehled o zménach dle toho, jak budou aplikaci
pouzivat jini uzivatelé. Technologicka Teseni samoziejmé existuji a nemélo by
byt problematické vytvorit také vhodnou databazi. Problémem vsak bude pro-
pojeni databaze projektu Divadlo s databdzemi konkrétnich divadel. Ta totiz
pouzivaji vétsinou jeden z nékolika malo korporatnich systémt nabizejicich
prodej vstupenek vcéetné jejich tisku a distribuce. Na prvni pohled se miize
zdat, ze jednotny systém vétsiny divadel je vyhodou. Problémem vsak je, ze
tyto firmy jen tak nékoho ke svym datim nepusti a navic své systémy nemaji
pravdépodobné na tento zpusob prodeje pfipraveny. Vétsina portalid prodava
cast vstupenek, kterou dostane pridélenou od divadla z prodejniho systému
a uzivatel tak nikdy neméa prehled o vSech vstupenkach. Absence dobrého
prehledu divadelnich predstaveni byla impulsem ke vzniku tohoto projektu.
Je tedy smutnym zjisténim, ze divadliim to takto nejspise vyhovuje a otazkou
pohodli uzivatele se nikdo nezabyva. Pred realizaci projektu tedy bude nutné
udélat podrobnou analyzu pouzivanych systému divadel a zahajit jednani s vy-
branymi divadly, ktera napad podpoti. Hotovy funkéni néavrh, ktery prezentuje
tato prace, muze byt dobrym podkladem pro tato jednani. Doufejme tedy, ze
se v budoucnu systému prodeje vstupenek, a to nejen na divadelni predsta-
veni, zméni k lepsimu.
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Zaver

Cil préace, analyzovat soucasnou nabidku prodeje vstupenek on-line a navrh-
nout nové reseni zamérené na divadelni sektor, byl splnén.

Analyza konkuren¢nich projektd mi dala nejen podklad pro funkéni reseni,
ale v prvé radé i moznost lepsi orientace v prostredi ndkupnich systémt. Pred
samotnym navrhem je totiz dulezité dané problematice hloubéji porozumeét.
Pri prochazeni jednotlivych projektt jsem s postupujicimi poznatky ménila
i ndzor na Teseni vhodnd pro tento projekt.

Funkéni navrh vznikal jiz dle jasnych pozadavki a potfeb pro systém Divadlo,
vytvorenych na zakladé analyzy a prizkumu divadelniho prosttedi. Nakonec
byl ndvrh doplnén i o portal pro administraci, jelikoz je vhodné mit moznost
pohodIné tpravy informaci v databazi. V tomto okamziku bylo nutné admi-
nistratorské prostredi navrhnout také z toho duvodu, ze zatim neni jasné, jak
budou importovana data z jinych systému. Navrh uzivatelského rozhrani byl
pak jiz zaméren pouze na to podstatné — webovy portal a mobilni aplikace.
Na zédkladé navrhu byl vytvoren i prototyp webového portalu, ktery po dalsim
testovani budu déle zlepsovat. Prototyp tak bude slouzit jako detailni podklad
pro naslednou implementaci. Price tedy splnila svij acel.

Prace na tomto projektu se mi velmi libila hned z nékolika divodt. Napad na
systém podporujici divadelni kulturu, ktera je mi blizkd, mne velmi oslovil.
Jako divak jsem jiz nékolikrat hledala webovy portal, kde bych nasla alespon
programy vsech divadel na jednom misté. Jako ochotnicky herec zase vim, jak
krasné ale i narocné je divadlo hrat. Mohu tedy s nadsazkou fici, Ze jsem praci
tvorila tak trochu i pro sebe a to je zpusob, kterym dnes vznikaji zajimavé
projekty. Tvorba tohoto navrhu byla pro mne zna¢nym prinosem a vérim, ze
vytvorila pevny zakladni kdmen celého projektu, na kterém mize byt déle
stavéno nase Divadlo.
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PRILOHA A

Slovnicek pojmii

Banner Reklamni pruh na webovych strankéch.

Divadelni hra Synonymum k inscenaci (pouzito v uzivatelském rozhrani).
Divadelni sal Misto v divadle, kde lze hrat predstaveni.

E-ticket Elektronicky listek.

Fulltextové vyhledavani Vyhledavani informaci pomoci fetézce textu.
Hledisté Prostor pro diviky v sale divadla.

Inscenace Realizace dramatického textu divadelnim souborem.
Mock-up Model k ovéreni proveditelnosti a funkénosti navrhu.

Nakup Vybrani a zaplaceni vstupenek na divadelni predstaveni.
Newsletter Novinky zasilané na e-mailem.

Pop-up okno Okno portalu, které se zobrazi nad pivodnim oknem.
Predstaveni Odehrand inscenace v dany den a cas.

Rezervace Docasné zamluveni sedadel pred zaplacenim vstupenek.
Sedadlo Misto v hledisti, na které si divak kupuje vstupenku.

Vstupenka Opraviuje uzivatele ke vstupu na vybrané predstaveni.
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PRILOHA B

Seznam pouzitych zkratek

FB Facebook

G+ Google+

GUI Graphical User Interface
iOS iPhone Operating System
UI User Interface

UML Unified Modeling Language
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PRILOHA

Navrhy GUI

Divadlo Aktualné Divadla Akce j_{ s

Narodni divadlo **\"(*\"(
§ Narodni2, Praha 1, mapa HLEDEJ

s, http:/iwww.narodni-divadlo.cz/
Kveten 2015 (B

po ut st ét pa so ne

Naérodni divadlo je reprezentativni scénou Ceské republiky. Je jednim ze symboli narodni identity
a soucasti evropského kulturniho prostoru. Je nositelem narodniho kulturniho dédictvi a zarovefi

prostorem pro svobodnou uméleckou tvorbu. Je Zivim uméleckym organismem, ktery chape tradici jako 271281291301 |2 |3
(kol ke stale novemu feseni a jako Usill 0 newyssi uméleckou kvalitu. 4 6 7/8/9w0

Dneéni podobu Narodniho divadla tvoif &tyfi umélecké soubory — Opera, Cinohra, Balet a Laterna 1]12]1314 /15|16 |17
magika — a pod uméleckou spravu divadla patfi &tyfi scény — Ndrodni divadlo, Statni opera, Stavovské 1811920 (2122|2324
divadlo a Nové scéna. Umélecké soubory Opery, Cinohry a Baletu wbiraji svij repertodr nejen z 25|26 |27 |28 (29|30 |31
bohatého klasického odkazu, ale vedle domédcich autord se zaméfuji i na moderni svétovou tvorbu. 112314567
Repertodr Nové scény tvofi zejména pfedstaveni Laterny magiky a Cinohry, ¢dstecné téZ Opery a Baletu - —

a fada originalnich projektd. Program DNES

. . 18:00 THE best ofimage
Hrané Zanry: Divadio IMAGE

OperalOpereta 19:00 Sluha dvou panu

Narodni divadio

Co na sebe do naseho divadla? 19:00 La boheme
Spolecenske, nikoliv pfehnané slavnostni Saty (velké vecerni se noci pouze na slavnostni premiéry). Stétni opera

20:00 De Javu
Divadio Metro

Da nesni akce

Projekt Divadlo ontakt

Obrazek C.1: Navrh UI pro webovy portal — profil divadla
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C. NAvruy GUI

®ivadlo Aktualné DVEGIE Akce @ Fiinisitse

Mmh. Registrace

Sluha dvou panu b o O 0.0 1
L 4.5.19.6.2015 HLEDEJ

ik o MNarodni divadio
B «Kvsten2015 (BB

po ut st ét pa so ne

Sluha dvou panii se odehrava v (izkém rodinném ramci, kde jsou hlavni uddlosti zasnuby, které
komplikuje sluha Truffaldino, mazany a pfihlouply zaroveri. Rozehréva komedii zamén a nedorozuméni,

pohanén swym vécnym hladem, skrze neekané peripetie aZ ke &tastnému konci. Obklopuji ho tradiéni 2712812913011 |2 |3
postavy — ustarany tatik Pantalone, pfemoudrely doktor a jejich zamilované déti, dobrodruzny par 4 6|7 /8910
milencd, hostinsky Brighella, sluzka Smeraldina. 11112013 14115 16 17
Truffaldina u nds hraje Miroslav Donutil, ktery rozviji fradici hereckych improvizaci k velké radosti mnoha 18119/20(21]22 23 24
divaki. Inscenace je na repertodru uz vice nez patnact let let, v cervnu 2010 oslavila neuvéfitelnou 450. 25|26 |27 |28 |29 |30 |31
reprizu a stéle si nachdzi své pocetné publikum, kieré zcela zapliuje hledisté Narodniho divadla. 123456 |7
U prileZitosti Sedesatych narozenin Miroslava Donutila vydalo Narodni divadlo na DVD nejnovéjsi zaznam - -
legendami inscenace, véetné exkluzivnich bonusowych materiall — napfiklad pivodni dokument reZiséra Program DNES
Romana Proroka ,Sluha jako fenomén®. Dvojdiskové DVD je v prodeji v pokladnach Narodniho divadia.

18:00 THE best of image
Délka predstaveni: 3 hodiny Divadio IMAGE
Rezie: lvan Rajmont, Scéna: lvo Zidek ml., Kostymy: Irena Greifova 19:00 Sluha dvou pani
Hudba: Miki Jelinek, Dramaturgie: Johana Kudldckova, Truffaldino: Miroslav Donutil Nérodni divadio

19:00 La boheme

Hraji- va Janzurovd, Jan Hartl, Igor Orozovig, Igor Orozovic, Igor Bare$, David Matasek, Frantisek
Némec, Tatjana Medvecka, Martin Pechlat, Milan Stehlik, MiluSe Splechtova, Anna Ctvrinickova

Statni opera

20:00 De Javu
Divadio Metro

Dalsi dnesni akce

05.05. 2015 19:00 |- Vyprodano
20. 05. 2015 19:00 |- Vyprodano
10.06. 2015 19:00 | 720 KE-980 K& Vstupenky
22.06.2015 19:00 |-

Aktualné Divadla Akce Projekt Divadlo Kontakt

Obrazek C.2: Navrh UI pro webovy portal — profil divadelni hry
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ivadlo  Aktualné Divadla Akce @ rinissise

M. Registrace

Cinohra

Hry abecedné Program zanru Hry dle hodnoceni @ «Kvéten2015 (@
po ut st &t pa so ne
27(28|129(30|1|2 |3
4 6|/7|8|9 |10
55226 2015 1[12[13 14 [15 16 ]17
Nérodni divadio |18[19]20|21]22 |23 |24
25|26 2728|2930 31
Dokonalé $tésti aneb 1789 A A A A A 11234586 |7

11.5.-21.6.2015 Program DNES

Narodni divadlo
18:00 THE best ofimage
Stryéek Vana A A A A Divadlo IMAGE

<Pfedchozi 1 2 Dalsi>

Sluha dvou pana

19:00 Sluha dvou pana
Narodni divadio

19:00 La boheme

20.5.-20.6.2015
Stavovske divadlo

Audience u Kralovny S e e ik Stani opera
HHARH 20:00 De Javu
22.5.-19.6.2015 Divadlo Mefro
Stavovske divadlo - —
Dalsi dnesni akce
< Pfedchozi 1 2 Dalsi>

Aktuglne Divadla Akce Projekt Divadlo Kontakt

Obrézek C.3: Navrh Ul pro webovy portdl — program zanru

ivadlo  Aktualné Divadla Akce @ Friniastse

Ml Registrace

Narodni divadlo *\k\/‘(‘){‘/‘(
Narodni 2, Praha 1, mapa Profil divadia HLEDEJ
http:/iwww.narodni-divadlo.cz/

Kvéten 2015 (B

Hry abecedné Proram divadla
po ut st €t pa so ne

<Pfedchozi 1 2 3 Dalsi>
27|28 |29|130(1 |2 |3

4 678|910
11(12/13 (14|15 16 |17
18|19(20 (21|22 |23 |24
25|26 |27 28|29 |30 |31

1[2]3|4]|5]6 |7

24.5.2015,13:.00 @ Program DNES

OperaiOpereta
18:00 THE best ofimage
Boris Godunov LA A A A Divadio IMAGE

Hry dle hodnoceni

Dokonalé stésti aneb 1789

11.5.2015, 20:00
Cinohra

Boris Godunov

19:00 Sluha dvou panu

31.5.2015,19:00 Nérodni divadlo

OperalOpereta
19:00 La boheme
Statni opera

10. 6. 2015, 19:00 20:00 De Javu

o
*
Cinohra ny__‘g Divadlo Metro
w
|

Sluha dvou pani A A A A

Dalsi dnesni akce

Dokonalé stésti aneb 1789 A A A

21.6.2015,19:00
Cinohra

< Pfedchozi 1 2 3 Dalsi>

Divadla Akce Projekt Divadlo Kontakt

Obréazek C.4: Navrh UI pro webovy portal — program divadla
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C. NAvruy GUI

Divadlo  Aktuéiné Divadla Akce @ Friniasise

M. Registrace

[ HLEDEJ
E-mail Zapomnéli jste heslo ke svému Gctu?
Heslo Kvéten 2016

po ut st & pa so ne
27 (281291301 |2 |3
4 678|910
111213 |14 |15 16 |17
18(19|20 (2122|2324

Nemate jesté svij Gcet u Divadla13? 25|26 |27 28|29 |30 |31
Registrujte se a ziskejte ihned moZnost: 1l23lals[6[7
« pfiimého nakupu vstupenek on-line Program DNES
« pfedbé&Zné rezervace vstupenek 18:00 THE best of image

Divadio IMAGE

« piehlednou sprévu Vasich vstupenek .
19:00 Sluha dvou pana

* hodnoceni Vami navétivenych her Narodni divadio
B 19:00 La boheme
Registrace Statni opera

20:00 De Javu
Divadlo Metro

DalSi dnesni akce

né Divadla Akce Projekt Divadlo Kontakt

Obrazek C.5: Navrh Ul pro webovy portal — prihlaseni

@ivad |O Aktualné Divadla Akce @ rinasitse

Ml Registrace

Registrace do Divadla13
Udaje oznagené hvézdickou sou povinné. HLEDEJ

E-mail *
Kvéten 2015
Heslo * po Gt st & pa so ne
Heslo znovu * 27|28(29130( 1|2 |3
Jméno 4 6|7 ,8/9|10
. 11121314 |15] 16 17
Piijmeni * 18[19|20 (2122|2324
. 25|26 |27 (28 |29 |30 |31
Ulicea €. p.
1123|4156 |7
Mésto
R Proegram DNES
pPsC
18:00 THE best of image
Telefon Divadlo IMAGE
Zemé * Ceska republika - 19:00 Sluha dvou panu
_ . . . Néarodni divadio
U Souhlasim s obchodnimi podminkami.
19:00 La boheme
Regi at Statni opera
20:00 De Javu
Divadio Metro
Dal3i dnesni akce
[-] Divadla Akce Projekt Divadlo Kontakt

Obrazek C.6: Navrh Ul pro webovy portal — registrace
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PRILOHA D

Obsah prilozeného CD

readme . tXt. oo ittt i e e e struény popis obsahu CD
deSIiGN vttt néhledy a navrhy grafického designu
1775 v PP text prace
tBP_Dvorakova_Veronika_2015.pdf ...... text prace ve formatu PDF

thesis ...ooviiiiinnnnnnn.. zdrojové soubory prace ve formatu ITEX
L8 nakresy navrhu Ul
USECASE « v vt teee et tine e ennee e UML diagramy pripadt uziti
web_prototype........ooiiiiiiiiiiiiiit prototyp webového portalu

prototype_l. ... prvni mockup prototyp

PTOLOLYPE_2 i finalni prototyp
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