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Abstrakt

Tato prace se zabyva konceptem spoleCenské odpovédnosti firem. Prace obsahuje
teoretickou a praktickou Cast. V teoretické casti je popsan koncept spolecenské
odpovédnosti firem. Teoreticka ¢ast Cerpa informace od Ceskych a zahrani¢nich autort.
Prakticka cast popisuje koncept spolecensky odpovédné firmy v energetické skupiné
E.ON. Cilem praktické ¢asti je navrhnout opatfeni pro zvysSeni efektivity konceptu

spolecenské odpoveédnosti v energetické skupin€ E.ON.

Kli¢ova slova

Spolecenskd odpovédnost firem, koncepce zainteresovanych stran, firemni
dobrovolnictvi, zakladni pilife spolecenské odpovédnosti, implementace spolecenské

odpovédnosti firem.

Abstract

This thesis deals with concept of corporate social responsibility. The thesis consists of
theoretical and practical parts. The theoretical part of thesis describes the concept of
corporate social responsibility and draws information from Czech and foreign authors.
The practical part of thesis describes concept of corporate social responsibility in the
E.ON Czech Group. Goals of practical part of the thesis suggest to improve concept of

corporate social responsibility in the E.ON Czech Group.

Key words

Corporate social responsibility, stakeholder approach, corporate volunteering, triple
bottom line approach, implementation of CSR.
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Uvod

Koncepce spolecenské odpovédnosti firem je pomérné moderni pojem, ktery se
Vv poslednich letech dostava do popiedi zajmu. Stale vice spole¢nosti za¢ina, nékdy pod
tlakem vefejnosti, uplatiiovat hodnoty a principy spoleCensky odpovédného chovani.
Firemni strategie obsahujici principy CSR se stava nezbytnosti, jelikoz zakaznici nejsou
ochotni tolerovat neetické chovani a upfednostiuji ty vyrobce nebo poskytovatele sluzeb,
ktefi se chovaji spolecensky odpovédné (Machkova, 2015, s. 14). Jedna se o dobrovolnou
iniciativu, ktera vznika na zéklad€ rozhodnuti samotné spolecnosti (Zadrazilova, 2010, s.
2). Pravé princip dobrovolnosti a riznorodost firemnich zajmi zptsobuje to, Ze neexistuje
zadna jednotné uznavana definice (Kunz, 2012, s. 14-15). Dikazem toho, Ze se jedna 0
velmi zasadni otazku v oblasti fizeni podnikd je snaha Evropské unie skrze Evropskou

komisi prosadit koncept spole¢enské odpovédnosti firem do svych ¢lenskych stata.

Teoreticka c¢ast diplomové prace shrnuje dosavadni poznatky Ceskych i
zahrani¢nich autorti o spolecenské odpovédnosti firem. Popisuje vznik, vymezeni,
principy a piinosy této koncepce. Dale piedstavuje tzv. stakeholderskou koncepci, ktera
ke spolecenské odpovédnosti firem neodmysliteln€ patii. Soucasti teoretické ¢asti je dale
popis zékladnich piliid spolecenské odpovédnosti a implementace spolecensky
odpovédnych hodnot a principti do strategie firmy. Prakticka ¢ast se vénuje konceptu
spolecenské odpovédnosti v energetické skupiné E.ON, ktera je vyznamnym
dodavatelem elektrické energie a plynu v jiznich Cechach a na jizni Moravé. Ceska
regionalni pobocka je soucéasti koncernu E.ON sidliciho v némeckém Diisseldorfu.
Koncern pasobi naptiklad jesté ve Velké Britanii, Italii, Franci, Rusku, Nizozemi, atd.
Kromeé ptedstaveni a priizkumu celého konceptu spolecenské odpovédnosti v energetické
skupiné E.ON bude v této praci na pfani managementu firmy podrobnéji zkouman systém
firemniho dobrovolnictvi, ktery je specifickym nastrojem podnikové filantropie. Cilem
praktické ¢asti diplomové prace je navrhnout opatieni, kterd povedou k zefektivnéni
konceptu spolec¢enské odpovédnosti v energetické skupiné E.ON. Zaroven prace piinasi
odpovedi na tyto vyzkumné otazky, které byly stanoveny v souladu s jejim cilem: Lze
energetickou skupinu E.ON povaZovat za spolecensky odpovédnou firmu? Které néstroje
piispivaji energetické skupiné E.ON k vytvaieni obrazu spolecensky odpoveédné firmy?

Jsou zaméstnanci energetické skupiny E.ON spokojeni se systémem firemniho



dobrovolnictvi? Jsou zaméstnanci energetické skupiny E.ON dostate¢né podporovani
svymi nadfizenymi v otazkdch firemniho dobrovolnictvi? Jsou realizované
dobrovolnické akce v souladu s cili, které si energeticka skupina E.ON pro firemni

dobrovolnictvi stanovila?



|. TEORETICKA CAST



1 Koncept spoleCenské odpovédnosti firem

Uvodni kapitola teoretické ¢asti této diplomové prace se vénuje zakladnimu
popisu konceptu spole¢enské odpovédnosti firem. PopiSe vznik konceptu, jeho vyvoj a
definuje zakladni pojmy tykajici se této problematiky. Uvodem je diileZité zminit, jakym
zpusobem bude tento koncept v prubéhu celé prace nazyvan. Nazev konceptu vznikl
v anglicky mluvicich zemich a zni Corporate Social Responsibility. Od tohoto nazvu
vznikla zkratka CSR. Cesky pieklad je spoleenska odpovédnost firem. V praci se tedy
bude objevovat celosvétové respektovana zkratka ,,CSR* a ¢esky nazev ,,SpoleCenska

odpovédnost firem®.

1.1 Vznik konceptu spole¢enské odpovédnosti firem

Uznavany autor na problematiku spolecenské odpovédonosti firem Archie B.
Carroll v knize ,,The Oxford handbook of corporate social responsibility “ (Crane, 2008,
s. 19) uvadi, Ze spolecenskd odpovédnost firem je produktem 50. let 20. stoleti i pfesto,
ze se s urcitou urovni odpovédnosti organizaci miizeme setkat jiz diive. Za prapocatek
tohoto konceptu oznacuje primyslovou revoluci, kdy se firmy zacali zajimat o spole¢nost
avlivnani. Kunz (2012, s. 14) shodn¢ oznacuje 50. 1éta 20. stoleti za pocatek spolecenské
odpovédnosti firem. Meznikem bylo vydani knihy Howarda R. Bowena ,,Social
Responsibilities of the Businessman®. Stejn¢ tak se Pavlik s Bél¢ikem (2010, s. 20-21)
piiklanéji k 2. poloviné 20. stoleti a jako pfiinu vzniku zmifuji zvySeny tlak ze strany
spolecnosti na chovani velkych firem. Nicméné dodéavaji, Ze tento koncept existoval jiz
pted tim a ukazuji na ptiklad Tomase Bati, jehoZ podnik vykazoval znamky spolecensky

odpovédné firmy.

Podle Zadrazilové (2010, s. 1) se poprvé zacina hovofit o skute¢né spolecenské
odpovédnosti, na rozdil od pfedchozich autori, az v 70. letech 20. stoleti a podle ni
nejvétsiho rozvoje dosahovala v 80. a 90. letech, kdy mnoho podniki zacalo vytvaret
etické kodexy a programy odpovédného podnikéni. Nartist zajmu o tuto problematiku

Mrwe

globalné fungujici svétové ekonomiky. Hlavni roli v tomto postoji sehrala média a



obcanské iniciativy, které¢ zacaly ve velké mife upozoriovat na niceni zivotniho prostredi,
diktovani zivotniho stylu zakaznikiim, neodpovédné chovani firem vici dodavatelim a

odbératelim a v neposledni fadé na vyrazné negativni ovliviiovani trhu prace.

Spojitost mezi vznikem konceptu CSR a tlaku spole¢nosti potvrzuje Machkova v
publikaci ,,Mezinarodni marketing” (2015, s. 14). Tvrdi, Ze CSR je soucasti
mezinarodnich firemnich strategii pravé diky globalizaci, jejimz projevem je i rychlé
Siteni informaci. Pravé diky tomuto trendu si firmy jiz nadale nemohou dovolit neetické
chovéni a to dokonce ani v méné vyspé&lych zemich. Strategie, kterd obsahuje prvky CSR,
se stala nezbytnosti, protoze spotfebitelé nejsou ochotni tolerovat neetické chovani a

uptednostiuji ty spolecnosti, které se chovaji spolec¢ensky odpovédné.

vrwe

pokrok v jejim rozvoji. Milnikem je Lisabonsky summit, diky kterému byla na jate roku
2000 priijata tzv. Lisabonska strategie. Z této strategie vzeSel strategicky plan, ktery si
nejkonkurenceschopnéjs$i znalostni ekonomikou na svété, kterd bude zajiStovat
ekonomicky rlst a zvySovani poctu kvalitnich pracovnich mist s dirazem na socialni
soudrznost. Ugastnici tohoto summitu se shodli na tom, Ze pravé koncept CSR pomiize
tohoto cile dosahnout a proto se rozhodli, Ze budou podporovat rozvo; CSR v celé

Evropské unii (Kunz, Srpova, 2007, in Pavlik, B€I¢ik, 2010, s. 21).

VeétSina Ceskych i svétovych autoril se shoduji na tom, Ze pravy pojem spolecenska
odpovédnost firem se objevil v 50. letech 20. stoleti, nejvétsiho rozvoje dosahuje
piiblizne v poslednich 30 letech a diivodem pro jeho vznik byla zvySena informovanost
spolecnosti o celosvétovém déni a tim zvySeni tlaku spolecnosti vii€i v§em organizacim.
Nepopiraji vSak ani fakt, Ze urcitd mira odpovédnosti firem tu byla jiz dfive, jak je tomu

napiiklad vySe zminény ptiklad podniku Tomase Bati.

1.2 Vymezeni spolecenské odpovédnosti firem

Jednotna celosvétove uznavana definice spolecensky odpoveédné firmy neexistuje
a to zejména proto, Ze je tento koncept vyuzivan zcela dobrovolné nad ramec zakonnych

regulaci a kazda spole¢nost ma svou ¢innosti vliv na rizné faktory (Kunz, 2012, s. 14-
7



15). Je tedy na kazdé spolecnosti, jak se k tomuto tématu postavi. Tato kapitola se
pfedevsim snazi mezi definicemi najit spolecné znaky a pfiblizit ¢tenéii, cemu se koncept

spolecenské odpovédnosti vénuje.

Jednotna definice je tedy stale soucasti Cetnych debat. Nicméné podle Arase a
Crowthera (2009, s. 16) by méla kazda strategie spolecensky odpovédné spolecnosti
obsahovat tyto body: vytvafeni udrzitelnosti, zptisoby dosahovani firemnich cilu,
zvySovani spokojenosti zainteresovanych stran, u¢inny a efektivni management,
zvySovani divéryhodnosti, zajisténi ¢inného fizeni rizik, vyuzivani systému vcasného
varovani proti v§em riziklim, popis ulohy jednotlivych jednotek spole¢nosti, rozvoj a
fizeni interniho auditu, udrzovani rovnovahy mezi ekonomickymi a sociadlnimi benefity,
efektivni vyuzivani zdroji, fizeni vykonnosti, spravedlivé rozdélovani zodpoveédnosti a

informovani stakeholders.

Princip dobrovolnosti v konceptu spole¢enské odpovédnosti firem zdirazinuje
Zadrazilova (2010, s. 2), kdyz tvrdi, ze tato inciativa by méla byt zejména dobrovolna
(nemélo by se jednat o shora nafizenou iniciativu, ale méla by vzniknout na zakladé
rozhodnuti samotné firmy). V Dytrtové (2006, s. 103) definici se objevuje také pojem
dobrovolnost. Zminuje dobrovolnou integraci socidlnich a ekologickych aspekti
S ohledem na zapojeni zainteresovanych stran do ¢innosti firmy. Vice o zainteresovanych
stranach neboli stakeholders hovofii kapitola 1.5. V tomto procesu integrace jde o
vytvareni divéry zainteresovanych stran ve fungovani firmy. Firma by neméla v této
¢innosti sledovat pouze ekonomické cile, ale méla by se snazit, aby tento proces integrace
byl prospésny i ze SirSich spoleCenskych aspekti. Definice je doplnénd o tzv. interni a
externi momenty, které jsou dilezit¢ pro dosazeni divéry, kterou zminuje. Interni
momenty spocivaji v tom, Ze neexistuje rozdil mezi hodnotami firmy a jejim skute¢nym
chovanim. Za externi momenty povazuje soulad mezi spolecenskymi hodnotami a

hodnotami firmy.

Ditkazem toho, Ze je spoleCenskd odpovédnost firem konceptem, o kterém se
hodné¢ mluvi a je mu vénovano hodné pozornosti, je zdjem nékolika mezinarodnich
organizaci, které ve své publikaci zminuji Kasparova a Kunz (2013, s. 13). Tyto
spolecnosti se spolu s ostatnimi podnikatelskymi subjekty snazi vymezit tento pojem.

Mezi tyto spole¢nosti patii napiiklad: ,,Business for Social Responsibility”, ,,World



Business Council for Sustainable Development a organizace ,Prince of Wales
International Business Leaders Forum®, ktera spolupracuje se Svétovou bankou, OSN

nebo ILO. V Evropé pak podporuje CSR zejména Evropska unie.

Evropska unie se skrze Evropskou komisi snazi prosadit koncept spolecenské
odpovédnosti firem do svych Clenskych stath. Strategie, kterd byla pfijata pro obdobi
2000-2010 obsahovala mimo jiné i definici tohoto konceptu. A znéla takto: ,, Spolecenska
odpovédnost firem dobrovolné integruje socidlni a ekologicke ohledy do podnikatelskych
cinnosti firmy, a to ve spoluprdci se zainteresovanymi stranami podniku neboli
stakeholdery* (CSR Portal, 2012). Po skon¢eni tohoto obdobi Evropska komise vytvofila
vroce 2011 dokument ,,Sdéleni komise Evropskému parlamentu, Rad¢, Evropskému
hospodéiskému a socidlnimu vyboru a Vyboru regioni“. Dokument nesl podnazev
»Obnovena strategie EU pro socidlni odpovédnost podniki na obdobi 2011-2014*.
Soucasti strategie je nova definice CSR, ktera definuje spole¢enskou odpovédnost firem
jako: ,, odpovédnost podnikii za dopad jejich ¢innosti na spolecnost* (Evropska komise,
2011, s. 6). Definici dopliuji piedpoklady, které jsou dulezité pro naplnéni této
odpové&dnosti. Mezi né patii dodrzovani pravnich predpisi a kolektivnich dohod
socidlnich partneri. Podniky by mély mit systém, ktery bude do své podnikatelské
¢innosti a hlavni strategie zaclefiovat socialni, environmentalni a etické otazky vcetné
hledisek tykajicich se lidskych prav a zajmu spotiebiteld. To vSe ve spolupraci se vSemi
zainteresovanymi stranami s cilem co nejlépe vytvafet spole€né hodnoty pro své
vlastniky, ostatni zainteresované strany a spolecnost jako takvou. Déle by mély byt
podniky schopny urcovat, ptedpovidat a zmirnfiovat piipadné neptiznivé vlivy své

¢innosti (Evropska komise, 2011, s. 6).

O definici konceptu CSR se snazi i velké mnozstvi mezinarodnich organizaci.
Nize jsou uvedeny pro dopliieni n€které dalsi definice, které se objevuji ve spojeni se
spolecenskou odpovédnosti firem. The Corporate Responsibility Newswire definuje CSR
jako ,,integraci firemnich praktik a hodnot takovym zpiisobem, Ze jsou do nich zahrnuty
zdjmy vSech zainteresovanych subjektit véetné spotiebitelu, zaméstnancii, investorii a
zivotniho prostiedi* (CSRwire, in Kasparova, Kunz, 2013, s. 14). Nebo World Business

Council for Sustainable Development zase jako ,, kontinudlni zavazek podnikii chovat se



eticky a prispivat k ekonomicky udrzZitelnému ristu a zaroven se zasazovat o zlepSovani
kvality zZivota zaméstnancii a jejich rodin, stejné tak jako lokalni komunity a spolecnosti

Jjako celku*“ (WBSCD, 2009, in: Kasparova, Kunz, 2013, s. 14)

Ackoliv se vSechny vySe uvedené definice ve své struktufe lisi, 1ze lehce najit
urcité spolecné znaky. Velmi Casto se objevuji pojmy jako dobrovolnost, zainteresované
strany (stakeholders), ekonomicky udrzitelny rust, socialni dopady ¢innosti podniku,
ekologické faktory apod. Jako dikaz tohoto tvrzeni nejlépe poslouzi vyzkum norského
autora Dahlsruda (2008, s. 1-13), ktery vymezil ve své praci ,,How Corporate Social
Responsibility is defined: an Analysis of 37 definitions* pét zékladnich pojmi, které se
objevovaly v témét Ctyficeti definicich nejcastéji. Objevil vysokou cCetnost pojmu
tykajicich se environmentu, socidlni problematiky, ekonomiky, stakeholders a
dobrovolnosti (viz Tabulka 1). Alespon jeden z péti pojmu se objevil ve vSech 37

zkoumanych definicich, alespon dva v 99 % ptipadd, alepon tii v 97 % definic, alespoil

Ctyti v 64 % a vSech pét se objevilo ve 40 % zkoumanych definic.

Tabulka 1 Cetnost pojmii ve zkoumanych definicich

Pocet pojmG  Cetnost % vyjadreni vyskytu
v definici vyskytu pojmu z celkového
poctu definic

=5 8 40

>4 20 64

>3 31 97

>2 33 99

21 37 100

Zdroj: (Dahlsrud, 2008, s.5), upraveno

Tato kapitola dokézala, Ze jednotnd definice sice neexistuje, ale zaroven 1 to, ze
maji tyto definice podobné znaky a Ze se vzajemné nevylucuji. Nasledujici kapitoly popisi
principy a piinosy tohoto konceptu, jeho tii zdkladni pilife a pfedstavi pojem

zainteresovanych stran.
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1.3 Principy spole¢enské odpovédnosti firem

Piedchozi kapitola (viz kapitola 1.2) potvrzuje fakt, Ze jednotna definice CSR
neexistuje a tuto myslenku podporuje i Kasparova a Kunz (2013, s. 17). Jsou presvédcent,
ze lze vymezit zékladni principy konceptu CSR i pfesto, jak Siroky je to pojem a kolik
¢innosti v sobé skryva. Jako prvni princip uvadéji dobrovolnost. Spolecnosti do svych
strategii zafazuji ¢innosti, které z nich délaji spolecensky odpovédné firmy, i kdyz jim to
zakon neuklada. Dal§im principem je aktivni spolupréce se stakeholders. Tato spoluprace
podle autorl vytvafi tzv. ,,win-win‘ situace. Stakeholders by neméli byt informovani jen
o ekonomické vykonnosti podnikli, ale méli by mit pfistup i k dalSim dualezitym
informacim, které zainteresované strany ovliviiuji. Podniky by mély fungovat na zaklad¢
tzv. ,triple bottom line business“. To znamena, Ze by mély sledovat ekonomické, socialni
a environmentalni aspekty své cCinnosti (viz kapitola 2). Dalsim principem je
systematicnost a dlouhodobost. Koncept spole¢enské odpoveédnosti by mél byt soucasti
firemnich hodnot, podnikatelské strategie i vSech procesi v podniku. A jako posledni
princip uvadeji odpovédnost vici spolecnosti a zavazek podnikli, Ze se budou snazit
zvySovat kvalitu Zivota. Spolecenskou odpovédnost chapou jako koncept, ktery

podnikim ptikazuje pracovat ve prospéch spolecnosti.

Aras a Crowther (2009, s. 15) také uvadéji né€kolik zakladnich principi
spolecensky odpovédné firmy a tvrdi, Ze pfed tim, nez mtize mit koncept CSR ten spravny
vliv na vykon spole¢nosti, musi podniky tyto principy znat a musi vedét jak vylepsit
strategii pro jejich implementaci. Mezi principy fadi transparentnost (transparency),
odpovédnost (accountability), zodpovédnost (responsibility) a férovost (fairness).
S autory z ptedchoziho odstavce se urcit€¢ shoduji V transparentnosti, odpovédnosti,
zodpovédnosti a pfidavaji férovost. Naopak pfimo nezminuji systemati¢nost,
dobrovolnost, zvySovani zivotni trovné a praci ve prospéch spolecnosti. Urcité se ale tyto
konkrétni pojmy né&jakym zplsobem v jejich vyctu objevuji a Zadnym zplsobem se

jednotlivé principy navzajem nevyvraci.

Dal§im zajimavym zdrojem principt spolecenské odpoveédnosti je mezinarodni
norma ISO 26000. Tato norma neni urcena k certifikaci, tudiz je normou dobrovolnou a
je spiSe navodem jak integrovat myslenky spolecenské odpovédnosti do strategii firem

(Zadrazilova, 2010, s. 9). Cilem této normy je pfinést organizacim navod, jak v podniku
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realizovat koncept spolecenské odpovédnosti. Mezi dalsi cile patfi vytvoreni celosvétove
aplikovatelné normy, identifikace a integrace vSech zainteresovanych stran, zvySeni
davéryhodnosti organizaci, zvySeni zakaznické diivéry a spokojenosti a podpora jednotné
terminologie CSR (ISO, in Ortova, 2008, s. 30-31). Prvnim principem normy ISO 26000
je ,,odpovédnost organizace za své dopady na spolecnost a na Zivotni prostredi . Druhym
je ., transparentnost organizace v jejich rozhodnutich a aktivitach, které maji dopad na
ostatni . Treti princip se tyka etického chovani (organizace by se méla za kazdych
okolnosti chovat eticky), ¢tvrtym principem je respektovani vsech stakeholdert, kterych
se mohou tykat dopady firemnich aktivit. Paty zminuje tzv. pravidlo zékonitosti
(organizace by me¢la vzdy jednat podle platné legislativy). Respektovani relevantnich
mezinarodnich standardd, které jsou vyhodnéjsi z hlediska udrzitelného rozvoje a blaha
spole€nosti, je Sesty princip. A posledni se tykd dodrzovani lidskych prav (ISO, in
Zadrazilova, 2010, s.9).

1.4 Pfinosy

Nejprve je dualezité popsat, jakym skupindm koncept CSR pfinese vyhody. Jsou
to klienti, zamé&stnanci a dodavatelé spolecensky odpovédné firmy a dale ob¢ané statu, ve
kterém spoleCensky odpovédnd firma plsobi, vefejny sektor a samoziejme¢ samotny
podnik, ktery tento koncept uznava (viz Ptiloha ¢. 1). Pokud je koncept CSR v organizaci
efektivni, mél by podniku pomoci zvySovat hodnotu nehmotnych aktiv (firemni reputace,
hodnota znacky, lidsky kapital, apod.) a tim celé organizace. Cinnosti spojené s realizaci
konceptu CSR sebou piinasi mnoho nakladu, ale i inovace, které mohou vést k jejich
uspote. Mohou to byt kromé explicitnich ndkladd (naklady, které jsou vycislitelné a
okamzité prokazatelné) také implicitni naklady. Tyto naklady nemusi organizace ihned
pocitit. Jsou to naptiklad naklady souvisejici s budoucim odstranovanim Skod na zivotnim
prostiedi, naklady na budouci pravni spory, naklady spojené s fluktuaci apod., kterym se
praveé diky inovacim mize spoleensky odpoveédna firma vyhnout. Velmi diskutovanym
pfinosem je zvyseni zisku, jelikoz k nému dochazi nepiimo a organizace si to nemusi
uvédomovat nebo tento rist prikladat konceptu CSR. Organizace ziskéavaji a zaméstnavaji
diky CSR kvalitni, spokojené a loajalni zaméstnance. To vede ke zlepSovani image
podniku a ke snizovani nakladid zplsobenych fluktuaci. Motivovani a spokojeni

zaméstnanci byvaji vice produktivni. Spole¢nosti, které maji ve své strategii zahrnuty
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principy CSR, mohou také tézit z toho, Ze maji oproti ostatnim podnikiim konkuren¢ni
vyhodu diky zdkaznikiim preferujicim nakup u spolecensky odpovédné firmy. Aktivni
komunikace se stakeholdery miize firmam oteviit nové obchodni ptilezitosti. I investoii
pohlizi na spolec¢ensky odpovédné firmy Iépe, protoze to povazuji za znamku kvalitniho
managementu. Mezi dalsi vyhody patii moznost ziskani statutu ,,preferovany dodavatel®,
zvySeni vykonnosti dodavatelsko-odbératelskych vztaht ¢i zkvalitnéni fizeni rizik

(Pavlik, B&l¢ik, 2010, s. 30-33).

ZvySeni finan¢nich vysledkl firmy povazuje Hejlova (2005, s. 195), stejné jako
Pavlik s Bélcikem v predchozim odstavei této kapitoly, za piinos spolecenské
odpovédnosti. Byl to podle ni také jeden z diilezitych argumenti, na ktery zacali finan¢ni
feditelé a Clenové piedstavenstva slySet. Na druhou stranu pfiznava, Ze je tento Casto se
opakujici pfinos mnohdy tézké prokazat. Dalsi shodou v pfinosech CSR s Pavlikem a
Bél¢ikem je zlepSeni image firmy a zvySeni divéryhodnosti vi¢i nejriznéjSim
stakeholderim (Hejlova, 2015, s. 197). To, Ze je zvySeni reputace nepopiratelnym
pfinosem a dilezitym motivem k implementaci konceptu CSR, potvrzuje vyzkum
spole¢nosti Factum Invenio z roku 2007, ktery byl proveden na 1 114 obyvatelich CR.
Na otazku, zda firma realizujici spoleensky odpovédné aktivity bude v jejich ocich
vnimana 1épe, odpovédéla vice nez polovina respondenti kladné¢ (CSR Portal, in

Kasparova, Kunz, 2013, s. 30).

Trochu jiny pohled na finan¢ni pfinos konceptu spolecenské odpoveédnosti firem
poodhaluje vyzkum realizovany v ramci projektu ,,Corporate Social responsibility jako
nastroj konkurenceschopnosti malych a stfednich podnikatelskych subjektii v Praze®.
VétSina respondentt totiz uvedla na prvnim misté finan¢ni ptinos CSR ve smyslu, Ze jsou
tyto naklady odecitatelné z dani. Zadrazilova (2010, s. 26) toto povazuje za urcitou hru
na spoleCensky odpoveédné firmy, protoze spolecnosti tyto prostfedky radsi vénuji na CSR
aktivity, nez aby je odvedly stitu a to diky pfetrvavajicimu nepietalskému postoji
k danim. Autorka diky tomuto faktu spekuluje o tom, kolik by asi firmy vydaly ze svého
rozpoctu, kdyby tyto ndklady nebyly odecitatelné z dani. Ve vyzkumu se az na dalSich
pfickach umistily pfinosy (motivace pro implementaci CSR) jako zlepSeni image a
kredibility, zviditelnéni se v lokalnim méfitku a moralni motivace, ktera se objevovala
pievazné az na poslednim misté. Vyzkum provedeny spole¢nosti Transparency

International — Ceska republika v roce 2006 naopak ukazal, Ze respondenti z fad zastupcii
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podnikli povazuji za hlavni ptinosy konceptu CSR pievazné ty dlouhodobé. Nejcastéji
zminovali konkuren¢ni vyhodu, dobré jméno firmy, snazsi spolupréci s obchodnimi
partnery i zaméstnanci, ale nezapomnéli ani na zvySeni zisku a spolecenského piinosu

(Canik, Canikova, in Kunz, 2012 , s. 33).

Tato kapitola predstavila nékolik dulezitych ptinosi konceptu spolecenské
odpovédnosti firem. Mezi nejdilezitéjsi patfi financni piinos, zlepSeni image a
davéryhodnosti firmy, zjednoduseni komunikace a zlepSeni vztahii s obchodnimi
partnery, spoleCensky piinos, zaméstndvani spokojenych, vykonnych a loajalnich
zaméstnanct apod. Objevil se ale i ndzor, Ze nekteré spolecnosti vynakladaji financni

prostfedky na CSR aktivity jen proto, Ze jsou tyto naklady odecitatelné z dani.

1.5 Stakeholders

V ptedchozich kapitolach se mnohokrat objevil pojem zainteresované strany
neboli stakeholders. Tato kapitola ma za ukol popsat vznik tohoto pojmu, tzv.

stakeholderskou koncepci a jeji tilohu v souvislosti se spolecenskou odpovédnosti firem.

K rozvoji spolecenské odpovédnosti dopomohla tzv. stakeholderska koncepce,
kterou publikoval v roce 1984 uznavany americky profesor z University of Virginia R. E.
Freeman. Ten ve své praci ,,Strategic Management: A Stakeholder Approach® zminuje
potiebu nového konceptu pro manazery, ktery bude zahrnovat veSkeré zucastnéné strany
podnikéni, a ktery pomiZe manaZerim uspét v souCasném, resp. diivejSim
podnikatelském prosttedi. Upozornil na to, Ze tehdejsi pfistupy neberou v uvahu Sirokou
Skalu skupin, které mohou ovlivitovat nebo ovliviiuji podnikani jako takové. Mimo jiné
se v praci zabyva 1 spolecenskou odpovédnosti a myslenkou, Ze je potfeba myslet do
budoucna i z pohledu prostiedi, ve kterém se podnik nachazi. Doporucuje analyzovat
problémy zucastnénych stran na tfech urovnich. Na urovni raciondlni, procesni a
transakcni. Tyto trovné pomahaji mapovat zicastnéné strany, porozumét organizacnim

procesiim a analyzovat vzadjemné interakce mezi v§emi zucastnénymi stranami (Freeman,

1984, s. 1-2).
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Mezi stakeholdery patii jednotlivci, skupiny i subjekty, které ovliviiuji firmu nebo
jsou firmou ovliviiovany. Toto vzajemné pusobeni muze byt bezprosttedni ¢i
zprostiedkované a mize jednu ¢i druhou stranu ovliviiovat pozitivné ¢i negativné (Kunz,
2012, s. 28). V konkrétnéjsim pojeti jsou stakeholdery zakaznici, akcionafi, zam¢&stnanci,
obchodni partnefi, dodavatelé zastupci statni spravy a samospravy, zajmové skupiny,
média, odbory a mezinarodni organizace (Trnkova 2004, in Kunz, 2012, s. 28) I Pavlik
s Bélcikem (2010, s. 77) zminuji dilezitost poznani svych zainteresovanych stran. Tvrdi,
ze pokud chce podnik urcit své zainteresované strany, musi si polozit dvé zékladni otazky
a to: koho podnik svou ¢innosti ovlivituje a kdo ovlivituje podnik. Stejné tak se shoduji
s Kunzem v tom, ze pisobeni stakeholderti mtize byt pozitivni i negativni a dodavaji, ze
jednotlivé pozadavky zainteresovanych stran mohou byt dokonce protichiidné. A proto si
je potteba polozit otazku, kteti stakeholdefi jsou pro podnik kli¢ovi. K uréeni klicovych
stakeholderti mtize podniktim pomoci tzv. stakeholderska matice (viz Ptiloha €. 2). V této
matici je na zainteresované strany pohlizeno ze dvou pohledt. Zda je vliv stakeholdera
na podnik nebo uroven zajmu stakeholdera o organizaci maly ¢i velky. Toto rozdéleni ma
smysl v tom, ze ke kazdé skupiné zainteresovanych stran se organizace musi chovat

odlisné (viz Ptiloha ¢. 3).

Zainteresované strany mohou byt také ¢lenény dle vyznamnosti vlivu na ¢innosti
a fungovani firmy na primarni a sekundarni (viz Pfiloha ¢. 4). Primarni stakeholdefi maji
vyznamny vliv na ¢innost podniku a patti sem naptiklad vlastnici, investofi, zaméstnanci,
zakaznici, apod. Mezi sekundarni stakeholdery patii zajmové skupiny (napt. vlada,
natlakové skupiny, ob¢anské sdruzeni apod.). Dale se mohou stakeholdeti dé€lit na interni
a externi (viz Piloha ¢. 5), kde se externi déli na stakeholdery spojité s trhem a nespojité
s trhem. Kazdy podnik, ktery chce byt Gsp€sny, musi znat své stakeholdery, musi znat
jejich dilezitost, ocekavani, jak se stakeholdery komunikovat a v neposledni fad¢, jaky

vliv maji na podnikani (Kunz, 2004, s. 29).

Zadrazilova (2010, s. 136) potvrzuje piedchozi tvrzeni 0 dulezitosti poznani svych
klicovych stakeholdert a identifikaci jejich ocekavani v tabulce (viz Ptiloha €. 6). Vlatnici
a investofi ocekavaji od podniku zejména dostatecné vysoky zisk, rist hodnoty podniku
a transparentnost. Zakaznici pozaduji kvalitni produkty a sluzby a pfiméfenou cenu.
Obchodni partnery nejvice zajima kvalita smluv a jednani a jestli podnik v€asné plni své

zavazky. Zameéstnanci chtéji pracovat v podniku, Ktery jim poskytne pfiméfenou mzdu,
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benefity, dobré pracovni podminky, profesni rast, vzdélani a sladéni osobniho a
profesniho Zivota. Environmentélni neziskové organizace, které patii také mezi dilezité
stakeholders, o¢ekavaji od podniku ekologickou vyrobu, produkty a sluzby a minimalni

z4atéz pro zivotni prostiedi.

I zahrani¢ni autofi (O’Riordan, Fairbrass, 2008, s. 747-748) hovoii o klicové
¢innosti CSR a tou je identifikace stakeholders. Podniky si musi byt védomi komu jsou
zodpovédni a jak daleko jejich zodpovédnost saha. Pokud chce podnik tuto narocnou
¢innost zvladnout, mé&l by si uvédomit nasledujici fakta. Jednotlivi stakeholders maji od
podniku ¢asto protichudné ocekavani. Objevuji se rozdilné vyklady konceptu a to
zejména diky kulturnim rozdilim v jednotlivych ¢astech svéta. A v neposledni fad¢ je
dilezité vybrat si tu nejlepsi strategii CSR, ktera bude uspokojovat co nejvice

stakeholders.

Vyse zminéni autofi nalézaji spolecnou fe¢ v tom, Ze je velmi dulezité znat své
stakeholders a jejich ocekéavani vii¢i podniku. Tento pojmem, ktery se snazila tato
kapitola vysvétlit, se bude objevovat ve zbyvajicich ¢astech diplomové prace velmi ¢asto.
To jen potrvrzuje fakt, Ze zainteresované strany jsou pro koncept spolecenské

odpovédnosti firem velmi zasadni.
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2 Zakladni pilire spoleCenské odpovédnosti firem

V souvislosti se spoleCenskou odpovédnosti firem se hovoii o tzv. tfech
zakladnich pilitich (,,3P*), v angli¢tine o triple-bottom line. Jedna se o pilif ekonomicky,
socialni a environmentalni. V anglické verzi je to profit, people a planet (Kunz, 2012, s.
20). Prinikem téchto oblasti je udrzitelny rozvoj (viz obr. 1). Samotny pojem ,.the triple
bottom line* vytvofil v roce 1994 John Elkington, ktery je uznavanym odbornikem na
poli spoleCenské odpovédnosti a udrzitelného rozvoje. Podle ného by si méla kazda
organizace vytvofit tyto tf1 zékladni linie. Cilem tohoto konceptu je méfit financni,
socialni a environmentalni vykonnost spole¢nosti v prabéhu ¢asu. Pouze pokud budou
spole¢nosti schopny méfit tuto vykonnost, mohou se stat opravdu finan¢né, socialné a

ekologicky zodpovédné (The Triple bottom line, 2009).

Obrazek 1 Zakladni pilife CSR

PEDPLE TRVALA

UDRZITELNOST

=T |

Zdroj: (Kunz, 2012, s. 20), upraveno

Nekdy neni priinik tfech oblasti ¢i piliit (viz obrazek 1) oznacovan jako trvald
udrzitelnost, ale rovnou jako spolecenskd odpovédnost. Pokud chce byt firma skute¢né
spolecensky odpovédnd, nesmi se na vlastni spoleCenskou roli divat jen z pohledu ,,profit
only*, ale musi se zaméfit na vSechny tfi pilife CSR. Diky tomuto pohledu se podnik
stava prirozenou soucasti obce, regionu a spole¢nosti (Prskavcova, in Ortova, 2008 ,s.
10). Zadrazilova (2010, s. 2-3) ptifadila kazdému piliti (viz Pfiloha ¢. 7) oblast ¢inosti,
kterych se tykaji. Ekonomicky pilif se tyka trhu, socialni pilif pracoviste a spolecenstvi a
environmentalni zivotniho prostfedi. Dale jsou u kazdého pilife vypsany skupiny
zainteresovanych stran, problémy, které s sebou tyto skupiny nesou a nastroje, kterymi se
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daji zainteresované strany ovliviiovat. Jednotlivé oblasti jSOu propojené, nicméné je nelze
obecné aplikovat na vSechny spole¢nosti. Koncept CSR pfinasi Sirokou paletu aktivit,
které se daji diky tfem pilitim CSR tfidit. V ekonomickém pilifi by se méla organizace
soustiedit na aktivity tykajici se principt dobrého fizeni, na kvalitu a bezpecnost produktti
nebo sluzeb, na kodex podnikatelského chovani (eticky kodex), na vztahy se zakazniky a
investory, na odmitani korupce, na transparentnost, na ochranu dusevniho vlastnictvi, na
fair trade, na inovace a udrzitelnost produktii a na etiku marketingu. V socialni oblasti se
aktivity tykaji zdravi a bezpecnosti zaméstnancti, zaméestnanecké politiky a vzdélanosti,
zaméstnavani lidi se zhorSenou pozici na trhu prace, filantropie, rovnopravnosti,
dodrzovani lidskych prav, work-life balance, outplacementu atd. V environmentalni
roviné jsou aktivity zaméfeny na ekologickou firemni kulturu, omezovéni dopadi
¢innosti organizace na zivotni prostfedi a komunitu, ekologickou vyrobu, tsporné
zachazeni a ochranu pfirodnich zdroju, investice do Cistych a nejlepSich dostunych
technologii atd. Trochu obecnéjsi pohled na obsah zékladnich pilift ptinasi Goel, (2010,
s. 31-32) ktery tvrdi, ze do ekonomického pilife patii problémy, které se daji vycist
zvyroéni finanéni zpravy a také otdzky tykajici se investic do lidského kapitdlu,
vyzkumu, vyvoje mezd a vyplacenych davek, iniciativ komunitniho rozvoje a
outsourcingu zboZi a sluZeb. Socialni pilif se zabyva vztahem mezi organizaci a mistni
komunitou. Aktivity socialniho pilife se nejcastéji tykaji zaméstnaneckych vztahtl, zdravi
a bezpecnosti, poméru mezi mzdou a Zivotnimi néklady, nekorup¢éniho prostiedi a prav
obcant, které maji zasadni vliv na zapojeni komunity do konceptu CSR a na spokojenost
zakaznikl. Environmentalni pilit obsahuje faktory zaméfené na mnozstvi spotiebované
energie a jeji zdroje, na zdroje a materidlové vyuziti odpadl, na emise odpadnich vod a
nakladani s odpady, na vyuzivani pidy a na spravu zivotniho prostiedi. Zadrazilova i
Pavlik s Bél¢ikem (2010, s. 9-11) k seznamu aktivit dodavaji, Ze se jedna skute¢n¢ jen o
obecny vycet, ktery nemusi platit pro vSechny organizace. To, jakym aktivitdm se budou

organizace vénovat, zaleZi ¢ist¢ na kazdé originalni firemni strategii.

Ohledné tiech piliid CSR (triple-bottom-line) panuje mezi autory shoda a proto
by bylo zbyte¢né dale vypisovat stale se opakujici definice téchto oblasti. Nasledujici

podkapitoly se zaméfuji na konkrétni popis piliifG s ohledem na jejich vzajemnou

propojenost.
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2.1 Ekonomicky pilif

Kazda spolecnost se pfirozené snazi dosahovat zisku a je to jejim hlavnim cilem.
Zisku chce dosahovat trvale a tim zvySovat svoji vlastni hodnotu. Pokud se to firmé daii,
muze své ziskané financni prostiedky investovat do spoleCensky odpovédnych aktivit
(Kunz, 2012, s. 21). Do ekonomického pilife patii nekorupéni chovani, které miize byt
podpofeno ze strany firmy etickym kodexem. Dale zplisob spravy a fizeni firmy, kdy
spole¢nost ochranuje svoji tvotivost, svobodu a flexibilitu a tim vytvaii bohatsvi a
blahobyt, na kterém je obcanskd komunita zavisla (Milstein, 2011, in Kunz 2012). Dalsi
sloZkou ekonomického pilife je vérohodnost a transparentnost spolecnosti. Tyto
informace by méla byt spole¢nost ochotna poskytovat nepfetrzité i v tom piipadé, Ze jsou
negativni. Firmy by mély budovat dobré vztahy se svymi zakazniky a dodavateli.
Zakaznik si pfeje kvalitni a bezpecné produkty za piijatelné ceny. To zaru¢i firmé
spokojené zakazniky. Tohoto muze firma dosahnout jen pokud dodrzi podminky dodani
produktti ¢i sluzeb a to zavisi pfedevsim na kvalitnim vztahu mezi firmou a dodavateli.
V neposledni fad¢ patti do ekonomického pilife CSR zpisob, jakym se firma chova
K vlastnikim a akcionaiim (investorim). Mezi vlastniky, akcionafi, investory a
spolecnosti by mél probihat trvaly dialog, ktery zaruc¢i soulad mezi jednotlivymi subjekty.
Soulad v pojeti CSR by mél panovat piedev§im v respektovani ochrany dusevniho
vlastnictvi, v inovacich a udrzitelnosti a v respektovani pravidel cestného konkurenéniho

boje (Kunz, 2012, s. 21)

Do tohoto pilife patii ¢innosti, které akceptuji a vytvareji transparentnost firmy a
vytvareji dobré vztahy se stakeholders, ktefi maji zasadni vliv na jeji ekonomickou
¢innost. Mezi tyto stakeholders patii zejména investofi, vlastnici, zakaznici, dodavatelé,
obchodni partnefi, apod. (Ortova, 2008, s. 11). Podle dalsi autorky (Kuldova, 2010, in
Madlova, 2012, s. 18) patii do ekonomického pilife i1 takové ¢innosti, které firmu chrani
ptred negativnimi vlivy podnikani. Omezit negativni vlivy pomize firmé implementace
principt fizeni a kontroly organizace, boj proti zneuzivani divérnych informaci, akce
proti Uplatkaistvi, chudob¢ a prani Spinavych pénéz. Tato sféra dale obsahuje ,, platebni
moralku, dodrzovani smluv a ochranu dat, plnéni zavazkii v ochrané spotrebitele,
potirani kartelovych dohod, zneuzivani dominantniho postaveni, ochranu dusevniho

viastnictvi a prav ¢i dodrzovani stanovenych etickych kodexii* (Madlova, 2012, s. 18).
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Ve spojitosti s ekonomickym pilifem se velmi ¢asto objevuje pojem
transparentnost. ZvySeny zajem o tuto problematiku vznikl i diky neddvné ekonomické
krizi, jejiz dusledky stale spolecnost pocituje. Obcané, politici 1 firmy se stale vice
zam¢iuji na transparentnost zavazkl firem vic¢i zainteresovanym stranam. ZvySovani
transparentnosti s sebou bohuzel piinasi komplikace ve formé nardstu byrokracie.
Z tohoto diivodu je nutné jasné stanovit jak transparentnost zvysit s co nejmenSim

dopadem na troven byrokracie (Pavlik, BEl¢ik, 2010, s. 118).

Podle tabulky zakladnich pilifa (viz Ptiloha ¢. 7), ktera se objevila na zacatku
kapitoly 2, patii mezi stakeholders ekonomického pilife zakaznici, obchodni ¢i smluvni
partnefi, investofi a vefejny sektor. Problémy, které¢ v tomto sektoru vznikaji se tykaji
odpovédného fizeni dodavatelskych fetézct, kvality, inovaci, bezpec¢nosti produkti,
férovych cen, ochrany dusevniho vlastnictvi atd. Steinerova a kol. (in Madlova, 2012, s.
18) zduraziiuje chovani k zainteresovanym stranam v tomto pilifti a to chovani

k zékaznikim, investorim a k dodavatelim.

2.2 Socialni pilir

Socialni pilif (v teorii ,,Triple-bottom-line* oznacovan jako ,,People) zahrnuje
firemni filantropii a dobrovolnictvi, zaméstnaneckou politiku, péci o zdravi a bezpe€nost
zamé&stnancl, podporu vzdé€lavani a rekvalifikaci, zaméstnavani minoritnich a
ohrozenych skupin obyvatelstva, genderovou politiku, sponzorstvi, ochranu a dodrZzovani
lidskych prav, outplacement, angazovanost ve prospéch mistni komunity a work-life
balance (Madlova, 2012, s. 18). Kunz (2012, s. 22-23) do této oblasti fadi zejména péci
firmy o své zaméstnance a podminky, které firma pro své zaméstnance vytvari.
Zduraznuje potiebu spokojenych a motivovanych zaméstnanct, kteti vyrazné ptispivaji
k Gspésnému fungovani firmy. Odkazuje se na fadu vyzkumu, které potvrzuji, ze
odpovédny ptistup ke svym zaméstnanctim firmam piindsi mnoho vyhod ve formeé predni
pozice na trhu prace a ziskadni povesti dobrého zameéstnavatele, zvySeni loajality
zaméstnact, snizeni fluktuace a absenci a zvyseni jejich vykonnosti. Cinnosti v této
oblasti zavisi na mnoha faktorech jako naptiklad na oblasti podnikani ¢i situace na trhu
prace. Za ¢innosti socialniho pilife autor povazuje work-life balance, rozvoj lidského

kapitalu, outplacement, zaméstnaneckou politiku, respektovani principu rovnych
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pracovnich pfilezitosti (a tim nemysli jen genderovou politiku, ale i respekt k véku,
etnickému puvodu, sexualni orientaci, narodnosti, zdravotnimu postiZeni, vite apod.),
péci o zdravi a bezpecnost zaméstnanct, respektovani lidskych prav a navic oproti dalsim
odborniktim piidava boj proti mobbingu, sexudlnimu haraSeni a obtéZovani, humanizaci
praci, riznorodost a obohacovani prace, rotace prace, zakaz détské prace a socilni

monitorovani a reportovani.

Stakeholders socidlniho pilife jsou zaméstnanci, odbory, zaméstnavatelé, mistni
komunity, podniky, statni organy a neziskové organizace (viz Ptiloha ¢. 7). Problémy,
které mohou vzniknout koresponduji s ¢innostmi, které zaradili do socidlniho pilife
predchozi autofi. Jsou to problémy souvisejici s riznorodosti zaméstnancti na pracovisti
a S tim spojena potieba rovnosti, work-life balance, zdravi a bezpec¢nost zaméstnancti,
uspokojeni z prace, apod. Tyto problémy se tykaji piimo pracovisté. Do tohoto pilife patii
i spole¢nost, na kterou dany podnik ptisobi, a ktera puisobi na n&j. Firma v tomto sméru
muze ovlivnit socialni integraci, péci o zdravi, vzdélavani, kvalitu zivota, rozvoj

infrastruktury atd. (Zadrazilova, 2010, s. 2-3).

Socialni pilit 1ze také podle Ortové (2008, s. 12-13) rozdé€lit na dvé oblasti a to na
interni a externi. Interni oblast se zabyva tzv. socialni politikou podniku (viz Ptiloha ¢. 8)
a externi filantropii a spolupraci s mistni komunitou. Socialni politiku podniku autorka
definuje jako , ndstroj vytvdreni spokojenosti zaméstnancu, jez je ndsledné vede ke

6

zvySeni ziskii spolecnosti “.

2.3 Environmentalni pilif

Environmentalni pilit (v teorii ,,Triple-bottom-line nazyvan jako ,,Planet™) se
zabyva Setrnou ekologickou firemni kulturou (recyklace, uspora energie apod.),
omezovanim dopadl na zivotni prostfedi a komunitu, ekologickou vyrobou, potfebou
ekologickych vyrobkli a sluzeb, Gspornym zachazenim s ptirodnimi zdroji a jejich

ochranou, investicemi do ¢istych technologii atd. (Pavlik, BEI¢ik, 2010, s. 26).
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S environmentalnim pilifem souvisi princip udrziteln¢ho rozvoje, ktery by mél
zajistit zivot i pro budouci generace. Podniky mohou diky systémtm fizeni zaméfenych
na ochranu zivotniho prosttedi ptispét k zlepSeni Zivotniho prostiedi a zaroven z téchto
systémt profitovat naptiklad snizenim nékladu, ziskanim dobrého jména apod.
(Prskavcova, Marsikova, Rehofova, Zbrankova, 2007, in Ortova, 2008). V tomto pilifi
se firmy soustfedi na zmirnéni negativniho dopadu na zivotni prostiedi. K tomu mtize
podnikiim pomoct tzv. environmentalni management. Jeho soucasti jsou systémy, které
podniku pomahaji sledovat, fidit a postupné snizovat dopady na Zivotni prostiedi a toto
prostiedi dokonce zlepSovat (Remtova, 2004, in Ortova, 2008). Piiloha ¢. 9 zobrazuje

nastroje environmentalniho pilife CSR.

Environmentalni oblasti je vénovano stale vice pozornosti. Ne vSechny aktivity
V této oblasti jsou dobrovolné. ,, ...od roku 1970 do roku 1990 bylo vydano vice nez 50 000
environmentdlnich zdkonii na celostatni, statni a mistni urovni** (Aydin, Morefield, 2008,
in Kunz, 2012, s. 24). Podnik si musi uvédomit, Ze ovlivituje i vné&jsi prostiedi. Vzhled
krajiny, hlu¢nost, vyuZivani zdrojl, emise, odpady, dopravni zatéZ okoli atd. Spolecnost
by méla tyto dopady na Zivotni prostfedi snizovat. K tomu by ji méla pomoct jasné
stanovena environmentalni politika. Dale by mél podnik informovat své okoli ohledné
jeho dopadt na Zivotni prostfedi a to i v pfipadé, Zze jsou dopady negativni — to znovu
odkazuje na pojem transparentnosti, ktery 1ze ¢asto spatfit i ve spojeni s ostatnimi pilifi

spolecenské odpovédnosti (Kunz, 2012, s. 24).

V jednotlivych popisech environmentalniho pilife se Casto objevuji pojmy jako
environmentalni managemenet nebo politika. Koncept CSR se opird o dobrovolnost a
nejinak je tomu ve tfetim pilifi. Diikazem toho je dobrovolna norma ISO 14001, ktera se
zabyva systémy environmentalniho managementu. K této normé i ptes jeji dobrovolnost
pfistoupila vétSina vyznamnych podnikl (velkych, stfednich i malych). Tento néstroj
pomahé podnikiim zvySovat jejich konkurenéni potencidl, protoZe vypovida o vztahu
podniku k Zivotnimu prostiedi a to je dnes velmi silnym lakadlem pro spotiebitele. Norma
je pouze ramcova, jelikoz je urcena pro Siroké spektrum podniki, které maji rozdilny
dopad na zivotni prostfedi. Neobsahuje tedy zZadné ¢iseln¢ vyjadiené ekologické limity,
ale zésady, které bude podnik dodrzovat podle toho, jaky ma konkrétni dopad na Zivotni
prostiedi. Cilem normy je, aby podniky vytvarely a vyhodnocovaly svoji environmentalni
politiku a plnily stanovené cile. Aby mohl podnik dostat certifikat, musi si sam vytvofit

a dodrzovat program na dosazeni stanovenych cild, ktery musi obsahovat odpovédnosti
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za dosazeni stanovenych cill, prostiedky a cCasovy ramec jejich dosazeni, jméno
pracovnika, ktery bude vedeni poddvat pribézné zpravy o plnéni programu, proskoleni
vSech zaméstnanct, ktefi maji vyrazny podil na dopad na zivotni prostiedi, patfi¢nou
dokumentaci, pravidelné monitorovani a méfeni dopadui na zivotni prostiedi a provadéni
pravidelnych auditii systému environmentdlniho managementu. Primarn¢ by se m¢l
podnik nejvice zabyvat emisemi do ovzdusi, vypousténim latek do vody, odpadovym
hospodaistvim, kontaminaci pidy, vyuzivanim surovin a pfirodnich zdroji, pfipadné

dal$imi problémy zivotniho prostiedi (Vachal, Vochozka, 2013, s. 493-495).

2.4 Dobrovolnictvi

Cilem této diplomové prace, jak napovida jeji nazev, je vytvotit navrh pro zvyseni
efektivity konceptu spolecenské odpovédnosti ve vybrané organizaci. Koncept CSR je
velmi §iroky pojem, ktery v sobé ukryva mnoho aktivit. Ty budou v praktické casti
zkoumany a na zakladé prizkumu budou vytvofena konkrétni opatfeni pro jejich
zefektivnéni. Na pfani managementu energetické skupiny E.ON bude firemni
dobrovolnictvi zkouméno do vétsi hloubky nez ostatni néstroje. To je divodem vzniku

této kapitoly, kterd predstavi teoreticky ramec firemniho dobrovolnictvi.

Firemni dobrovolnictvi se podle Kunze (2012, s. 57) mlzZe d¢€lit na dobrovolnictvi
iniciované a vedené zaméstnaci a na dobrovolnictvi organizované firmou. U
dobrovolnictvi inicovaného a vedeného zaméstnanci mizZe podnik ¢innosti nepiimo
podporovat, poskytnout flexibilni pracovni dobu, nabidnout zazemi firmy apod.
Ptikladem firmou organizovaného dobrovolnictvi miize byt tzv. akéni den, kdy
zamestnanci v ramci své pracovni doby pomahaji vybrané neziskové organizaci. Z této
aktivity netézi pouze vefejné prospeSna organizace, ale i samotna firma, jelikoZ jeji
zamé&stnanci maji moznost poznat své kolegy mimo pracovisté, tim posilit tymového
ducha a jesté mit dobry pocit z poskytnuté pomoci potiebnym. Pavlik s Bél¢ikem (2010,
s. 48) zarazuji dobrovolnictvi mezi dal$i formy firemni podpory. Povazuji jej za
dobrovolnickou préci, kterou zaméstnanci poskytuji mistnim komunitdm v socidlni
oblasti a vzdelavani. Madlova (2012, s. 25) fadi firemni dobrovolnictvi mezi nefinan¢ni
typ filantropie podniku, kdy spolecnost poskytuje své zaméstnance a odborniky na

jednorazové akce nebo dlouhodobé projekty.
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Podle zahrani¢nich autori je firemni dobrovolnictvi Uspé$né¢ zavedena
zaméstnanecka iniciativa, kterd je vyuzivana firmami vSech velikosti v celé fad¢ odvétvi.
Ve Velké Britanii, zdpadni Evropé a Severni Americe se jedna udajné o jednu
z nejrychleji se rozsitujicich CSR aktivit (Pajo, Lee, in Plewa, Conduit, Quester, Johnson,
2015, s. 645). Tyto aktivity zapojuji jak interni, tak externi zainteresované strany do
konceptu CSR (Maignan, Ferrell, in Plewa, Conduit, Quester, Johnson, 2015, s. 645).
Organizace podporuji dobrovolnictvi tim, Ze nabadaji své zaméstnance, aby se do n¢ho
zapojili, akce organizuji, poskytuji zaméstnanciim odpovidajici finan¢ni prostfedky a ¢as
pro zapojeni se do téchto projektti. Zaméstnancim, kteti se dobrovolnictvi zacastnili,
vyslovuji uznani a mnohdy tuto skute¢nost zahrnuji do systému pracovniho hodnoceni.
Navic tyto aktivity poskytuji zaméstnancim moznost uvolnéni a odpocinku od jejich
standardni prace. Velikost podpory zaméstnanci v poc¢tu dni a hodin, kdy se mohou
ucastnit dobrovolnickych akci, se v riznych podnicich lisi. Zaméstnanci jsou nabadani
K tomu, aby se ucastnili dobrovolnickych akci v tymech, ve kterych spolupracuji
V normalnim pracovnim procesu. Tyto spolecné aktivity potom nahrazuji
teambuildingové akce. Nckteré spolecnosti to fesi tak, ze vyhlaSuji jednou ro¢né
celopodnikovy dobrovolnicky den (Peterson, in Plewa, Conduit, Quester, Johnson, 2015,
S. 645-646). Dobrovolnické programy maji pozitivni vliv na postoj a chovani
zaméstnancl ke svému zamé&stnavateli. Z toho prameni zvySena motivace, odhodlani a

uspokojeni z prace (Gilder et al., in Plewa, Conduit, Quester, Johnson, 2015, s. 646).

Samotnd organizace Byznys pro spolec¢nost, kterd v dobrovolnictvi podporuje
zkoumanou spolec¢nost (viz kapitola II), popisuje firemni dobrovolnictvi jako
smysluplnou a béZznou formu napliiovani spoleenské odpovédnosti firem. Firemni
dobrovolnictvi pfinasi uzitek v§em zucastnénym strandm. Firma poskytuje praci, Cas a
znalosti svych zaméstnancti. Zaméstnanci naopak pomohou tam, kde je to potieba a
ziskaji tim zkuSenosti, které pozitivné plisobi na rozvoj jejich hodnot a posiluji vztah
k zam¢stnavateli. Firma skrze firemni dobrovolnictvi dava najevo, Ze se chova
spolecensky odpovédné ke komunité, Zivotnimu prostiedi a regionu. Firmy maji diky
dobrovolnictvi moznost pomoci dobré véci a budovat loajalitu zaméstnancti k firmé a
vedeni. Déle dobrovolnictvim zvysuji spokojenost, motivaci a sebediivéru zaméstnanct,
utvareji dobré jméno firmy na trhu a posiluji vérnost ke znacce. Dochazi k zviditelnéni

firmy v dané komunité a k posileni vztahu k prostfedi, ve kterém podnika. Zaméstnancim
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zapojeni do dobrovolnickych akci pfindsi zvyseni identifikace s firmou, dobry pocit
z pomoci, moznost poznani novych lidi, zlepSeni vztahi v tymu a hlavné celkovou

spokojenost (E.ON Czech Group, 2012).
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3. Implementace konceptu spoleCenské odpovédnosti

firem

Ptistup organizaci ke spolecenské odpovédnosti se miize dé€lit na tii druhy. Podle
velikosti (malé, stiedni a velké podniky), vlastnictvi organizace (soukromy nebo veiejny
sektor) a podle zavislosti ¢i nezavislosti podniku na dobré povésti u zakaznikti. CSR se
veénuji vSechny tyto typy firem, ale nejvice je to vidét u téch velkych, jelikoz maji finan¢ni
prostfedky na medializovani svych spoleCensky odpovédnych aktivit. Naopak malé a
stiedni firmy jsou zavislé na dobré povésti u svych zakaznikt a na regionech, ve kterych
podnikaji. Prave proto je mozna spolecensky odpovédné chovani pro malé a sttedni firmy
ptirozenéjsi. (Franc, 2006, in Pavlik, BEI¢ik, 2010, s. 48). I Ortova (2008, s. 21) pfipousti,
Ze ptistup i samotna implementace spolecensky odpovédnych aktivit do strategie podniku
se bude lisit podle toho, o jaky se bude jednat podnik. Hohnen (2007, s. 18) také tvrdi, ze
neexistuje zadna univerzalni metoda implementace CSR, ktera by sed¢la vSem podnikiim.
Kazda firma ma4 totiZ jedine¢né vlastnosti ovliviiujici koncept spolecenské odpoveédnosti.
Dale bude mit kazdy podnik jiné povédomi o CSR a spole¢nosti se budou lisit 1 v tom,
jak moc byly doposud spolecensky odpoveédné. Firmy se mohou rozhodnout, zda principy

CSR do strategie, procest a ¢innosti implementuji postupné ¢i najednou.

Urcity universalni implementacni rdmec sestavil Hohnen (2007, s. 19), kterého
cituje i Kasparova s Kunzem (2013). Jedna se o cyklus, ktery obsahuje faze ,,planuj®,
Lrealizuj)®, ,,proveéi, ,,zlepsi, ,,porovnej a za¢ni znovu®. Ve fazi ,,planuj* podnik posoudi
soucasny stav CSR a vytvoii CSR strategii. Ve fazi ,,realizuj* si stanovi CSR zavazky a
tyto zadvazky pomoci vytvofeni plani a aktivit realizuje. Pak uz nasleduji faze ,,proveér,
»zlepsi“ a ,,porovnej a zatni znovu“. Cely implementa¢ni rdmec i s konkrétnimi

aktivitami je soucasti ptilohy ¢. 10.

vvvvv

Na prvni misto fadi identifikaci stakeholdert (viz kapitola 3.2). Poté by si méla firma
stanovit, ¢eho chce u kazdé zainteresované strany dosdhnout a podle toho si urcit cile a
¢innosti potfebné k jejich naplnéni. Prostfednictvim vhodné definovanych indikéatord pak
muze podnik jednotlivé ¢innosti méfit, aby rozpoznal, zda je konkrétni ¢innost pro podnik

piinosna. Soucasti tohoto procesu musi byt samoziejme monitoring a vyhodnocovani pro
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jeho néslednou upravu a vylepSeni. Kuldova (in Kunz, 2012, s. 118) jesté¢ dodava
zajimavou myslenku, Ze i dobfe definovana CSR strategie mize byt neefektivni, pokud

neni spravné implementovana.

Nasledujici podkapitoly se pokusi obecné popsat proces implementace, i kdyz je
jasné, ze kazdy podnik bude muset postupovat trochu odlisné. Nejdtive bude piedstavena
role managementu pii prosazovani CSR do firemni praxe, poté proces identifikace

stakeholdert, tvorba CSR strategie, hodnoceni CSR a kapitolu uzavie CSR reporting.

3.1 Role managementu pri prosazovani spolecenské

odpovédnosti

Vyss§i management hraje dulezitou roli jiz na zacatku celé implementace
spolecenské odpovédnosti do firemni strategie. Principy CSR se totiz musi promitnou do
firemniho poslani, zasad a postupt.. Definovani téchto prvka strategie je tikolem pravé
top managementu, ktery v n€ musi plné¢ véfit, denné praktikovat a hlavné prosazovat
(Kunz, 2012, s. 111). Podle Plaskove (in Kunz, 2012, s. 111) musi management, ktery se
rozhodl implementovat principy CSR do strategie firmy, nahliZzet na CSR jako na proces
a pro zavedeni tohoto procesu by mél zejména urcit zdroje, ur¢it pravomoci a
odpovédnosti, snazit se zvySovat povédomi o CSR mezi vSemi zaméstnanci a
stakeholdery, stanovit cile a cesty kjejich splnéni, nastavit vykonnostni kritéria,
motivovat zaméstnance a podporovat spolupraci se zainteresovanymi stranami. DalSim
dalezitym tkolem je jmenovat CSR manazera, ktery bude v kontaktu se vSemi
oddelenimi podniku a stakeholders a bude motivovat ostatni pracovniky k prosazovani
myslenek CSR (Kuldova, in Kunz, 2012, s. 112).

Potfebu jmenovani CSR manazera nebo vedouciho CSR tymu zminuje i Hohnen
(2007, s. 23). Stejn¢ jako vSechny uspésné manazerské strategie, potiebuje proces CSR
kvalitni management, ktery bude mit vliv na vétSinu oddéleni podniku. Z tohoto diivodu
by mél byt vedouci tym sestaven ze ¢lenl pfedstavenstva, top managementu, vlastnika,
ale i z dobrovolniku, ktefi jsou n&jakym zptisobem zapojeni do CSR aktivit. Dal§imi

¢leny tymu by mohli byt vedouci pracovnici z oddéleni lidskych zdroja, Zivotniho
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prosttedi, BOZP, komunikace, financi, marketingu ¢i ¢lenové pravniho odd¢leni.
Jmenovanim nékoho pro firmu velmi dilezitého vedoucim manazerem CSR, vyvola

dojem, ze to s CSR mysli podnik opravdu vazné.

Pavlik s Bél¢ikem (2010, s. 65-66) také zminuji potiebu implementace principt
CSR do firemni strategie a také spatiuji dillezitou roli managementu. Ve fazi tvorby vize
CSR mé management za tkol ovliviiovat a vzdélavat zaméstnance podniku s cilem
vytvorit pocetnou zakladnu podpory CSR. Ve fazi zhodnoceni ptistupu k CSR musi
analyzovat soucasnou uroven spole¢enské odpovédnosti s cilem stanovit silné stranky a
piipadn¢ slabé, které mtizou byt soucasti dalSich zlepSeni. Ve fazi tvorby strategie do ni
musi management citlivé zabudovat CSR aktivity. A pfi samotné implementaci by se mél
management snaZzit vytvofit nejvhodnéjsi koncepci spolecenské odpovédnosti vzhledem

k pfedmétu podnikani, poslani, strategii, velikosti firmy a firemni kultufe.

3.2 Identifikace zacastnénych stran

Identifikace kli¢ovych stakeholdert hraje v procesu implementace CSR velmi
zasadni roli, jelikoZ umozni podniku definovat jeho CSR politiku a ovlivni podnikovou
strategii, cile 1 volbu ¢innosti ovliviiujici uspokojovani potfeb zainteresovanych stran.
Podnik musi vSechny své stakeholdery znat, musi znat jejich ocekavani a mé¢l by byt
stakeholdert, ale uméni na né patficné reagovat (Kunz, 2012, s. 113-114). K identifikaci
klicovych zainteresovanych stran a naslednému urceni aktivit pro uspokojeni jejich

potieb slouzi napf. stakeholderska matice (viz Pfiloha €. 2).

Pavlik s Bél¢ikem (2010, s. 76-77) souhlasi s dulezitosti identifikace stakeholders
a dodavaji, Ze by k tomu mélo dojit ptfed tim, nez si spolecnost ur¢i zaméteni své CSR
strategie. Firma by méla védét, které stakholdery ovliviluje a také, kteti stakeholdeti
ovliviuji ji. Kdyz uz podnik vi, které skupiny ¢i osoby jsou jeho stakeholdeti, musi zjistit,
kteti jsou klicovi, jelikoZ béznych stakeholdert s alespot malym vlivem bude mit kazda
spolecnost obrovské mnozstvi. Stejné¢ jako Kunz doporucuji pro identifikaci
zainteresovanych stran stakeholderskou matici. Mapovani obav a z4jmul

zainteresovanych stran zmifiuje 1 Hohnen (2007, s. 26), ktery tvrdi, ze toto mapovani
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muze podniku poodhalit nové moznosti ¢i potencial problémovych oblasti, o kterych by
se bez dialogu se stakeholdery nemusel vcas dozvédet. Mnoho piednich firem povazuje
zapojeni stakeholdert do ¢innosti podniku za velmi prospéSnou aktivitu. Je dulezité
pochopit naléhavost dialogu mezi firmou a zainteresovanymi stranami. Stakeholdeti
totiz musi védet, ze svym nazorem mohou néco zmeénit. Klicem k €¢innému zapojeni

zainteresovanych stran je poznat jejich o¢ekavani od podniku.

Tento odstavec popiSe, jak by asi mohl vypadat proces spoluprace podniku se
skupinou stakeholderti. Nejprve je potieba definovat konkrétni skupinu zainteresovanych
stran. Poté pfichazi na fadu identifikace jejich potieb, z4jmu, vlivu na podnik a vliv
podniku na né. Podnik se skupinou vytvofi vztah a za¢ne s ni komunikovat o jejich
pottebach. Vytvoii se metodika pro spolupraci s touto konkrétni skupinou a definuji se
nastroje CSR, které budou pouzity. Pfichdzi na fadu realizace projektl z oblasti CSR,
zpétnd vazba a udrzovani vztahu se zajmovou skupinou. Nakonec podnik redefinuje
skupinu a provéii jeji nové zajmy a vliv na podnik. Nékdy staci pro zajmovou skupinu
naptiklad jen vytvofit webové stranky ¢i telefonni linku, jindy je ale potieba del§iho
dialogu a feSeni nemusi byt takto jednoduché (Prskavcova, Marsikovd, Rehofova,
Zbrankova, 2008, s. 22). O zapojeni stakeholderti hovoti i Trnkova (2004, s. 18). Tvrdi,
Ze fizeni spoluprace se stakeholdery vede k jejich indentifikaci, k rozpoznani jejich zajmt
a k dialogu. Vysledkem toho je oboustranna spokojenost (tzv. win-win situace). Dialog
pomize firmam rozpoznat, na které cinnosti a aktivity se ma ve vztahu se
zainteresovanymi stranami zameéfit. Idealni stav nastava, pokud podnik navrhne takové
aktivity, které uptednostiiuje vedeni firmy a zaroven uspokoji potteby zainteresovanych
stran. Navic autorka pfipojuje seznam prostiedkti slouzicich pro zapojeni stakeholderd.
Jsou to dotaznikové Setfeni, online diskuzni férum, pracovni skupiny, individualni

jednani, neformalni setkani, organizace spolecnych projekti, telefonni podpora atd.

Nyni nésleduje struény vycet obvyklych stakeholder a jejich ocekavani.
Zakaznici nejastéji ocekavaji vysokou kvalitu vyrobkli nebo sluzeb, okamzité a patiicné
feSeni pfipadnych stiznosti ¢i reklamaci, transparentnost, dodrzovani standardi a
neohrozovani zdravi ¢i bezpecnosti zdkaznikll. Zaméstnanci pozaduji odpovidajici
pracovni zatizeni a odménu za praci, bezpecné pracovni prostiedi, respekt ke kazdému
zaméstnanci, pratelské a pfijemné pracovni prostiedi. Vlastnici a investoifi povazuji za
dilezit¢ zhodnoceni vloZeného kapitalu, rist hodnoty podniku, profesionalni

management a transparentnost. Dodavatelé kladou diiraz na vzajemny respekt, vcasné
29



placeni a stabilitu prodeje dodavek. Mistni spolecenstvi ocekava podporu rozvoje
regionalniho spolecenstvi, respekt, dialog, spolupraci, nova pracovni mista, daiovy
pfinos a regionalni ekonomicky dopad. Neziskové organizace si pieji, aby mohly
s podnikem spolupracovat, byly vyslySeny a ziskaly podporu. VSechny tyto pozadavky
by mél podnik znat a snazil se je uspokojovat. K identifikaci nejen stakeholdert, ale i
jejich potfeb, mize podniku pomoci vést neustily dialog se vSemi zainteresovanymi

stranami (Kunz, 2012, s. 114.115).

3.3 CSR strategie

Nez se v podniku zacne se samotnym vytvafenim CSR strategie, méli by si
pracovnici odpovédni za koncepci spole¢enské odpoveédnosti polozit nasledujici otazky
(Pavlik, Bel¢ik, 2010, s. 67-68). Pro¢ chtéji CSR? Jaké cht&ji CSR? Jak vypada dnesni
CSR? A jak ma vypadat CSR v jejich podniku? Prvni otazka se tyka motiva¢nich faktoru.
Podnik si musi uvédomit co ho motivuje k ptipravé koncepce spolecenské odpoveédnosti
a co si od ni slibuje. Motivatory mohou byt dvojiho druhu (interni a externi). Mezi interni
motivatory patfi rizné potfeby podniku. Mlze to byt potfeba strategie pro splnéni
vyty€enych cilli, potteba zmény CSR koncepce v disledku zmény firemni strategie,
potieba vétsiho zapojeni CSR aktivit a cilii do fungovani podniku a nebo potieba
vyskolenych zaméstnanct, ktefi dokazi splnit CSR cile. Za externi motivatory autofi
povazuji potfebu podniku kvalitné komunikovat o jeho CSR aktivitach, potfebu systému
reagujiciho na vyzvy v oblasti spoleenské odpovédnosti, potiebu umét prodat vysledky
v oblasti CSR a pottebu porozumét o¢ekavanim zainteresovanych stran. Na otazku, proc¢
potiebuje firma CSR strategii, odpovidd Hohnen (2007, s. 33) starym réenim: ,, pokud
nevite kam jdete, je mala pravdépodobnost, zZe se tam néekdy dostanete . To podle néj plati
pro koncepci CSR stejné jako pro kazdy jiny obchodni pfistup. CSR strategie pomaha
spolecnosti zlepSovat svoji image, postaveni na trhu a jeji vztahy s ostatnimi
zainteresovanymi stranami. Poskytuje firmé obchodni strategii zalozenou na otazkach,
které ona sama 1 ostatni stakeholdefi povazuji za dualezité. Dal$i motivaci pro to stat se

spolecensky odpovédnou firmou jsou pfinosy obsazené v kapitole ¢islo 1.4.
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Zkoumani urovné spolec¢enské odpovédnosti podniku piinasi spoustu informaci,
diky kterym muze vytvofit ¢i vylepsit svou unikatni CSR strategii. Tato strategie je plan
pomahdjici pokrocit vpied ve spolecensky odpovédnych aktivitach. Urcuje smér,
kterého se bude spolecnost dlouhodobé drzet v otazkach spolecenské odpoveédnosti
S vyuzitim svych zdroju za ucelem uspokojovani potieb svych stakeholders. Kvalitni
strategie by méla obsahovat smér, kterym se chce podnik vydat ohledné CSR aktivit,
seznam vSech zucastnénych stran s jejich pohledy a potfebami, ptistupy k dal§imu
pokroku, specifikaci oblasti CSR, ¢asové vymezeni, seznam odpovédnych pracovniki a
definici toho, jak bude podnik pfezkoumavat vysledky jednotlivych ¢innosti (Hohnen,
2007, s. 33). Potiebou vyzkumu dosavadni urovné CSR se zabyva i Trnkova (2004, s.
20). Spole¢nost by si méla podle ni definovat CSR aktivity, které uz realizuje a podle
nich odhalit ty potencialni. Tyto zjisténé stavajici i potencialni aktivity by mély byt
komunikovany s ostatnimi zaméstnanci spolecnosti. To vytvoti zaklad pro dalsi
planovani a tvorbu CSR strategie. Pavlik s Bél¢ikem (2010, s. 72) povazuji za dulezité,
aby toto hodnoceni soucasného stavu konceptu CSR obsahovalo dikladnou vnitini
analyzu i rozbor vnéjSich okolnosti. Vnitini analyza by se méla vénovat
charakteristickym rystm podniku, které by mohly mit vliv na CSR strategii a také
sebehodnoceni soucasného pristupu k CSR. Analyza vnéjSiho okoli by se méla tykat

moznym dopadim externich podnétii a prizkumem konkurence.

Soucasti kazdé firemni strategie je vize, kterd urcuje ¢eho chce podnik
v dlouhodobém horizontu dosahnout nebo jaké mety splnit. Pokud chce byt firma
spolecensky odpovédna, musi byt jeji vize bezpodminecné propojena s konceptem CSR.
Navic je to diikaz toho, Ze je koncept CSR soucasti strategie podniku. Vedle vize se ¢asto
objevuji hodnoty, ze kterych spole¢nosti vytvareji principy odpovédného chovani (viz
kapitola 1.3) predstavujici zaklad pro kazdou CSR strategii (Pavlik, Bél¢ik, 2010, s. 69-
70). O zéakladnich principech, hodnotach a vizi v souvislosti s konceptem CSR hovoii i
Kunz (2012, s. 110-111). Jejich definovani povazuje za pocate¢ni fazi implementace
strategie, za kterou je zodpovédny top management. Vytvofeni té€chto principt
managementu pomiize dostat koncepci CSR do povédomi pracovnikii firmy, ktefi ji
mohou snadnéji pfijmout za svou. Vedeni spole¢nosti t¢émto spolecensky odpovédnym

hodnotam musi véfit a prosazovat je v kazdodennich ¢innostech.
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Pokud chce spolecnost implementovat koncept CSR, méla by si ziskat podporu
vedeni i fadovych zaméstnancti (Hohnen, 2007, s. 33-34). Bez podpory vedeni firmy ma
implementace CSR strategie velmi malou Sanci na uspéch. Osobni angazovanost
nékoho z uz§iho vedeni podniku je v pfipad¢ procesu zavadéni CSR velkou pomoci.
Prvnim krokem pfi vytvareni strategie je podat nejvyssimu vedeni zpravu o dosavadnich
zjisténich a tim ziskat svoleni k dal$imu postupu. Je také podstatné, aby tym, ktery ma
na starosti CSR, v této fazi vybudoval podporu mezi fadovymi zaméstnanci, protoze ti
budou nakonec hrat v implementaci klicovou roli. Kunz (2012, s. 112) potvrzuje toto
tvrzeni tim, Ze povazuje za stézejni, aby pracovnici odpovédni za tvorbu CSR strategie
ziskali co nejvétsi podporu mezi zaméstnanci podniku. To je samoziejmé uzce spjato s
jejich informovanosti o problematice CSR. Této komunikaci se zainteresovanymi

stranami se podrobnéji vénuje kapitola ¢. 1.5.

Po vSech téchto v podstaté ptipravnych krocich ptichdzi na fadu vytvareni a
napliiovani samotné CSR strategie. Za tyto aktivity mize byt zodpovédny management
spole¢nosti jako takovy, nebo konkrétni tym, ktery ma na starosti koncept CSR (Vviz
kapitola 3.1). Strategie by méla vychazet z kompromisu mezi analyzovanymi potiebami
zainteresovanych stran a zadméry podniku. Dulezitd je zejména identifikace klicovych
oblasti CSR a vytvofeni struktury pro trvalou integraci spolec¢ensky odpovédnych hodnot
do vSech trovni podniku (Kunz, 2012, s. 116). Pavlik s Bél¢ikem (2010, s. 80) také
povazuji za nutnost vytvofit Strategii na zakladé¢ kompromisu mezi potiebami
stakeholdert a firmy. Pro vyzkum z4jmu stakeholdert jako ptiklad uvadéji matici jedné
nejmenované spole¢nosti (viz Pfiloha ¢. 11) obsahujici rizna CSR témata pfifazena
¢tyfem zékladnim oblastem. Pro pracovni prostfedi navrhly tato témata: rozvijet image
spoleCnosti jako atraktivniho zaméstnavatele, zaméfit se na rozvoj a motivaci
zaméstnanctl spole¢nosti nebo udrzet bezpetné a pifjemné prostiedi. Zivotni prostiedi
obsahovala tato témata: zvysit pozitivni vnimani spole¢nosti jako zamétfené na ekologii,
udrzet rozvoj integrovaného systému fizeni nebo dosahovat tspor v oblasti hospodateni
s energetickymi zdroji. Podobna témata byla vytvotena jesté pro oblast trhu a SirSiho okoli
spoleCnosti. Vybrani stakeholdefi (zaméstnanci, klienti, akcionafi, organizace VS,
vlivové skupiny a vetejnost) méli za kol vybrat ta témata, kterd jsou v jejich zajmu.
Podle toho se spole¢nost dozvédéla, ktera témata jsou pro né kli¢ova, a proto by se jim

méla vénovat, aby naplnila svoji CSR vizi.
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Pokud si spolec¢nost definovala co od konceptu CSR ocekava, analyzovala sviij
soucasny stav, urcila vizi, presvéd¢ila své zaméstnance o smyslu CSR a vybrala klicové
oblasti CSR, kterym se bude vénovat, miize jeji vedeni vytvofit akéni plan. Ten obsahuje
konkrétni aktivity, které maji za kol splnit vyty¢ené cile z vybranych CSR oblasti. Po
vytvoreni ak¢éniho planu pfichazi na fadu realizace aktivit, které¢ vedou k naplnéni CSR
strategie (Kunz, 2012, s. 117). Podle Pavlika s Bél¢ikem (2010, s. 82) akéni plany
obsahuji zejména personalni pravomoce a odpovédnosti, finan¢ni rozpocet a ¢asovy plan.
V této Casti procesu implementace si je podle Trnkové (2004, s. 20) dulezité dat pozor na
to, aby bylo planovéani aktivit realistické. Planovat by se mélo krok po kroku. Prvni rok
zaCit s mén¢ aktivitami a postupné pridavat dal$i. V akénich planech nesmi chybét

rozpocet na budouci aktivity.

Soucasti kazdého planu musi byt i mechanismy, které po urcitém obdobi
vyhodnoti dosavadni po¢inani, které by mélo vést k naplnéni stanovenych cili. Stejné tak
je tomu u ak¢nich planu obsahujicich CSR aktivity (Pavlik, BEl¢ik, 2010, s. 87). Trnkova
(2004, s. 20) doporucuje jmenovat dal§iho zaméstnance, ktery bude mit na starost
prib&zné hodnoceni CSR aktivit. Nebrani se ani zapojeni vice zaméstnanci, ktefi mohou
prinést vice cennych nazorti. Pokud vysledky monitoringu ukazuji pozitivni vysledky, je
vse v poradku a strategie mize zlstat nezménéna. V opaném piipade je nutné strategii
preformulovat. Podle Prskavcové, Marsikové, Rehofové a Zbrankové (2008, s. 24) se
monitoring zabyva Urovni naplnéni kvantitativnich 1 kvalitativnich ukazateld, které musi
byt ptifazeny ke kazdé naplanovan¢ aktivité. Tyto zjiSténé informace by mély byt sdileny
S dotenymi zainteresovanymi stranami, aby ziskaly pfedstavu o tom, zda dochazi
prostfednictvim CSR aktivit k dosazeni vyty€enych cili. Dodavaji, ze vysledky tohoto
monitoringu by mély také slouzit k vylepsSeni konkrétni aktivity. V nékterych ptipadech
muze dokonce dojit k ukonceni hodnoceného nastroje a to z duvodu, ze aktivity
nepiispély k uspokojeni potieb zainteresovanych stran. Vice o moznostech monitorovani

hovoti nasledujici kapitola (viz kapitola 3.4).
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3.4 Hodnoceni spolec¢enské odpovédnosti firem

Hodnoceni CSR se objevuje nejcastéji u velkych a stiednich firem a je nezbytné
pro budouci pldnovani dal§ich CSR aktivit a aktualizaci strategie obsahujici principy
spolecensky odpovédné firmy. Ratingové spolecnosti ziskavaji informace pro hodnoceni
Z internich podkladt poskytnutych hodnocenou spolecnosti, z vetejnych databazi a také
mnohdy od nevladnich neziskovych organizaci. Tyto informace musi byt potvrzeny
z vice zdroji. Hodnoceni muze byt rozdéleno podle riiznych oblasti tykajicich se ¢innosti
hodnoceného podniku (napf. zakaznici, dodavatelé, zivotni prostfedi, lidské zdroje
apod.). Kazda ratingovéd spolecnost pouZziva svoje originalni postupy a kritéria. Na
zaklad¢ zprimérovani jednotlivych kritérii a jejich vah stanovi ratingova spole¢nost
kone¢ny rating, ktery spolecnost zaradi mezi ostatni hodnocené spolecnosti touto

agenturou na patficné misto v zebii¢ku (Franc, Nezhyba, Heydenreych, 2006, s. 21-22).

Pokud chce firma napliiovat svoji CSR strategii, musi si stanovit postupy, které ji
pomohou monitorovat, méfit a vyhodnocovat stav dodrzovani této strategie. K vytvoifeni
postuptt mohou podniku pomoci normy a standardy vytvoiené vladnimi i nevladnimi
spole¢nostmi a agenturami. Prvni zminénou normou je SA 8000, ktera se tyka zlepSovani
pracovnich podminek. SA 8000 je unikatni mezi normami tykajicich se CSR v tom, Ze je
certifikovdna. AccountAbilityl000 neboli AA 1000 se zabyva zvySovanim
transparentnosti jednotlivych ¢innosti managementu podniku a to véetné CSR reportingu.
Smérnice OECD pro multindrodni spole¢nosti obsahuje pravidla a doporuceni, které se
tykaji odpovédného chovani nadnarodnich spole¢nosti. DodrZzovani smérnice je zcela
dobrovolné. K tomuto dokumentu se hlasi 29 ¢lenskych a 4 ne€lenské zemé OECD. ISO
26000 pomaha organizacim implementovat ¢innosti CSR do jejich strategii (viz kapitola
1.3).

Pavlik s Bél¢ikem (2010, s. 100-102) rozdéluji hodnoceni spolecenské
odpovédnosti na dva druhy. Hodnoceni mtze byt provadéno bud’ exaktn€, nebo pomoci
indexovych a benchmarkingovych srovnani. Za nejzndméj$i zplsoby méfeni
prostiednictvim exaktni metody také povazuji OECD, AA 1000, SA 8000, ISO 26000 a
ptidavaji napiiklad metody SAN (Social Audit Network), ETHIBEL (Ethibel Quality
Label), EFQM, Corporate Responsibility Index apod. Jednotlivé metody se li$i nejCastéji
cilovou skupinou, zamétenim nebo rozsahem metodiky. Metody OECD, AA 1000, SA
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8000 a 1SO 26000 byly stru¢né popsany v ptfedchozim odstavci. SAN (Social Audit
Network) se vénuje hodnocenim socialni oblasti (tzv. socidlnimi audity) a podporou
indetifikace dopadt ¢innosti podnikd na stakeholdery. Cilem SAN je podavat zpravy ze
vSech tii oblasti CSR (financni, socialni 1 environmentalni) a poskytovat informace pro
planovani aktivit a zlepSovani procest. ETHIBEL se také vénuje socialnim auditim,
zjistuje, jak organizace plni oekavani stakeholders a navic ud€luje znacku ,,ETHIBEL
Quality Label”“. EFQM je tzv. model excelence pro zvySovani konkurenceschopnosti a
zlepSovani organizace. Model vyuzivd benchmarkingu, sebehodnoceni a obsahuje 9
kritérii (viz Pfiloha €. 12). Indexové a benchmarkingové metody hodnoceni CSR rozdélil
Decock-Good (in Bél¢ik, Pavlik, 2010, s. 106-108) do péti skupin. Prvni skupina se tyka
metfeni na zdkladé analyzy vyro€nich zprav. Dalsi se zabyvaji méfenim na zaklade
poznatkil ziskanych z dotaznikll, indexy znecisténi, indexy hodnotici povést podniku a

informacemi ziskanymi od ratingovych agentur.

3.5 CSR komunikace

Na komunikaci CSR aktivit by se podle Kunze (2012, s. 124) mélo myslet jiZ pfi
vytvareni strategie. Tento nastroj miZze velmi pomoci pfi prosazovani CSR politiky.
Komunikace by neméla byt zamétena pouze na zdkazniky, obchodni partnery a investory,
ale 1 na zaméstnance, mistni komunitu a Sirokou vetejnost. Vysekalova a Mikes (in Kunz,
2012, s. 124) tvrdi, Zze aby mé&lo CSR vliv na image firmy, musi byt vSichni stakeholdefi
informovani o spolecensky odpovédnych aktivitich. Mezi nastroje CSR komunikace
patii webové stranky, obaly a etikety vyrobkl, prospekty, brozury, letaky, firemni
Casopisy a noviny, intranet, nasténky, informacni tabule, prezentace na akcich apod.
(Kunz, 2012, s. 124). Hlavnim diivodem pro Trnkovou (2004, s. 22) pro¢ komunikovat 0
spolecenské odpovednosti se Sirokou vefejnosti je to, ze se koncept CSR stava néstrojem
jak se miize firma odlisit a tim zvysit svoji konkurenceschopnost. Organizace se diky
CSR komunikaci stane transparentnéjsi, zvysi se jeji dohled nad CSR aktivitami, posili
vazby se stakeholdery a zapoji je do CSR aktivit, zaméstnanci ziskaji vetsi predstavu o
spolecenské odpovédnosti firmy a podpofi se vztahy mezi podniky, statnimi institucemi

a neziskovymi organizacemi.
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Ugelem CSR komunikace je podle Pavlika s Bél¢ikem (2010, s. 91-92) piedstavit,
vysvétlit a prodat stakeholderiim své myslenky ohledné spolecenské odpoveédnosti. Mensi
organizace moc o svych CSR aktivitich nemluvi. Nékteré si mysli, Zze se jedna o
vychloubani, laciny marketingovy trik, nebo ze je tato aktivita urCena jen velkym
korporacim. Nekteré spolecnosti dokonce nevi, Ze vyuzivaji spolecenskych aktivit,
jelikoz to povazuji za samoziejmost. Pfitom tato komunikace miize uspésné slouzit pro
informovani zakaznikli ohledné firemnich hodnot, vyrobkt ¢i sluzeb. Dalsi zajimavou
mySlenkou je, Ze velké firmy sice skvéle informuji o své spoleCenské odpovédnosti,
zatimco ty malé ne a maji diky svym aktivitich mnohdy vétsi dopad na své okoli, jelikoz

jsou mu bliz.

CSR reporting slouzi k informovani zainteresovanych stran o spolecenskeé
angazovanosti podniku. Tyto reporty (zavérecné zpravy CSR) mohou slouZzit jako nastroj
komunikace mezi CSR aktivitami a v§emi stakeholders organizace nebo jako manazersky
nastroj, ktery pfistupuje systematicky k CSR, méfi pokrok a uréuje nové strategie a cile.
Kvalitni report musi byt ptfedev§im diveéryhodny, Gplny, vécny a mél by mit vhodnou
formu. Duavéryhodnost mlzZe byt podpofena napiiklad zdvazkem top managementu,
popisem firemni politky, popisem metody sbéru dat, ovéfenim tieti osobou apod. Report
je uplny pokud pokryva vSechny aktivity a poboCky v dané zemi nebo oblasti. VE&cnosti
se docili vyuzivanim kvalitativnich a kvantitativnich indikatordi pro posouzeni trovné
spolecenské odpovédnosti. Vhodnou formou je myslena graficka Giprava, srozumitelnost,
ctivost, pfimétenda délka a prehlednost. Mezi nejnovéjsi trendy v oblasti reportingu patii
zvySovani poctu ovéfenych zprav tieti osobou, finanéni ohodnoceni CSR aktivit,
zaméteni CSR reportll na budoucnost a vytvaieni tlaku reportujicich spolecnosti na své
dodavatele, aby je nasledovali (Pavlik, Bélcik, 2010, s. 89). Kunz (2012, s. 124) povazuje
CSR reporty za firemnim nastroj pro informovani stakeholderi. A zaroven dodava, Ze
v Ceské republice neni o vydavani téchto zprav zajem. Publikovani zavére¢nych CSR
zprav se zatim tykd pouze velkych firem, ale ocekava se, Ze v budoucnu tento zdjem
poroste. Podle Steinerové (in Kunz, 2012, s. 125) by mél kazdy CSR report obsahovat
informace o firemnich souvislostech, fizeni spolecenské odpovédnosti, vykonnosti
podniku a postupu tvorby reportu. A za zékladni principy CSR reportingu povazuje
transparentnost, uplnost, podstatnost, spolehlivost, neutralnost, porovnatelnost,
srozumitelnost a pravidelnost zvefejiiovani. Trnkova (2004, s. 20) uvadi, ze by zprava

méla predev$im informovat o dilezitych momentech CSR aktivit ze vSech pilift
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spolecenské odpovédnosti. Navic ptidava 10 principti nizozemské organizace Global
Reporting Initiative (GRI) pro tvorbu CSR reporti. Reporty musi obsahovat relevantni
informace, ujisSténi o tom, ze firma reaguje na potfeby vSech zainteresovanych stran a
zpravu o udrzitelném kontextu svych aktivit. Dale musi byt Gplné, vyvazené, srovnatelné

s predchozimi reporty, pfesné, spravné nacasované, srozumitelné a spolehlivé.
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II. PRAKTICKA CAST
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Cilem této diplomové prace je navrhnout opatieni, kterd povedou k zefektivnéni
konceptu CSR ve vybrané organizaci. Touto organizaci je energetickd skupina E.ON.
Koncept spolecensky odpovédné firmy v sobé ukryva mnoho spolecensky odpovédnych
aktivit. Tyto aktivity budou zkoumany a na zaklad¢ prizkumu budou navrzena opatieni,
kterd povedou k jejich zefektivnéni. Praveé skrze zlepSeni téchto aktivit by mélo dojit
k zvyseni efektivity celého konceptu spole¢enské odpovédnosti. Na pfani managementu
energetické skupiny E.ON bude nicméné jeden néstroj zkouman podrobnéji a tim je

firemni dobrovolnictvi.

V souladu se stanovenymi cili prace byly definovany nasledujici vyzkumné
otazky. Otazka ¢. 1: Lze energetickou skupinu E.ON povazovat za spolecensky
odpovédnou firmu? Otazka €. 2: Které nastroje pfispivaji energetické skupiné E.ON
K vytvareni obrazu spoleCensky odpovédné firmy? Otazka ¢. 3: Jsou zaméstnanci
energetické skupiny E.ON spokojeni se systémem firemniho dobrovolnictvi? Otazka ¢.
4: Jsou zaméstnanci energetické skupiny E.ON dostatecné podporovani svymi
nadfizenymi v otdzkach firemniho dobrovolnictvi? Otazka ¢. 5: Jsou realizované
dobrovolnické akce v souladu s cili, které si energeticka skupina E.ON pro firemni

dobrovolnictvi stanovila?
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4 Predstaveni energetické skupiny E.ON

Jak uz samotny nazev celé prace napovida, prakticka ¢ast se zaméiuje na realizaci
konceptu CSR ve vybrané organizaci. Tou je energetickd skupina E.ON. V této kapitole
bude popséna cela energeticka skupina E.ON vcetné vSech dil¢ich subjektt. Poté koncept

CSR, ktery je soucasti strategie skupiny E.ON a pracovni program udrZzitelnosti.

4.1 Predstaveni vSech subjektu energetické skupiny E.ON

Energetickd skupina E.ON plisobi na ¢eském energetickém trhu od roku 1998.
Nyni spole¢nost dodava elektrickou energii 1,2 milionu zadkaznikim a zemnim plynem
zésobuje 220 000 zakazniki pievazné v jiznich Cechéch a na jizni Moravé. V diplomové
praci je spole¢nost nazyvana energetickou skupinou E.ON, jelikoz je koncept CSR
realizovan ve vSech jednotkach E.ON Czech Group (viz Piiloha ¢. 13). Souéasti této
skupiny je spole¢nost E.ON Ceska republika, s.r.o., ktera je vedouci spoleénosti pro
pravnické subjekty E.ON Distribuce, a.s., E.ON Energie, a.s. a E.ON Servisni s.r.o. a
zodpovida za strategii celé skupiny (E.ON Czech Group, 2016).

E.ON Energie, a.s. ma ve skupin€ na starosti obchod s elektrickou energii a
zemnim plynem na ¢eském trhu. Déle pod tento subjekt spadéd vyroba elektrické a tepelné
energie v Ceské republice. E.ON Distribuce, a.s. se zabyva provozovanim elektrické
distribu¢ni soustavy v jiznich Cechach a na jizni Moravé a provozovanim plynové
distribuéni soustavy v jiznich Cechach. Spoleénost E.ON Servisni, s.r.0. ma na starosti
provoz a udrzbu distribuc¢nich siti (elektrickych i plynovych), dale obsluhuje elektroméry
a plynoméry, vetejné osvétleni, apod. Provadi drzbu, opravy a provoz siti vysokého a
nizkého napéti, opravy a udrzbu plynovych siti atd. Dalsi souc¢asti energetické skupiny je
E.ON Business Services Czech Republic s.r.o. Tato spole¢nost je soucasti nadnarodni
skupiny E.ON Business Services, kterd poskytuje IT, HR a FI sluzby pro cely koncern
E.ON. Koncern E.ON podobnym zptisobem jako v Ceské republice piisobi jesté v dalich
zemich. Mezi tyto zem¢ patii Italie, Némecko (sidlo spole¢nosti), Rumunsko, Slovensko,
Velka Britanie, Francie, Mad’arsko, Nizozemi, Rusko a Svédsko (E.ON Czech Group,
2016).
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4.2 Spoletenska odpovédnost v energetické skupiné E.ON CR

Cely koncern E.ON a stejné tak i energetickd skupina E.ON puisobici v Ceské
republice se povazuje za spoleCensky odpovédnou spole¢nost. Koncept CSR je ve
skupiné E.ON postaven na péti pilifich, které jsou uzce spjaty s jejim podnikatelskym
zaméfenim (viz Piiloha ¢&. 14). Ustfednim pilifem je ,,Zodpovédné vedeni spolenostic,
ktery vychazi ze spojeni zbyvajicich &tyi piliid. Jsou to pilite ,,Trh*, ,,Zivotni prostfedi,
»Pracovni misto a ,,Region®. Energeticka skupina E.ON vytvofila pilif ,,Pracovni misto*,
jelikoz si je védoma toho, Ze na profesiondlnim vykonu jednotlivce zavisi Gspéch kazdé
velké firmy. Pravé proto se velmi peclivé zajima o své zaméstnance a snazi se jim
poskytnout co nejlepsi pracovni podminky. Tyto podminky se jim snazi poskytnout skrze
moznosti neustalého profesniho ristu, vzdélavani a zvySovani kvalifikace, pfijemné a
skrze moderni pracovni prostiedi s nejnovéjsimi technologiemi. Spolecnost je
pfesvédcena, ze motivace, spokojenost a pfiméfené prostiedi pomahd ziskavat nové
pracovniky a prave proto se povazuje za zadané¢ho zaméstnavatele. Druhy pilit se zabyva
trhem, protoze spolecnost povazuje aktivni komunikaci se zakazniky za jeden z klicovych
pozadavkli odpovédného chovani. Pilif ,,Ekologie* se zaméfuje na operativni ochranu
zivotniho prostfedi, ochranu klimatu a energetickou efektivitu, obnovitelné zdroje a
rozmanitost druhti. Ctvrty pili se vénuje regionu. Energeticka skupina E.ON piisobi
v jiznich Cechach a na jizni Moravé, kde kromé dodavani elektrické energie a plynu,
funguje jako vyznamny investor a zamé&stnavatel. Snazi se budovat dobré vztahy se vSemi
stakeholders, kterymi jsou zejména akciondfi, zaméstnanci, zékaznici, dodavatelé,
politici a predstavitelé spoleCenského Zivota v regionu. Soustiedi se na oblast rozvoje déti
a mladeze, vzdélavani a ekologie. Informuji Sirokou vetejnost o energetické efektivite,

usporach, bezpec¢nosti, obnovitelnych zdrojich apod.

Dokument ,,Spole¢enska odpovédnost v energetické skupiné E.ON v Ceské
republice obsahuje mnoho tvrzeni, ktera se objevuji uz v teoretické ¢asti této diplomové
prace. Spolecenskou odpovédnost spolecnost chape jako dobrovolny zédvazek chovat se
tak, aby svou Cinnosti byla co nejohleduplnéjsi k prostfedi a spole¢nosti, ve kterém
pusobi. Toto vSe ve spolupraci se vSemi zainteresovanymi stranami. Spolecenska
odpovédnost je soucasti strategie celé skupiny. E.ON povazuje odpovédné chovani za
jednani v souladu s vyvojem spolecenského a piirodniho prostiedi. Zakladem strategie je

odpovédny piistup k zakazniklim, zaméstnanctim, vetejnosti 1 Zivotnimu prostfedi. To
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Vv jakém prostiedi skupina podnika, povazuje za velmi zdsadni a snazi se toto pfirodni i
spolecenské prostiedi zkvalitiiovat. Na vrchol svého zebticku hodnot, které prosazuje ve
svych kazdodennich c¢innostech, fadi takové hodnoty jako Cest, ohleduplnost, byt
spolehlivym partnerem a dobrym sousedem. Od uplatiiovani téchto zasad si spolecnost
slibuje ziskani spokojenych zédkaznikti, spolehlivych dodavatelii, vzdélanych a schopnych
odbornikll a rozvoj dobrych vztahti a spoluprace S prostfedim, ve kterém vyviji svoji

¢innost (E.ON Czech Group, 2016).

Holdingova spole¢nost E.ON SE, ktera sidli v némeckém Diisseldorfu, se v roce
2006 zavazala ze se stane spoleCensky odpovédnou firmou. Zavazala se, ze se bude
chovat odpovédné ke svym koleglim, zakazniktim, dodavateltim, Zivotnimu prostiedi a
komunitam, na kteryé svou ¢innosti ptisobi. Déle se zarucila, ze se bude snazit zlepSovat
zivoty lidi v prostfedi, ve kterém podnikd. Jejim cilem je zdravé, bezpecné a trvale
udrzitelné prostiedi. Bere na védomi potfeby soucasné generace a zaroven se snazi

ptredvidat potieby generaci budoucich (E.ON Czech Group, 2016).

Spole¢nost E.ON SE déle ve svém zavazku prohlasuje, Ze nese odpovédnost za
poskytovani bezpecné, ekonomické a k Zivotnimu prostiedi Setrné dodavky energie, Ze
haji deset zésad socialni odpovédnosti podniki iniciativy Organizace spojenych narodu
(UN) nazvané Global Compact zamétfené¢ na lidska prava, pracovni prava, ochranu
zivotniho prostiedi a boj s kKorupci. Zavazuje se k dlouhodobému rozvoji komunit, v nichz
pusobi. Piislibuje oteviené, divéryhodné a sebekritické informovani o dosazenych
vysledcich. Snazi se zapojit do objektivniho dialogu o ¢innostech a vyzvach, kterych bude

jejich odvétvi v budoucnu ¢elit (E.ON Czech Group, 2016).

E.ON SE vyuziva pro vyhodnoceni pokroku v rdmci implementace projektli a
strategii standardizované ukazatele environmentalni, socialni a spravni oblasti (ESG).

Tyto ukazatele spole¢nosti poskytuji méfitelné, smysluplné a platné ukazatele, které hraji

vvvvvv

reportingu, které jsou typickeé pro kapitalovy trh. Ty zahrnuji KPI ESG Evropské federace
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finan¢nich analytikl a némecké asociace pro finan¢ni analytiky. Dale pii vytvareni zprav
o udrzitelném rozvoji akceptuji smérnice iniciativy Global Reporting. Tato opateni maji

za cil zpfistupnit finan¢nim analytiktiim informace o ESG (E.ON Czech Group, 2016).

4.3 Pracovni program udrzitelnosti 2012 — 2015

Spole¢nost od roku 2005 v pravidelnych intervalech aktualizuje tzv. Pracovni
program udrzitelnosti, ktery je povinny pro vSechny subjekty holdingu E.ON SE.
K dispozici je pouze ptedposledni verze tohoto programu pro obdobi let 2012 az 2015,
ale pro ucely popisu toho, co programy obsahuji, je to dostacujici. Soucasti programu
jsou cile v oblasti udrzitelného rozvoje a ¢innosti, které vedou k jejich dosazeni. Pracovni
program pro rok 2012-2015 obsahuje 11 faktord. Prvnim z nich je dekarbonizace ve
vyrobé. Spole€nost se snaZi snizit emise uhliku v evropskych elektrarnach a vyuzit
nejlepSich technologii k sniZzeni vydajii na emisni povolenku a tim udrZet jejich elektrarny
V novém trznim prostfedi. Cilem je snizit emise uhliku diky zlepSené vyrob¢ tradicnim
zptisobem a rozsifit vyrobu s vyuzitim obnovitelnych zdroji. Druhym faktorem je
uhlikova stopa. Ta se tyka b&ézné obchodni ¢innosti, nikoliv vyroby energie. Cilem je
nastaveni standardl pro energetickou u¢innost budov (nové a stavajici kancelare a zavody
E.ON), nastavit cile pro emise uhliku vozového parku a snizit emise uhliku ze sluzebnich
cest. Faktor Cislo tfi se tykd vodniho hospodarstvi. Cilem je zavést komplexni systém
hospodaieni s vodou pro celou skupinu E.ON, ktery pomuze skupiné identifikovat
soucasnd a budouci rizika spojend s povolenimi, néklady, dostupnosti, vypousténim a
zasobovacim fetézcem. Tento systém by se mél stat soucéasti hodnotoveého fetézce
provoznich ¢innosti podniku. Nazev ctvrtého faktoru je inkluzivni podnik. Inkluzivni
podnik pfinasi prospéch nizkopiijmovym komunitadm. Tento faktor ma za cil podporovat
dlouhodobé udrzitelné energetické projekty v rozvojovych zemich a to zejména ve
venkovskych oblastech. Dale se chce koncern podilet na vyzkumu a zvySovani povédomi
o moznostech inkluzivniho podnikdni. Jako paty faktor v potfadi je faktor
zainteresovanych osob. Za cil si spole¢nost stanovila snaZit se vice zapojovat do
podnikovych procesti zainteresované osoby a promitnout jejich obavy do navrhi jejich
podnikové strategie. Sesty faktor se tyka bezpelnosti prace. Cilem je zvysit pocet
spolecnosti holdingu E.ON, kter¢ budou spliiovat normu OHAS 18001 a pocet dodavatelt

certifikovanych v oblasti BOZP. Dale chtéji standardizovat vétSinu procesu (vcetné
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zlepseni postupi pro vysoce rizikové ¢innosti). Faktor sedm pojednava o zdravi. VSechny
spolecnosti holdingu maji za ukol se snazit zlepSit psychické i fyzické zdravi svych
zamé&stnanci, aby se sniZila doba stravena na nemocenské a aby dokazaly kompenzovat
dopady demografického prfechodu. Genderova rozmanitost je tématem faktoru cislo 8.
Tady si spole¢nost dava za cil zvysit rovnost obou pohlavi pfi obsazovani vedoucich pozic
a pozic vyss§iho managementu. Rozmanitost a rovnost ma podle E.ONu za nasledek trvaly
a pozitivni dopad na uspéSnost spolecnosti. Devaty faktor pojednava o nakupu
energetickych produkti k jinym ucelim nez jako palivo nebo pohonna hmota.
Predposledni faktor fesi zdsobovani palivy a konkrétné¢ dava spole¢nosti za cil vyvinout
a zavést iniciativu Bettercoal, kterd pomtize ziskat udrzitelnéjsi dodavatelsky fetézec pro
dodavku uhli a dale spolupracovat s dalSimi spole¢nostmi na standardizaci a rozSifeni
auditti uhelnych dolt. A kone¢né posledni faktor, ktery se tykd investic a odprodeji. Cilem
je integrovat standardy udrzitelnosti do politik, smérnic a procest, které se vyuzivaji pii

rozhodovani o investicich nebo odprodejich (E.ON Czech Group, 2016).
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5 Dobrovolnictvi v energetické skupiné E.ON CR

Spolecenskd odpovédnost firem je velmi Siroky pojem S velkym mnozstvim
¢innosti, které spadaji do jednotlivych pilift celého konceptu. V teoretické Casti prace se
objevily tfi pilife (ekonomicky, socidlni a environmentalni). Pfesto si energeticka skupina
E.ON definovala &tyfi pilife (., Trh*, ,,Zivotni prostiedi®, , Pracovni misto* a , Region*),
které¢ svymi ¢innostmi dohromady vytvari paty pilit pod nazvem ,,Zodpovédné vedeni
spolecnosti (viz Ptiloha ¢. 14). To samoziejmé nelze povazovat za chybu a tento fakt jen
potvrzuje tvrzeni z podkapitoly 1.4, Ze koncept spolecenské odpoveédnosti je pro kazdou
spolecnost specificky. Energeticka skupina E.ON vyuziva velké mnozstvi nastroju (Vviz
kapitola 4), které¢ z ni déla spole¢ensky odpovédnou firmu. Rozebrat do sebemensich
detailti veskeré spolecensky odpoveédné aktivity energetické skupiny E.ON by znamenalo
nckolikandsobné prekroceni rozsahu této prace. I ptesto budou tyto ¢innosti zkoumany a
na zaklad¢ prizkumu vytvoteny navrhy pro zefektivnéni konceptu CSR. Avsak firemni
dobrovolnictvi bude na prani managementu energetické skupiny E.ON rozebrano
podrobnéji. Nasledujici podkapitoly popisi jakym zplsobem je tato aktivita ve
spolecnosti realizovana a jakym zplsobem pfispiva k vytvareni obrazu spolecensky

odpovédné spolecnosti, za kterou se energeticka skupina E.ON povazuje.

5.1 Zavedeni dobrovolnictvi v energetické skupiné E.ON CR

V roce 2011 Evropska unie vyhlasila ,,Evropsky rok dobrovolnictvi®. Hlavnim
divodem pro to byl zvySujici se zajem vefejnosti o tyto ¢innosti a fakt, Ze mnoho
vefejnych 1 soukromych instituci uz tyto aktivity implementovaly do svych strategii.
Koncern E.ON tyto aktivity v mnoha zemich, ve kterych puisobi, uz néjaky ¢as podporuje.
Umoznuje svym zaméstnanciim, aby se Gcastnili dobrovolnickych aktivit béhem jejich
pracovni doby a tyto akce pro né i vymysli. Koncern si od podpory dobrovolnictvi slibuje
zvySeni spokojenosti zaméstnancli a jejich loajality, posileni team buildingu, vznik
nového zpiisobu setkavani zaméstnanctii E.ON s vetejnosti, zlepSovani dobrych vztahil
s externimi stakeholdery a upevnéni externi reputace spolecnosti v oblasti spolecenské
odpovédnosti. Hlavnim cilem bylo posileni dobrovolnictvi u zamé&stnanct. Proto se
Vv celokoncernovém Work programu 2011-2013 objevila konkrétni opatieni, ktera méla

tento cil splnit. Prvni opatieni se tyka jiz existujiciho CR reportingu. Na celokoncernovém
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intranetu vSechny regiondlni jednotky holdingu E.ON reportuji pocty firemnich
dobrovolnikil a po¢ty odpracovanych dobrovolnickych hodin. Déle se nejlepsi vysledky
uplynulého mésice z oblasti dobrovolnictvi publikuji v celokoncernovych Novinkach.
Energetické skupiny v Némecku a Velké Britanii jiz méli vroce 2011 systémy
dobrovolnictvi Uspésné zavedeny. Ostatni organizac¢ni jednotky se v dalSich zemich
nachazely v riznych fazich implementace. Tyto jednotky zavadi dobrovolnictvi riznymi

zpusoby hlavné z diivodu riznych legislativnich podminek (E.ON Czech Group, 2016).

Na zakladé vyse uvedenych skutecnosti se energetickd skupina E.ON Ceska
republika rozhodla zapojit do celokoncernové iniciativy ,, 2011 dobrovolnickych dnt
v roce 2011 a tim udé¢lala velky krok k zavedeni kvalitniho dobrovolnického systému.
Zaméstnanci maji od té doby mozZnost ucastnit se dobrovolnickych aktivit ve dvou
pracovnich dnech ro¢né. Tento navrh byl schvdlen HR oddélenim, Gtvarem Management
Development i nejvy$s§im managementem a byl projednan i s odbory. Na zédklad¢ toho
byl vytvoren dodatek ke koletivni smlouvé. V praxi jsou ony dva dny dobrovolnickych
aktivit povazovany za pracovni volno s ndhradou mzdy, ktery je mozno povazovat za
naklad snizujici zaklad dan&. CR koordinator z utvaru koncernové komunikace se stal
kontaktni a odpovédnou osobou pro zc¢astnéné strany a zaroven odpoveédnou osobou za
zavedeni dobrovolnickych aktivit v energetické skupiné E.ON Ceska republika.
Konkrétni dobrovolnické akce zajiStuje organizace ,,Byznys pro spolecnost — BPS, se
kterou energeticka skupina spolupracuje. Tato spole€nost nabizi rizné dobrovolnické
akce, kter¢ CR koordinator umistuje na podnikovy intranet. Nabidky akci obsahuji
lokalitu, jméno partnera (neziskové organizace), povahu dobrovolnické cinnosti a
pozadovany pocet dobrovolniki. Dobrovolnici se mohou registrovat bud’ sami a nebo je
muze zaregistrovat vedouci jejich oddéleni. Rozvoj teambuildingu mize probihat v ramci
oddéleni, ale i mimo néj. Na zdékladé¢ pracovniho rozvrhu piislusny nadiizeny
potencialniho dobrovolnika rozhodne, zda pracovnika uvolni ¢i ne. Po schvaleni ucasti
CR koordinator potvrdi a zpracuje ti€ast dobrovolnika. ,,Byznys pro spole¢nost* zajist'uje
komunikaci s partnerem (nejcastéji neziskova organizace) a po skonceni akce ziska a
vypracuje zpétnou vazbu od verejné prospésné organizace i dobrovolnikil. Nabizené akce
musi byt v souladu s celokoncernovou koncepci dobrovolnictvi. To znamena, ze se musi
tykat klimatu/Zivotniho prosttedi, ptistupu k energiim a piistich generaci. Navic se akce
musi shodovat s koncepci CSR a strategii E.ON Ceska republika (energeticka efektivita,

podpora regionli a energetické vzdelavani). Pro kazdy rok je zrozpoctu oddéleni
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Koncernové komunikace vyclenéna urcita castka, kterd pokryva organizacni néklady.
Tyto naklady jsou vyuzity na smluvni zajisténi sluzeb organizace Byznys pro spolec¢nost.
Ta zajiSt'uje zfizeni a provoz profilu E.ON na internetovém portalu, piipravu a koordinaci
akci, pojisténi dobrovolnikii a dalsi souvisejici ndklady. Kazdému dobrovolnikovi navic
energetickd skupina ptispivd 100 K¢ na obcerstveni a vefejné prospéSnym organizacim
je nabidnut piispévek 80 K¢ na pomicky za kazdého dobrovolnika. Nasledujici kapitola
objasni co pfesné nabizi ,,Byznys pro spolecnost® a jaké vyhody toto partnerstvi piinasi

energetické skupin¢ E.ON (E.ON Czech Group, 2016).

5.2 Spoluprace energetické skupiny E.ON a organizace

Byznys pro spole¢nost

Energeticka skupina E.ON Ceska republika je partnerem organizace Byznys pro
spole¢nost (dale BPS) jiz n¢kolik let. Tato organizace mé vice nez 10 let zkuSenosti
s firemnim dobrovolnictvim, zajistila dobrovolnické programy pro vice nez 70 firem,
rocn€ zapoji do dobrovolnictvi vice nez 7 000 zaméstnancii, spolupracuje s vice nez 500
vefejné prospé&$nymi organizacemi v ramci Ceské republiky. BPS nabizi energetické
skupiné vytvoteni dobrovolnického programu, ktery bude pfinosny pro zameéstnance i pro
komunitu a bude v souladu s jeji strategii. BPS Setii svym partnerim cas, energii a
finance. Pfipravuje a zajiStuje program firemniho dobrovolnictvi na miru kazdé
spolecnosti. Vytvofi a ndsledné spravuje firemni profil na portdle www.zapojimse.cz, na
ktery ma kazdy zaméstnanec dané spole€nosti pfistup. Nabizi materidly a rady pfi interni
komunikaci. Poskytuje account managera a kompeltni informacéni servis. Provadi
zkoordinovani firemnich dobrovolnikii s vefejné prospéSnymi organizacemi na jednotlivé
akce. Zajistuje pojisténi dobrovolnikd. Portal www.zapojimse.cz je nejvyuzivanéjsim
portalem firemniho dobrovolnictvi v Ceské republice, na kterém je mozné sledovat
prubézn¢ aktualizovanou nabidku a poptavku dobrovolnické pomoci (E.ON Czech

Group, 2012).

V nabidce jsou rizné formy firemniho dobrovolnictvi. Kazda spole¢nost si mize
vybrat tu, kterd nejvic vyhovuje jejim potiebam. Prvni z nich je Celoro¢ni program
firemniho dobrovolnictvi. Spolecnost, kterd ma zajem o tento produkt, si urci obdobi, kdy

chce své zaméstnance zapojit, region, ve kterém ma zdjem pomoci a druh vefejné
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prospésné organizace. BPS podle zadanych pozadavkl nabidne organizaci akce na miru.
BPS zajistuje i tzv. celofiremni hromadné dny. Je to pfedem napldnovany den, kdy
zaméstnanci urCité spoléénosti maji vyhrazeny c¢as na dobrovolnickou ¢innost. BPS
pripravi na stanoveny den dostate¢né mnozstvi dobrovolnickych akci dle specifickych
pozadavkl kazdé spole¢nosti. Dale BPS nabizi akce pro tymy i jednotlivce na miru.
Vedouci (divize, tymy apod.) mohou vyuzit dobrovolnicky den jako formu
teambuildingu. Vedouci pracovnik upifesni své konkrétni pozadavky a podle nich BPS
vytvoii pro dany tym individualni nabidku aktivit. Tuto akci mohou vyuzit i jednotlivci a
to v ptipad¢, ze na portale www.zapojimse.cz nenasli dobrovolnickou akci, ktera by jim
vyhovovala. Jednotlivé formy firemniho dobrovolnictvi se daji v kazdé spolecnosti

kombinovat (E.ON Czech Group, 2016).

5.3 Dobrovolnictvi v energerické skupiné E.ON v piedchozich

letech

Vroce 2011 byl zaveden systém dobrovolnictvi ve spolupraci s organizaci
Byznys pro spole¢nost (viz kapitola 5.1). Vtomto roce se dobrovolnickych akci
zacastnilo 32 dobrovolnikti ve dvou krajich, ve kterych energeticka skupina E.ON putisobi
(jizni Cechy, jizni Morava). Do akei se zapojilo 12 Zen a 20 miiz{i a ti pomahali deseti
neziskovym organizacim (viz Ptiloha ¢. 15). 28 dobrovolnikii pomahalo v socialni a
zdravotni oblasti, 2 dobrovolnici se zii€astnili akce tykajici se regionalniho a komunitniho
rozvoje, 1 v oblasti déti a mladeze a 1 v oblasti Zivotniho prostfedi, ekologie a zvifat.
Organizace Byznys pro spoleCnost nabizi kromé zajisténi téchto akci, pojisténi
dobrovolnikti, komunikaci s neziskovymi organizacemi a ziskava od dobrovolnikt
zpétnou vazbu ve formé dotazniku. Jeho soucasti je bodovaci skala a prostor pro
komentafe. V roce 2011 bylo rozeslano 32 dotaznikli a vyplnéno 16. V prvni casti
dotazniku dobrovolnici odpovidali na 8 otdzek prostfednictvim bodovaci Skaly, kde
nejhorsi hodnota byl 1 bod a nejlepsi 5 bodt. Otazce ,,Jak na vas dobrovolnicky den
celkové ptisobil?* dobrovolnici v priméru piifadili 4,94 bodu, otazce ,,Chcete se zapojit
do dobrovolnického projektu i piisté?* 4,88 bodu, tieti otazce ,,Doporucil/a byste danou
organizaci pro dobrovolnicky den svym kolegiim?* 5 bodi, ¢tvrté otazce ,,.Byl/a jste o
dobrovolnickém dni predem dostatecné informovan/a?* 4,38 bodu, paté otazce ,,Byla

akce dobte zorganizovana?“ 4,81 bodu, Sesté otazce ,,Jak byla vaSe prace pro neziskovou
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organizaci uzitecna?* 4,69 bodu, ptfedposledni otdzce ,Byly dostatecné zajistény
pracovni pomicky?*“ 4,88 bodu a konec¢né posledni otdzce ,,Jak hodnotite piistup ze
strany neziskové organizace? 5 bodu (viz Ptiloha ¢. 16). Kazdé otazce bylo pfifazeno
témef nejlepsi mozné mnozstvi bodl. V druhé ¢asti dotazniku méli dobrovolnici moznost
napsat kratky komentai o konané akci. I tato hodnoceni byla velmi kladnd. Zaméstnanci
si pochvalovali uzite¢nost jejich pomoci a jednani organizaci, kterym pomahali. Nicméné
nekolik kladnych komentaiG obsahovalo 1 par vyhrad. Jednomu z dobrovolnika chybély
v nabidce BPS aktivity, pfi kterych by se setkal ptimo s lidmi, kterym pomaha (spole¢né
prochazky, rozhovory, ¢etba a nakupovani). Jeden z dobrovolniki by ocenil Casnéjsi
zacatek akce, aby se stihlo vice prace. Dal$i by uvital dfivejsi oznameni datumu akce, aby
si mohl pieorganizovat pracovni ukoly. I pies tyto drobné vytky vSichni ohodnotili
dobrovolnické akce velmi kladné (E.ON Czech Group, 2011).

Rok 2012 znamenal narist poétu zaméstnancu, ktefi se zapojili do systému
firemniho dobrovolnictvi. Tento rok se zapojilo 50 zaméstnancl, coz je 0 18
dobrovolnikii vice nez v predeslém roce. Podpofeno bylo 8 vefejné prospésnych
organizaci ve 3 krajich CR ( v Praze 8 dobrovolnikil, v jiznich Cechach 30 a na jizni
Moravé 12). 2 zaméstnanci poskytli odbornou pomoc, 20 zaméstnancli podpoftilo
organizace z oblasti zivotniho prostiedi, ekologie a zvifat a 28 zaméstnancti poskytlo
svoji pomoc organizacim zaméfujici se na socialni a zdravotni oblast. Bylo odesldno 50
dotazniki ve stejném formatu jako v roce 2011. Dobrovolnici odpovidali na 8 otazek (viz
Ptiloha ¢. 17) a v druhé casti mohli napsat sviij nazor na akci, které se zucastnili.
Néavratnost dotaznikti byla tentokrat pouze 36% (18 dotaznikl). V pruméru byly vSechny
otazky ohodnoceny body v rozmezi 4,4 — 5 bodu (5 bodi znamena nejlepsi). Pro zlepseni
dobrovolnického systému do pfistiho roku bylo navrhnuto vylepSeni interni komunikace
se zaméstnanci (firemni intranet, e-maily, letacky, ndsténky, apod.) a zapojeni
zaméstnancl do mezinarodnich dobrovolnickych dni Give&Gain Day 2013 a Engage

2013.

Vroce 2013 doslo ke snizeni poctu zaméstnancl, ktefi se zapojili do
dobrovolnictvi. Téchto zaméstnancti bylo pouhych 29, coz je jest€¢ o 3 mén€ nez prvni
rok (2011). V roce 2012 se ptfitom zGcastnilo dobrovolnickych akci 50 zaméstnancd.
Celkem byly podpofeny 4 organizace (Arpida, Nazaret dilna Borovany, ZO CS ochranct
ptirody Knézice a Nada¢ni fond Slunicko pro déti). Mezi dobrovolniky bylo 18 muzii a
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11 zen. Na pomtcky bylo dobrovolnikiim ptispéno 1 472 K¢ a vSech 29 bylo pojisténo.
Opét zaméstnanci pomahali v jiznich Cechich (24) a na jizni Moravé (5). 23
dobrovolnikii podpofilo zdravotni a socialni oblast a 6 podpoiilo oblast zivotniho
prostiedi, ekologie a zvifat. Opét bylo rozeslano 29 dotazniku, z nichz bylo vyplnéno 13
(44,8 %). Otazky byly stejné jako v ptredchozich letech a jejich vysledky stejné
uspokojivé (viz Ptiloha ¢. 18). Primér vSech odpovédi se znovu pohyboval v rozmezi
mezi 4 a 5 body. Soucasti zavérecné zpravy BPS jsou doporuceni pro nasledujici rok. Pro
zvyseni poctu dobrovolnika pro pfisti rok BPS doporuceje vylepsit interni komunikaci
dobrovolnického programu prostfednictvim intranetu, emailtl, letackl pro zaméstnance,
nastének apod. Déle doporucuje vyuzivat dobrovolnické dny jako teambuildingové akce

(E.ON Czech Group, 2013).

V roce 2014 dochazi oproti ptredchozimu roku k velkému nartstu poctu
dobrovolnikii. Zapojilo se 109 zaméstnanct, coz je o 80 vice nez rok piedesly a viibec
zatim nejvetsi pocet od zavedeni tohoto systému. Podporenych organizaci bylo taky zatim
nejvice a to 13. Zaméstnanci pomahali v Jihoeském (86), Moravskoslezském (2) a
Jihomoravském kraji (21). Z celkového poctu dobrovolnikt bylo 75 Zen a 34 muzi. Na
obcerstveni a pomiticky se dobrovolniktim pfispélo ¢astkou 7 715 K¢&. Pojisténo bylo 137
dobrovolnikii, protoze nékteré akce musely byt zruSeny a pojiSténi propadlo. 46 %
dobrovolnikii poméhalo v oblasti ekologie a zvitat, 31 % v oblasti socialni a zdravotni,
21 % v oblasti déti a mladeze a 2 % v humanitarni a rozvojové oblasti. Ze 109 rozeslanych
dotaznikli bylo vyplnéno a vraceno 49. Zaméstnanci odpovidali znovu na 8 stejnych
otazek jako v predeslych letech. Primér odpovédi na bodovaci skale opét neklesl pod 4
body (viz Ptiloha ¢. 19). Organizace BPS opét tento rok do své zpravy zatadila i analyzu
¢asti dotazniktli, kde dobrovolnici a podpofené organizace mohli vyjadfit sviij ndzor na
akci svymi slovy. Vysledky této analyzy byl seznam nejcastéjSich nazorti. Dobrovolnici
popisovali jaky pfinos pro né¢ mél dobrovolnicky den. Ve svych odpovédich uvadeli
nejcastéji zajimavy zazitek, dobry pocit z dobie odvedené a smysluplné prace, moznost
pomoci tam kde je potfeba, poznani, jak funguje neziskova organizace a s jakymi
problémy se potykd, uvédomeéni si zebiicku zivotnich hodnot, dobrou organizaci a
zajisténi akci, pohled na problémy jinych a jejich pochopeni a poznani kolegii mimo
kancelar. Podpotené organizace si nejvice pochvalovali praktickou a skvéle odvedenou
praci, uSetfeni financnich prosttedkl,, uSetieni Casu, setkdvani se snovymi lidmi,

odvedenou praci, na kterou nemaji organizace kapacity, nadSeni, ochotu a vstficnost
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dobrovolnikii a motivaci pro zaméstnance veifejné prospéSnych organizaci. Pro zlepSeni
systému pro pfisti rok BPS navrhlo vylepsit zpétnovazebni dotazniky, které by mély
poskytnout vice potfebnych informaci pro zlepSeni systému dobrovolnictvi, zapojit
zaméstnance do mezindrodnich dobrovolnickych dni Give&Gain a Engage, motivovat
zaméstnance podékovanim za dobrovolnickou pomoc, vice vyuzit odborné pomoci
vV ramci marketingu, financi, HR, PR a IT, podpofit témata age managementu, diverzity,
osobniho rozvoje a vzdélavani a dalSich témat vramci firemniho dobrovolnictvi,
realizovat rodinny dobrovolnicky den a vyskolit VPO k pfipravé a organizaci

dobrovolnickych akci (E.ON Czech Group, 2014).

Do dobrovolnického programu se v roce 2015 zapojilo 83 zaméstnanct. To je
sice méné nez v roce 2014 (109), ale pofad je to mnohem vice nez v roce 2013, kdy se
do tohoto programu zapojilo jen 29 zaméstnanct energetické skupiny. Podpoieno bylo
stejné jako predchozi rok 13 organizaci. Svoji pomoc poskytlo 50 Zen a 33 muzi. Na
pomticky a obcerstveni bylo poskytnuto 7 793 K¢ (v roce 2014 to bylo 7 715 K¢&).
Takzvanych priabéznych akci, které jsou na portalu Www.zapojimse.cz nabizeny
Vv prubehu celého roku, bylo uspofaddno 12 a zacastnilo se jich 76 dobrovolnikt. Jedna
akce byla usporadana v ramci Engage Day a do té se zapojilo 7 dobrovolniki. Dalsi
druhy akci, které BPS nabizi, se neuskutecnily (teambuildingové akce, hromadné
organizované dny a akce na objednavku). 42 % dobrovolniki podpofilo organizace,
které se vénuji socialni a zdravotni oblasti, 30 % za¢astnénych pomohlo seniortim, 18 %
zivotnimu prostiedi a 10 % détem a mladezi. Oproti letim minulym se vyrovnal pomér
mezi zapojenymi dobrovolniky v JihoCeském a Jithomoravském kraji. V pfedchozich
letech bylo vZdy o mnoho vice dobrovolniki v Jiho¢eském kraji. V roce 2015 byl tento
pomér vyrovnany, kdyz v Jihomoravském kraji pomohlo 49 % z celkového poctu
dobrovolnikii a v Jiho¢eském 51 %. Tak jak si vyty¢€ila organizace Byznys pro
spole€nost V minulém roce, doSlo k aktualizaci otazek v dotazniku rozesilanym
zucCastnénym dobrovolnikiim. Misto 8 otdzek je nyni otdzek 10, pfi¢emz bodovaci skala
od 1 do 5 zastava soucasti zpétné vazby nadale. V piiloze ¢. 20 se nachazeji vsechny
tyto otazky i s jejich primérnymi hodnotami pfifazenych bodl. Opét se odpovedi
Vv priméru nedostaly pod 4 body a na n€kolik z nich dokonce odpovédéli vSichni
respondenti maximalnim po¢tem bodl. Nicméné navratnost dotaznikti byla doposud
nejmensi (od roku 2011), kdyz bylo vraceno z 83 odeslanych dotaznikti pouze 29 (34,9
%) (E.ON Czech Group, 2015).
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6 Pruzkum spolecenské odpovédnosti a firemniho

dobrovolnictvi v energetické skupiné E.ON

Vlastni prazkum spoleCenské odpovédnosti a firemniho dobrovolnictvi
Vv energetické skupiné E.ON by se dal rozdélit na dvé ¢asti. V té prvni ptijde o praci se
sekundarnimi daty ziskanymi z podnikovych dokumenti o konceptu spolecenské
odpovédnosti a firemnim dobrovolnictvi a ze zavérecnych zprav o firemnim
dobrovolnictvi, které¢ kazdoroné vydava organizace Byznys pro spolecnost. Zaverecné
zpravy slouzi k shrnuti informaci o dobrovolnickych aktivitach. Obsahuji informace o
zapojenych zaméstnancich a organizacich, které byly podpofeny Vv rozmezi let 2011 az
2015. Dale se v nich objevuji zpétné vazby obou zicastnénych stran. Druha ¢ast vyzkumu
pracuje s primarnimi daty. Ta byla ziskana z dotazniku publikovaném na firemnim
intranetu. Dotaznik m¢l za ukol ziskat ndzor zaméstnanct na systém dobrovolnictvi v
energetické skupiné E.ON. Hlavni vyhodou tohoto dotazniku je, Ze sbird nazory i od
zamésnancu, kteti se zddné akce nikdy nezicastnili. Byznys pro spole€nost totiz ziskava
nazory na firemni dobrovolnictvi pouze od zamé&stnanct, ktefi se do tohoto systému

zapojili.

6.1 Priazkum konceptu spolecenské odpovédnosti firem

Vv energetické skupiné E.ON

Pokud se chce firma chovat spoleCensky odpovédné, méla by spolecensky
odpovédné hodnoty, principy, cile a aktivity zahrnout do své celopodnikové strategie (viz
kapitola ¢. 3). V roce 2006 se koncern E.ON, jehoz soucasti je i E.ON Czech Group
nazyvany v této praci jako energetickd skupina E.ON, zavazal, Ze se stane spolecensky
odpovédnou firmou. Tento zdvazek se tykd zaméstnancl, zdkaznikd, dodavateld,
zivotniho prostedi a komunit, na které méa koncern E.ON a vSechny jeho dil¢i subjekty
vliv. Déle vtomto zdvazku koncern E.ON pfislibil snahu o zlepSovani zivota lidi
Vv prostiedi, ve kterém vyviji svou €innost. Za cil si koncern stanovil vytvaret a udrZzovat
zdravé, bezpecné a trvale udrzitelné prostiedi. Na zéklad¢ tohoto zavazku byla vytvofena
celokoncernova strategie. Jeji soucasti je odpovédny piistup ke vSem zainteresovanym

stranam, aktivity podporujici zkvalitiovani ptirodniho 1 spoleCenského prostredi, ve
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hodnoty koncern E.ON povazuje ¢est, ohleduplnost a byt dobrym sousedem a partnerem.
Koncern E.ON od naplnéni této strategie o¢ekava, ze diky ni ziska spokojené zakazniky,
spolehlivé dodavatele a vzdélané a schopné odborniky. Na celokoncernové trovni jsou
dale vydavany tzv. Pracovni programy udrzitelnosti. Ty obsahuji cile z oblasti
spoleCenské odpoveédnosti a aktivity, které vedou k jejich dosazeni. Programy jsou
zavazné pro vsechny subjekty koncernu E.ON po celém svété. Piedstaveni programu

udrzitelnosti pro rok 2012-2015 je soucasti kapitly 4.2 (E.ON Czech Group, 2016).

Z predchoziho odstavce je zfejmé, Ze cely koncern, tzn. 1 energeticka skupina
E.ON, implementoval do své strategie hodnoty, principy, cile a aktivity, které z ného
délaji spolec¢ensky odpovédnou organizaci. Cilem této kapitoly je jednotlivé dil¢i ¢innosti
podle zakladnich pilifd spolecenské odpovédnosti energetické skupiny E.ON (viz
kapitola 4.2) identifikovat a popsat, jakym zpusobem maji vliv na utvafeni obrazu

spoleCensky odpovédné firmy.

Nez dojde k popisu jednotlivych ¢innosti, je potieba predstavit zaméstnance, kteti
jsou za spolecenskou odpovédnost v energetické skupiné E.ON zodpovédni. Pro tyto
ucely byl sestaven tzv. CR tym, ktery ma na starost spole¢enskou odpovédnost. Do tohoto
tymu byli jmenovani pracovnici téch oddéleni, které uzce souvisi s aktivitami
podilejicimi se na spolecenské odpovédnosti celé skupiny (Corporate services, Product
management, Marketing, Personalistika a Ekologie). Jako koordinator CR tymu byl
jmenovan pracovnik koncernové komunikace. Nasledujici odstavce popisi podle pilifa

energetické skupiny E.ON jednotlivé spolecensky odpovédné aktivity.

6.1.1 Pilir ,,Pracovni misto*

Energetickd skupina E.ON si je védoma, ze bez profesiondlniho vykonu
jednotlivee nemuze uspét, a proto si definovala pilif,,Pracovni misto*. Soucasti pilife jsou
aktivity, které energetické skupiné pomahaji o své zaméstnance pecovat a poskytovat ty

nejlepsi pracovni podminky. Patii sem profesni rlst, vzd€lavani a zvySovani
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kvalifikace, piijemné a moderni pracovni prostedi s nejnovéjsimi technologiemi.
Spolecnost je presvédEena, ze motivace, spokojenost a ptimetené prostiedi pomaha
ziskavat nové pracovniky a pravé proto se povazuje za zadaného zaméstnavatele (E.ON

Czech Group, 2016).

Ve energetické skupiné E.ON jsou uz nyni vynikajici podminky zaméstnani,
pfiméiené odménovani, rozsahlé socidlni vyhody a vysoké bezpecnostni standardy. Dale
spolecnost klade diiraz na komunikaci s odbory a kvalitni kolektivni smlouvu. Kazdy
zaméstnanec absolvuje se s vym nadiizenym ro¢ni hodnotici rozhovor, jehoZ soucasti je
i planovani rozvojovych aktivit na cely nasledujici rok. Zaméstnanci maji k dispozici
katalog Skoleni, ktery obsahuje nejen povinné Skoleni ze zakona, ale i Skoleni z oblasti
IT, osobnostni §koleni, jazykové kurzy atd. Existuje 1 program pro Senior manaZery ¢i
dvoulety program pro talenty, ktefi jsou potencidlnimi kandidaty na manazerské pozice.
Energeticka skupina E.ON mé zijem o to, aby jejich zaméstnanci preferovali zdravy
zivotni styl. Ten zajiStuje socidlni fond, ze kterého mize kazdy zaméstnanec Cerpat
uréitou ¢astku pro hrazeni nadstandardni zdravotni péce a relaxace. E.ON se snazi
vytvaret maximalné bezpecné prostiedi pro své zaméestnance a to i nad ramec toho, co jim
uklada legislativa. Navic standardy BOZP sleduje 1 u svych dodavatelskych firem. Jako
soucast tohoto pilife spolecnost povazuje Employer Branding, coz je budovani dobrého
jména spole€nosti na trhu prace. To ji zajiStuje pfisun téch nejlepSich zaméstnanct.
Energeticka skupina E.ON spolupracuje s deseti fakultami technickych a ekonomickych
vysokych skol a podporuje pét stiednich Skol. Ve dvou sttednich Skolach (v Hluboké nad
VItavou a v Sokolnicich) zavedla projekt Montérsky dorost. Projekt se kazdy rok opakuje
a trva tii roky. Po absolvovani se vybrani u¢ni stanou ¢leny spolec¢nosti (E.ON Czech
Group, 2016). V navaznosti na teoretickou ¢ast této diplomové prace (viz kapitola 2.2),
kdy byly podle ceskych i zahranicnich autori definovany tfi zékladni pilite CSR,

obsahuje pilif ,,Pracovni misto* ¢innosti socialni oblasti.

6.1.2 Pili¥ ,, Trh*

Druhy pilif se zabyva trhem, jelikoz spolecnost povazuje aktivni komunikaci se
zékazniky za jeden z kliCovych pozadavkii odpovédného chovani. Pro nejvetsi zékazniky
energeticka skupina pfipravuje pracovni setkdni a pro zékazniky stiedni velikosti odborné
seminare. Cilem téchto setkani a seminafti je informovat zadkazniky o déni ve spole¢nosti,
poskytovanych produktech a sluzbach, legislativnich zménach apod. Setkéani jsou spojena
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se sportovnimi aktivitami ¢i kulturnimi akcemi a maji za ukol posilit loajalitu a upevnit
osobni vazby mezi manazerem prodeje a zédkaznikem. Dal§im komunika¢nim kanalem je
magazin ,,komunal.info*“ nebo zakaznicky portdl internetové aplikace pro obsluhu
odbérnych mist zakaznik. Dale spolecnost nabizi program E.ON Energie 24, ktery
pfedem informuje zdkazniky o planovaném pieruseni dodavky energie. To je velmi
dilezita informace, jelikoz zdkaznici vnimaji spolehlivost dodavky energie jako zékladni
parametr kvality nabizenych sluzeb. Pro eliminaci pferuseni dodavek energie, naptiklad
vlivem zivelnych katastrof, funguje tzv. Ceta oprav rozvodného zafizeni, ktera
spolupracovala s hasi¢i a dal$imi zachrannymi slozkami pfi likvidaci nasledkd orkanu
Kyrill. Rychlost, s jakou byla ¢eta schopna obnovit dodavky energie, méla pozitivni vliv
na vetejné minéni o celé energetické skupiné E.ON. Také metoda prace na zafizenich pod
napétim sniZzuje Cetnost vypadkll energie a spolecnost ji hojn€ vyuziva, i kdyz se jedné o
velmi naro¢nou &innost. Re$enim, monitoringem a reportingem stiznosti se zabyva
specialni utvar Management stiznosti. SpoleCnost také nabizi bezplatné odborné
energetické poradenstvi, které ma za tkol zakaznikim pomoci Vv oblasti hospodarného
vyuzivani energie. Medialni kampain E.ON Energie Plus® informuje zakazniky o
dualezitosti efektivniho hospodateni s energiemi. Specidlni portal EkoBonus obsahuje a
nabizi rady z oblasti Setfeni energii, uzite¢né odkazy na dalsi informace z této oblasti a e-
shop s vyhodnymi nabidkami a slevami pro zakazniky energetické skupiny E.ON (E.ON
Czech Group, 2016).

6.1.3 Pilir ,,Ekologie*

Pilit ,,Ekologie* se zamé&fuje na operativni ochranu Zivotniho prostfedi, ochranu
klimatu, energetickou efektivitu, obnovitelné zdroje a rozmanitost druhti. Operativni
ochrana Zivotniho prostfedi se tyka tendence minimalizovat vytvafeni odpadii a co
nejvice omezit jejich vliv na Zivotni prostiedi. Pfesné definované vnitrofiremni postupy,
které jsou pribézné kontrolovany, pomadhaji plnit cile tykajici se odpadového
hospodafstvi. Do pilife ekologie patii také ochrana klimatu. Spole¢nost si uvédomuje, Ze
tato ochrana tzce souvisi s energetickou efektivitou a pravé proto se snazi omezovat
emise sklenikovych plynil ze zdrojl tepla a elekttiny. Rekonstrukce technologii maji za
ucel optimalizovat spalovaci procesy, sniZit spotiebu paliv, snizit emise Skodlivin a zvysit
ucinnost procesti. Samoziejmé s ekologii souvisi i1 vyroba energie za pouZiti

obnovitelnych zdroji. Naptiklad Teplarna Mydlovary vyuziva kogeneracni jednotku,
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ktera vyrabi soucasné elektrickou a tepelnou energii. V boudoucnu bude tato technologie
roz$ifena o vyrobu energie z biomasového zdroje s kondenzacni odbérovou turbinou.
Dalsim obnovitelnym zdrojem energie, ktery energeticka skupina E.ON vyuziva je voda.
Vyrabi energii ve vodnich elektrarnach Pisek, Sobénov, Vranov, Znojmo, Vir I a Vir IL.
Spolecnost dba také na ochranu krajiny a zivoc¢ichid. Piikladem je vyuZzivéani specidlnich
konzoli, které brani ptakiim v usednuti na elektrické vedeni nebo montovani specialnich
armatur, které naopak zaruci bezpecné usednuti ptaka na elektrické sloupy bez rizika
jejich poranéni. Vyrazené sloupy elektrického vedeni se vyuZzivaji jako mista pro
eventualni vybudovani ¢apich hnizd. Snazi se v lesich pouzivat izolované vodice, diky
kterym nemusi byt ochrannd pasma v okoli vedeni tak velikd. Zelezo, hlinik, mé&d,
stavebni material a nebo tieba transformatorovy olej, tedy odpad, ktery vznikd pfi

rekonstrukcich prenosové soustavy, je vzdy recyklovan (E.ON Czech Group, 2016).

6.1.4 Pilir ,,Region“

Energeticka skupina E.ON piisobi v jiznich Cechach a na jizni Moravé, kde kromé
dodavani elektrické energie a plynu, funguje jako vyznamny investor a zaméstnavatel.
Snazi se budovat dobré vztahy se vSemi stakeholders, kterymi jsou zejména akcionafi,
zaméstnanci, zakaznici, dodavatelé, politici a predstavitelé spoleCenského Zivota
Vv regionu. Soustfedi se predev§im na oblast rozvoje déti a mladeze, vzdélavani a ekologie.
Informuji  Sirokou vefejnost o energetické efektivité, usporach, bezpecnosti,
obnovitelnych zdrojich apod. Energie pro déti je nazev projektu, ktery se specializuje na
energetické vzdélavani. Projekt informuje déti o energetice, energetické efektivité,
bezpecnosti, obnovitelnych zdrojich apod. Mala energeticka akademie je vyukovy
program pro zaky zakladnich Skol. Tyto projekty podporuje E.ON Energy Truck
obsahujici mnoho nazornych ukazek, které celou problematiku détem jesté vice ptibliZi.
Energeticka skupina podporuje Eurorebus, coz je celostatni védomostni soutéz pro déti
ve formé& poskytnuti ceny pro vitéze. Vitézové se zucastni tydenni poznavaci cesty po
Evropé, kterd se jmenuje E.ON Expedice Eurorebus. Energeticka spolecnost E.ON dale
potada dvoutydenni letni tabor pro déti z détskych domovi a finan¢né podporuje Détské
centrum Arpida v Ceskych Budgjovicich. Co se tyée kultury v regionu, tak energeticka
skupina E.ON dlouhodobé sponzoruje Mezinarodni hudebni festival Cesky Krumlov.
E.ON podporuje i 8 nemocnic, které se nachazeji v regionech, ve kterych ptisobi. E.ON
CR Junior Cup je fotbalovy turnaj pro fotbalisty do 10 let, jehoZ vitézové reprezentuji

Ceskou republiku na mezinarodnim turnaji v némeckém Gilchingu. Oblastni manazeii
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pomahaji predstavitelim vedeni obci s otdzkami tykajici se energetiky. Na distribu¢nim
uzemi spolecnosti je cca 2300 obci a témét se vSemi jsou oblastni manazefi v osobnim
kontaktu. K témto ucelim je také vydavan magazin pro starosty komunal.info, ktery
slouzi k informovéani obci a dava prostor pro kladeni nejriznéjSich otazek ohledné
energetiky a regionalni angazovanosti energetické skupiny. Jako dal§i komunika¢ni kanal
mezi E.ONem a starosty funguji seminare a osobni setkani potadané prave starosty obci.
Tuto formu akci spolecnost preferuje a povazuje za nejpiinosnéjsi. E.ON podporuje
mezinarodni soutéz Energy Globe Award v Ceské republice. Tato soutdz ocefiuje

Mrwe

prostiednictvim ekologického vyuzivani energie a vody (E.ON Czech Group, 2016).

6.2 Prizkum firemniho dobrovolnictvi v energetické skupiné

E.ON

6.2.1 Prizkum na zakladé€ vyro¢nich zprav o firemnim dobrovolnictvi

Pocet zapojenych zaméstnancii do programu firemniho dobrovolnictvi
Vv jednotlivych letech kolisa, ale ma celkové rostouci charakter. V prvnim roce (2011) se
do programu zapojilo 32 zaméstnanct a v roce nasledujicim (2012) 50. Bohuzel v roce
2013 se firemnich dobrovolnickych akci zucastnilo jen 29 zaméstnancti. Po vcelku
neuspésném roce 2013 doslo k velmi razantnimu naristu dobrovolnikd, kdyz se riznych
dobrovolnickych akei zac¢astnilo 109 zaméstnanctl, coZ je doposud nejvétsi pocet. Behem
roku 2015 doslo k mensimu poklesu, jelikoz se do dobrovolnickych aktivit zapojilo 83
zaméstnancl. Tyto informace o poctu dobrovolniki ndzornéji zobrazuje ptiloZzeny graf

(viz Ptiloha ¢. 21).

Co se tyce genderového slozeni dobrovolnikt, tak se v poslednich dvou letech
zapojilo vice zen nez muzl. 50 zen ku 33 muziim v roce 2015 a 75 zen ku 34 muza v roce
2014. V letech 2011 az 2013 se pomér mezi Zenami a muzi ménil. V prvnim roce, kdy
bylo zavedeno dobrovolnictvi (2011), byl pomér 20 ku 12 ve prospéch muzt, v roce 2012
28 ku 22 ve prospéch Zen a v roce 2013 18 ku 11 ve prospéch muzi. Celkem se do
dobrovolnickych aktivit za 5 sledovanych let zapojilo 176 zen a 127 muza (graf viz
Ptiloha ¢. 22).

57



Dal$im zajimavym a podnétnym vystupem z vyzkumu dobrovolnickych aktivit
z predchozich let je pocet vyplnénych dotazniki, které slouzi jako zpétna vazba ze strany
zaméstnancl. Dotazniky jsou rozdany vSem zucastnénym dobrovolnikim, ale ne vSichni
je vyplni a predaji povéfené osob&. V roce 2011 byla nédvratnost 50 %. Jen 36% byla
v roce 2012, ale v roce 2013 se dostala téméi zpét na polovinu a to s hodnotou 44,8 %.
Ptiblizn¢ stejné hodnoty dosahla névratnost o rok pozdéji (2014) a to hodnoty 44,9 %.

Bohuzel v roce 2015 doslo k snizeni navratnosti na 34,9 % (graf viz Piiloha ¢. 23).

Byznys pro spole¢nost kazdorocné nabizi zaméstnanclim energetické skupiny
E.ON n¢kolik moznosti jak pomoci vefejné prospéSnym organizacim a navic mohou
samotni zameéstnanci skrze Byznys pro spole¢nost podpofit svym dobrovolnictvim
organizaci, kterou si sami vyberou. Oblasti pisobeni téchto subjektii se mnohdy lisi a
tento odstavec ptedstavi, v jakém poméru jsou podporovany. V roce 2011 z celkového
poctu 32 dobrovolnikl podpoftilo 26 zaméstnancl organizace plisobici v oblasti socialni
a zdravotni, 2 podpofili oblast regiondlniho a komunitniho rozvoje, 1 zaméstnanec
pomohl organizaci vénujici se détem a mladezi a 1 se zapojil do pomoci Zivotnimu
prostiedi, ekologii a zvifatim. Z 50 dobrovolniki podpofilo v roce 2012 28 zaméstnanci
zdravotni a socialni oblast, 20 zaméstnancii oblast Zivotniho prostiedi, ekologie a zvifat
a 2 dobrovolnici poskytli odbornou pomoc. V roce 2013 byly podpofeny organize pouze
ze 2 oblasti. 23 zaméstnancli podpofilo organizace piisobici v oblasti zdravotni a socidlni
a 6 zaméstnaclh pomohlo organizacim vénujicim se zivotnimu protfedi, ekologii a
zviratim. Nejvice dobrovolnika (109) pomahalo v roce 2014. Z toho 50 z nich podpotilo
oblast Zivotniho prostiedi, ekologie a zvitat, 34 socialni a zdravotni oblast, 23 oblast deti
a mladeZe a 2 zaméstnanci poskytli humanitarni a rozvojovou pomoc. Z 83 dobrovolnikl
v roce 2015 podpofilo 35 zdravotni a socidlni oblast, 25 z nich se zapojilo do pomoci
seniortiim, 15 zaméstnanciim pomohlo v oblasti Zivotniho prostfedi, ekologie a zvitat a 10
zamé&stnanciim podpofilo organizace vénujici se détem a mladezi. V souctu péti let se do
firemniho dobrovolnictvi zapojilo 303 zaméstnancii. 146 z nich podpofilo zdravotni a
socialni oblast, 92 oblast zivotniho prostiedi, ekologie a zvitat, 34 oblast déti a mladeze,
25 oblast seniorli, 2 oblast regiondlniho a komunitniho rozvoje, 2 humanitarni a

rozvojovou oblast a 2 poskytli tzv. odbornou pomoc (graf viz Ptiloha ¢. 24).
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Od roku 2014 zacala organizace Byznys pro spolecnost ve svych zpravach o
firemnim dobrovolnictvi v energetické skupin¢ E.ON informovat o vékovém slozeni
dobrovolnikii. V prvnim roce, kdy byla tato statistika zavedena (2014), byl z celkového
poctu 109 dobrovolniki 1 (0,9 %) ve véku 15-19 let, 54 (49,5 %) ve véku 30-39 let, 29
(26,6 %) ve véku 40-49 let, 15 (13,8 %) ve veku 50-59 let, 9 (8,3 %) ve véku 60-69 let a
jeden dobrovolnik (0,9 %) byl ve véku 70-79 let. 83 zaméstnanct se zapojilo do firemniho
dobrovolnictvi v roce 2015. 22 (26,5 %) z nich bylo ve véku 30-39 let, 25 (30,1 %) ve
véku 40-49 let, 19 (22,9 %) ve véku 50-59 let a 17 (20,5 %) ve veéku 60-69 let. Za tyto
dva sledované roky se ztcastnilo dobrovolnickych akci 192 zaméstnanci. Nejvice ato 76
Z nich patii do skupiny 30-39 let, nasleduje rozmezi 40-49 let (54), 50-59 let (34) a
Vv rozmezi 60-69 let se akci zlGcastnilo 26 zaméstnanci. Po jednom jsou zastoupeny

skupiny 15-19 a 70-79 let (graf viz Ptiloha ¢. 25).

Kazdy dobrovolnik dostane po skonceni akce dotaznik, ve kterém ma vyjadrit svij
nazor na to, jak byl s dobrovolnickym dnem spokojen. Dotaznik obsahuje
standardizované otazky, na které dobrovolnici odpovidaji prostiednictvim bodovaci skaly
od 1 do 5 (5 bodii znamena nejlepsi odpovéd’) a prostor pro vyjadieni ndzoru na probehlou
akci svymi slovy. V letech 2011 az 2014 bylo soucasti dotaznikti 8 standardizovanych
otazek. Vroce 2015 doSlo k pfeformulovani otdzek a jejich pocet vzorstl na 10.
V priibéhu 5 let, kdy je zaveden tento dobrovolnicky systém, neziskala zddnéd otdzka

V priiméru méné nez 4 body.

6.2.2 Vyhodnoceni vysledkii dotaznikového SetFeni zaméreného na

firemni dobrovolnictvi v energetické skupiné E.ON

Tato ¢ast prizkumu pracuje s primarnimi daty ziskanymi z dotazniku vytvoreném
na internetovych strankdch Quanda.com a publikovaném na firemnim intranetu
energetické skupiny E.ON. Utelem dotazniku bylo zjistit nazor zaméstnancti na
dosavadni systém dobrovolnictvi. MozZnost vyjadiit se k tomuto systému dostali i
zaméstnanci, ktefi se nikdy dobrovolnické akce nezucastnili (na rozdil od dotaznikl
rozdanym ucastnikiim akci (viz kapitola 6.1)). U téchto zaméstnancti mél dotaznik za ucel
zjistit, pro¢ se nikdy podobné akce neztcastnili. Naopak u zaméstnanct, ktefi maji
s témito akcemi zkuSenost m¢l dotaznik za tkol zjistit, pro¢ se akci Gcastni, jak se o nich

dozvidaji, co si o celém systému mysli, co by naptiklad zménili apod. Sbér dat probihal
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Vv srpnu 2016 a pfistup k dotazniku méli vSichni zameéstnanci energetické skupiny E.ON.
Na dotaznik odpovédélo 131 respondentii. Grafy k jednotlivym odpovédim jsou soucasti
priloh €. 26-43.

Odpovéd” na prvni otdzku (,,ZacCasnil/a jste nékdy dobrovolnické akce?*)
rozdélovala dotaznik na dvé c¢asti. Otazka (graf viz Pfiloha ¢. 26) tak respondenty
roztiidila na ty, ktefi se néjaké dobrovolnické akce ztcastnili (45 %) a na ty, kteti ne (55
%). Varianta dotazniku pojmenovana v piilohach (viz Pfiloha ¢. 27-37) ¢ast A je uréena
pro zaméstnance energetické skupiny E.ON, ktefi odpovédéli kladné na otazku, zda se
n¢kdy ucastnili néjaké firemni dobrovolnické akce. V nasledujicim odstavci bude

rozebrana ¢ast A a v dal$im c¢ast B.

Na druhou otazku (,,Kolik dobrovolnickych akci jste jiz celkem absolvoval/a?*)
odpovédéli zameéstnanci takto: 34 % respondetl ma zkuSenost s jednou akei, se dvémi
akcemi 24 %, se tfemi 21 %, se Ctyfmi 11 % a moznost 5 a vice oznacilo 10 %
zameéstnanct (graf viz Pfiloha ¢. 27). To ukazuje na fakt, ze se pomérné velka Cést
zamé&stnancl dobrovolnickych akei Gi€astni opakované. Treti a ctvrta otazka méla za ukol
zjistit, zda se zaméstnanci béhem roku ucastni jedné ¢i dvou dobrovolnickych aktivit
(zaméstnanci maji pravo béhem roku na dva placené dobrovolnické dny). 43 %
dobrovolnikit béhem roku vyuZiva pouze jeden den, 37 % oba dny a zbyvajicich 20 %
zamé&stnancl uvedlo, Ze se to u nich v pribéhu let méni (graf viz Ptiloha €. 28). Otazka
¢islo 4 se snazila ziskat ndzor zaméstnancii na pocet 2 dobrovolnickych dnti béhem roku.
Celych 83 % respondentt je s dvoumi dny spokojeno, jen 10 % by uvitalo vice dni, 7 %
dotazovanych uvedlo, ze nevi a Zzadny neuvedl, ze by mu stacil pouze jeden den (graf viz
Ptiloha ¢. 29). Z odpovédi na otazky tfi a Ctyfi je patrné, Ze vétSin€ zaméstnancl format
dvou dobrovolnickych dni béhem roku vyhovuje. Pata otazka se tykala moznosti zapojeni
zamé&stnancll do mezinarodnich dobrovolnickych dni Give&Gain a Engage. Témét
v kazdé vyrocni zprave organizace Byznys pro spolecnost se jako zlepSeni pro pfisti rok
objevuje navrh na vétsi zapojeni zaméstnanct do téchto dni (viz kapitola 5.3). Piesto na
otazku ,,SlySel/a jste nékdy o moznosti zapojeni se do mezinarodnich dobrovolnickych
dni Give&Gain a Engage vramci firemniho dobrovolnictvi?* odpovédélo 77%
respondenti, Ze o této moznosti neslyselo, 20 % dotazovanych o této moznosti nékdy
slyselo a 3 % zaméstnancii oznadilo odpovéd’ ,,nevim* (graf viz Piiloha &. 30). Sesta

otazka zjiStovala Uroven spokojenosti zaméstnancii s nabizenymi dobrovolnickymi
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akcemi. Na otazku ,Jste spokojen/a s nabidkou dobrovolnickych akci?* mohli
respondenti odpovidat prostiednictvim skaly odpovédi ,,Ne®, ,,Spise ne*, ,,Spise Ano“ a
,Ano“. Zadny zrespondentii neozna¢il odpovéd’ ,Ne“, 4 % dotazovanych oznacilo
odpovéd’ ,,Spise ne, 50 % zaméstnanct vybrali odpoveéd’ ,,Spise ano* a 46 % ,,Ano* (graf
viz Piiloha ¢. 31). To ukazuje na jednoznacnou spokojenost zaméstnancti s nabidkou
dobrovolnickych akci. Pro¢ se zaméstnanci uc€astni dobrovolnickych akci zjistovala
sedmé otdzka. Tentokrat mohl respondent oznacit vice odpovédi. 53 % hlast ziskala
odpovéd’ ,,chei pomoci®, 19 % odpovéd ,,chei poznat své kolegy 1 mimo pracovisté®, 14
% odpoveéd’ ,,chei prezentovat svého zaméstnavatele, 12 % odpovéd’ ,,chci poznat nové
lidi*“ a 2 % ziskala odpovéd’ ,,jiné* (graf viz Pfiloha ¢. 32). U moznosti ,,jiné* se objevila
varianta, ze je ptijemné byt nékomu opravdu uzitecny. Z otazky ¢islo sedm je ziejmé, ze
hlavnim motivatorem pro ucast na dobrovolnickych akcich je touha pomoci. Na osmou
otazku (,,Mate pocit, Ze jste dostatetné informovan/a o nabizenych dobrovolnickych
akcich?*) odpovédélo 67 % respondentt ,,ano®, 13 % ,,ne“ a 20 % ,,nevim* (graf viz
Ptiloha ¢. 33). Vice nez dv¢ tfetiny respondentti, ktefi se akci ti€astni, maji pocit, Ze jsou
o akcich dobfe informovani. Devata otizka se vénuje tomu, jakym zpusobem se
zamestnanci o dobrovolnickych akcich dozvidaji. Respondenti méli moznost oznacit vice
odpovédi. Firemni intranet ziskal 44% oznaceni, e-mail 28 % oznaceni, informovani od
kolegt ziskalo 24 %, odpoved ,,jiné* 4 % a odpovédi ,,nasténky* a ,letaCky” nebyly
oznaceny zadnym respondentem (graf viz Ptiloha ¢. 34). U odpovédi jiné se obejvily dve
dalsi varianty a to pfima domluva s konkrétni organizaci a internetové stranky. Zda m¢la
pomoc dobrovolniki z jejich pohledu smysl zkouma desata otazka. 90 % dobrovolniki
je o tom piesvédceno, 10 % respondentli oznacilo moZnost ,,nevim* a zadny znich
neozna¢il moznost ,,ne” (graf viz Piiloha ¢. 35). Uéelem jedenacté otazky bylo zjistit, zda
zaméstnanci citi podporu svych nadfizenych v ucasti na dobrovolnickych akcich. 87 %
respondentt tuto podporu citi, pouhé 3 % ne a 10 % dotazovanych vybralo moznost
,»nhevim* (graf viz Ptiloha ¢. 36). Pfedposledni otdzka pro zaméstnance, ktefi se nckdy
ucastnili firemni dobrovolnické akce, se zabyvala spokojenosti s pfistupem vefejné
prospésnych organizaci. Na otazku, zda se jim pfistup libil, odpovédélo 67 % respondenti
,»,ano®, 29 % , spise ano*, 4 % ,,spiSe ne* a nikdo nevybral moznost ,,ne* (graf viz Pfiloha
¢. 37). V posledni otazce varianty A méli zaméstnanci prostor pro vysloveni dalSich
nazorl na systém firemniho dobrovolnictvi vlastnimi slovy. Jeden z respondentii

pochvalil akci E.ON uklizi Cesko, dalsi oznacil systém firemniho dobrovolnictvi za
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nejucingjsi a smysluplny teambuilding a posledni dotazovany, ktery vyuzil moznosti
vysloveni svého nazoru napsal, e by uvital vice akci v oblasti jiznich Cech. Nikdo dalsi

na tuto otdzku neodpoveédel.

Cast dotazniku nazvana v piiloze (viz Piiloha &. 38-45) &ast B je uréena pro
zameéstnance, kteti odpoveédéli na prvni otazku, zda se nékdy ucastnili firemni
dobrovolnické akce, zaporn€. Druhé otazka méla za tikol zjistit, proc se tito zaméstnanci
doposud zadné akce nezucastnili. 27 % dotazovanych doposud nemélo ptilezitost se akci
ucastnit, shodné 27 % dotazovanych nema na tyto akce ¢as, 17 % respondentil nevyhovuje
nabidka dobrovolnickych akci, 9 % dotdzanych nemd o tento typ akci zajem, 7 %
respondentl o téchto akcich neslySelo a odpovéd’ nevim ziskala 6 %. Odpovéd’ ,,jiné*
ziskala 7 % a zaméstnanci nejcastéji uvedli jako divody proC se aktivit neztcastnili
Spatnou lokalitu a pracovni vytizeni (graf viz Ptiloha ¢. 38). Zda zamé&stnanci citi, Ze jsou
dostatecné informovani o firemnich dobrovolnickych akcich zjistovala otdzka ¢islo tfi.
,»Ano* oznacilo 49 % respondentd, odpovéd’ ,,ne* 27 % a ,,nevim* 24 % dotazanych (graf
viz Ptiloha €. 39). Ve ¢tvrté otdzce méli zaméstnaci za kol oznacit informaéni kandly,
kterymi se k nim dostdvaji informace o pofddanych dobrovolnickych akcich (mohli
oznacit vice odpovédi). Firemni intranet ziskal 63 % oznaceni, 22 % 0znaceni ziskala
moznost ,,e-mail“, odpovéd’ ,,nedozvidam se o nich* ziskala 8 % oznaceni, moznost ,,0d
kolegii*“ dosahla 4 % a po jednom procentu ziskaly odpovédi ,.letacky®, ,,nasténky* a
,jiné“ (Facebook) (graf viz Ptiloha ¢. 40). Pata otazka, stejné jako v ¢asti A dotazniku
(viz Pfiloha &. 30), zjiStovala uroven informovanosti o moznosti zapojeni se do
mezinarodnich dobrovolnickych dnti Give&Gain a Engage. Celych 87 % dotazovanych
o této moZznosti neslySelo, 7 % vi o této moznosti a 6 % respondentt oznacilo odpovéd
»hevim* (graf viz Ptiloha €. 41). U zaméstnanct, kteti se nikdy neucastnili zddné akce,
to s védomim o této moznosti bylo jeste horsi. Pouhych 7 % totiz o této moznosti slyselo.
V poradi Sestd otdzka zjiStovala, zda si zamé&snanci mysli, Ze je jejich nadfizeni podporuji
V tcasti na dobrovolnickych akcich. 18 % dotazovanych odpovédélo ,,ano*, 26 % ,,ne* a
56 % ,,nevim* (graf viz Ptiloha ¢. 42). Dalsi otazka se zabyvala tim, jakou oblast by
zaméstnanci v budoucnu podpofili, kdyby se méli n¢jaké dobrovolnické akce zcastnit.
Respondenti mohli oznadit vice moznosti. 41 % oznaceni ziskala oblast Zivotniho
prosttedi, ekologie a zvifat, 25 % oblast déti a mladeze, 22 % socialni a zdravotni oblast
a 12 % oznaceni ziskala humanitarni a rozvojova oblast. MoZnost ,,jiné* neoznacil zadny

z dotazovanych (graf viz Ptiloha ¢&. 43). Predposledni osma otazka urcend pro
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zaméstnance, ktetfi se nikdy zaddné firemni dobrovolnické akce nezucastnili, zjistovala,
jestli existuje néco, co by je pfimélo se n&jaké akce zucastnit. Nejcastéji respondenti
uvadéli vétsi podporu ze strany vedoucich, mensi pracovni vytizeni, vétsi propagaci,
moznost zapojit se do téchto akei i1 jako externista a nabidku akci i1 pro lidi, ktefi nejsou
z Brna nebo Ceskych Budé&jovic (viz Ptiloha ¢&. 44). U posledni otazky méli respondenti
moznost napsat své pfipominky k systému firemniho dobrovolnictvi. Casto se objevovaly
piipominky k lokalitdm, ve kterych se dobrovolnické akce konaji. Nékteti zaméstnanci
by chtéli, aby se tyto lokality rozsitily. Pro nékteré zaméstnance se akce konaji pfilis
daleko. Znovu se jako v piedeslé otazce objevovaly hlasy po vétsi podpoie ze strany

vedoucich nebo moznosti tymového potadani (viz Ptiloha €. 45).
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7. Navrh opatfeni pro zefektivnéni konceptu
spole¢enské odpovédnosti a firemniho dobrovolnictvi

Vv energetické skupiné E.ON

Tato kapitola obsahuje vysledky provedenych prizkumi a navrhy opatieni, ktera
maji za cil zvysit efektivitu konceptu spolecenské odpovédnosti v energetické skupiné
E.ON. Navrhy byly formulovany na zékladé¢ informaci z prizkumu spolecenské
odpovédnosti energetické skupiny E.ON (viz kapitoly 4 a 6.1) a z prizkumu firemniho
dobrovolnictvi, které se opiralo o studium podnikovych dokumenti a dotaznikového

Setfeni (viz kapitoly 5 a 6.2).

7.1 Vysledky pruzkumu konceptu spoleCenské odpovédnosti a

firemniho dobrovolnictvi v energetické skupiné E.ON

Energetickd skupina E.ON ma bohaty seznam spolecensky odpovédnych aktivit,
které sleduji jeji cile v oblasti CSR obsazené ve firemni strategii. VSechny tyto ¢innosti
spliiuji principy spoleenské odpovédnosti, které jsou soucdsti teoretické casti diplomové
prace (viz kapitola 1.3). Tento prlizkum se ovSem nevénoval systému firemniho
dobrovolnictvi, ktery byl na zakladé pozadavku managementu zkouman dikladnégji (viz
kapitola €. 6.2). Zejména z dotaznikového Setfeni vyplynulo nékolik problémi, pro které

se Vv kapitole 7.2 objevi navrhy konkrétnich opatteni pro jejich eliminaci.

Spolecensky odpovédné aktivity energetické skupiny E.ON by se mély tykat
klimatu, zivotniho prostredi, pfistupu K energiim a pfistich generaci. Navic musi byt
Vv souladu se strategii energetické skupiny E.ON a to je nabadat k energetické efektivite,
podporovat regiony a vzdélavat vefejnost v oblasti energetiky (viz kapitola 5.3 a 6.1).
Z pruzkumu spolecensky odpoveédnych aktivit (viz kapitola 6.1) vyslo najevo, ze Ceska
pobocka koncernu E.ON skute¢né pokryva vSechny tyto oblasti. Ochranou Zivotniho
prosttedi, pfistupu k energiim a pfiStich generaci se zabyvaji pfedevSim tyto ¢innosti:
propracovany a prubézné¢ kontrolovany systém odpadového hospodaistvi, snaha
omezovat emise sklenikovych plynt ze zdroji tepla a elekttiny, rekonstrukce technologii

za ucelem optimalizovani spalovacich procest a tim sniZzit potfebu paliv, emisi Skodlivin
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a zvysit icinnost procest, vyuzivani obnovitelnych zdrojli, ochrana ptdku pted poranénim
proudem na sloupech elektrického vedeni, zmensovani ochranych pasem kolem sloupti
vysokého napéti prostiednictvim vyuzivani izolovanych vodic¢t apod. Energetickym
vzdélavanim a nabadanim k energetické efektivité se zabyvaji tyto Cinnosti a projekty:
medialni kampain E.ON Energie Plus® informuje zékazniky o dilezitosti efektivniho
hospodateni s energiemi, portal EkoBonus obsahuje a nabizi rady z oblasti Setfeni
s energiemi a uzite¢né odkazy na dalsi informace z této oblasti, projekt Energie pro déti
se specializuje na energetické vzdélavani, Energeticka akademie je vyukovy program pro
zaky zakladnich skol, ktery podporuje E.ON Energy Truck obsahujici nazorné ukazky
z oblasti energetiky, podpora mezinarodni soutéze Energy Globe Award Ceské republika
prostfednictvim ekologického vyuZivani energie a vody apod. K podpoie regiont
energetickd skupina E.ON vyuziva téchto Cinnosti: pofadani dvoutydenniho letniho
tabora pro déti z détskych domovi a finanéné podporuje Détské centrum Arpida,
sponzoruje Mezinarodni hudebni festival Cesky Krumlov, podporuje i 8 nemocnic
nachézejicich se v regionech, ve kterych piisobi, pofada CR Junior Cup pro fotbalisty do
10 let, oblastni manazefi pomahaji piedstavitelim vedeni obci s otazkami tykajicich se
energetiky tim, Ze jsou snimi Vv osobnim kontaktu, pro starosty je vydavan jesté

informa¢ni magazin komunal.info apod.

Dotaznikové Setfeni se v€novalo firemnimu dobrovolnictvi v energetické skupiné
E.ON a bylo urceno pro vSechny zaméstnance spolecnosti. Dotaznik se po prvni otdzce
vetvil na dve ¢asti a na zaklad€ odpovédi, zda se nékdy dany zaméstnanec ticastnil néjaké
dobrovolnické akce, presméroval respondenta do piislusné sekce. Zasadni neshoda mezi
témito dvémi skupinami byla ve vnimani podpory v tcasti na dobrovolnickych akcich od
nadfizenych  spolupracovnikli. Zatimco zaméstnanci, ktefi maji  zkuSenost

s dobrovolnickou akci, tuto podporu silné pocituji (viz Ptiloha ¢. 33), druhd skupina

respondentt to tak neciti. Pouhych 18% z nich odpovédélo, Ze si jsou podpory védomni.

U respondentil bez zkuSenosti s firemni dobrovolnickou akci se ¢asto objevoval
nazor, Ze na tyto akce nemaji ¢as. A to 1 pfes to, ze jim energetickd skupina E.ON jako
zamé&stnavatel poskytuje dva placené dobrovolnické dny, které zaméstnanci mohou
absolvovat béhem jejich klasické pracovni doby. U otdzky, kterd méla za ukol zjistit, pro¢

se respondent doposud Zadné akce nezicastnil, dostala odpovéd’ ,,nemam na tyto akce
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Cas“ tém¢éf tfetinu oznaceni (viz. Ptiloha €. 38). I u dalsi otazky, ktera se dotazovala zda
existuje néco, co by respondenty piimélo se n¢jaké dobrovolnické akce zicastnit, mnoho

respondentli uvedlo, Ze by pottebovali vice volného ¢asu (viz Ptiloha €. 44).

Dalsi casto zminovanou pirekdzkou (nezucastnéni respondenti) v ucasti na
firemnich dobrovolnickych akcich je dostupnost (viz Ptiloha ¢. 44 a 45). Nékolik
respondentl si stézovalo na to, Ze nabizené akce jsou piedev§im pro zaméstnance, kteii
maji svoje pracovisté v Brné nebo v Ceskych Budgjovicich. Mnoho poboéek energetické
skupiny E.ON se nach&zi mimo tato velkd mésta. Jedna se pfedevsim o prodejni kancelare

a pobocky subjektu E.ON Servisni, s.r.0, ale i dalSich.

Dalsim nedostatkem, ktery opét vzesel od skupiny zaméstnancii bez zkuSenosti
s firemnimi dobrovolnickymi akcemi, je nedostatek informaci ohledné moznosti zapojeni
se do téchto Cinnosti. U druhé otazky (viz Ptiloha €. 38) sice jen 7 % respondentl oznacilo
moznost, ze o firemnim dobrovolnictvi nikdy neslyselo, ale dalsi otazky odhalily jistou
potiebu zaméstnancii se o firemnim dobrovolnictvi dozvédét vice. Na nésledujici otazku
(viz Ptiloha €. 39) tykajici se trovné informovanosti odpovédéla polovina respondentti
tak, ze maji dostatecné informace o firemnim dobrovolnictvi. Druha polovina
dotazovanych si to nemysli nebo neumi posoudit. To ukazuje na pomérn¢ velky pocet
respondentli bez dostateénych informaci. A také v poslednich dvou otazkach (cast pro
respondenty, ktefi se Zadné dobrovolnické akce doposud neztcastnili) mnoho

zamé&stnancl vyslovilo pozadavek na vétsi informovanost.

Na druhou stranu se v ¢asti dotazniku, ktery se vénoval zaméstnancim se
zkuSenosti s firemnim dobrovolnictvim, nashromazdily velmi optimistické odpovédi.
Dveé tretiny zaméstnancli maji zkusenost s vice neZ jednou dobrovolnickou akci, tzn. ze
na tyto akce chodi opakované (viz Ptiloha €. 27). Téméf vSichni zaméstnanci v této Casti
dotazniku vyjadtili spokojenost s nabidkou dobrovolnickych akei (viz Ptiloha €. 31). Dvé
tretiny téchto zameéstnanci jsou piesvédcéeny, ze jsou dostatecné informovani o
nabizenych akcich (viz Ptiloha €. 33). 90 % zamé&stnancti je ptesvédceno, ze jejich pomoc
mela smysl (viz Ptiloha €. 35). Podporu svych nadiizenych citi 87 % respondentii (viz
Ptiloha ¢. 36) a ptistup podpotenych organizaci se libi vice nez 97 % zaméstnancii (viz.
Ptiloha €. 37). VSechny tyto skuteCnosti ukazuji na to, ze pokud se zaméstnanec n¢jaké

akce ucastnil, tak s ni byl spokojen a velké procento z nich se téchto akci zacalo ucastnit
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opakované. Z tohoto diivodu by se mély navrhy pro zefektivnéni systému firemniho
dobrovolnictvi soustiedit pfedv§im na zaméstnance, ktefi se téchto akci prozatim

nezucastnili.

7.2 Navrhnuta opatreni

Vsichni kmenovi zaméstnanci energetické skupiny E.ON bez rozdilu pozice nebo
ptislusnosti k firemnimu Gtvaru maji narok béhem roku na dva dobrovolnické dny. Tyto
dny ma zaméstnanec zaplacené jako kdyby vykonaval praci na svém obvyklém
pracovisti. MiiZze si vybrat z nabizenych dobrovolnickych akei, které nabizi organizace
Byznys pro spolecnost. Ty CR koordinator (¢len utvaru koncernové komunikace)
umistuje na firemni intranet, na ktery maji pfistup vSichni zaméstnanci energetické
skupiny E.ON. Navic mohou zaméstnanci skrze portal zapojimse.cz piihlaSovat své
projekty, které potom mohou s podporou organizace Byznys pro spole¢nost realizovat.
Z prazkumu systému firemniho dobrovolnictvi (viz kapitola 7.1) vyslo najevo, ze
zamestnanci, ktefi se jiz dobrovolnickych akei zucastnili, jsou spokojeni a akci se ti€astni
pravidelné. Druhd skupina zaméstnancti bez zkuSenosti s podobnymi akcemi uZ takovou
spokojenost nevykazovali a navic se ukazalo, ze jsou o této moznosti hiife informovani.
Proto se opatieni budou zabyvat zejména interni komunikaci a snahou o zapojeni co

nejvétsiho poctu zaméstnancil.

Dotaznikovym Setfenim bylo zjiSténo (viz kapitola €. 7.1), Ze zaméstnanci, kteti
se doposud netcastnili Zadné firemni dobrovolnické €innosti, neciti podporu od svych
nadfizenych v Ucasti na téchto akcich. Naopak zaméstnanci, ktefi se akci Gc€astnili, tuto
podporu citi. To pravdépodobné ukazuje na fakt, Ze zaméestnanci nevédi o tom, Ze je jejich
nadfizeny miiZe v téchto ¢innostech podpofit a poznaji to az ve chvili, kdy se rozhodnou
pro Ucast na vybrané akci. Tou nejzdkladnéj$i podporou miize byt uz jen samotné
piihlaSeni zaméstnance na akci, kterou si vybral. Dale mtize vedouci tymu vyuzit nabidky
dobrovolnickych akci k teambuildingu, kdy mize piihlasit cely tym. Samoziejmée je tato
ucast Cisté dobrovolna. Navic z prizkumu zavérecnych zprav o firemnim dobrovolnictvi
Vv energetické skupiné E.ON, které kazdoro¢né€ vydava organizace Byznys pro spolecnost,
vyslo najevo, ze teambuildingové akce nejsou témét vitbec vyuzivany. Navrhuje se tedy

do ledna 2017 rozeslat vS§em vedoucim pracovnikiim energetické skupiny E.ON metodiku
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k prihlasovani jednotlivci i celych tymi na firemni dobrovolnické akce a zaroven umistit
na intranet informacni pfispévek, ktery by zaméstnancim znovu objasnil, jakym
zpusobem se mohou na tyto akce piihlaSovat. Tvorbu metodiky pro vedouci pracovniky
a informacniho pfispévku koordinator CR tymu zada organizaci Byznys pro spolecnost,
kterd se zabyva poskytovanim nabidky a vyfizovanim dobrovolnickych akci pro
energetickou skupinu E.ON. Ukolem CR tymu bude po zaslani pozadovanych
dokumentii, rozeslat e-maily vybranym vedoucim pracovnikiim a umisténi informacniho
ptrispévku na firemni intranet. Diky tomuto opatieni dojde k zvySeni informovanosti
vedoucich zaméstnancti o podpofe svych zaméstnanci v ucasti na dobrovolnickych
akcich. Zaroven fadovi zaméstnanci zjisti na koho se obratit, pokud budou mit o né¢jakou
dobrovolnickou c¢innost zdjem. Toto opatieni neni jednordzové. Rozesildni téchto
informaci a metodiky se doporucuje opakovat na zac¢atku kazdého obdobi (zacatek roku).
Dtivodem pro opakovani téchto opatieni je, zména na pozicich ve spolecnosti a ptichod
novych zaméstnanci. Ukazatelem efektivnosti tohoto opatieni je zvySeni poctu
zapojenych  zaméstnanci do firemniho dobrovolnictvi a zvySeni poctu
teambuildingovych akeci inciovanych vedoucimi pracovniky. Informace o téchto
ukazatelich budou Cerpany z vyroc¢nich zprav o firemnim dobrovolnictvi organizace

Byznys pro spolecnost.

Firemni intranet a e-mail jsou nejcastéji udavanymi zdroji informaci o firemnim
dobrovolnictvi (viz Pfiloha ¢. 34 a 40). U zaméstnanci se zkuSenosti s firemnim
dobrovolnictvim ziskala moznost ,,firemni intranet 44 % a ,,e-mail* 28 % oznaceni. U
zaméstnancll bez zkuSenosti s firemnim dobrovolnictvi dosahla moznost ,.firemni
intranet” dokonce 63 % a ,,e-mail*“ 22 %. Na firemni intranet umist'uje CR koordinator
informace o nabizenych firemnich dobrovolnickych akcich. Tyto informace obsahuji
lokalitu, jméno partnera (neziskové organizace), povahu dobrovolnické cinnosti a
pozadovany pocet dobrovolnikii. Zda se to jako pomérné vhodny nastroj, jelikoZz na
firemni intranet maji pfistup vSichni zamé&stnanci energetické skupiny E.ON. Nicméné
vSichni zaméstnanci nemusi sledovat intranet tak casto nebo jim informace o firemnim
dobrovolnictvi nemusi pfijit na prvni pohled zajimavé. Proto se nabizi moznost oslovovat
zaméstnance energetické skupiny E.ON e-maily, coz je metoda pfimého osloveni.
Navrhuje se tedy od zacatku dal$iho obdobi (leden 2017) oslovovat zamé&stnance Spolu
S ptispévky na firemnim intranetu také prostfednictvim e-mailu. Zodpovédnou osobou za

toto informovani bude, stejné jako v pfipadé publikovani informaci na firemni intranet,
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CR koordinator. Ukazatelem ispé$nosti tohoto opatfeni bude zvyseni poctu zaméstnancti
zapojenych do firemniho dobrovolnictvi. Informace o poctu zapojenych zaméstnancti

podava kazdy rok organizace Byznys pro spolecnost.

Z pruzkumu firemniho dobrovolnicvtvi (viz Kapitola €. 6.2) vyslo dale najevo, ze
zaméstnanci energetické skupiny E.ON témét viibec neposkytuji odbronou pomoc (viz
Ptiloha ¢. 24). Podobné nazory se objevovaly i ve zpétnych vazbach, které jsou soucasti
zaverecnych zprav vytvorenych organizaci Byznys pro spole¢nost (E.ON Czech Group,
2016). Nektera oddéleni by pifitom mohla vybranym vefejné prospéSnym organizacim
prostiednictvim kvalifikovanych odborniki poskytnout velmi kvalitni sluzby. Mohlo by
se jednat o pomoc V oblasti marketingu, financi, lidskych zdrojd, vztahl s vefejnosti,
informacnich technologii a podobné. Organizace Byznys pro spolec¢nost sice tuto
mySlenku vyslovila ve své zavérecné zpravé v roce 2014, ale v dalsim roce nedoslo
k nardstu poctu pracovniki, kteti by vefejné prospé$nou organizaci v tomto ohledu
podporili. Navrhuje se tedy pozadat organizaci Byznys pro spole¢nost, aby se mezi svymi
klienty (vefejné prospé$né organizace) informovala, zda by o podobné sluzby byl zdjem
a pokud ano, tak at’ moznost podobné spoluprace zahrne do své nabidky. Zaroven by
doslo k informovani ptisluSnych vySe zminénych oddéleni, respektive jejich vedoucich,
0 moznosti podpory vefejné prospésnych organizaci timto zpiisobem. Tato pomoc by
probihala v rdmci dobrovolnickych dni, stejn€ jako napiiklad priib&ézné dobrovolnické
akce, které jsou v energetické skupin¢ E.ON nejvice vyuzivany. Za kontaktovani
organizace Byznys pro spolecnost a pfislusnych oddéleni ponese zodpovédnost CR
koordinator. Ukazatelem uspésSnosti navrhnutého opatieni je zvySeni poctu zaméstnanct,
kteti prostfednictvim systému firemniho dobrovolnictvi nabidnou odbornou pomoc.
Informace o poctu téchto zaméstnanci budou cerpany z vyrocni zpravy organizace

Byznys pro spole¢nost o firemnim dobrovolnictvi v energetické skupiné E.ON.
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Zaveér

Tato prace zkoumala koncept spolecenské odpovédnosti firem a jeho dil¢i
nastroje. Text je rozdélen na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast pojednava o
vymezeni konceptu, piinosech, zakladnich pilifich a implementaci spolecensky
odpovédnych aktivit do firemni strategie. Praktickd ¢ast zkoumala koncept spoleCenské

odpovédnosti firem v energetické skupin€ E.ON a navrhla opatieni pro jeho zefektivnéni.

Pfinosem prace bylo, krom&é navrhu doporuceni pro zefektivnéni konceptu
spoleCenské odpovédnosti (viz kapitola ¢. 7.2), odpoveédét na nasledujici vyzkumné
otazky: Lze energetickou skupinu E.ON povaZovat za spolecensky odpovédnou firmu?
Které nastroje pfispivaji energetické skupiné E.ON k vytvareni obrazu spoleCensky
odpovédné firmy? Jsou zaméstnanci energetické skupiny E.ON spokojeni se systémem
firemniho dobrovolnictvi? Jsou zaméstnanci energetické skupiny E.ON dostatené
podporovani svymi nadfizenymi v otazkach firemniho dobrovolnictvi? Jsou realizované
dobrovolnické akce v souladu s cili, které si energetickda skupina E.ON pro firemni

dobrovolnictvi stanovila?

Prvni vyzkumna otazka zjistovala, zda Ize povazovat energetickou skupinu E.ON
za spolecensky odpovédnou firmu. Odpovéd’ 1ze najit v kapitole €. 4, kterd popisovala
koncept spolecenské odpovédnosti v této spolec¢nosti. Energetickou skupinu E.ON lze
s urCitosti povazovat za spoleCensky odpovédnou, jelikoz hodnoty a principy této
koncepce jsou zahrnuty v jeji firemni strategii. Navic vyuzivda mnoho spoleCensky
odpovédnych aktivit, které jsou podrobné rozebrany v kapitole ¢. 6.1. Jeji Cinnosti

zahrnuji péci o vSechny zainteresované strany, region i Zivotni prostiedi.

Odpovéd’ na druhou vyzkumnou otdzku (Které nastroje ptispivaji energetické
skupiné E.ON k vytvatfeni obrazu spolecensky odpovédné firmy?) obsahuje kapitola €. 4,
ktera ptredstavuje cely koncept spolecnosti a kapitola ¢. 6.1, ktera rozebird nastroje
obsahujici principy a myslenky spolecenské odpovédnosti. Tyto néstroje byly rozdéleny
podle zékladnich pilifG definovanymi energetickou skupinou E.ON (viz kapitola €. 4.2).
Prvni pilit ,,pracovni misto* obsahuje aktivity, které energetické skupiné¢ E.ON pomahaji
pecovat o své zamestnance a poskytuji jim ty nejlepsi pracovni podminky. Patii mezi né

napiiklad kvalitni kolektivni smlouva, ro¢ni hodnotici rozhovory jejichz soucasti je
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planovani rozvojovych aktivit, katalog Skoleni, ze kterého si zaméstnanci mohou vybirat,
Skoleni pro senior manazery, ale i talenty, socialni fond, ze kterého mohou zaméstnanci
Cerpat urcitou ¢astku pro nadstandartni zdravotni péci nebo relaxaci, nezapomina se ani
na opatfeni z oblasti BOZP a podobné. Cinnosti pilife nazvaného ,.trh* maji za ukol
aktivné komunikovat se svymi zakazniky. Soucasti tohoto pilife jsou pracovni setkani pro
zakazniky, ktera byvaji spojend s navstévou néjaké vyznamné sportovni ¢i kulturni
udalosti, vydavani informacniho magazinu komunal.info, program E.ON Energie 24,
ktery zakazniky informuje o planovaném pieruseni dodavky energie apod. Pilif
»ekologie® se zabyva operativni ochranou zivotniho prostfedi a patii sem inovace
Vv oblasti energetickych technologii, vyuzivani obnovitelnych zdrojii, ochrana ptaka pred
poranénim elektrickym proudem na sloupech vysokého napéti apod. Posledni pilii se
vénuje regionu a obsahuje projekty jako Energie pro déti, ktery informuje zaky
zakladnich skol o efektivnim vyuzivani energii. Déle energetickd skupina E.ON
podporuje Mezinarodni hudebni festival Cesky Krumlov, komunikuje o energiich se

starosty obci apod.

Dalsi, v potadi tieti otdzka, méla za cil zjistit, zda jsou zaméstnanci spokojeni
S nastavenym systémem firemniho dobrovolnictvi. Odpoveéd’ na tuto otazku lze najit
Vv kapitole €. 6.2, ktera vyhodnocuje dotaznik na téma firemni dobrovolnictvi vyplnény
zaméstnanci energetické skupiny E.ON. Respondenti, ktefi se n¢jaké firemni
dobrovolnické akce ucastnili, jsou podle odpovédi z dotazniku pievazné spokojeni. Libi
se jim nabidka dobrovolnickych akci (viz Pfiloha €. 31), ze které si mohou vybirat, maji
pocit, Ze jejich pomoc méla smysl (viz Pfiloha €. 35) a libil se jim pfistup
podporovanych organizaci (viz Ptiloha €. 39). U zaméstnancii bez zkuSenosti
s dobrovolnickymi akcemi bylo t€Zké tuto spokojenost zkoumat. Nicméné v jedné
z otazek (viz Ptiloha ¢. 44) nékolik zaméstnanct vyslovilo pozadavek na poskytnuti
vice informaci o téchto akcich, nebo aby se jich mohli t¢astnit 1 v tom piipadé, ze
nejsou z Ceskych Budgjovic nebo Brna, kde sidli v&tsi pobocky energetické skupiny
E.ON.

Ptedposledni vyzkumna otdzka zjistovala ndzor zaméstnancti na podporu svych
nadfizenych tykajici se dobrovolnickych akci. Vétsina zaméstnanci, kteti se nekdy
dobrovolnické akce zucastnili, tuto podporu citi (viz Pfiloha ¢. 36). Druha skupina
zaméstnanctl jen v 18 % ptipadl oznacila moZnost ,,ano* (viz Ptiloha €. 42). Pokud se

tedy uz zaméstnanec rozhodne néjaké akce ucastnit, jeho nadfizeny ho v tom podpofi.
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Pted tim, nez bude mozno odpoveédét na posledni otazku (Jsou realizované
dobrovolnické akce v souladu s cilem, ktery si energeticka skupina E.ON pro firemni
dobrovolnictvi stanovila?), musi byt pfedstaven obecny cil firemniho dobrovolnictvi v
energetické skupiné E.ON. Hlavnim cilem je, aby se realizované dobrovolnické akce
tykaly zejména klimatu, zivotniho prostfedi, pfistupu k energiim a pfistich generaci (viz
kapitola €. 5). Tento cil je splnén ze dvou tietin, jelikoz z prizkumu realizovanych
firemnich dobrovolnickych akci v predchozich obdobich (viz kapitola ¢. 6.2) vyplynulo,
7e jsou nejcastéji podpofeny verejné prospésné organizace z oblasti ochrany Zivotniho
prostiedi a ze socidlni a zdravotni oblasti (nemocnice, détské domovy, apod.). Tudiz

ptistupu k energiim se tyto akce pfili§ nevénuji.
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P¥ilohy

Ptiloha ¢.1

Klienti organizaci
praktikujicich CSR

® zvySovani kvality nakupovanych produktd/sluzeb
® inovace organizaci vedouci k Sirsi nabidce produkti/sluzeb

Zameéstnanci organizaci
praktikujicich CSR

® zlepSovani pracovniho prostredi
® zvySovani péce o zaméstnance, o rozvoj jejich kvalifikace

Dodavatelé
spolupracujici s
organizacemi
praktikujicimi CSR

e zefektivnéni a zprthlednéni dodavatelsko-odbératelskych
vztah(
® pozitivni tlak na zvySovani kvality sluzeb dodavateld

Obcané

® zlepsujici se zivotni prosttedi v konkrétnim regionu
® zlepsujici se socialni vztahy v regionu

Verejny sektor

® zlepsujici se kvalita a dostupnost verejnych sluzeb (diky
financni a kapacitni podpofre organizaci praktikujicich CSR
® Uspora financnich prostredki

Organizace praktikujici
CSR

® zvysSeni zisku z dlouhodobého hlediska

® zvySeni hodnoty organizace

zvyseni produktivity a kvality

® snizeni nakladq, resp. zvyseni efektivity

® zvyseni loajality klientd

e kvalitni, loajalni motivovani zaméstnanci

e dobré vztahy v komunité, v niz firma pUsobi

epiimé financéni Uspory ze zavadéni environmentalnich opatreni
e vétsi davéryhodnost a pritazlivost pro investory
(zjednoduseny pfristup k dodatec¢nému kapitalu)

® konkurenéni vyhody vici firmam bez vlastni CSR strategie
e zlepseni reputace a spojovani organizace s kladnymi
hodnotami

Zdroj: (Pavlik, Bél¢ik, 2010, s. 29), upraveno
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Priloha ¢&. 2

Pribézn

é informovat Vést dialog a zapojit

Odpovidat na otazky

Zjistovat spokojenost

Zdroj: (M. Steinerova, in Pavlik, B&I¢ik, 2010, s. 78), upraveno

Ptiloha ¢. 3

Typ stakeholdera

Stakeholdefi, ktefi maji
velky vliv a zaroven vysoky
zajem o organizaci

Pristup organizace ke stakeholderovi

Tyto osoby tvofi skupinu kli¢ovych stakeholderd. Firma by je
méla prostiednictvim dialogu soustavné zapojovat do
rozhodovani nejen v otazkach spojenych s konceptem CSR.

Stakeholdefi, kteri maji
velky vliv, ale nizky zajem o
organizaci

Organizace by méla vyvinout dostatecné usili na to, aby tyto
osoby uspokojila, na druhou stranu si ale musi davat pozor,
aby je nezahltila priliSnym mnozZstvim informaci.

Stakeholdefi, ktefi maji
velky vliv, ale vysoky zajem
0 organizaci

Tyto osoby matice doporucuje pribézné informovat. Praxe
dokazuje, Ze byvaji ¢asto velmi ndpomocny pfi doladovani
detailli jednotlivych CSR aktivit a projekt(.

Stakeholdefi, ktefi maji na
organizaci maly vliv, ale i
nizky zajem o ni

S témito osobami by méla organizace komunikovat
primérené k jejich zajmu, spiSe odpovidat na jejich otazky.

Zdroj: (BéIcik, Pavlik, 2010, s. 78), upraveno




Priloha ¢. 4

SEKUNDARNI STAKEHOLDERS
POLITICKY AKTIVNI SKUPINY

PRIMARNI STAKEHOLDERS

DODAVATELE m ZAMESTNANCI
AKCIONARI

NEVLADNi ORGANIZACE OBCANSKA SDRUZENI

Zdroj: (Stakeholders and Corporate Social Responsibility, 2009), upraveno

Pfiloha ¢. 5

INTERNI EXTERNI STAKEHOLDERS

STAKEHOLDERS —

ZAMESTNANCI SPOLECNOST

MANAGEMENT - B
VERITELE

AKCIONARI

VLASTNICI

Zdroj: (Stakeholders: Consumers, Employees and Shareholders, 2016), upraveno
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Priloha &. 6

Stakeholderi

Ocekavani od podniku

Vlastnici a investofri

zisk
rist hodnoty podniku
transparentnost

kvalitni produkty a sluzby

Zakaznici primérena cena produktu

poprodejni servis
. .. kvalita smluv a jednani

Obchodni partnefi e J, q
vcasné plnéni zavazki
pfiméfend mzda a nefinanéni benefity za odvedenou praci

. . dobré pracovni podmink
Zameéstnanci P P ¥

profesni rlist a moZnost vzdélavani
sladéni osobniho a profesniho Zivota

Enviromentalni
neziskové organizace

ekologicka vyroba, produkty a sluzby
minimalni zatéz podniku na Zivotni prostredi

Zdroj: (Steinerova, Vaclavikova, Mervart, 2008, in Zadrazilova, 2010), upraveno
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Piiloha ¢. 7

Trhy

Pracovisté

Spolecenstvi

Zivotni prostredi

- lidsky kapital

Hlavni skupiny zainteresovanych subjektti
- zakaznici/ - zaméstnanci - statni organy - organizace a
spotrebitelé - odbory - neziskové hnuti zabyvajici se
- smluvni/ - zaméstnavatelé |organizace problematikou
obchodni partnefi | - mistni komunity Zivotniho
- investofi - podniky prostredi
- verejny sektor |- statniorgany

Problémy

- odpovédné - rlznorodost na | - socidlni 1. UZivani zdrojli
fizeni pracovisti integrace - tézba
dodavatelskych - rovné (tolerance, nerostnych
fetézcl prileZitosti socidlni koheze) [surovin ajejich
- kvalita - rovnovaha mezi |- péce o zdravi vyCerpani
- inovace zaméstnanim a - vzdélavani - nakladanis
- bezpecnost osobnim Zivotem | - kvalita Zivota vodou
produktd - zdravia (sport, kultura) - energie
- férové ceny bezpecnost - ekonomicka - klimaticka
- uspokojeni - Skoleniarozvoj |obnovaarozvoj [zména, kyselé
zakaznikd a pracovnik( - mistni desté
ocekavani - uspokojeniz infrastruktura 2. Odpady
zakaznik( prace - bezpecnost - nakladanis
- etickd reklama | - platy aodmény |- lidsky kapital pldou,
- transparentnost |a pozitky - lidska prava kontaminace pudy
- ochrana - vytvéreni/ a podzemnich vod,
dusevniho ochrana skladky
vlastnictvi pracovnich mist 3. Znedisténi
- korupce - pracovni prava - vzduch (ozonova

dira, kyselé desté,
smog,...)

-voda

- puda

- snizeni
biologické
diverzity
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Nastroje

- Stitek
(informace o
produktech)

- charta
spotrebitele

- marketing

- vnéjsi
komunikace

- standardy (1SO
9000, SA 8000,
socialni znacky)
- systém fizeni
kvality

- kodexy chovani
- corporate
governance

- povédomi
zaméstnancl o
legislativé

- pruzné pracovni
vzorce

- UCast
zaméstnancl v
rozhodovacich
procesech

- vztahy s odbory
- druhotné
programy

- partnerstvis
vnéjsimi sitémi/
zainteresovanymi
subjekty

- standardy (SA
8000, socialni
znacka)

- penéinidary
- vécné dary

- sluzby
poskytované
zdarma

- pUjéovani
podnikovych
zdroja

- zapojeni
zaméstnancl/
dobrovolnictvi
- firemni
filantropie

- pfedjimani
legislativy

- formalnia
neformalni
systémy
ekologického
fizeni

- Zivotni cyklus

- ekologické
znacky

- deklarace
environmentalnic
h produktd

- Cistsi produkce
-védaavyzkum
- prostorové
planovani

- dopravni
planovani

- dobrovolné
dohody

Zdroj: (Zadrazilova, 2010, s. 2-3), upraveno
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Piiloha ¢. 8

Prizkum spokojenosti

Zjistovani zpétné vazhy
Evidence a fedeni stiznosti

Eiapﬂjenl : e Shér ndvrhu na zlepZeni vykonnosti firmy
el rozhodovani
komunikace Vliv zaméstnancd na zaméieni CSR aktivit

WyuZiti prostfedkd interni komunikace

Interni komunikace
Informovani uchazeéd o praci, o C5R

Finanéni ochodnoceni | Odpovidajici platove ohodnoceni

Sportovni a relaxacni vyZiti

Kulturni wyZiti

. Spoleéenskeé akce pro zaméstnance
Ohodnoceni za E P

pre Mefinanéni benefity | Mavyieni dovolené a volna
Osobni komfort (notebook, auto, mohil)
Pfispévék na dojizdéni do prace
Zaméstnanecké akcie
Vzdelavani Skoleni, kurzy, mentarin
Vzdélavani a zaméstnanch ! Y g
rozvoj
Profesionalni rozvoj | Plany kariérniho rozvoje
Firemni politika Pravidla, opatieni, Skoleni
Zdravi a e . C
- Pfispévek na nadstandartni zdravotni peci
bezpednost

Zdravotni sluzby
Ockovani




Vyvaienost
pracovniho a
osobniho Zivota

Flexibilni formy prace

Pruina pracovni doba

Prace z domova

Zkracena pracovni doba

Prace na smény

Sdileni pracovniho mista

Pece o déti, seniory Ci
nemocné osoby

Pfispévek na hlidani

Psychologicka poradna

Zaméstnanci na
rodi¢ovskeé dovolené

Kontakt bé&hem rodicovske dovolené

Pcdpﬂra pFi navratu do zaméstnani

Outplacement

Podpora
propousténych
zaméstnanci

Finanéni forma podpory

Pomoc pfi hledani prace

Rekvalifikace a Skoleni

Rowné prilefitosti

Opatfeni proti
diskriminaci

Branéni diskriminaci na pracovisti i pfi naboru
nowych zaméstnancl

Rozmanitost na
pracovisti

Podpora rozmanitosti na pracovisti (Zeny,
etnické minority, starsi atd.) - Diversity
Management

Zdroj: (Ortova, 2008, s. 14), upraveno
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Piiloha ¢. 9

Environmentalni
politika

Rizeni

Environmentalni strategie

WyuZiti norem (150 14001, EMAS)

Environmentalni audit

Dodavatelsky fetézec

Environmentalni kritéria wybéru dodavateld

Zapojeni stakeholders

Spolupréce na environmentalnich aktivitach

Mavrhy na zlepieni environmentalnich
praktik

Komunikace

Environmentalni Ekoleni

Informace o environmentalni politice firmy

Zmény klimatu

Opatieni pro sniZovani uhlikove stopy

Energie a voda

Uspora energie

Opatreni a zafizeni na dsporu energie
{dikladna izolace, energeticky Usporné
technologie, regulace topeni)

Obnovitelné zdroje

WyuZiti energie slunecniho zareni, biomasy

Uspora vody

Opatieni a zafizeni na Usporu vody

Uiitkova voda

WyuZiti uZitkové vody ve wrobnim procesu, k
zalévani zelené £i na toaletach

Tridéni a recyklace

Tridéni a recyklace papiru, plastl, tonerd,
cartridge a daliich materidli

Ekologicke wrobky

Odpad a Tisk z obou stran papiru
recyklace
Minimalizace odpadd | Vratné barely na pitnou vodu
Optimalizace wyrobniho procesu
Podpora ekologicky Setrné cesty z/do prace
Doprava Pfesun zaméstnanch .. .
Omezovani sluzebnich cest
[videokonference)
Produkty a Preprava zboi Optimalizace logistiky
baleni

wyrabky &i slufby s ekoznackou
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CSR témata

MNakupovani

CSR aktivity

Ekologicky Setrny
nakup

Priklady

Recyklovany papir, ekologicke Eistici
prostiedky, energeticky nenaroéné produkty

Mistni dodavatelé

Nakup od mistnich dodavateld

Zdroj: (Ortova 2008, s. 14), upraveno
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Piiloha ¢. 10

Kdy? Co? Jak?
1. Proved’ ® sestav CSR tym
posouzeni CSR | @ vytvor pracovni definici CSR
e identifikuj legislativni poZadavky
e prezkoumej podnikové dokumenty, procesy a aktivity
e identifikuj a zapoj klicové stakeholdery
A. Planuj |2.Vytvor CSR | e ziskej podporu CEO, senior managementu a zaméstnancd
strategii e zkoumej, co ostatni délaji, ohodnot uznavané CSR
instrumenty
® priprav soupis navrhovanych CSR akci
® vytvor plan postupu a tzv. business case
® rozhodni se o sméru, pristupu, hranicich a zaméreni se na
vybrané oblasti
3. Stanov CSR | @ naznac CSR zavazky
zavazky e diskutuj s hlavnimi stakeholdery
e vytvor pracovni skupinu pro vytvoreni zavazku
® pfiprav pracovni verzi
e konzultuj s dotéenymi stakeholdery
4. Realizuj CSR | @ vytvor integrovanou rozhodovaci CSR strukturu
B. Realizuj | Zavazky ® pfiprav a zaved CSR podnikatelsky plan
® nastav méfitelné cile a identifikuj vykonnostni ukazatele
® zapoj zaméstnance a vSechny ty, kterych se CSR zavazky
tykaji
® navrhni a provadéj skoleni o CSR
® zi'id' mechanismy pro zjisténi problematického chovani
e vytvor interni a externi komunikacni plany
ezverejni zavazky
5. Ovér a ® Mé&rF a ovér vykonnost
C. Provér |reportujo ® zapoj stakeholdery
pokroku ® reportuj o vykonnosti - interné i externé
6. Ohodnot a | @ vyhodnot vykonnost
D. Zlepsi | zlepsi o identifikuj prileZitosti ke zlepSeni
® zapoj stakeholdery
E. Porovnej s jinym: jeden | @ vrat se k planovani a zac¢ni novy cyklus
cyklus dokoncen

Zdroj: (Kasparova, Kunz, 2013 , s. 22), upraveno




Pfiloha ¢. 11

Hlavni CSR témata/cile po oblastech

Pracovni
prostiedi

Zivotni prostiedi

Trh (klienti a
partnefi)

Sirsi okoli
spolecnosti

1. Rozvijet image
spolec¢nosti X

jako atraktivniho
zaméstnavatele.

4. Zvysit pozitivni
vhimani
spolecnosti X
jako zamérené
na ekologii.

7. ZvysSovat
kvalitu
poskytovanych
sluzeb
spolecnosti X.

10. ZvySovat
otevrenost a
transparentnost
chovani
spoleénosti vici
okoli.

2. Zaméfit se na
rozvoj a motivaci
zaméstnancl
spolecnosti X.

5. Udrzet rozvoj
integrovaného
systému fizeni.

8. Zvysovat
respekt k
zakaznikovi.

11. Rozsifovat
spolupraci
spolec¢nosti X v
regionu jeji
pUsobnosti.

3. Udrzet
bezpecné a
prijemné
pracovni
prostredi.

6. Dosahovat
Uspor v oblasti
hospodareni s
energetickymi
zdroji.

9. Preferovat pfi
vybéru
dodavatelu
kvalitu jimi
nabizenych
sluzeb nad
cenou.

12. ZvySovat
vnimani firmy X
jako spolecnosti,
kde pracuji
nejlepsi
odbornici
schopni pomoci i
mimo
spole¢nost.

Zdroj: (Belcik, Pavlik, 2010, s. 102), upraveno

Ptiloha ¢&. 12

Predpoklady &

Vedeni

. Politika a strategie

. Lidé

. Partnerstvi a zdroje

. Procesy

Vysledky 6.

Zakaznici - vysledky

. Lidé - vysledky

. Spolecnost - vysledky

. Klicové ukazatelé vykonnosti

Zdroj: (Bel¢ik, Pavlik, 2010, s. 102), upraveno




Ptiloha ¢. 13

REGIONAL UNIT
CZECH REPUBLIC

E.ON E.ON E.ON E.ON
Ceskd republika, Distribuce, a.s. Energie, a.s. Servisni, 5.r.o.
slrﬁnl

Zdroj: (E.ON Czech Group, 2016 ), upraveno
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Ptiloha ¢. 14

/

e  Bezpecnost dodavek
e  Zodpovédnost vici

e  Ziskovost
e  Férova konkurence

\

TRH

nasim zakaznikiim

\_

ZIVOTNI PROSTRED]

e  Operativni ochrana
zivotniho prostredi

e  Ochrana klimatu a
energeticka efektivita

e  Rozmanitost druhu

e  Obnovitelné zdroje

ZODPOVEDNE VEDENI
SPOLECNOSTI

Principy a organizace
- transparentnost
Dialog mezi podniky
Rizeni rizik — pravidla
chovani

Globalni kompaktni

Zdroj: (E.ON Czech Group, 2016)

PRACOVNI MISTO

~

Zdravi a bezpecnost
prace

Rozvoj a dalsi
vzdélavani
zaméstnancl
Spolutcast
zaméstnancl

Rovné Sance /

~

REGION

Regionalni rozvoj
Podpora déti a
mladeze

Podpora uméni a
kultury

Obcanska
angazovanost nasich

zaméstnancu /
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Piiloha ¢. 15

Podporené neziskové organizace

Obcanské sdruzeni Tanaberk

Obcanské sdruzeni Kanka

Arpida

DD a §] Bor$ov nad Vltavou

Obcanské sdruzeni LOGO

Zoologicka zahrada Hodonin

0Oaza Hodonin

NADEJE o.s. pobo¢ka Brno

Slunicko

Nemocnice Motol

Zdroj: (E.ON Czech Group, 2011), upraveno

92



Piiloha ¢. 16

@
gglz)?nvtsng;? ’ :31‘.1:'1:1 odpovédaych : 2 2 . e.an
Firemni dobrovolnictvi 2011
Zpétna vazba od dobrovolnikd

5
45
m Jak na vas dobrovolnicky den celkové
il pusobil?

-

2 m Cheete se zapojit do dobrovolnického
@ projektu i pFisté?

=

& 35 - m Doporuéil/a byste danou organizaci pro
e dobrovolnicky den svym kolegiim?

B W Byla jste o dobrovolnickém dni pfedem
2 5 dostatecné informovan/a?

@ W Byla akce dobfe zorganizovana?

X

= o5 B Jak byla vase prace pro neziskovou
og 251 organizaci uiteéna?

% u Byly dostateéné zajistény pracovni

é pomicky?

s 2 w Jak hodnotite pfistup ze strany neziskové
3 organizace?

5

9 15

2

8

T

Zdroj: (E.ON Czech Group, 2011)
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Ptiloha ¢. 17

HUSINESS FOR SOCIETY

Zpétna vazba od dobrovolniki

® Primér hodnoceni

—

o sy somigoicsy ﬁiﬁﬁﬁﬁi

Jak byla vase prace pro neziskovou organizaci uZitecna?

Jak hodnotite pristup ze strany neziskové organizace?

Byla akce dobfe zorganizovana?
Byl/a jste o dobrovolnickém dni pfedem dostatecné informovan/a?

Doporudil/a byste d ganizaci pro dobr

icky den svym kolegim?
Chcete se zapojit do dobrovolinického projektu i pristé?

Jak na vas dobrovolnicky den celkové plsobil?

Zdroj: (E.ON Czech Group, 2012)
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Piiloha ¢. 18

@ s e-08

Zpétna vazba od dobrovolniku

® Primér hodnoceni

Jak hocnotite priztup ze strany nezizkove organizace? [E 47
’

Byly dostateZn# zajiitény pracovni pomicky?

Jak byla vaie prace pro nezizkovou organizaci witecna?

Byla akce dobre zorganizovana?

Byl/s j=ze 0 dobrovolnickém dni predem dostatecné informovan/a? I

Doparudil/a byste danou organizaci pro dobrovalnicky den svym kolegim? |

Chcete ze zapojit do dobrovolnickeho projektu i prizte?

Jak navas dobrovolnicky den celkove plsobil? ‘ = 4’9
5

Zdroj: (E.ON Czech Group, 2013)
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Ptiloha ¢. 19

BYZNYS

PRO SPOLEENOST e.on

Zpétnd vazba od dobrovolnikd

|
Jak hodnotite pFistup ze strany neziskové organizace? l

‘ ' 4,6
8yly dostatecné zajistény pracovni pomicky? |
|
. —
Jak byla va3e prace pro neziskovou organizaci uzitecna? |
\‘M 4,3
Byla akce dobfe zorganizovana? '\
Byl/a jste o dobrovolnickém dni pfedem dostatec¢né | 4,4
nurmiouialal. \\
|
Doporucil/a byste danou organizaci pro dobrovolnicky den | 4'5
svym kolegim? [
1\
Chcete se zapojit do dobrovolnického projektu i pfisté? \ | 4' 6

Jak na vas dobrovolnicky den celkové plsobil?

Zdroj: (E.ON Czech Group, 2014)
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Ptiloha ¢. 20

BYZNYS

‘ ) PRO SPOLECNOST

Ocenujete, e Vam zaméstnavatel umoziuje zapojit se do dobrovolnickych aktivit?
Naucil/la jste se nebo poznal néco nového, co zuzZitkujete pti své kazdodenni praci?
Jak hodnotite pristup ze strany neziskové organizace?

Byly dostateéné zajistény pracovni pomticky?

Jak vnimate uziteénost a smysluplnost své prace pro vefejné prospésnou organizaci?
Byla akce dobie zorganizovana?

Byl/a jste o dobrovolnickém dni pfedem dostatecéné informovan/a?

Doporuéil/a byste danou organizaci pro dobrovolnicky den svym kolegiim?

Chcete se zapojit do dobrovolnického projektu i pristé?

Jak na vas dobrovolnicky den celkové pusobil?

Zdroj: (E.ON Czech Group, 2015)

Ptiloha ¢. 21

Pocet dobrovolnikt v letech 2011 - 2015

120

100

109
83
80
M Pocet dbv

60 50

40 32 29

” I I

0 T T T T

2011 2012 2013 2014 2015

Zdroj: (E.ON Czech Group, 2015)

99,29
84,49%
99,29
98,6%
97.6%
99,29
99,20
100%
100%

100%
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Ptiloha ¢&. 22

GENDEROVE SLOZENI

e o
DOBROVOLNIKU
mieny mmuzi
200 176
150
50
50 20 28 99 18 I 34 I 33
12 11 . .
0 — . - . [ | -
2011 2012 2013 2014 2015 Celkem

Zdroj: (vlastni tvorba)

Ptiloha ¢&. 23

VYVOJ NAVRATNOSTI
DOTAZNIKU

50,0%
S0% 44 8% 43 99

36,05 34,9%

2011 2012 e 2014 2015

Zdroj: (vlastni tvorba)
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Ptiloha ¢. 24

POCET DOBROVOLNIKU PODLE OBLASTI
PODPORY V LETECH 2011-2015

222

)

= Zdravotni a socidlni oblast
= Zivotni prostiedi, ekologie a
zvitata

= Déti a mladez

“\\\

S

Zdroj: (vlastni tvorba)

= Seniofi

= Regionalni a komunitni rozvoj

= Humanitarni a rozvojova
oblast

m Odborna pomoc

Piiloha ¢. 25

VEKOVA STRUKTURA DOBROVOLNIKU

B 2015
m 2014
1
40-49

50-59 60-69 T0-79

80

70
60
50
40
30
20
10
1
o —

1519 20-29 30-39

Zdroj: (vlastni tvorba)

99



Grafy k odpovédim z dotazniku tvkajiciho se firemniho dobrovolnictvi

Ptiloha ¢. 26

1. Zucastnil/a jste se nékdy firemni dobrovolnické
akce?

= Ano
= Ne
Zdroj: (Quanda.com, 2016), upraveno
Cast A
Priloha ¢. 27
2. Kolik dobrovolnickych akci jste jiz celkem
absolvoval/a?
= Jedné
= Dvou
= T
u Ctyr
m Péti a vice

Zdroj: (Quanda.com, 2016), upraveno
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Ptiloha ¢. 28

3. Kolika firemnich dobrovolnickych akci se
béhem roku bézné ucastnite?

= Jedné
= Dvou

= Rlzné

Zdroj: (Quanda.com, 2016), upraveno

Priloha ¢. 29

4. Vyhovuje Vam pocet dvou dobrovolnickych dni
béhem roku?

= Chtél bych vice dni
= Pocet dni mi vyhovuje
= Stacil by mi jeden den

= Nevim

Zdroj: (Quanda.com, 2016), upraveno
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Ptiloha ¢&. 30

5. Slysel/a jste nékdy o moZnosti zapojeni se do
mezinarodnich dobrovolnickych dni Give&Gain a

Engage v ramci firemniho dobrovolnictvi?
3%

= Ne
= Ano
= Nevim
Zdroj: (Quanda.com, 2016), upraveno
Priloha ¢. 31
6. Jste spokojen/a s nabidkou dobrovolnickych
akci?
60%
50%
50% 46%
40%
30%
20%
10% 4%
0%
0% [
Ano Spise ano Spise ne Ne

Zdroj: (Quanda.com, 2016), upraveno
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Ptiloha ¢. 32

7. Proc se ucastnite firemnich dobrovolnickych
akci?

2%

= Chci pomoci

= Chci poznat kolegy i mimo
pracovisté

= Chci reprezentovat svého
zaméstnavatele

= Chci poznat nové lidi

m Jiné

Zdroj: (Quanda.com, 2016), upraveno

Priloha ¢. 33

8. Mate pocit, Ze jste dostatecné informovan/a o
nabizenych dobrovolnickych akcich?

= Ano
= Ne

= Nevim

Zdroj: (Quanda.com, 2016), upraveno
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Ptiloha ¢. 34

9. Odkud se o dobrovolnickych akcich dozvidate?

4%

P

= Firemni intranet
= E-mail

= Kolegové

= Jiné

= Nasténky

= Letacky

Zdroj: (Quanda.com, 2016), upraveno

Priloha ¢. 35

10. Mate pocit, Ze VaSe pomoc méla smysl|?

= Ano
= Ne

= Nevim

Zdroj: (Quanda.com, 2016), upraveno
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Ptiloha ¢&. 36

11. Podporuji Vas nadfizeni v Ucasti na
dobrovolnickych akcich?

= Ano
= Ne

= Nevim

Zdroj: (Quanda.com, 2016), upraveno

Priloha ¢. 37

12. Libil se Vam pristup podporovanych verejné
prospésnych organizaci?
4%

= Ano
m SpiSe ano
= Spise ne

= Ne

Zdroj: (Quanda.com, 2016), upraveno
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Cast B

Ptiloha ¢. 38

2. Proc jste se doposud zadné firemni
dobrovolnické akce nezucastnil/a?

7%

= Doposud jsem nemél
prilezitost

7% = Nemdam na tyto akce cas
| = Nevyhovuje mi nabidka akci

= Nemam o tento typ akci
zajem

= Nikdy jsem o téchto akcich
neslysel

= Nevim

m Jiné

Zdroj: (Quanda.com, 2016), upraveno

6%

Piiloha ¢. 39

3. Mate pocit, Ze jste dostatecné informovan/a o
nabizenych dobrovolnickych akcich?

= Ano
= Ne

= Nevim

Zdroj: (Quanda.com, 2016), upraveno
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Ptiloha ¢. 40

4. Odkud se o dobrovolnickych akcich dozvidate?
4o, 19 1%

= Firemni intranet

= E-mail

= Nedozviddm se o nich
= Kolegové

m Letacky

= Nasténky

m Jiné

Zdroj: (Quanda.com, 2016), upraveno

Ptiloha ¢. 41

5. Slysel/a jste nékdy o moznosti zapojeni se do
mezindrodnich dobrovolnickych dni Give&Gain a
Engage v ramci firemniho dobrovolnictvi?

= Ano
m Ne

= Nevim

Zdroj: (Quanda.com, 2016), upraveno
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Ptiloha ¢. 42

6. Podporuji Vas nadfizeni v ucasti na
dobrovolnickych akcich?

= Ano
= Ne
= Nevim

Zdroj: (Quanda.com, 2016), upraveno

Ptiloha ¢. 43

7. Pokud byste se v budoucnu néjaké akce
zUcastnil/a, jaky typ organizace byste podpofil/a?

= Zivotni prostiedi, ekologie a
zvirata

= Déti a mladez
= Socialni a zdravotni oblast
= Humanitarni a rozvojova

oblast

= Jiné

S

Zdroj: (Quanda.com, 2016), upraveno
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Piiloha ¢. 44
Otazka €. 8 - Existuje néco co by Vas primélo se téchto akei ucastnit?

e _Aktivni podpora ze strany vedoucich (napf. organizace tymu/Casti tymu
k dobrovolnické akei).*

e . Kdyby nam to bylo umoznéno — externistiim.*

e . Klidné pracovni prostiedi.

e _ Mitna to ¢as.“

e _Podpora vedoucich, tymové potadani.*

e _Spoluprace s utulky pro kocky a psy.*

e ,Uvitala bych moZnost pfednaSek o tom, jak tyto akce probihaji.*

e, V&t§i moZnost zapojeni lidi mimo Brno a Ceské Budgjovice.

e VEtsi propagace a podpora téchto akci ze stran firemnich utvarii a vedoucich
(manazert).*

e _Volny cas*

e . Vice informaci o téchto moznostech*

e . Podpora ze strany vedoucich*

e . Moznost zapojeni se jako externista“

Piiloha ¢&. 45

Otazka €. 9 - Pokud mate néjaké napady nebo piipominky k firemnimu dobrovolnictvi,
napiste je prosim do nasledujici kolonky.

e, Akce se konaji piili§ daleko. Je to vétsinou jen pro lidi z Brna nebo Ceskych
Bud¢jovic.*

e ,Podpora vedoucich, tymové potradani.*

e, Rozsitit akce i do lokalit mimo CB a Brno.*

e  VEtsi informovanost.

e Uvital bych vice ¢asu na podobné akce.*

e, Chtél bych se o dobrovolnictvi dozvédet vice.

e  Akce jsou pro m¢ moc daleko.*
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Evidence vyptjcek

Prohlasent:

Dévam svoleni k ptijcovani této diplomové prace. Uzivatel potvrzuje svym podpisem,
ze bude tuto praci fadné citovat v seznamu pouzité literatury.

Petr Dvoiak

V Praze dne: 29.8.2016 POAPIS: o

Jméno Katedra / Pracovisté Datum Podpis




