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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva spolec¢nosti Bubbleology a jejimi aktivitami na ¢eském trhu s bubble tea. Cilem prace je analyza marketingového mixu a
nasledné navrzeni vhodnych doporuceni, které by pomohly spole¢nosti v konkurencnim prostredi. Nejprve je vSak provedena situacni analyza podniku,
jenZz ma odhalit silné a slabé stranky spolecnosti a jeji postaveni na trhu. Poté jsou provedena Setfeni, jenz popisuji cilovou skupinu zakaznik( a jejich
chovdni. Jednotlivé vysledky analyz jsou konzultovany pfi skupinovém Setfeni, aby doslo k potvrzeni ¢i vyvraceni zavér(. Na konci jsou prezentovéany
doporuceni, které by mohly zvysit vérnost a loajalitu zakaznik(, popfipadé ziskat zakazniky nové.

Cile prace

Hlavnim cilem préce je analyza marketingového mixu spolecnosti Bubbleology a pripadné nalezeni néjakych slabych mist, z nichZ budou nasledné
navrzena vhodna doporuceni. Pro Uspésné dokonceni analyzy jsou viak zapotrebi jesté dalsi velic¢iny, které marketingovy mix ovliviuji. Jedna se predevsim
o marketingové prostredi spolecnosti, postaveni na trhu, konkurenci a cilové zdkazniky. Prace proto zkouma jesté dalsi, dilci cile, jejichz ukolem je urcit
trzni pozici znacky, ovéfit cilovou skupinu zakaznikl a provést jednoduchou situaéni analyzu podniku, ktera by odhalila mozné pfileZitosti ¢i hrozby okoli.

Vyzkum

Bylo provedeno nékolik analyz, jejichz vysledky byly nasledné zkoumdany pomoci dotaznikového a skupinového Setreni. Vysledky jsou zpracovany v grafech
i v textové formé. Nékolik priklad(l viz nize.

Tabulka: SWOT analyza — shrnuti Hodnotova kfivka hlavnich konkurentt
Silné stranky Slabé stranky 10 - -
Kvalitni produkt a jeho distribuce Dozor a poplatky od fransizera 9 === Bubbleology ====BubbleMania ====Tapi Tea
Podpora od fransizera Jednotvarny produkt 3
Zazemi zkusené spolecnosti a vedeni
Silna zakladna vérnych zakaznika 7
6
PrileZitosti Hrozby 5
Moznost rozsifovani na trhu MozZnost novych substitutt
Zisk novych zékaznik( pomoci Ekonomicka situace zakaznikd 4
marketingovych aktivit a stavajicich fanouska [§| Médni produkt - nestaly 3
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Zaveér

Z vyzkoumanych vysledku jednotlivych Setfeni a analyz, bylo nasledné navrzeno nékolik doporuceni, ktera by méla zvysit loajalitu stavajicich zakaznik,
ale také privést zakazniky nové, coZ by spolecnosti zajistilo také vétsi prodeje. Z cild prace, jenz byly stanoveny v Uvodu, se podafilo splnit vSechny.



