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Abstrakt

Tato bakalaiska prace se zabyva analyzou a vyvojem informac¢niho systému
pro persondlni agenturu AW Partners s.r.o. Pfi analyze pozadavka a navrhu
architektury systému vychazi autor prace z dostupné védecké literatury zameé-
fené na tématiku e-recruitment procesi. Pro implementaci byl vybran PHP
Framework Symfony 3.0 a uzivatelské rozhrani je realizovano s vyuzitim Sa-
blony AdminLTE. Vysledkem prace je fungujici informacni systém, ktery je
mozné vyuzit pro podporu firemnich procesti personalni agentury. Cést prace
je vénovana procesu testovani vysledného informac¢niho systému a nechybi ana-
lyza rizik a moznych ekonomickych dopadl na fungovani personalni agentury.

Klic¢ova slova informacni systém, personalni agentura, e-recruitment, Sym-
fony framework, systém pro evidenci uchazect
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Abstract

The subject of this thesis is the analysis and development of an information
system for employment agency AW Partners s.r.o. Scientific literature concer-
ned with the topic of e-recruitment has been applied for the design of system
requirements and architecture. The PHP Framework Symfony 3.0 was cho-
sen for the implementation of the information system and the user interface
was based on AdminLTE template. A working information system supporting
the business processes of an employment agency was produced as a result
of this thesis. A part of the work is also designated for the process of tes-
ting the system and analysing risks and potential economic consequences of
implementation for e-recruitment agency.

Keywords information system, employment agency, e-recruitment, Sym-
fony framework, applicant tracking system
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Uvod

Tato prace se zabyva analyzou, implementaci a nasazenim nového informac-
niho systému (IS) s podporou e-recruitment procesu do persondlni agentury.
Toto téma v soucCasné dobé nabyva na dulezitosti, nebot v oboru agentur-
niho zaméstnavani bude brzy dochédzet k velkym zménam. Tyto planované
zmény budou mit podle predbéznych informaci dramatické dopady na per-
sonalni agentury a jejich klienty. Aby agentury zvlddly do budoucna ustat
pldnované zmény a konkurenc¢ni boj, potrebuji efektivnéjsi a bezpecnéjsi na-
stroje pro podporu svych firemnich procest.

Existuje mnoho literarnich zdroju zabyvajicich se problematikou vyuziti
e-recruitment procesii pro zvyseni produktivity pfi ndboru zaméstnanct. Jen
velmi malo z téchto praci se ovsem zaméruje na implementaci téchto poznatku
v praxi. Protoze vyvoj technologii postupuje milovymi kroky, ztratily ale i tyto
drivéjsi pokusy aktualnost a staly se v dnesnich podminkach nepouzitelnymi.
Pravé absence literatury popisujici realizaci informacnich systémut pro perso-
nalni agentury s vyuzitim nové dostupnych technologii se mi stala motivaci
pro zpracovani tohoto tématu.

Analyzu a implementaci feSeni jsem se rozhodl demonstrovat na pripadu
agentury AW Partners s.r.o, kterd nyni pro podporu firemnich procest vyuziva
jiz. z mnoha divodu zastaraly informacni systém. Analyza ptvodniho systému
agentury poukazala na mnoho kritickych nedostatki, které jsou v této praci
dale analyzovany a je navrzen zptsob jejich feseni.

Struktura prace se déli na dvé hlavni ¢asti. Prvnich 6 kapitol je oriento-
vano na analyzu problémové domény, sbér uzivatelskych pozadavki, analyzu
moznych feseni a navrh vlastniho systému. Pravé kapitola 6 zaméfend na
navrh tvori prechod mezi analytickou ¢asti a ¢asti implementacni, jenz vy-
chézi z drive zjisténych poznatkad a demonstruje, jakym zpusobem je mozné
jich v praxi vyuzit. Kapitoly zamérené na praktickou realizaci pozadavkt
jsou sdruzené do logickych celku, které vychazi z organizace projektu do ite-
raci. Kazda tato kapitola obsahuje seznam pripadta uziti vychazejicich z poza-
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Uvob

vénovanou testovani vyvinuté funkcionality. V zavérecné kapitole poskytuji
manazersko-ekonomické shrnut{ a finanéni analyzu mnou navrzeného feseni.
P1i ndvrhu architektury nového systému vychazim z nékolika studii pojed-
navajicich o navrhu architektury holistického systému pro e-recruitment, které
publikoval roku 2007 profesor In Lee, Ph.D. z Western Illinois University.



KAPITOLA 1

Cil prace

Cilem této bakalaiské prace je analyzovat vnitini fungovani persondlni agen-
tury AW Partners a na zdkladé zjisténych informaci navrhnout nasazeni no-
vého informacniho systému, jenz nahradi soucasny nevyhovujici systém.

Teoreticka ¢ast prace bude zamérena na analyzu a dokumentaci firemnich
procesu agentury, vyuziti soucasného systému pro jejich podporu a zjisténi
uzivatelskych pozadavku na systém novy. Tyto poznatky budou déle vyuzity
pri ndvrhu vhodného reseni informac¢niho systému. Néasledné bude vybrana
vhodnda vyvojova metodika, technologie a vyvojové prostiedi pro implemen-
taci.

Vysledkem praktické ¢asti bude implementace zvoleného feSeni pomoci
drive vybranych technologii. K implementaci bude vypracovana dokumentace
kédu a napovéda k pouziti nového systému pro zaméstnance personalni agen-
tury. Funkce i zdrojovy kéd systému budou radné otestovany.

Poslednim dil¢im cilem prace je vytvorit analyzu rizik a ekonomickych
dopadti nasazeni informac¢niho systému do personalni agentury.






KAPITOLA 2

Popis Cinnosti personalni
agentury AW Partners s.r.o

Persondlni agentura AW Partners s.r.o nabiz{ rozmanitou skélu sluzeb v ob-
lasti Tizeni lidskych zdroji. Mezi tyto sluzby se fadi napfiklad outsourcing
personalnich a mzdovych sluzeb, konzultacni a poradenska ¢innost nebo imple-
nabizenymi sluzbami z pohledu této bakalarské prace jsou ovsem vyhledani
a vybér vhodnych kandid4ti na pozice (recruitment) a organizace zaméstna-
neckych dotazniki a pruzkumi. [I]

2.1 Recruitment

Spole¢nosti se mohou obratit na agenturu AW Partners s.r.o s zaddosti o vyhle-
dani a vybér vhodnych kandidatt na volné pozice, neboli recruitment. V rdamci
této sluzby dojde k vyhledani vhodného kandidata, posouzeni zpusobilosti
a kompetence pro danou pozici a provéreni klicovych znalosti potfebnych pro
vykon prace.

2.1.1 Proces niaboru zaméstnancu

V ramci vykonavani sluzby ndboru zaméstnanct dochazi uvnitt agentury k né-
kolika navazujicim procestm, které jsou presné definovany internimi predpisy:

1. Nabor z internich zdrojua - Hleddni vhodného uchazece na volnou
pozici nejprve probihd uvniti firmy, kterd pozici vypisuje.

2. Nabor z externich zdrojua - Kandidat se vyhledava v internim sys-
tému uchazeci AW Partners, na internetovych portédlech ¢i skrze inzerci
na vlastnich webovych strankach.
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3. Vybér zaméstnanci - V ramci tohoto procesu dojde k organizacnimu
a administrativnimu zabezpeceni vybérového Fizeni, absolvovani poho-
voru a vybéru vhodného kandidita na pozici.

Pro podporu procesu 1. Nabor z internich zdroju jsou vyuzivany vzdy roz-
dilné nastroje dle typu zakazky a neni mozné tyto systémy propojit s internim
systémem agentury, mimo jiné také kvuli pozadavkiim zdkona o ochrané osob-
nich daji. Pro proces 3. Vybér zaméstnancu je postacujici vyuziti béznych
kancelarskych nastroji. Proto se v rdmci této prace se zaméruji prevazné na
podporu procesu 3. Nabor z externich zdroju.

2.1.1.1 Proces naboru z externich zdroju

PP Byli nalezeni
iei?é’f‘#fé?,' 2;"0?5“ vhodni kandidati?
s ~
2. Vyhledani Ne 3. Prezentace
uchazece v pozice na firemnich
interni databazi www strankach
Ano Y )
Is ™
6. Predviibe 5. Ziskavani a 4. Prezentace
hod re W,e,'d' o shromazdovani pozice u externich
vyhodnoceni tdaju tdajt o kandidatech smluvnich partnert
- J

Seznam
-------- vhodnych

kandidéatti
7. Vyrozuméni
nevhodnych

kandidatt

i 9. Ukon&eni naboru
' z externich zdrojt

8. Pozvéanka k
vybérovému fizeni

Obréazek 2.1: Proces nabor z externich zdroji

1. Zahajeni naboru z externich zdroja
Proces naboru z externich zdroju je zahajen v pripadé nenalezeni vhod-
ného uchazece pri procesu naboru z internich zdrojt.

2. Vyhledani v interni databazi uchazecu

Dojde k pokusu o vyhledani uchazece v internim informac¢nim systému
agentury. V pripadé nalezeni vhodnych uchazect se pokracuje krokem
5. Ziskavani a shromazdovani tdaju o kandidatech.

3. Prezentace pozice na firemnich webovych strankach

Pokud v predeslém kroku nebyli nalezeni vhodni uchazec¢i na pozici, je
pozice zverejnéna na webovych strankach agentury a potencidlni kandi-
dati mohou agenturu kontaktovat.



2.2. E-recruitment

4. Prezentace pozice u externich smluvnich partnert

Po zvazeni a s ohledem na maximalni efektivitu a néklady je pozice
prezentovana na serverech smluvnich partnera (napf. Jobs.cz, atd.). Po-
tencialni kandidati se skrze tyto servery mohou hlasit na pozici.

5. Ziskani a shromazdovani iidaja o kandidatech

Informace o vSech uchazecich z kroku 2 a kandidatech ziskanych z pre-
deslych dvou kroki jsou shromézdény na jednom misteé.

6. Predvybér - vyhodnoceni tidaja

V souladu se strukturovanym profilem pozice dojde k vyhodnoceni ziska-
nych tdajli a posouzeni kandidati na danou pracovni pozici. Vysledkem
tohoto kroku je seznam vhodnych kandidati na pozici.

7. Vyrozuméni nevhodnych kandidati

Kandidati, kteri nebyli v predeslém kroku vybrani jako vhodni na pozici,
jsou informovani e-mailem.

8. Pozvanka k vybérovému fizeni

Osobdm ze seznamu vhodnych kandidath je zaslana pozvanka k vybeé-
rovému tizeni.

9. Ukonceni naboru z externich zdroja

Timto krokem kon¢i proces 2. Nabor z externich zdroji, na ktery primo
navazuje proces 3. Vybér zaméstnanci.

2.2 E-recruitment

E-recruitment lze definovat jako proces naboru zaméstnancu s vyuzitim riz-
nych druht elektronickych prostfedkt a technologii. Prevazné se jednd o in-
ternetové technologie napomahajici zefektivnit proces naboru automatizaci
nékterych jeho ¢innosti a poskytovanim informaci pro podporu strategickych
rozhodnuti. [2]

V dnesni dobé, kdy je na pracovnim trhu stile vétsi nedostatek kvalifi-
kovanych uchazecti, nabyva e-recruitment na dilezitosti. Stefan Lang a jeho
tym zminuji vyuziti e-recruitment procesu jako obzvlasté dulezité pro zvyseni
schopnosti spole¢nosti nabirat kvalifikované zaméstnance. [3]

2.2.1 Vyuziti E-recruitment procesti agenturou AW Partners

Agentura vyuziva e-recruitment procesi za pomoci stavajiciho informac¢niho
systému a webovych stranek. Webové stranky plni jednak tcel jednoduché
prezentace nabizenych pozic a registrovanych uchazeci o zaméstnani. Co je
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2. PoPIS CINNOSTI PERSONALNI AGENTURY AW PARTNERS S.R.O

ovsem nejpodstatnéjsi, uchazeci maji moznost registrovat se do systému. Na
obrazku je zobrazen formular, po jehoz vyplnéni informacemi o své osobé
jsou uchazeci zarazeni do interni databaze agentury. Zameéstnanci agentury
pak mohou informovat uchazece o vhodné pozici, naleznou-li jejich profil v IS
pri vyhleddavani mezi relevantnimi zdznamy.

Sluzby Pro firmy, Prouchazede | Kurzya koleni |

+ Aktuaini voiné pracounf pozice
* Registrace do databaze uchazect

Pro uchazece - Registrace

Zaregistrujte se do nasi databéze uchazedi
Vyplite prosim nize uvedeny formulaF.

Kontakt Jméno:

Prijment

AW Partners, s.r.o.
it

Aredl Slatina
Tufanka 115, 2. patro Telefon
62700 Brno - Slatina E-mail
Tel.: +420 547 213 164
E-mail: awpartners@awpartners.cz Zajem o pracovni pozici

Komeréni centrum IBC Pracovni obor: | Administrativa
Prikop 843/4. Pracovni pozice: | Asistentika
60200 Brmo - stied

pouze po predchozi domiuve Jazykové znalosti

oo

Viechny kontakty > 2h0né

Ng | Zéoné

2h0né

ooo

Obrazek 2.2: Registrace uchazece na webovych strankach AW Partners s.r.o

2.2.2 Prinosy a rizika zavedeni E-recruitment procesu

V publikaci “Drivers, Challenges and Consequences of E-Recruiting” zminuji
Stefan Lang a jeho tym hlavni dopady a vyzvy pii implementaci e-recruitment
systémil. Tyto body budou v nasledujicich kapitolach vyuzity pro ohodnoceni
soucasného IS agentury. Nize uvedu body relevantni pro e-recruitment systém
agentury AW Partners s.r.o. Zamérné neuvadim body, které hodnoti vyuziti
firmami pro ndbor do vlastnich pozic, ¢imZ nejsou relevantni pro potieby
persondlni agentury. [3]

2.2.2.1 Pozitivni dopady:

1. sniZeni nakladt na nabor a selekci,
2. zvyseni po¢tu vhodnych kandidatu,

3. uspora Casu pro firmu i uchazece.

2.2.2.2 Negativni dopady:

1. Drahé néklady na vyvoj a idrzbu systému,



2.3. Zaméstnanecké dotazniky a prizkumy

2. potencialni nebezpeci zneuziti osobnich dat uchazec,

3. vnimand ztrata individuality ze strany uchazecu.

2.2.2.3 Vyzvy:
1. Implementace efektivnich metod pro vyhleddvani vhodnych kandidatu,
2. identifikace vsech potiebnych parametr pro ohodnoceni uchazece,

3. dostatecné zabezpeceni systému.

2.3 Zameéstnanecké dotazniky a priuzkumy

Firmy se mohou na agenturu AW Partners s.r.o obrétit s pozadavkem na
zjisténi nazoru svych zaméstnancu. Agentura se zaméruje na pruzkum spoko-
jenosti zaméstnancu, zjisténi zdjmu o zaméstnanecké benefity a identifikace
vzdélavacich potieb zaméstnanci. Hlavni prednosti této sluzby je anonymita
garantovana ze strany agentury. Osoby vypliujici dotaznik si proto mohou byt
jisté, Ze se jejich konkrétni odpovédi nedostanou k vedeni firmy.

2.3.1 Proces dotaznikovych prizkumi

6. Shér dat 7. Vyhodnoceni

dotazonl’kového \
prazkumu

( L
5. Distribuce
dotaznikii
2. Ur&eni metodiky 8. Prezentace
~—

3. Sestaveni 4. ProSkoleni
struktury otazek zaméstnanci .

1. Analyza cile

Obrazek 2.3: Diagram procesu dotaznikovych priazkumu

Na obrazku je zndzornén firemni proces, jimz se agentura ¥idi pii po-
skytovani sluzby dotaznikovych prizkumi. Body 3 a 5-8 jsou podporovany
souCasnym informac¢nim systémem, jenz se stara o distribuci a zpracovani vy-
sledku rozeslanych dotazniku.






KAPITOLA 3

Analyza soucasného systému

Spolecnost AW Partners nyni vyuzivd pro podporu e-recruitment procesu
a procesu dotaznikovych prizkumu jednoduchy webovy informacni systém vy-
vinuty na zakazku v roce 2011. Nésledujici podsekce se zaméruji na analyzu
systému z pohledu uzivatel, zdrojového kédu a firemnich procesi. Zavérem je
systém zhodnocen na zakladé kritérii pro e-recruitment systémy, tak jak byly
definovany v predeslé kapitole.

3.1 Zakladni informace

Pro zjisténi zakladnich informaci o parametrech IS vyplnili zdstupci spolec-
nosti AW Partners jednoduchy dotaznik. Tabulka shrnuje vystup dotaz-
niku. Pozadavky agentury na zmény systému jsou dale specifikovany v sekci
Pozadavky investoru.

Tabulka 3.1: Dotaznik k pavodnimu IS

Pocet soubézné aktivnich uzivatelu | 10-15

systému

Uzivatelské role Nejsou. Uzivatelim jsou operativné
nastavovana pristupova prava.

Doba vyuzivani systému Po-Ne, 5hod. rdno do 2hod. v noci

Pouzitelnost a prehlednost systému | 3
(hodnoceni 1-5)
Planované zmény ve fungovani | Nejsou do budoucna planovany.
agentury, které by mohly ovlivnit
uzivani systému

Systémova podpora dalsich sluzeb | Neni vyzadovana, jsou pro tento ucel
nabizenych agenturou vyuzivany jiné nastroje.
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3. ANALVZA SOUCASNEHO SYSTEMU

3.2 Detailni popis funkcnosti

Systém je fazen do ¢tyt hlavnich logickych komponent (moduli) a ty jsou déle
rozdéleny na submoduly plnici konkrétni funkce podporujici e-recruitment
a dotaznikové prizkumy.

3.2.1 Uchazedi

Nésledujici submoduly jsou urceny pro praci s databazi uchazect o zameést-

vvvvvv

1. Databaze uchazeci - Tento submodul umoznuje vyhleddvat, pridavat,

upravovat a mazat zaznamy uchazecti. Ve vypisu se mimo jiné zobrazuje
informace o tom, za kolik dni musi uchaze¢ znovu udélit souhlas se zpra-
covanim osobnich tdajua. Déle je zde funkce pro zobrazeni e-mailovych
adres vybranych uchaze¢i, export karty uchazece do PDF (Portable Do-
cument Format) souboru a moznost zobrazit zdznam na webovych stran-
kach. Informace zaznamenavané o konkrétnim uchazeci jsou: jméno, pii-
jmeni, titul, pozice, obor, telefon, e-mail, mésto, kraj, zemé, dodatecné
informace, kli¢ova slova, mzdové pozadavky, jazykové dovednosti (anglic¢-
tina, ném¢ina, rustina a jiné), vzdélani, praxe, certifikace, pc gramotnost
a prilozené soubory. Na obrazku [3.1]je vidét stranka systému umoziiujici
editaci zminénych tdaju o uchazeci. Za zminku stoji predevsim uchova-
vani informaci o diive nabidnutych pozicich tomuto uchazeci, jimiz jsou
datum, zaméstnavatel, nabizena pozice a vysledek této nabidky.

. Seznam oboru (¢iselnik) - Submodul pro spravu obort, které je

mozné pritazovat k uchazec¢tim. Jedinym parametrem je nizev oboru.

. Seznam pozic (¢iselnik) - Submodul umoziujici spravu pozic, které

je mozné prifazovat k uchazecim. Parametry jsou nazev pozice a nad-
fazeny obor.

. Povolené zemé (¢iselnik) - Submodul umoznujici spravu povolenych

zemi, které je mozné k uchazeciim ptitadit.

3.2.2 Dotazniky

Komponenta dotazniky podporuje tvorbu, tipravu, mazani a rozesilani dotaz-
nikovych prizkumad.
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1. Seznam dotaznika - Submodul umoznujici spravu vybranych dotaz-

nikti. Do dotazniku lze pridat otazky a predvyplnit mozné odpovédi,
které jsou vzdy zobrazeny ve forméatu prepinace. Ke kazdému dotazniku
je nutné nastavit nazev, ivodni text a pripadné vybrat logo spole¢nosti,
pro kterou je dotaznik tvoren. Submodul umoznuje budto nastavit pocet



3.2. Detailni popis funkcénosti

PFihlagen: elhcyr

Administrace stranek Uchazedi Dotazniky Néstroje Odhlasitse @

Uchazeg&i - v této sekdi se nachazeji veSkeré néstroje pro praci s databazi uchazega.

@) Databaze uchazeéu "] Seznam pozic 0 Povolené zemé “{] Seznam oboru

2‘. Uprava uchazece L'Jprava vybraného uchazete z databaze uchazedc.

@ Zpét O Zobrazit na webu & Nabidka pozic

Editace polozky

Jméno: Prijmeni: Nabidnuté pozice:
— - Datum Zaméstnavatel Pozice Vysledek
ichal ajer
Sales/Marketing
P nevhodna
Obor: Mésto: 25/1/2016 Etjummamr s profilem
Administrativa B s
Pozice Jazykové dovednosti:
Neobsahuje 2adna kiicova slova. Kraj: Anglictina:
B m Jihomoravsky kraj pokrogily a
Titul: a m Némdina:
— Zemé: Nevyolngno B
Ceska republika Rustina:
Telefon: B m pokrogily B
- Jing jazykove znalosti:
Dodatecne informace
E-mail RP sk. B
Vzdélanr:
Vysokogkolské - univerzitn B
PriloZzené soubory Praxe
PFidan( souboru:
Choose File | No file chosen P
Jiz pfidane: Kligova slova
Neby! nafirén Zédny soubor. Neobsahuje Zadna klicova slova.
Datum posledniho souhlasu se
zpracovanim OU
3 Z ¥
02/10/2016 Mzdoveé pozadavky Conifiace

30000

PC Gramotnost

MS Office

Obrazek 3.1: Editace uchazece v ptivodnim systému AW Partners s.r.o

respondentli a vygenerovat spolecny hypertextovy odkaz na formular,
nebo je mozné vyplnit e-mailové adresy respondentt a tim je zajiSténa
vérohodnost vysledkil. Lze sledovat stav vyplnéni dotaznikl a pribézné
vysledky, které je také mozné tisknout. V neposledni fadé je zde velmi
specifickd funkce pro spojeni vysledkii nékolika otédzek do jedné katego-
rie, ¢imz dojde k agregaci odpovédi na nékolik otazek pod tuto kategorii.

3.2.3 Administrace stranek

Tato komponenta obsahuje submoduly pro spravu informaci zobrazenych na
webovych strankach.

1. Volné pozice - Sprava aktudlné nabizenych pozic. Vyplnény nazev a po-
pis pozice se zobrazi na webovych strankach.
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3. ANALVZA SOUCASNEHO SYSTEMU

2. Praci hledaji - Sprava uchaze¢i zobrazenych na webovych strankach.
K vyplnéni jsou zde pole jméno (nepovinné, nikde se nezobrazi) a obsah
(obsahuje zékladni tidaje o uchazeci).

3.2.4 Nastroje

1. Pristup - Submodul pro spravu uzivateli systému a udélovani piistu-
povych prav. Kromé nastaveni uzivatelského jména a hesla je mozné
operativné povolovat ¢i omezovat uzivatelim pristup do vybranych sub-
modult informac¢niho systému.

2. Napovéda - Submodul obsahujici popis fungovani nékterych ¢asti sys-
tému.

3.3 Pouzité technologie a analyza kédu

V soucasnosti vyuzivany informacni systém agentury je implementovan jako
webova aplikace za pouziti nasledujicich technologii a knihoven:

e PHP 5.5/MySQL,
e HTML/CSS/JS (jQuery 1.3.1),

o CKEditor 3.1.

Systém neni napojen na zadny populdrni PHP (Hypertext Preprocessor)
framework a je navrzen v ¢istém PHP koédu za pomoci nékolika trid zame-
zujicich zbyteéné redundanci zdrojového kédu. Nevyuziti frameworku ovSem
v pripadé tohoto systému znamend absenci podpory standardnich navrhovych
vzorl, zhorsené podminky pro rozsiritelnost a testovani. V neposledni radé
se pak zvysuji bezpecnostni rizika, jelikoz systém neobsahuje podporu pro
automatické testovani.

3.3.1 Nalezené vady zdrojového kédu

Po dikladné analyze zdrojového kédu a fungovani systému se podarilo nalézt
nésledujici zavady:

Vv

kem systému je moznost verejného pristupu k dokumentiim ulozenym
v systému. Odkazy na tyto dokumenty jsou sice pristupné pouze uzi-
vatelim systému, se znalosti presné adresy jsou ovSem pristupné i po
odhlaseni uzivatele ze systému. Stejnd chyba se vyskytuje u vSech ex-
porti do formatu PDF, diky ¢emuz je systém potencidlné zneuzitelny
kteroukoli osobou, kterda v minulosti se systémem pracovala.
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3.4. Podpora firemnich procesii

2. Soubézny pristup k zaznamam - V celém systému, pii iprave kte-
réhokoli zdznamu muze dojit k situaci, kdy k tomuto stejnému zaznamu
pristupuje nékolik uzivatel soucasné. Vzajemny pristup ovSem neni sys-
témem nijak oSetfen a pokud upravuji dva uzivatelé tentyz zadznam, pre-
pisi se tpravy prvniho uzivatele tpravami toho, kdo ulozil zaznam jako
posledni.

3. Osetreni logickych zavislosti - Systém nedefinuje zadnou akci pro
pripad, odstrani-li uzivatel hodnotu z nékterého z ¢iselnikii (napf. po-
zice, obory, atd...) a tato hodnota je pritom v systému napojena na jiné
aktivni zdznamy. Tento nedostatek muze vést k nepredpokladanému cho-
vani systému.

4. Implementace kritickych operaci pomoci odkaziui - Operace pro
smazéani zdznamu v systému (napr. smazani uchazece z databaze) jsou
implementovany pomoci hypertextovych odkazt. Pripadny utocnik by
mohl této znalosti zneuzit a podstréit uzivateli systému tento odkaz,
¢imz dojde k nechténému smazani zaznamu.

5. SSL (Secure Sockets Layer) certifikat - Pi komunikaci se systémem
neni vyuzivano zabezpeceného pripojeni. Aby bylo pripojeni Sifrované,
je nutné zakoupit SSL certifikdt a nasledné pristupovat primarné pres
HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) protokol.

3.4 Podpora firemnich procesi

Informaéni systém je agenturou vyuzivan pro podporu procesu 2. Nabor z ex-
ternich zdrojt a pro uchovavani vystupnich dokumenti procesu 3. Vybér za-
meéstnanctu. Dale poskytuje potfebné nastroje pro vSechny kroky procesu do-
taznikovych prizkumi.

Po zahéjeni procesu naboru z externich zdroji provadi zaméstnanci agen-
tury vyhledani potencidlnich uchazecti o zaméstnani. K vyhledani jsou pouzity
nastroje submodulu Databaze uchazect, které umoznuji filtraci vysledka vy-
hledavani podle vsech parametru souvisejicich se zdznamem uchazece. V pri-
padé nenalezeni vhodnych uchazecii je vyuzit submodul nabizené pozice pro
zvefejnéni nabidky na webovych strankach. V piipadé nabidnuti pozice ucha-
zeCi z databédze je dédle u zdznamu tohoto uchazece zaznamendvana jeho/jeji
reakce a vysledek vybérového fizeni, byl-li do néj kandidat pripustén.

Nasledujici body predstavuji mé navrhy na zmény systému pro lepsi pod-
poru procesu naboru, které byly schvaleny pro implementaci po diskuzi s agen-
turou AW Partners.

1. Umoznit registraci uchazec¢t na vybranou pozici, kterd byla zverejnéna
na webovych strankach v kroku 3 procesu. Jako nésledek tohoto kroku
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3. ANALVZA SOUCASNEHO SYSTEMU

dojde ke zjednoduseni shromazdovani informaci v 5. kroku procesu, je-
likoz bude mozné v systému zobrazit seznam kandidatt na pozici.

2. Pridat funkci pro nabidnuti pracovni pozice uchazeci z databédze, ¢imz
dojde k rozsiteni seznamu z predeslého bodu a taktéz se zjednodusi ad-
ministrativni prace souvisejici s krokem 5.

3. Pro podporu kroku 6. predvybér pridat moznost ménit stav predvy-
béru (napf. vhodny, zamitnut, atd...) u seznamu zavedeném predeslymi
dvéma body.

4. Implementovat moznost vygenerovani e-mailu zamitnutym kandidatim
pri zméné stavu z predeslého kroku. Tim dojde k snizeni administrativni
zatéze pri kroku 7. vyrozumeéni nevhodnych kandidati.

5. Umoznit po obsazeni pozice automaticky zapis vysledku a duvodu pro
odmitnuti ke vSem kandidattm, ktefi byli v seznamu uchazec.

3.5 Shrnuti

V naésledujicich podsekcich shrnuji kladné a zaporné stranky soucasného in-
formac¢niho systému a vyuziji pfitom poznatku z predeslé sekce [2.2.2] P¥inosy
a rizika zavedeni e-recruitment procest.

3.5.1 Kladné stranky

Stavajici informacni systém agentury AW Partners sebou bezesporu prinesl
vSechny 3 pozitivni dopady zavedeni e-recruitment systému do spole¢nosti
podle sekce Jelikoz agentura diive zadny systém nepouzivala, byly za-
vedenim systému snizeny jak finan¢ni, tak casové naklady na vybér uchazece
a s moznosti registrace na strankach se zvysil pocet vhodnych kandidat.

3.5.2 Zaporné stranky

Prestoze systém prinesl zminéné kladné dopady pro agenturu, nepodafrilo se
zavedenim puvodniho systému predejit tém negativnim. Kvili nadvrhu archi-
tektury, ktera se neridi zadnymi bézné pouzivanymi standardy je udrzba sys-
tému velmi slozita a finanéné narocna. Analyzou zdrojovych kédi jsem nalezl
mnoho bezpecnostnich rizik, kterd mohou vést ke zneuziti dat a zadnym opat-
fenim neni osSetfena vnimana ztrata individuality ze strany uchazecu.

Predevsim jako disledek slabého zabezpeceni 1ze prohlasit, ze nebyly zvlad-
nuty vyzvy na vyvoj e-recruitment systému podle sekce Nové poza-
davky ze strany agentury na zlepseni vyhleddvacich néstroju a zménu para-
metri pro ohodnoceni uchazece zminéné v sekci kapitoly pozadavkt pak
znamenaji, ze ani zbylé body nebyly naplnény.
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3.5. Shrnuti

Zminéné bezpecnostni nedostatky predstavuji zavazny problém, ktery je
nutné neprodlené tesit. Ministerstvo prace a socialni véci vyslo vstfic odbo-
rovym organizacim a zacalo poc¢atkem roku 2016 planovat razantni zmény,
kterd maji prinést vyssi miru regulace a zavedeni prisnéjsich kontrol firem
v tomto oboru. Pokud ma byt jakakoliv persondlni agentura pripravena na
tyto zmény, které podle mnohych budou pro obor agenturniho zaméstnavani
velmi bolestné, musi byt jeji nastroje nejen efektivni, ale také dostatecné za-
bezpecené. [4]
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KAPITOLA 4

Uzivatelské pozadavky

Dne 9. tinora 2016 jsem se seSel se zastupci agentury AW Partners s.r.o,
abychom spolecné zahdjili proces sbéru pozadavka na tpravy informac¢niho
systému. V této kapitole vysvétlim pouzity proces definice pozadavkid, na-
sledné predstavim vystupy zminéné schiize a provedu jejich analyzu.

Aby tato préace zachovévala kontinuitu s realizaci projektu a zaroven sa-
motnd tato kapitola nepfesdhla poctem stran pozadovany rozsah bakaldiské
prace, je dokument specifikace pozadavki SRS (Structured requirements spe-
cification) prilozen na CD ve slozce Documentation. Tento dokument je vy-
pracovan v souladu se standardem organizace pro standardizaci softwarového
procesu IEEE 29148-2011. Peter Eeles ve své knize Architektura softwaru
zminuje, ze “... definice pozZadavkid neni nicim, co by probéhlo pouze jednou,
protoze obvykle neni mozné predem plné porozumet vsem poZadavkum a zdoku-
mentovat je” [5]. To znamend, Ze se v prubéhu projektu i dokument pozadavki
prubézné rozsiruje, a proto se se na néj budu v praci odkazovat nejenom v této
kapitole, ale také v kapitolach vénovanych ruznym fazim vyvoje.

4.1 Proces definice pozadavki

Pro sbér pozadavka jsem vyuzil proces popsany Peterem Eelesem, jenz je
zobrazen na obr a popisuje ¢innosti provadéné v ramci jedné iterace sbéru
pozadavkil. Zpusob, jakym jsem plnil jednotlivé kroky tohoto procesu, popisuji
nasledujici body.

1. Sbér pozadavku investort - Pozadavky investora byly specifikovany
na spoleéné schuzi se zastupci agentury AW Partners a jsou uvedeny
v nésledujici sekci pozadavky investorii.

2. Tvorba spoleéného slovniku - Casté obchodni a technické pojmy byly
uvedeny v dokumentu specifikace pozadavkl v sekci 1.3 Slovnicek, aby
si obé strany pri komunikaci rozuméli.
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4. UZIVATELSKE POZADAVKY

1. Shér 2. Tvorba 3. Definice
poZadavk( spoleéného systémového
investor( slovnikid kontextu
5. Pfehled
nefunkénich
poZadavkl
6. Prioritizace
4, Pfehled
funkénich
poZadavkl
7. Podrobné 9. Aktualizace
funkéni — ~=> dokumentace
poZadavky [ architektury sw
| O,
8 Podrobné 10. Kontrola _j—)
nefunkéni poZadavkil s
\% investory
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Obréazek 4.1: Proces nabor z externich zdroji

. Definice systémového kontextu - Rozsah zamyslenych zmén v infor-

macnim systému byl na schiizi definovan a nasledné byla vytvorena vize
budouci logické struktury IS (viz sekce Architektura Systému).

. Prehled funkc¢nich pozadavkit - Po spoleéné schiizi byla vytvorena

prvni verze dokumentu pozadavki s prehledem funkcénich pozadavki.
Klicové funkéni pozadavky jsou zminény v nasledujici sekci Funkéni
pozadavky.

. Prehled nefunkc¢nich pozadavku - Podobné jako v pripadé predcho-

ztho bodé jsou nefunkéni pozadavky zminény v nasledujici sekci [4.4) Ne-
funkéni pozadavky.

. Prioritizace pozadavku - Po diskuzi se zastupci agentury byla prira-

zena pozadavkum priorita na skdle 1 (Nezbytné) az 3 (Nice-to-have).

. Podrobné funkéni pozadavky - Pred kazdou fazi implementace doslo

k opétovné kontrole specifikace pozadavka a jejich findlni verze byla
zaznamenana v prilozeném dokumentu SRS.

. Podrobné nefunkcéni pozadavky - viz predchozi bod.




4.2. Pozadavky investoru

9. Aktualizace dokumentace architektury systému - Navrh architek-
tury systému byl v pribéhu celého projektu uchovavan aktualni a jeho
findlni verze je popséna v kapitole [ Ndvrh a organizace systému.

10. Kontrola pozadavku s investory - Ihned po zhotoveni prvni verze
byl SRS dokument zaslan agentufe AW Partners a dne 15.2. 2016 doslo
k jeho schvaleni. Déale pred kazdou fazi vyvoje dochazelo k doplnéni
a schvéleni dokumentu specifikace.

4.2 Pozadavky investori
Spolecné konzultace s vedenim agentury, mé analyza puvodniho systému a od-

haleni bezpecnostnich chyb vedly ke stanoveni nasledujicich pozadavki ze
strany AW Partners s.r.o.

1. Dojde k odstranéni vSech nalezenych bezpecnostnich chyb.

2. Nastroje pro vyhledavani v databazi uchazecii budou upraveny tak, aby
byly snadnéji pouzitelné a obsahovaly nové specifikované parametry.

3. Karta uchazec¢e bude prepracovana s dirazem na veétsi prehlednost, po-
uzitelnost a néktré parametry budou upraveny. Také bude pridana moz-

nost nabidky pozice uchazeci.

4. Uzivatelské rozhrani pro rozesilani dotaznikovych prizkumia bude intu-
itivnéjsi.

5. Budou pfidany néstroje pro sledovani a grafickou vizualizaci nékterych
vybranych metrik.

6. Ziskavani souhlasu se zpracovanim OU (osobnich udaji) od uchazeci
z databédze bude automatizovano.

7. Systém bude podporovat registraci uchazect z webovych stranek na kon-
krétni nabizené pozice.

8. VSechny nezminéné funkce pivodniho systému budou ponechény.

9. VSechny vyse provedené zmény budou implementovany s dirazem na
mozny budouci rozvoj.

Funkéni a nefunkéni pozadavky zminéné v nasledujicich sekcich jsou de-
tailni specifikaci pozadavku investoru z této sekce.
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4. UZIVATELSKE POZADAVKY

4.3 Funkéni pozadavky

Kompletni seznam funkénich pozadavku lze nalézt v sekci 3.3 prilohy SRS.
Zde jsou nyni detailné rozepsany predevsim pozadavky ménici fungovani pi-
vodniho systému.

4.3.1 Vyhledavani v databazi uchazeci

V databazi uchaze¢ti bude mozné vyhledavat pres agenturou specifikované pa-
rametry. Oproti piivodni verzi budou néktera pole vyhledavani odebrana a jind
naopak pridana. Nové tak pujde vyhledavat pomoci poli: Prijmeni, e-mail,
obor, pozice, dosazené vzdélani, misto vykonu prace, misto bydlisté, jazykové
dovednosti, titul, telefon, mzdové pozadavky, praxe a ostatni informace. Mimo
jiné pribude pole pro vyhledani pfes vsechny parametry zaznamu uchazece
a také pres dfive nabidnuté pozice tomuto uchazeci. Vyhledava¢ bude pod-
porovat spojovani vyhledavacich prikazi pomoci logickych operaci konjunkce
a disjunkce.

4.3.2 Sprava uchazeca

Pro pohodInéjsi praci s databéazi uchazec bude zobrazeni uchazece rozdéleno
na dvé obrazovky. Prvni obrazovka bude zobrazovat tdaje takovym zpuso-
bem, aby na klasickém monitoru (od 1200px x 900px) byly viditelné vsechny
potiebné tidaje bez nutnosti posunu koleckem mysi. Druhd obrazovka bude
slouzit pro editaci zaznamt, podobnym zptsobem jako v ptivodnim systému.
Oproti pavodnimu systému vsSak budou efektivnéji implementovany formula-
fova pole pro vybér nékolika hodnot soucasné.

4.3.3 Rozesilani dotazniku

Zpusob rozesilani dotaznikt bude oproti puvodnimu systému zjednodusen tim,
ze uzivatelé nebudou mit kontrolu nad fungovanim funkci pro zajisténi uni-
katnosti vyplnéni dotazniku jednou osobou. Systém bude po uzivatelich vyza-
dovat pouze zadéni e-mailovych adres prijemct priuzkumu, na které se rozesle
predpripraveny e-mail s unikdtnim odkazem na dotaznik.

4.3.4 Sledovani vybranych metrik

Systém bude uzivatelim poskytovat grafické vizualizace vybranych metrik.
Sledovanymi metrikami budou:

e pocet nové registrovanych uchazeci v ¢asovém obdobi,
e zmény velikosti databaze uchazecu v ¢asovém obdobi,

e distribuce trovné vzdélani mezi uchazeci,
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4.4. Nefunkéni pozadavky

e nejpocetnéji zastoupené obory, pozice, mésta a zemé mezi uchazeci,

e pocet nové pridanych volnych pozic v ¢asovém obdobi.

4.3.5 Automatickd obnova souhlasu ze zpracovanim OU

Systém umozni bez nutnosti obsluhy uzivatelem zajisténi obnovy souhlasu se
zpracovanim osobnich idaji uchazect z databaze. V ¢asovém intervalu deseti
dni ptred vyprsenim ptvodniho souhlasu bude uchazeci odeslan automaticky
vygenerovany e-mail s moznosti kliknuti na odkaz obnovujici souhlas se zpra-
covani OU agenturou AW Partners. Pokud nebude udélen souhlas, zobrazi se
zaznam uchazece v seznamu uchazecu pro odebrani z databaze.

4.3.6 Sprava nabizenych pozic

Ptvodni funkce pro spravu nabizenych pozic zobrazenych na webovych stran-
kéach bude rozsifena o moznost zpracovani registrace kandidat na tyto kon-
krétni pozice. Registrovani kandidati budou zobrazeni v seznamu a uzivatel
systému bude mit moznost ménit u jejich zdznamu stav (akceptovan, odmit-
nut, atd..). Dale bude zobrazen seznam osob z databdze uchazect, jimz byla
pozice nabidnuta. U zdznami uchazec¢u bude taktéz mozné ménit stav (pri-
jal nabidku, odmitl nabidku, atd..). Po ukonc¢eni naboru na pozici bude mit
uzivatel systému moznost vybrat prijaté a zamitnuté kandidaty a pridat k vy-
sledktim vlastni poznamku.

4.4 Nefunkéni pozadavky

Kompletni seznam nefunkénich pozadavki lze nalézt v sekci 3.4 ptilohy SRS.
Zde jsou detailné rozepsany predevsim pozadavky ménici chovani puvodniho
systému.

4.4.1 Zvyseni zabezpeceni

Vsechny nalezené bezpecnostni chyby ptvodniho systému zminéné v sekci
Nalezené vady zdrojového kédu budou osetfeny. Piedevsim bude pii-
stup do systému povolen pouze pres zabezpecené pripojeni pomoci HT'TPS
protokolu. Déale bude osetfen soubézny pristup ke stejnému zdznamu. Pouze
prihldseni uzivatelé budou moci pristupovat k internim dokumenttm. Pfi ma-
zani hodnot z ¢iselnikti bude uzivatel upozornén na mozné logické zavislosti
a dusledky této akce. Kritické akce (napf. mazani zdznamu) budou imple-
mentovany pomoci formuldrovych tlacitek, aby nebylo mozné podstréit ne-
bezpecny odkaz uzivateliim systému.
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4. UZIVATELSKE POZADAVKY

4.4.2 Rozsiritelnost

Vsechny vyse zminéné funkéni pozadavky budou provedeny s dlirazem na moz-
nou rozsiritelnost do budoucna. Napriklad pujde rozsirovat vyhledavani o nova
kritéria ¢i zadznamy uchazecu a pozic o dalsi parametry.
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KAPITOLA 5

Analyza moznych resSeni

Pro uspokojeni vSech pozadavki z predeslé kapitoly lze zvazovat tfi mozna
feSeni - rozsiteni stavajiciho systému, vyuziti existujicich feseni nebo navrh
nového informacniho systému. V této kapitole analyzuji vSechny zminéné moz-
nosti a na zakladé zjisténych informaci uréim tu nejvhodnéjsi variantu.

5.1 Rozsireni stavajiciho systému

Jelikoz je vétsina uzivatelskych pozadavkt charakteru tprav ptvodniho in-
formacniho systému agentury, je TeSeni rozsirenim puvodniho systému prvni
zvazovanou variantou.

’

5.1.1 Vyhody rozsireni stavajiciho systému
e Je mozné se soustredit prevazné na implementaci pozadovanych zmén.

e Zaméstnanci firmy jsou po vice nez péti letech zvykli na pouzivani pt-
vodniho systému, coz uleh¢i naklady na zaskoleni a uzivatelskou doku-
mentaci.

5.1.2 Nevyhody rozsireni stavajiciho systému

e [ pres ndpravu vSech nalezenych bezpecnostnich nedostatkd nemusi byt
systém bezpodminecéné bezpecny.

e Casova a technickd naroc¢nost zajisténi dprav bude podobna casu po-
tfebnému na vyvoj nového systému kvili Spatnému navrhu architektury
puvodniho systému.

e Slozité zajisténi pozadavku na snadnou rozsiritelnost implementovanych
funkei kvili chybéjicim podptrnym nastrojium v dusledku toho, ze neni
vyuzit PHP framework.
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5. ANALYZA MOZNYCH RESENT

e Bez dostupnosti standardnich navrhovych vzort v implementaci archi-
tektury nebude snadné zajistit kvalitni objektovy navrh provadénych
aprav a nové funkcionality.

e Systém neposkytuje zddnou podporu pro provadéni automatického tes-
tovani.

5.1.3 Hodnoceni

Prestoze by se mohlo zdat na prvni pohled feseni rozsifenim stavajictho sys-
tému jako logické, byly identifikovany vazné nedostatky ptivodniho systému,
které budou piipadnou implementaci zna¢né komplikovat. Vyhody této moz-
nosti jsou v porovnani s nevyhodami velmi zanedbatelné.

5.2 Existujici reseni nabizené jako sluzby

Na internetu je k nalezeni mnoho systému pro podporu e-recruitment pro-
cest, které jsou poskytovany formou sluzby za mésiéni poplatek. Z téchto
SaaS (Software as a service) TeSeni se mi podafilo nalézt t¥i zastupce, které
nejlépe odpovidaji svou funkénosti pozadavkim agentury. Nasledujici seznam
obsahuje detailnéjsi popis téchto systému:

e iKrut.com
E-recruitment online systém iKrut v zdkladni zdarma dostupné verzi po-
skytuje systém pro prihlasovani kandidatt na nabizené pozice, spravu
uchazect i pozic, zakladni statistiky, hromadné rozesilani e-maili od-
mitnutym kandidatim a mnoho dalsich funkci. Pro naplnéni nékterych
pozadavki by ovsem bylo zapotiebi zakoupit alespon verzi Premium
a pouzivani systému by se tim vyrazné prodrazilo. [6]

¢ Recruiterbox.com
Online systém zjednodusujici proces naboru zaméstnanct. Umoznuje
spravovat a zverejniovat pracovni pozice, uchovavat informace o ucha-
zecich a kandidatech a navic silné podporuje tymovou spolupraci uziva-
teld. V zékladni verzi je systém poskytovan zdarma, pro potieby agen-
tury AW Partners by ovSsem bylo nutné zakoupeni verze PRO v roé¢ni
cené 145 tisic K¢. [7]

¢ Qandidate.com
Néborovy systém Quandidate je funkcemi velmi podobny obéma pie-
deslym feSenim, je ovSem v plné verzi plné zdarma a jako zdroj finan-
covani vyuzivaji autofi projektu zpoplatnéné vyukové seminare. Oproti
konkurenci je navic Quandidate velmi uzivatelsky privétivy a disponuje
propracovanymi nastroji pro vyhledavani databéze uchazecu. [§]
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5.2. Existujici feseni nabizené jako sluzby

Kazdy z vyse zminénych systému je mirné specificky svou implementaci
funkcionality pro podporu e-recruitment procest, vyhody a nevyhody vyuziti
existujictho feseni poskytovaného formou sluzby vsak ztstavaji pro vSechny
tyto systémy stejné.

5.2.1 Vyhody existujicich reseni
e Vsechny vyse zminéné e-recruitment systémy je mozné ziidit zdarma.
e Béhem nékolika minut mize byt systém agenturou vyuzivan.

e Zabezpeceni systému je zajistovano vyvojovymi tymy, které systém ne-
pretrzité zdokonaluji.

e Je dostupnych mnoho uzite¢nych funkci, které je nepraktické implemen-
tovat do vlastniho systému pro jejich malo casté vyuziti.

5.2.2 Nevyhody existujicich reseni

e Systémy nelze volné upravovat a proto neptijde uspokojit nékteré z po-
zadavkd AW Partners s.r.o, napf. moznost implementace komplexnich
vyhledavacich nastrojiu odrazejici potfeby zaméstnanct agentury.

e Systémy nelze vyuzit pro podporu dalsich poskytovanych sluzeb nesou-
visejicich s e-recruitmentem.

e Napojeni nabizenych pozic a zverejnovani profili uchazec¢ti na vlastnich
webovych strankach bude vyzadovat implementaci funkci pro import dat
z téchto systému.

e Agentura neziska vlastnickd prava k systému.

e Vyuziti vSech potfebnych funkcionalit prvnich dvou systému vyjde z dlou-
hodobého hlediska zcela jisté draz nez zrizeni vlastniho systému.

e Zadny ze systémi nenabizi podporu ¢eského jazyka a jejich vyuziti proto
bude zhorsovat pouzitelnost v éeském prostredi.

5.2.3 Hodnoceni

Prestoze se muze z kratkodobého hlediska zdat vyuziti online e-recruitment
systému jako financéné a ¢asové vyhodné feseni, z dlouhodobého pohledu tomu
tak byt nemusi. Nemoznost prizpusobeni softwaru nabizeného formou sluzby je
Casty problém, ktery vede firmy k rozhodnuti vyvijet vlastni systémy. [9] Tyto
i ostatni zminéné nevyhody téchto systému proto v pripadé reseni systému
agentury AW Partners znemoznuji jejich vyuziti.
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5. ANALYZA MOZNYCH RESENT

5.3 Vyvoj nového informacniho systému

Jako posledni analyzuji variantu vyvoje nového informacniho systému. Jiz bylo
zminéno, ze neni mozné vyuzit reseni zakoupeni systému jako sluzby, a proto
je nyni dulezité porovnat vyvoj nového systému oproti rozsiteni ptivodniho IS.

5.3.1 Vyhody vyvoje nového systému

e Pouzitim PHP frameworku a nasledovianim standardniho vyvoje ve zvo-
leném prostredi bude snadnym zpiisobem zajisténa pozadovana bezpec-
nost a testovatelnost.

e Implementace tprav bude daleko snazsi, protoze s nimi bude od zacatku
navrhu pocitano.

o Kromé ¢asti systému podléhajicich tipravam se zlepsi pouzitelnost celého
systému.

e Budouci rozsireni systému bude mozné provést s mensimi ¢asovymi a fi-
nan¢nimi naklady.

5.3.2 Nevyhody vyvoje nového systému

e Vyssi financni a ¢asové néklady na vyvoj v kratkodobém casovém hori-
zontu.

e Vyssi casové nédklady na zaskoleni zaméstnanci agentury po zavedeni
nového systému.

5.3.3 Hodnoceni

Varianta vyvoje nového informac¢niho systému je sice z pocatku nakladnéjsi,
do budoucna ovSem prinasi vétsi stabilitu a mensi naklady na piipadné tpravy
a rozsiteni. Tim se lisi od ostatnich moznosti a proto je jako jedina schopna
uspokojit vSechny pozadavky investoru ze sekce Pozadavky investoru.

5.4 Zavér analyzy moznych reseni

Jak ukézala kapitola 3. Analyza soucasného systému, vétSina bezpecnostnich
zavad puvodniho systému je zpusobena Spatnym névrhem architektury. Pri-
tom praveé kvalitni ndvrh architektury je podle In Leeho kriticky pro tspéch
e-recruitment systému. [I0] Nutnost preprogramovani puvodniho systému od
uplnych zakladu v pripadé rozsifovani puvodniho systému, spolu s ostatnimi
argumenty zminénymi v této kapitole, vedly k rozhodnuti vytvorit novy in-
formacni systém agentury AW Partners s.r.o.
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KAPITOLA

Navrh a organizace systému

Analyza z predeslé kapitoly urcila navrh a implementaci nového informac¢niho
systému jako nejvhodnéjsi mozné feseni pro splnéni vsech agenturou defino-
vanych pozadavki. V této kapitole nejprve volim vhodnou metodiku vyvoje.
Nésleduje vybér vhodnych technologii a navrh architektury nového systému.

6.1 Metodika vyvoje

Pred samotnym zac¢atkem navrhu a implementace je zapotiebi zvolit spravnou
metodiku vyvoje. Tato zvolena metodika predstavuje v obecném smyslu sou-
hrn metod a postupt pro realizaci urcitého tkolu Konkrétné se pak bavime
o metodice pro budovani IS, kterd “...definuje principy, procesy, praktiky,
role, techniky, ndstroje a produkty pouzivané pri vjvoji, udrzbé a provozu in-
formacniho systému, a to jak z hlediska softwarove inZengrského, tak z hlediska
rizend” [11], str. 110].

Metodiky délime podle modelu vyvoje na rigorézni nebo agilni. Rigorézni
metodiky vychazeji z presvédceni, ze vyvoj softwaru lze planovat, ridit a mérit.
[12, str. 22] Jsou proto vhodné pro projekty s jasné definovanymi pozadavky.
Agilni metodiky naopak vynikaji v pripadech, kdy vSechny pozadavky pre-
dem nejsou znamé a tudiz mezi hlavni principy patii castd komunikace se
zékaznikem a flexibilita béhem implementace. [I1], str. 116]

Jelikoz jsou v pripadé vyvoje informacniho systému AW Partners uziva-
telské pozadavky pro velkou ¢ast systému relativné jasné definované, nabizi
se vyuziti rigorézni metodiky. Napiiklad pro sluzbu dotaznikovych prizkumu
byla vSak agenturou prislibena dalsi specifikace pozadavku az za prubéhu im-
plementace. Analyza puvodniho systému dale predstavila moznost rozdéleni
funkei systému do samostatnych komponent. Tyto aspekty vedly k rozhodnuti
vybéru metodiky Rational Unifed Process (RUP), kterd kombinuje podporu
standardniho softwarového procesu vyvoje a iterativni pristup.
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6. NAVRH A ORGANIZACE SYSTEMU

6.1.1 RUP - Rational Unified Process

Tvirci metodiky Rational Unified Process ve stejnojmenné publikaci zamérené

vvvvvv

sledujici seznam popisuje, jak se tyto postupy vztahuji na vyvoj informac¢niho
systému AW Partners popsany v nasledujicich kapitoldch. [13]

30

. Vyvijet software iterativné

Iterac¢ni vyvoj je zakladem metodiky RUP, jelikoz umoznuje rozdélit pro-
jekt na mensi ¢asti, nad kterymi je mozné provadét cely cyklus procesu
softwarového vyvoje. Proto je dale realizace rozdélena do kapitol zameé-
fenych na konkrétni iterace.

. Spravovat uzZivatelské pozadavky béhem projektu

Pozadavky a jejich zmény je tieba neustéile zaznamenavat ve specialnim
dokumentu, ¢ehoz je v této praci dosazeno vedenim dokumentu SRS,
ktery je ulozen na prilozeném CD ve slozce Documentation. Z pozadavki
je dale vychazeno pti tvorbé pripadi uziti, jenz jsou uvedeny na zacatku
kapitol zabyvajicich se implementaci.

. Pouzivat architekturu zaloZenou na komponentach

Komponentami jsou minény netrividlni moduly nebo subsystémy plnici
jasnou funkci. Nésledujici sekce je vénovana navrhu logické architektury,
kterd analyzuje komponenty v ramci IS AW Partners.

. Vizualné modelovat software

Metodika RUP je silné zavisld na modelech v jazyce Unified Mode-
ling Language (UML). Pomoci UML modelu lze ptrehledné navrhnout
strukturu aplikace pro naslednou implementaci. Kapitoly zamérené na
realizaci vyuzivaji pravé modeli UML pro prezentaci implementac¢nich
detailt.

. Ovérovat kvalitu softwaru

Pro dosazeni vyssi stability a spolehlivosti systému je béhem kazdé ite-
race provadéno automatické i uzivatelské testovani.

. Kontrolovat pozadavky na zmény softwaru

Jelikoz jsem jedinym vyvojarem, tak neni nutné tvofit specidlni doku-
mentaci pro sdileni informaci o zménach mezi ¢leny tymu. Pro zachyceni
zmén tykajicich se pozadavkd mi slouzi revize dokumentu SRS.



6.2. Vybeér technologii

6.1.2 Testovani v ramci iteraci

Proces testovani je pfi vyvoje softwarovych produkti ¢asto z duvodu nedo-
statku Casu zanedbavan. Protoze odhaleni chyb v rané fazi vyvoje muze naopak
cas kratit, rozhodl jsem se v ramci iteraci aplikovat tzv. V-model. V-model
popisuje poradi provadénych aktivit softwarového vyvoje v prubéhu iterace
a ke kazdé aktivité pfifazuje ptislusny typ testovani. [14, str. 330]

Nésledujici kapitoly 7-10, které jsou zameérené na realizaci jednotlivych
iteraci, jsou proto strukturovany s vyuzitim tohoto modelu. Postupuji v nich
od analyzy a navrhu feSeni uzivatelskych pozadavkil smérem ke konkrétnim
ukazkam implementace. Déle jsou demonstrovany unit testy, nasledné testy
systémové a uzivatelské a zavérem je predstavena tabulka validace a verifikace
pripadi uziti vzhledem k diive definovanym pozadavktm.

6.2 Vybér technologii

Pro realizaci e-recruitment systémut se bézné vyuzivaji webové technologie
a mnou navrzeny systém v tomto ohledu nebude vyjimkou, jelikoz je funkcénost
systému lzce zavisla na propojeni s webovymi strankami agentury. Projekt
jsem se rozhodl realizovat v jazyce PHP, coz je velmi populdrni skriptovaci
programovaci jazyk pro tvorbu dynamickych internetovych stranek. [15]

Rovnéz vyuziji framework Symfony 3.0 Standard edition, ktery je dnes
jednim z nejpopulérnéjsich a s nejvétsi garanci bezpecnosti. Bezpecnost Sym-
fony je garantovana mimo jiné tim, ze jeho tvirci nechali provést bezpecnostni
audit nezavislou bezpecnostni agenturou. [16]

Kromé Symfony jsem pfed zahadjenim implementace vybral nasledujici
knihovny a technologie dostupné pod MIT ¢i jinou open-source licenci. Né-
které dalsi vyuzité nastroje jsou zminény v kapitolach vénovanych realizaci.

¢ AdminLTE 2.3

AdminLTE je populdarni volné dostupna Ssablona pro webové aplikace.
Kromé realizace responzivniho uzivatelského rozhrani shromazduje sab-
lona mnoho dalsich velmi uzite¢nych doplnki a knihoven, napt. jQuery,
Bootstrap 3 nebo jQuery Datatables. Sablona je navrzena pro modu-
larni aplikace, a proto je velmi vhodna pro vyuziti pri implementaci
informacniho systému persondlni agentury. [17]

e jQuery 2.1.4

jQuery je JavaScript knihovna, kterd zjednodusuje manipulaci s prvky
na webovych strankach a poskytuje rozhrani pro tvorbu jednoduchych
efekttl a animaci. [1§]
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e Bootstrap 3.3.5

Bootstrap je v soucasné dobé nepouzivanéjsi HTML, CSS a JS fra-
mework pro tvorbu responzivnich webt, tj. webi, jejichz rozhrani se
prizpusobi velikosti obrazovky uzivatele. [19]

e DataTables 1.10.9

DataTables je plug-in pro knihovnu jQuery, ktery umoznuje z béznych
tabulek v jazyce HTML za pomoci nékolika konfigurac¢nich piikazi vy-
tvorit interaktivni tabulky podporujici strankovani, vyhledavani, fazeni
a mnoho dalsich funkei. [20]

Pri implementaci jsem vyuzil nésledujicich vyvojovych prostredi a na-
stroje:

e PhpStorm IDE - Vyvojové prostiedi pro praci v jazyce PHP,
e Selenium IDE - Nastroj pro automatizaci uzivatelskych testa,

e PHPUnit - Néstroj pro tvorbu automatizovanych testti zdrojového
kodu,

e UML Star - Aplikace pro tvorbu UML model,
e Source Tree - Nastroj pro praci s technologii GIT,

e Trello - Online nastroj pro tvorbu seznamu a pozndmek.

6.3 Architektura systému

Tato sekce obsahuje logicky a technologicky pohled na architekturu, coz jsou
dva z pohledi definovanych Philippem Krutchenem roku 1995 v ramci zna-
mého 4+1 pohledu na architekturu. Zbylé pohledy, jako napiiklad fyzicky
nebo sekvenéni, izce souvisi s implementaci frameworku Symfony a ne piimo
s moji praci. Rozhodl jsem se proto je zde neuvadét. [21]

6.3.1 Logicky pohled

Ve studii Architektura pro holisticky e-recruitment systém nové generace z roku
2007 definoval In Lee, Ph.D. seznam komponent, které by mél obsahovat
komplexni e-recruitment systém tak, aby podporoval ¢innosti v ramci celého
procesu niaboru zaméstnanci. V zavéru své prace ovSem In Lee pojednava
o nutnosti analyzovani potfeby konkrétni spole¢nosti a prizpusobeni systému
predevsim jejimu internimu fungovéni. [10]

P1i navrhu architektury nového informacniho systému agentury jsem se
rozhodl vyuzit analyzy pana In Leeho a prizptisobit strukturu komponent ho-
listického e-recruitment systému pozadavkim spole¢nosti AW Partners s.r.o.
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Obrazek znazornuje logickou strukturu nového systému. Nésledujici
seznam nabizi popis fungovani jednotlivych komponent a také analyzuje jejich
funkénost z pohledu holistického e-recrutingového systému podle navrhu In
Leeho.

package Informacni systém AW Partners )

Databaze Nabidka Sprava uZivatel(
uchazeéd pozic

data ;-7

% Analytika i % Prehled

Dotaznikové prizkumy Sprava webovych
stranek

i
1 Vizualizuje i
1
1

Spravuje

Obréazek 6.1: Komponenty nového systému

6.3.1.1 Databaze uchazecu

Databdze uchazeci je uplnym jadrem celého systému, protoze shromazduje
pro agenturu nesmirné cenné informace o vsech registrovanych zajemcich o za-
meéstnani. Soucdsti komponenty musi byt podle studie In Leeho vykonny vy-
hledavaci nastroj umoznujici nalezeni kompetentni osoby pro nabizené pozice.
V zahrani¢ni literature je pro tuto komponentu ¢asto vyuzivan nézev “Systém
pro sledovani uchaze¢u” (Applicant Tracking System - ATS).

6.3.1.2 Nabidka pozic

Mnou navrzena komponenta nabidka pozic plni funkci subsystému pro spravu
nabizenych pozic z pohledu holistického e-recruitment systému. Dilezitou
funkci této komponenty je pridavani novych volnych pozic a jejich export na
webové stranky, kde bude umoznéna registrace pripadnym kandidatim. Kom-
ponenta bude také poskytovat nastroje pro praci s nové prihlasenymi uchazeci
na pozici touto cestou.
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6.3.1.3 Prehled

Pouze v omezené podobé komponenta prehled plni nékteré funkce In Leem
definovaného subsystému pracovniho postupu. In Lee navrhuje automatizovat
nékteré ¢innosti souvisejici s prihlasovanim kandidatti, mnou navrzeny systém
tyto aktivity ovSem ponechd prevazné v kompetenci zaméstnancu agentury.
Komponenta prehled pak bude zaméstnanctim napomocnd, protoze bude in-
formovat o nové aktivité v rdmci systému a agregovat ukoly, jenz je nutné
provést.

6.3.1.4 Analytika

In Lee zminuje subsystém pro analyzu vykonnosti systému jako nedilnou sou-
cast pro zlepSeni efektivnosti celého procesu naboru. Je dulezité, aby ma-
nagement firmy mél predstavu o vykonnosti systému a na zakladé informaci
dostupnych z komponenty analytiky mohl provadét strategickd rozhodnuti.

6.3.1.5 Webové stranky a jejich sprava

Korporatni webové stranky musi podporovat agendu e-recruitment systému,
a proto jsou soucdsti systému i nastroje pro tpravu webovych stranek. Jelikoz
se jedna o vedlejsi produkt z pohledu zaméreni této prace, nebude o téchto
nastrojich vice pojedndno, ale zdrojové kédy této komponenty a webovych
nastroju budou uloZeny na ptilozeném CD.

6.3.1.6 Dotazniky

Néstroj pro tvorbu dotaznikovych priuzkumt sice neni soucasti klasického e-
recruitment systému z pohledu In Leeho, jedné se ovsem o jednu z klicovych
sluzeb agentury. Komponenta bude plnit vsechny funkce souvisejici s uzivatel-
skymi pozadavky na funkénost dotaznikovych prizkumi.

6.3.2 Vyvojovy pohled

Logicky pohled na architekturu je vhodny pro vysvétleni funkcionality uziva-
teli systému. Pri programovani je ovsem nutné vzit v potaz zavislosti mezi
jednotlivymi komponenty, a proto se vyvojovy pohled mirné lisi od pohledu
logického.

Struktura[6.2| zobrazuje rozdéleni programovych ¢asti jednotlivych kompo-
nent do balickd Symfony, tzv. bundles. Predevsim je vidét, ze jsem se rozhodl
vSe souvisejici s webovou prezentaci umistit do balicku WebBundle. Samotny
systém jsem pojmenoval GulplS (tento ndzev nem4 zadny hlubsi vyznam) a do
slozky s timto ndzvem jsem umistil systémové balicky. Jelikoz funkce kompo-
nenty databaze uchazeci a nabidky pozic jsou velmi propojené, je vhodné
umistit je v ramci stejného balicku ATSBundle. Déle jsem pridal mezivrstvu
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bundles

L GUL DTS t ettt e Nazev IS
AnalyticsBundle ...........cooiiiiiiiann. komponenta analytika

ATSBundle
Applicants.........coounnnn.. komponenta databédze uchazect
VacancCies ..vvvvrrinneennnnneennn komponenta sprava pozic
Candidates............. programova realizace zdjemce o pozici
CMSBundle ..........cevvueennnnnn sprava webovych stranek (CMS)
CoreBundle ....... komponenta prehled a nastroje pro podporu IS
SurveysBundle ..., komponenta dotazniky
L WebBUNALe . .ttt i et e e webova prezentace

Obréazek 6.2: Rozdéleni funkei komponent do balicku Symfony

mezi uchazec¢i a pozicemi v podobné slozky pro funkce kandidétd. Slovem
kandidat rozlisuji uchazece, ktery je evidovan jako zdjemce o urcitou pozici.

Kazdy balicek je koncipovan jako nezavisly kus kédu a z tohoto diavodu
je nutné uchovavat rozdélené jak zdrojové kody, tak grafické sablony, kon-
figuraci a CSS/JS soubory. Vyse uvedenou strukturu balicku proto aplikuji
na nékolika mistech ve stromové strukture Symfony projektu. V nasledujicim
grafu vsude na misté oznaceném tfemi teckami, je aplikovdna struktura
balicki zminéna vyse a jednotlivé slozky balicki obsahuji soubory souvisejici
s funkcionalitou patfi¢né komponenty.

Kazdy balicek ve slozce /src¢ ma v principu podobnou strukturu a dale
se lisi pouze implementaci této struktury. Tato struktura je zndzornéna na
obréazku Zakladem jsou tiidy reprezentujici tabulky databize a tzv. re-
pozitare poskytujici pristup k témto objekttim, jenz jsou vzdy ve slozce En-
tity. Slozka Controller obsahuje t¥idy implementujici chovani t¥idy Controller,
tj. objektu zachycujiciho uzivatelské pozadavky a reagujici odeslanim prislusné
odpovédi. V zavislosti na konkrétnim balicku pak muze byt pritomna slozka
Forms, kde jsou umistény t¥idy vsech formulaia v ramci balicku a nebo Twig,
kde jsou umistény rozsireni sablonovaciho systému Twig. Balicky mohou dale
obsahovat jakékoliv dalsi pomocné tridy, velmi casto se jedna o t¥idu s pripo-
nou Manager, kterd mé na starost urcitou ¢innost v rdmci balicku.

Navrzena struktura projektu dodrzuje doporuceni pro nejlepsi praktiky
v ramci Symfony projektu podle [22].
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+— app

o T = konfigurace systému

Lbindles

Resources

VA BWS + ettt ttiee et iae et iae e, sablony systému
e o PP prikazy Symfony
- lsic .................................................. zdrojové kédy
I =T = PP automatické testy
L UPLOAd e sablony systému
- docasné soubory
B '3 Y Lo AN knihovny tretich stran
I 4 obréazky, css a javascript soubory
Lbundles

Obrazek 6.3: Umisténi balickové struktury v ramci projektu Symfony

JHABUNALE . ettt e nazev balicku
| Controller .............. tTidy pro obsluhu uzivatelskych pozadavkta
| *Controller.php.....ccovvvvveveeann. konkrétni tiida controlleru
L Entity .o ttidy reprezentujici databdzovou vrstvu
*Entity.php...... konkrétni tiida reprezentujici tabulku databaze
*Repository.php..trida poskytujici nastroje pro pristup k nékteré
entité
| Forms.................. tridy reprezentujici formulare v ramci balicku
L *Form.php........... konkrétni implementace nékterého formulare
| Twig
L xExtension.php . rozsifeni Ssablonovaciho systému o funkce balicku
| *Manager.php ... tfida poskytujici soubor urcitych, spolu souvisejicich
funci souvisejicich s hlavnim poslanim balicku
e e e dalsi néastroje vyuzivané balickem

Obrazek 6.4: Struktura obecného balicku ve slozce /src



KAPITOLA 7

Realizace iterace 1 - Jadro
systému a komponenta prehled

V ramci prvni iterace jsem se rozhodl vytvorit nastroje, které budou vyuzivany
skrze vsSechny néasledné implementované komponenty systému. Mezi hlavni
zastupce takovych podptrnych nastroju patfi submoduly notifikace, tikoly,
menu a sprava uzivatelu.

7.1 Pripady uziti

Zde zminéné pripady uziti jsou realizovany funkcemi obsazenymi v ramci prvni
iterace.

e UC1: Prihlasit se

UC2: Odhlasit se

UCS3: Upravit vlastni prihlasovaci tdaje

UC4: Pridat uzivatele

UC5: Upravit uzivatele

e UCG6: Smazat uzivatele

7.2 Implementace

Zékladem iterace je balicek CoreBundle, kde jsou koncentrovany vSechny sub-
moduly plnici konkrétni funkce.
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7. REALIZACE ITERACE 1 - JADRO SYSTEMU A KOMPONENTA PREHLED

7.2.1 Modul upozornéni

Protoze systém prijiméa data nezavisle na ¢innosti zaméstnanct agentury, musi
byt uzivatelé systému upozornéni, pokud nastala v systému vyznamna zména.
Takovou zménou muze byt naptiklad registrace nového uchazece, prihlaseni
kandiddta na vypsanou pozici nebo vyplnéni dotazniku respondenty. Aby
o vSech téchto zménich méli zaméstnanci prehled, umistil jsem do horniho
menu systému ikonku, po jejimz rozkliknut{ je mozné zobrazit vSechna nova
upozornéni.

Protoze komponenta upozornéni musi byt uz z principu rozsiritelna, pri-
dal jsem do hlavniho konfigurac¢ni slozky systému soubor notifications.yml,
kde 1ze pripsanim nékolika radki deklarovat novou polozku upozornéni. Nové
upozornéni je mozné definovat pomoci nazvu, grafického stylu (barva pozadi
a ikonka), povolenych uzivatelskych roli, nadpisu, textového obsahu a odkazu.

interaction Notifications )

NotificationsManager EntityManager

1 : pushNotification(type,data) E

e > .

2: resoIveNotificationOptions(type,Eoptions)

Input
values
validation

: 3 : options

4 : buildNotification(type, data)

«create»

Notification

6 : Notification

7 : persist(Notification)

e i ——
2
=
©
=

y

8 : flush(Notification)

Obréazek 7.1: Pfidani nového upozornéni do systému

O pridani nového a ziskani aktivnich upozornéni se stara tiida Notification-
sManager, jenz je registrovana jako sluzba a tudiz k ni mohou vsechny ostatni
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komponenty pristupovat pomoci sdileného kontejneru. Na obrazku je zna-
zornéno, jak tfida vnitiné zpracuje pozadavek na pridani nového upozornéni.
Je k tomu vyuzita metoda pushNotification(type, data), kterda obdrzi typ no-
tifikace definovany v konfiguracnim souboru a data, kterd definuji strukturu
notifikace. Metoda nejprve provede validaci obdrzenych dat na jejichz zakladé
vytvori novou notifikaci a tu néasledné ulozi do databaze.

7.2.2 Modul dkoly

Funkce modulu tkoly, ackoliv muze pripominat funkci submodulu upozor-
néni, je v jednom aspektu zdsadné rozdilna. Pokud naptiklad vyprsi souhlas
se zpracovanim osobnich udaju uchazece, je kol odstranit tohoto uchazece
z databéze aktualni nezavisle na case, kdy tato udalost nastala. Vytvoril jsem
proto v systému sluzbu tkoly, jenz umoznuje kterékoliv komponenté vytvo-
rit tiidu implementujici definované rozhrani TaskProvider. Pokud je tato tiida
registrovana jako sluzba se znackou gulpis.task _provider, bude zachycena kom-
ponentou tkoly a zpracovana.

Zjednodusené feceno, staci vytvorit tridu, kterd implementuje metody pro
vraceni aktivnich tkold, celkového poctu tkold a seznam uzivatelskych roli,
kterym prislusi zobrazovat tyto tikoly. Na obrazku je znazornéno, jak trida
TasksManager pomoci takto popsaného rozhrani zpracuje pozadavek na vré-
ceni aktivnich tkold.

interaction Tasks )

TasksManager TaskProvider

1 : addTaskProvider(TaskProvider)
Handled by

® : Symfony
SymfonyCore Framework

2 : getTasksByType(Type)

T
1
1
1
1
:
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
([ i
caller T:II

caller 5: Tasks

Obréazek 7.2: Ziskani aktivnich tkold daného typu
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7.2.3 Menu

Pro realizaci navigace v systému jsem vyuzil volné dostupny KnpMenuBundle
2.0 balicek. S pomoci této knihovny jsem vytvoril tfidu MenuBuilder a na-
programoval nac¢itani obsahu menu z konfigura¢niho souboru menu.yml, ktery
jsem umistil do hlavni slozky konfigurace systému. Takto jsem dosahl velmi
jednoduché spravy polozek menu bez nutnosti zasaht do zdrojovych souborta
sablony. [23]

7.2.4 Prihlasovani uzivatelu

Stejné jako v pripadé navigace, i pro spravu uzivatelit ma Symfony Framework
predpripraveny bali¢ek zvany FOSUserBundle. Tato knihovna se starda o pri-
hlasovani, spravu uzivatell a jejich ukladani do databaze. Standardnim zpiso-
bem popsanym na oficidlnich webovych strankach Symfony Frameworku jsem
balicek implementoval a definoval v ramci systému nasledujici prava, ktera je
mozné uzivatelim nastavit: [24]

e povoleni zobrazeni databdze uchazeci,

e povoleni zobrazeni databaze pozic,

e povoleni zobrazeni kontaktnich formulara z webu,

e povoleni tpravy webovych stranek,

e povoleni upravy databdze uchazec,

e povoleni tpravy databéze pozic,

e pristup do komponenty dotaznik,

e pristup do komponenty analytika,

e pristup k nastrojum pro spravu systému.

Taktéz je mozné priradit uzivateli roli administratora, ¢imz ziska uzivatel

veskerd vyse zminéna prava.

7.3 Testovani

Testovani v ramci prvni iterace se skladalo z kombinace PHPUnit testt, které
maji za cil kontrolovat spravné fungovani jednotlivych tiid v PHP kédu apli-
kace a Selenium testl, které simuluji akce uzivatele. Pro spravu uzivatelt byl
vyuzit balicek FOSUserBundle, ktery jiz obsahuje testy kodu a tak bylo tes-
tovani funkcionality spojené se spravou uzivatelu testovano prevazné pomoci
Selenium test.
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7.3.1 PHPUnit testy

Vsechny automatizované PHPUnit testy pro prvni iteraci jsou umisténé ve
slozce src/GulpIS/CoreBundle/ Tests, jejiz obsah je vidét na obrazku struktury
(.3l

src/GulpIS/CoreBundle/Tests ..ovvvviiiinniiiiinnnnnnnn nazev balicku
| Controller
kUserManagementControl1erTest.php
DashboardControllerTest.php
| Notifications
LA,NotificationsTest.php
| UserManagement
Forms
L,CreateUserFormTest.php

Obréazek 7.3: PHPUnit testy jadra systému

Slozka Controller obsahuje tzv. smoke testy, které testuji, zda-li je mozné
uspésné zavolat vSechny stranky souvisejici s touto komponentou. Déle jsou
testovaci tfidy razeny do slozek podle struktury balicku CoreBundle.

7.3.2 Selenium testy

Selenium testy simuluji akce uzivatele s vyuzitim prohlizece a nésledujici scé-
nare jsem vytvoril pro automatizovani zakladnich operaci souvisejicich s uzi-
vatelskymi GcCty, coz je po dokonceni prvni iterace jedind timto zpusobem
testovatelna funkcionalita.

e Vytvoreni, prihlaSeni, odhlaSeni a odebrani nového uzZivatele

Tento automatizovany test nejprve pridd nového uzivatele do systému
a nastavi mu prihlasovaci tdaje a pristupova prava. Nasledné se test po-
kusi s idaji tohoto uzivatele ptrihlasit do systému. Toto prihlaseni ovSsem
selze, jelikoz uzivatelsky tcet nebyl aktivovan. Test proto aktivuje tcet
a opakuje proces, tentokrat ovSem se Spatnymi prihlasovacimi udaji, aby
ovéril nemoznost takového pristupu. Konecné test ovéri ispésné prihla-
Seni uzivatele a odebere uzivatele ze systému. Posledni akce tohoto testu
je ujisténi, ze pod uctem odebraného uzivatele neni mozné ptihlésit se
do systému.

e Zména profilu uzivatele

Testem je ovéfeno, ze jsou funkéni néstroje pro zménu uzivatelského
jména a mailu aktudlné prihlaseného uzivatele. Test overi, ze je mozné
uzivatele s takto zménénymi tdaji do systému prihlésit.

41



REALIZACE ITERACE 1 - JADRO SYSTEMU A KOMPONENTA PREHLED

e Uprava hesla v nastaveni profilu uZivatele
Test ovéruje fungovani nastroju pro zménu hesla aktualné prihlaseného
uzivatele. Se zménénym heslem se test pokusi do systému prihlasit.

e Kontrola prav uzivatele (povoleno pouze CMS)

Test ovéruje, ze uzivatel s pravy pro spravu webovych stranek mé pri-
stup k nastrojum pro tpravu webovych stranek a zaroven nema moznost
pristupovat do jinych ¢asti systému.

e Kontrola prav uzivatele (povolena pouze databize uchazec¢u)

Test ovéruje, zda-li uzivatel s nastavenymi pravy pro pristup k databazi
uchazech muze k néastrojum databdze uchazecii pristupovat a zaroven
nema moznost pristupovat do jinych ¢asti systému.

e Kontrola prav uzivatele (vSe zamitnuto)

Testem se ovéruje, zda-li uzivateli, kterému byly odebrany veskera pti-
stupova prava, bude zamitnut pristup do vsSech sekci informac¢niho sys-
tému.

e Kontrola prav uzivatele (povoleny databaze uchazeéu a pozic)

Test ovéruje, zda-li uzivatel s nastavenymi pravy pro pristup k databéazi
uchazecli a pozic muze k prislusnym néstrojim pristupovat a zaroven
nema moznost pristupovat do jinych ¢asti systému.

7.4 Oveéreni splnéni pozadavki

Tabulka znézornuje miru splnéni funkénich pozadavki z dokumentu SRS

pripady uziti realizovanymi v ramci prvni iterace.

Tabulka 7.1: Mapovani pripadt uziti z 1. iterace na pozadavky

Uzivatelské pozadavky
3.3.5.1. Prihlaseni do systému

- Pripady uzit

UC1, UC2

3.3.5.2. Sprava uzivateli

UC3, UC4, UC4, UCH

3.3.5.3. Nastaveni pristupovych prav uzivatelim

UcC4, UCH

V ramci prvni iterace byl splnén nefunkéni pozadavek 3.4.1.1 na Sifrova-
nou komunikaci pomoci SSL certifikatu. Symfony projekt byl nakonfigurovan
tak, aby vSechny pristupové pozadavky na dokumenty s predponou /admin

povinné vyuzivaly zabezpeceny HTTPS protokol.
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Realizace iterace 2 -

Komponenty databaze uchazecii

a nabidka pozic

Komponenty databaze uchazecii a nabidka pozic jsou mezi sebou velmi prova-
zané a bylo proto prirozené vyvijet jejich funkcionalitu v ramci jedné iterace.

8.1 Pripady uziti

Zde jsou vypsany pripady uziti, jenz jsou pokryty implementaci komponent
z této kapitoly.

o UCL:
e UC2:
e UC3:
e UC4:
e UC5:
o UCGE:
e UCT:
o UCS:
e UCY:

Vyhledat uchazece

Spravovat uchazece (pridat, zobrazit, upravit, smazat)
Navrhnout uchazece na pozici

Zvetejnit profil uchazece na webovych strankach

Pridat doporuceni k uchazeci

Rozeslat e-mail vybranym uchaze¢tim

Spravovat souhlas se zpracovanim osobnich tdaji uchazece
Vyhledat pozici

Spravovat pozice (pridat, zobrazit, upravit, smazat)

e UC10: Zvefejnit pozici na webovych strankach

e UC11: Prihlaseni na pozici z webovych stranek
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e UC12: Sprava kandidati prihlasenych z webovych stranek

e UC13: Sprava ru¢né navrzenych kandidatt na pozici

UC14: Ukon¢it nabor na pozici

UC15: Spravovat ¢iselniky databéze uchazect (pozice, obory, mésta,
zemeé, pc gramotnost)

UC16: Spravovat ¢iselniky databdze pozic (Firmy)

8.2 Implementace

Vsechna funkcionalita z této kapitoly je zastfesena nové vytvorenym bali¢-
kem ATSBundle, nebo-li balickem pro sledovani uchazect (viz obr. [8.1). Ten
se déle déli na 3 slozky urcené pro funkcionality souvisejici s databazi ucha-
zecu (Applicants), databéazi pozic (Vacancies) a kandidaty (Candidates), coz
je oznaceni pro uchazece hlasiciho se na nékterou z nabizenych pozic.

srs/GulpIS/ATSBundle
Applicants......covvviiinnnnen.. funkcionalita databaze uchazeci
Vacancies .....covviiiiiiiiiinnnnen.. funkcionalita databaze pozic
Candidates........covvvneeennnn.. funkcionalita kandidati na pozice
Controller .....covvvieinnneennnn.. zpracovani pozadavku uzivatele

ATSBundle.php
Obrazek 8.1: Struktura balicku ATSBundle

8.2.1 Databaze uchazecéu

Jak jiz nazev napovida, z velké casti mé komponenta na starost uchovavani
dat, a proto jsou jejich spravné uloZeni a vztahy mezi objekty uplnym zdkla-
dem, na kterém je mozné dale budovat. Zjednoduseny model datovych trid je
zobrazen na obr[8.2] Jelikoz vypséani vSech soukromych atributii a pristupovych
metod by vyplnilo nékolik stran a nepftineslo zddnou pridanou hodnotu, roz-
hodl jsem se uvést pouze ty nejzakladnéjsi atributy datového modelu. Pokud
nema tiida v diagramu zadné parametry, ma ve skute¢nosti pouze identifikator
a jméno.

8.2.1.1 Vyhledavani uchazect

V databézi uchazecu se vyskytuji tisice zdznamu a bez nastroju pro podporu
efektivniho vyhledavani se pri préaci se systémem zameéstnanci agentury neo-
bejdou.
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class Applicants J

City

+residence

0.*

=
Tk

Applicant

0.*

+work

Region

o +residence

|
Ta

0.* +work

Country

0. +residence

=
Tk

0.* +work

Referrer

Education

+id

+degree

+firstName
+lastName

+phone

+email
+specialization
+experience
+university

+school
+salaryRequirements
+otherLanguageSkills
+commuting
+commutingReason
+privatelnfoConfirmedAt
+isPublished

+ev

+isNew

PositionCategory

1.*
1

Position

File

+russian

+english

0..*

1 1

1 | LanguageSkKill

+german

Obréazek 8.2: Diagram trid tvoricich datovy model uchazece

Pro realizaci uzivatelsky privétivého vyhledavace, ktery ma moznost spo-
jovat dotazy za pomoci logickych spojek konjunkce a disjunkce, jsem vyuzil
volné dostupny jQuery plugin jQuery QueryBuilder v2.3.2. Tato knihovna
ovsem zajistuje pouze tvorbu dotazu na strané klienta, a proto bylo nutné vy-
tvorit vlastni mezivrstvu pro zpracovani dat zaslanych knihovnou a navraceni

vvvvv

tuto mezivrstvu a jejich spolecné fungovani pri vykresleni vyhleddvaciho pole
do Sablony predstavuje diagram na obrazku [25]

e AbstractQB

Tato abstraktni tf¥ida se stard predevsim o nac¢teni vSech vyhledavacich
poli, jenz jsou reprezentovany tf¥idami implementujicimi AbstractQBWi-
dget rozhrani. Pro pristup k témto vyhleddvacim polim je vyhrazeno
nékolik metod, které vraceji vSechna nebo pouze néktera, parametrem
urcend pole. Tiida déle definuje zdkladni chovani a predepisuje metody,
které musi implementovat konkrétni vyhledavac, napt. Applicant(Q)B.

e ApplicantQB

Trida reprezentuje konkrétni vyhledavac a za pomoci metod zdédénych
od abstraktni tiidy Abstract@QB jednoduchym zptisobem definuje vyhle-
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class QueryBuilder J

O
| =

AbstractQB
- +getAllWidgets()
imd_gets _ +getAllWidgetsByType(type)
mainEntity . N
QBProcessor +getWidget(id)
-setupWidgets() [ +loadState()
+addWidget(QBWidget) +handleRequest(Request) +saveState(jsonState)
+createView() +andWhere()
+createProcessor() +getResult() O
+getCount() -
QBWidget
% +getld()
- - +getFieldName()
ApplicantQB QBView +getLabel()
+templatin +getOptions()
#configureBuilder() P .g - +render()
#setMainEntity() +renderWidget(id) +setTemplating(TwigEngine)
#setCustomWhere() +renderScript() +loadValues(EntityManager)
#getSessionName() +renderBox() +processData(data)
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Obrézek 8.3: Diagram t¥id tvoricich funkce vyhledavani

davaci pole tohoto vyhledavace. V metodé configureBuilder() prida t¥ida
konkrétni implementace poli implementujici rozhrani QB Widget.

QBView

Objekt této tfidy je vlozen pres controller do Sablony a pomoci speci-
alnich metod objektu muze tato Sablona vykreslovat html a javascript
kéd daného vyhledavace.

QBProcessor

Trida QBProcessor je vyuzivana pro zpracovani a validaci dat obdrze-
nych od uzivatele po provedeni vyhledavani. Objekt tiidy pfijima cely
HTTP pozadavek, ve kterém rozezné data zasland vyhleddvacem a ty
zpracuje. Jakmile dojde ke zpracovani, je mozné zasilat objektu poza-
davky na ziskani dat z databéze, které odpovidaji dfive provedené kon-
figuraci vyhledavace.

AbstractQBWidget

Riizné druhy vyhledavacich poli se mohou lisit. Napriklad do pole pro
vyhledani podle jména uchazece stac¢i vepsat hodnotu, ale pro vyhle-
dévani podle pozic, oborii nebo dosazeného vzdélani je nutné vybrat
z existujicich hodnot v databazi. Pro vSechny tyto konkrétni implemen-
tace vyhleddvacich poli poskytuje abstraktni tiida AbstractQBWidget
zakladni programové vybaveni a také definuje povinnd pole pro dodr-
zeni implementacnich pozadavki rozhrani QB Widget.




8.2. Implementace

o *QBWidget

Konkrétnimi implementacemi, jenz dédi t¥idu Abstract@QBWidget, jsou
napriklad TextQBWidget nebo SelectQBWidget a dalsi. Trida TextQB Wi-
dget uplatnuje iplné minimum konfigurace a pouze nastavuje prislus-
nou Sablonu pro vykresleni. V pripadé SelectQBWidget, jenz je urcen
pro vybér existujicich hodnot, je nejprve potieba tyto hodnoty nacist
z databaze, a proto je soucasti implementace také definice pravidel ob-
stardvajicich toho nacitani.

interaction DisplayWidgets )

Controller ApplicantQB

T T

1 : indexAction | ) |

[ ] 2 : createView i
User

Action

3 : setupWidgets

«create»
4 : addwidget i
g S| QBWidget

«create»
QBView | 5:new QBView

7 : render(QBView) 6: QBView

16 : Response !

8 : renderWidget(i |
9 : getWidget(id) !

< 10" QBWidget , |

11 : loadValues(EntityManager) o

12 : render I -

______ 13 html template U

14 : html template T |

7
i
[ |
(8] '
A
[1]
7]
b=l
[=]
3
w
]

Obrazek 8.4: Diagram vykresleni vyhledavaciho pole v sabloné
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8.2.1.2 Bezpecné ukladani soubora

Pro uklddani souborti souvisejicich s polozkami uchazec¢ii v databazi jsem vy-
uzil Symfony balicek VichUploaderBundle. S vyuzitim tohoto balicku staci
upravit tfidu reprezentujici uchazece a do konfigura¢niho souboru ulozit cestu
pro uklddani nové nahranych souboru. Tato cesta nesmi byt vefejné pristupna,
aby nemohl kdokoliv ziskat k souborum pristup, neni-li prihlasen do systému.
Slozku pro nahrané soubory jsem proto umistil za verejné pristupny adresar
J/www a pro stahovani souboru jsem vytvoril zabezpecenou metodu download-
FileAction() ve tiidé ViewController, ktera vyuzivd metodu downloadObject()
poskytovanou vyse zminénym balickem. [26]

8.2.2 Nabidka pozic

Funkcionalita komponenty databaze nabidky pozic je rozdélena do slozek Va-
cancies (pozice) a Candidates (kandidati) v rameci balicku ATSBundle. Slozka
Vacancies obsahuje velmi obdobnou strukturu a obecné chovani, jaké bylo
popsano v kapitole ndvrhu v sekei [6.3.2

Pokud se uchaze¢ sam prihlasi na pozici skrze webové stranky nebo je-
li prifazen ru¢né zaméstnancem agentury, pak se muze nachizet v nékterém
z mnoha preddefinovanych stavi. Kandidati méni své stavy az do doby, nez-li
je pozice oznacena jako uzaviend a jsou vybrani tuspésni kandidati. Stavovy
diagram moznych prichodi mezi stavy je zobrazen na obrazku

Nejzajimavejsi je pravé obsah slozky Candidates, kde se ukryvaji nasledu-
jici tfidy podporujici spravu prirazenych kandidatt na pozice.

e CandidateManager

Na tuto tridu, jenz je registrovana jako sluzba, se controller obraci pri
patii pritazeni kandidata na pozici nebo ukonc¢eni naboru, pricemz Can-
didateManager zajisti provedeni programové logiky, kterd s danou akci
souvisi. Ukazkou takového volani je napt. zména stavu kandidéata, viz

obrézek [8.61

e AbstractState

Abstraktni tiida AbstractState implementuje spole¢né chovani vsech sta-
v a definuje povinnosti pro potomky dédici z této tiidy. Témito povi-
nostmi je implementovat metody configureOptions() a volitelné pak ge-
nerateLogMsg(). Prvni ze zminénych metod nastavi jméno, styl a chovani
pri zméné stavu. Pro vSechny potomky trida obstarava nacitani tohoto
nastaveni a poskytuje k nému pristupové metody. Déle AbstractState
zajistuje, aby byly implementovany vsSechny verejné metody rozhrani
State.

e StateOptions
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state machine Stav kandidata )

Pfihlasen z www Vybrén agenturou Pocatek

E"r’ihlééen pies wwwj E’Fedvybérj Zamitnut

Schvaleni agenturou

Ano Ma zajem? Odpov&dal

/

Ne Nereaguje

Odebran
_/
Prijat \m
—{ ™ @)
onec

naboru

Zmeénil nazor
~ VS
Odmitl nabidku

Projevil zajem

Obrazek 8.5: Diagram stavii evidovaného kandidata na pozici

Jedinou funkci této t¥idy je zajistit spravné nacteni konfigurace stavu
a pripadné ji vyplnit standardnimi hodnotami. K tomuto ucelu vyuziva
trida Symfony komponentu OptionsResolver.

e States

Tato trida uchovava informace o vSech dostupnych stavech a sklada se
pouze z konstant, jejichz hodnota je identifikatorem danych stavu.

e StateAction

V grafickém rozhrani ma uzivatel moznost provadét nad zdznamy kan-
didatt akce, jenz nasledné vedou ke zméné stavu. Tyto akce a jejich
prislusné stavy (napf. zamitnout kandidata) jsou definovany v konfi-
gura¢nim souboru Actions.yml. Trida StateAction je reprezentaci jedné
takovéto akce a uchovava informace o svém textu, css tridé, ikoné a od-
kazu.

49




8. REALIZACE ITERACE 2 - KOMPONENTY DATABAZE UCHAZECU A
NABIDKA POZIC

interaction Tasks )

TasksManager TaskProvider

QObstarava
@ Symfony
Jadro Framework

Symfony

2 : getTasksByType(Type)

Volajici. 3: getTasks

Volajici 5: Tasks

Obrazek 8.6: Zména stavu kandidata na pozici

8.3 Testovani

Faze testovani druhé iterace je opét rozdélena na PHPUnit testovani, jenz
ovéruji prevazné pristupnost vSech stranek a také zakladni funkce databaze
uchazect a Selenium testy simulujici interakci uzivatele.

8.3.1 PHPUnit testy

Na obrézku[8.7je znadzornéna struktura automatickych PHPUnit testti v ramci
druhé iterace. Ve slozce Controller jsou rozdéleny testy ovérujici zakladni
funkénost stranek na testy databdze uchazecu (Applicants) a databédze pozic
Vacancies. Soubor ApplicantCrudTest.php obsahuje test pro ovéreni funkénosti
spravy uchazecu a ApplicantRegisterTest.php ovéruje cely proces registrace
uchazece na pozici.

8.3.2 Selenium testy
e Pridani, sprava a odebrani uchazece

Testem je ovérovano tspésné pridani nového uchazece po zadani korekt-
nich ddaju. Nasledné je vyuzit vyhleddvac¢ k zobrazeni karty pridaného
uchazece a je ovérena funkcionalita spojend se spravou uchazece (pfidani
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src/GulpIS/ATSBundle/TestsS....ovvuuiiiiinneninnnennn. nazev balicku

| Controller

| Applicants
EditControllerTest.php
IndexControllerTest.php
ListsControllerTest.php
ReferrersControllerTest.php
ViewControllerTest.php

| _Vacancies
IndexControllerTest.php
ListsControllerTest.php
ViewControllerTest.php

Obrazek 8.7: Struktura PHPUnit testt komponent databaze uchazecu a pozic

reference, dprava zadznamu CV, zobrazeni zdznamu na webovych stran-
kéch). Na zavér je uchaze¢ odebrdn ze systému a je ovéreno, Ze neni
mozné nalézt jeho zdznam v databazi.

e Validace formulare pro pridani nového uchazece
Test postupné zkousi pridat nového uzivatele zadanim nevalidnich idaju
do formulare pro pridani uchazece. Test je ispésny, pokud se pres vSechny
pokusy nepodaii zdznam uchazece ulozit.

e Spréava ciselnikti databaze uchazecu
Test ovéruje vyhledani, pridani, dpravu a odebrani zaznamu z tabulky
pozic, obori, mést a zemi.

e Pridani a odebrana pozice
Jednoduchy test pro ovéreni funk¢énosti nastroje pro pridani, tupravu
a odebrani pozice.

e Sprava pozice
Tento test je obdobny predeslému testu, zajistuje navic ovéreni zverej-
néni pozice na webovych strankach agentury.

e Sprava ciselniku firem

Testem je ovérovano fungovani vyhledévani, pridani, iprav a odebrani
zaznamu z tabulky firem.
8.4 Ovéreni splnéni pozadavki

Tabulka[8.I obsahuje funkéni pozadavky z dokumentu SRS a piislusné piipady
uziti z této kapitoly, které tyto pozadavky uspokojuji.
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Tabulka 8.1: Mapovani ptripada uziti ze 2. iterace na pozadavky

Uzivatelské pozadavky Pvrlp’acly
uziti

3.3.1.1. Vyhledavani uchazect
3.3.1.1.1. Vyhledavani na zakladé drive nabizenych pozic UC1
3.3.1.1.2. Vyhledavani v prilozenych dokumentech UC1
3.3.1.1.3. Vyhledavani mezi referen¢nimi osobami UC1
3.3.1.2. Spréva uchazec¢u UC2
3.3.1.2.2. Sprava referen¢nich osob UCs
3.3.1.2.2. Zverejnéni profilu uchazece na WWW strankach UcC4
3.3.1.3. Ziskani e-mailovych adres vybranych uchazec¢u UC6
3.3.2.1. Sprava pozic UC9
3.3.2.1.1. Zobrazeni uchazecu spojenych s pozici UC9
3.3.2.1.2. Prijeti uchazece na pozici Uuc9
3.3.2.1.3. Odmitnuti uchazece UC9
3.3.2.1.4. Odstranéni ze seznamu UCc9
3.3.2.1.5. Zobrazeni uchazec¢tu prihlasenych na pozici

. , , UC9
pres webové stranky
3.3.2.1.6. Akceptace uchazece prihlaSeného na pozici

. , , UC9
pres webové stranky
3.3.2.1.7. Odstranéni uchazece prihlaseného na pozici

. , , UC9
pres webové stranky
3.3.2.2. Vyhledavani v databazi pozic UCs

Sekce pojednévala o realizaci bezpeéného pristupu k internim do-
kumenttim, ¢imz byl naplnén nefunkéni pozadavek na omezeni verejného pri-
stupu ke vSem dokumentim zminovanych v sekci 3.4.1.2 z dokumentu SRS.

Dale bylo vSemi nastroji dodrzeno pravidlo pro odebirdni zaznamu ze sys-
tému pouze pres HTTP pozadavek s pomoci metody POST, ¢imz je splnén

nefunkéni pozadavek 3.4.1.3 dokumentu SRS.

Jelikoz byla pri navrhu objektového modelu popsaném v této kapitole
bréana v potaz rozsititelnost, byl rovnéz naplnén nefunkc¢ni pozadavek 3.4.4.
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KAPITOLA

Realizace iterace 3 -
Komponenta analytika

Informacni systém uchovava velké mnozstvi dat, s kterymi je mozné pracovat
skrze nastroje komponent. Cilem modulu Analytika je shromézdéné informace
prezentovat uzivateli zpiisobem, ktery umozni ziskat komplexni prehled o da-
tovém obsahu systému.

rd

9.1 Pripady uziti

e UC1: Zobrazit graf vybrané metriky

Systém zobrazi uzivateli graf z nabidky, jejiz polozky odpovidaji metri-
kdm definovanym uzivatelskymi pozadavky (napf. pocet nové pridanych
uchazecu do databdze v zavislosti na ¢ase).

9.2 Implementace

Implementace této komponenty se da shrnout do dvou hlavnich ¢asti. Prvni
je nalezeni vhodného zptusobu vizudlni prezentace dat uzivateli, neboli vy-
kresleni grafti. Druhym bodem je vyplnéni téchto grafii spravnymi daty. Pro
zdrojové kédy tvorici komponentu jsem vytvoril balicek AnalyticsBundle ve
stejnojmenné slozce.

9.2.1 Vykreslni graft

Pro vizudlni prezentaci dat uzivateli jsem se rozhodl vyuzit JS knihovnu Char-
tJS. Na vybér bylo mnoho alternativnich knihoven podporujici stejné funkce.
Pro ChartJS jsem se rozhodl predevsim pro jeho jednoduchou implementaci,
velmi obsahlou dokumentaci a prizptsobivost graft velikosti obrazovky. Ob-
razek demonstruje vyuziti grafu generovaného knihovnou ChartJS pro vi-
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zualizaci po¢tu novych uchazeci v zavislosti na c¢ase. Na horizontalni ose je
promitnut ¢as a vertikalné se zobrazuje pocet uchazeci, kteti byli v konkrétni
dobu pridani do databaze. [27]

Pocet novych uchazect v databazi
200
175
150
125
100
75

50

Obrazek 9.1: Graf vykresleny javascriptovou knihovnou ChartJS

9.2.2 Zdroj dat

Poskytovatelem dat pro vybrané typy grafti je mnou navrzena trida ChartMa-
nager. Objekt této tridy, jenz je mozné ziskat ze sdileného kontejneru, po-
skytuje rozhrani pro ziskani dat k naplnéni grafti. Jednotlivé metody tridy
volaji repozitare z ostatnich komponent a ziskana data forméatuji do podoby
pouzitelné v sabloné grafu.

9.2.3 Rozsitfeni Doctrine

Jednou z hlavnich prekazek pri ziskavani dat je nemoznost pouziti agregac-
nich funkci v databazovych dotazech provadénych pomoci knihovny Doctrine.
Doctrine neposkytuje funkce pro agregaci dat za pomoci ¢asovych intervali,
napf. mésice ¢i roku. Tuto prekazku jsem piekonal vyuzitim rozsiteni pro
knihovnu Doctrine navrzeného programéatory Rafaelem Kassnerem a Sarjono
Mukti Aji, zvefejnéného pod MIT licenci. [28]

9.3 Testovani

Prestoze komponenta nenabizi zadné konkrétni nastroje pro pouziti uziva-
telem, je vhodné ovérit korektnost zobrazenych dat oproti dostupnym zazna-
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mum v databézi. Testovani tedy spociva v rué¢nim porovnani dat vykreslenych
v grafech s vysledky vyhleddvani v databazi uchazec¢i za pouziti mérené met-
riky pri vyhleddvani. Pro vylouceni chyby jsem pri testovani vyuzil jak novou
komponentu databaze uchazecu, tak vyhledavani pomoci nastroju puvodniho
systému.

9.4 Ovéreni splnéni pozadavku

Komponenta analytika je z pohledu uzivatele velmi jednoducha a jedinym
funkénim pozadavkem je zobrazeni grafu pro vybranou metriku. Abych udrzel
v rdmci kapitol jednotny styl zaznamendvani pokryti pozadavkil, znazorinuje
tabulka [9.1] pokryt{ pozadavku jedingm piipadem uzitim relizovanym touto
iteraci.

Tabulka 9.1: Mapovani pripada uziti ze 3. iterace na pozadavky

Uzivatelské pozadavky ‘ Pripady uziti

3.3.4.1. Zobrazeni grafu pro sledovanou metriku | UC1
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KAPITOLA 1 O

Realizace iterace 4 -
Komponenta dotazniky

Posledni realizovanou komponentou byl modul pro tvorbu dotaznikovych pru-
zkumil. Z pohledu pozadovanych funkci se nova komponenta zasadné nelisi
od komponenty ptivodniho systému. Hlavnim pozadavkem agentury vsak bylo
vyvinout prehledné uzivatelské néstroje pro tvorbu dotaznik a zjednodusit
proces jejich rozesilani na e-mailové adresy respondentu.

10.1 Pripady uziti

Nasledujici seznam pripada uziti vychazi z analyzy fungovani ptivodniho in-
formac¢niho systému.

e UCI: Spravovat dotaznik (pridat, upravit, smazat)
e UC2: Zverejnit dotaznik

e UC3: Rozeslat dotaznik e-mailem

e UC4: Generovat unikatni hesla k dotazniktim

e UChH: Zobrazit vysledky

e UCG6: Tisknout vysledky

e UCT: Exportovat vysledky do PDF souboru

10.2 Implementace

Protoze byl velky duraz ze strany agentury kladen na jednoduché pouziti, roz-
hodl jsem se poskytnout uzivatelim néstroje, jenz budou podporovat tvorbu
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dotaznikli za pomoci pretahovani preddefinovanych poli formuldre. K tomuto
ucelu mi poslouzila jQuery knihovna FormBuilder, kterou jsem nakonfiguroval
pro potreby komponenty dotaznikil. Hlavnimi implementac¢nimi vyzvami pak
bylo zpracovat vystup knihovny FormBuilder na strané serveru, z téchto dat
postavit objektovy model dotazniku a ten distribuovat budoucim responden-
tim. [29]

Mnou navrzeny objektovy model pro realizaci zminénych cili je mozné
vidét na obrédzku [I0.1] Stejné jako v ostatnich bali¢cich, tiida s koncovkou
Manager méa zodpovédnost za akce provadéné nad dotazniky. SuveyManager
mé pristup ke tridé SurveyDispatcher, kterda ma na starost rozesilani dotaz-
nikt respondenttim. Ttida SurveyParser, jak jiz nazev naznacuje, se stard
o zpracovani vystupu jQuery knihovny FormBuilder a jeji vysledna data vy-
uziva objekt tridy SurveyBuilder, jenz mé na starost prevod téchto dat do
databdzového modelu.

class SurveysBundle )

SurveyManager SurveyDispatcher SurveyColors
- - +RED

+SaveSurvey(Survey) +buildMessages(Survey, emails) +BLUE
+createsurvey(Survey) +sendMessages(Survey) +GREEN
+startSurvey(Survey) +generateCode(Survey) +ORANGE
+pauseSurvey(Survey) +GRAY
+buildSurvey(Survey)
+submitSurvey(Survey, formData, password)
+distributeSurvey(Survey, emails) SurveyParser
+generateCode(Survey)
+deleteCode(AccessCode)
+hasAccess(password, Survey) ::;a\t‘:‘ljils([))ala(surveyData)
+deleteEmailMessage(EmailMessage) +updateS S
+deleteSurveyBylds(ids) updateSurvey(Survey)

? SurveySecurity

SurveyBuilder SurveyReceiver +SESSION
+ONE_PASSWORD
+build(Survey) +receive(Survey, formData) +UNIQUE_PASSWORD

Obrazek 10.1: Diagram tiid definujicich chovani dotaznikovych formuldra

Nize je do vétsiho detailu popsano fungovani zminénych tiid.

e SurveyManager

Skrze objekt této tridy méa controller moznost provadét funkce souvi-
sejici se spravou dotazniku. Trida ma napfiklad metody pro tvorbu,
ulozeni, zverejnéni, rozeslani nebo zpracovani vysledkt dotaznikovych
pruzkumii. Metody obstaravajici tuto funkcionalitu jsou vétsinou velice
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stihlé, jelikoz pro slozitéjsi operace vyuziva SurveyManager specialni
tridy zaméfrené na konkrétni problematiku, viz napt. SurveyDispatcher.

e SurveyParser

Pro zpracovani dat formulare vytvoreného uzivatelem slouzi tiida Sur-
veyParser. Rozhrani této t¥idy je velmi jednoduché, pripomind praci
s formulari v Symfony a detailnéji je interakce s ostatnimi tfidami mo-
delu zobrazena na obrazku Nejprve controller zavola metodu han-
dleData(), které prijme uzivatelem vyplnéna data popisujici novy dotaz-
nikovy formular. Trida si z parametru vybere prislusnd data a ty zkont-
roluje. Zavolanim metody isValid() je dile mozné zjistit, zda-li byla data
uspésné prijata a je-li tomu tak, muze se metodou updateSurvey(Survey)
ulozit struktura dotaznikového formulare do objektu reprezentujiciho do-
taznikovy priazkum.

interaction SurveyParser )

ViewController SurveyManager

1 : buildAction

«create»
2 : new SurveyParser >| SurveyParser

3 : handleData(surveyData)

4 : isvalid i

«bool»

alt valid = true J

6 : updateSurvey(Survey)

7 : saveSurvey(Survey)

y

@<

8 : Response T
]
]
!

Obrazek 10.2: Zpracovani respondentem vyplnéného dotazniku
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e SurveyDispatcher

Distribuce dotaznikti je pomérné slozitda operace a SuveyManager proto
k této cinnosti vyuziva tridu SurveyDispatcher. Tato trida poskytuje
nastroje pro vygenerovani e-mailovych zprav na zédkladé zadanych adres
a objektu dotazniku. Z objektu dotazniku ziska SurveyDispatcher Sab-
lonu pro télo e-mailu a informaci, jakym typem zabezpeceni je dotaznik
chranén. Pokud je dotaznik piistupny po zadéni hesla, musi Survey-
Dispatcher zajistit pridani tohoto hesla do e-mailu tak, aby mél kazdy
respondent pristup pod svym unikdtnim kédem.

SurveyReceiver

SurveyReceiver je vyuzit tfidou SurveyManager pro kontrolu a ulozeni
zaslanych dat z formulare poté, co respondent vyplni dotaznik. Jedinou
verejnou metodou je Receive(Survey, FormData), jejiz fungovani v ramci
tridy SuveyManager znazornuje diagram na obrazku Metoda ulozi
vysledky dotazniku a v ptipadé selhani validace je vyhozena vyjimka,
jenz muze controller zachytit a informovat respondenta o vzniklé situaci.

interaction Survey submission )

1 : submitSurvey(Survey) i

SurveyManager NotificationsManager

o

«create»
2 : new SurveyReceiver(...)

SurveyReceiver

3 : receive(Survey)

4 : persistEntities

i

5 : pushNotification(status_update)

6 : saveSurvey(Survey)

U
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Obréazek 10.3: Zpracovani respondentem vyplnéného dotazniku

e SurveyColors a SurveySecurity

Tyto dvé tiidy nemaji na starost zZadnou funkcionalitu a jejich jedinym
poslanim je uchovavat konstanty, jenz jsou vyuzivany v metodéach drive




10.3. Testovani

zminénych tiid. SurveyColors obsahuje seznam barev, jenz mize uzivatel
pouzit pri vykresleni grafu s vysledky. SurveySecurity definuje tii typy
zabezpeceni dotaznikového prizkumu. Prvnim typem je verejny pristup
vSem uzivatelim internetu. DalSimi moznostmi jsou povoleni vstupu po
zadani hesla, které miize byt spole¢né nebo unikatni pro kazdého poten-
cialnfho respondenta.

10.3 Testovani

Stejné jako ve vétsiné predchozich kapitol vénovanym realizaci bylo testovani
komponenty dotazniku provadéno kombinaci nastroji PHPUnit a Selenium
IDE.

10.3.1 PHPUnit testy

Na obréazku je mozné vidét vsechny PHPUnit testovaci soubory kompo-
nenty dotaznikovych prizkumil. Ve slozce Controller jsou pak ulozeny auto-
matické testy pro ovéfeni funkénosti stranek systému souvisejicich s dotazniky.

src/GulpIS/SuveysBundle/Tests ....ovvuuiiiinnnennnnn.. nazev balicku
Controller
FrontControllerTest.php
IndexControllerTest.php
ViewControllerTest.php

Obrazek 10.4: Struktura PHPUnit testi komponenty dotazniku

10.3.2 Selenium testy

Automatizované Selenium testy kopirujici chovani uzivatele systému pokryvaji
funkcionalitu skrze cely proces dotaznikového prizkumu.

e Pridani a odebrani dotazniku

Timto testem je ovérena zakladni funkcionalita zajistujici vytvoreni a ode-
brani dotazniku ze systému.

e Vytvoreni formulare, distribuce a vyplnéni dotazniku respon-
dentem

Tento automatizovany test oproti predchozimu testu navic vytvoii for-
mulafovy dotaznik (zadé otdzky a odpovédi), dotaznikovy pruzkum spusti
a vygeneruje pristupové kédy. S témito pristupovymi kdédy néasledné vy-
plni dotaznik a ovéri, zZe neni mozné ke stejnému dotazniku pristoupit
s kédem, ktery byl jiz jednou pouzit. Test dale ovéruje, ze vysledky
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dotazniku odpovidaji vyplnénym hodnotdm a ze neni mozné dotaznik
vyplnit, jakmile prekrocil pocet respondentt urc¢eny limit.

10.4 Ovéreni splnéni pozadavku

V tabulce jsou znazornény funkéni pozadavky z dokumentu SRS a pri-
slusné pripady uziti z této iterace, jenz dané pozadavky uspokojuji.

Tabulka 10.1: Mapovani piipad uziti ze 4. iterace na pozadavky

Uzivatelské pozadavky

‘ Piipady uziti

3.3.3.1. Vytvofeni a sprava nového dotaznikového prizkumu | UC1

3.3.3.2. Distribuce dotaznikového prizkumu UC2, UC3, UC4
3.3.3.3. Zobrazeni vysledkt dotazniku UCh

3.3.3.4. Export a tisk dotazniku ucCe, UCT

S pouzitim HTTPS protokolu pro pristup k formulditum dotaznikovych
pruzkumu byl uspokojen nefunkéni pozadavek na bezpecnost 3.4.1.1.

Dale sekce vénované implementaci v této kapitole ukazaly, ze pti navrhu
byl kladen duraz na rozsiritelnost a tudiz byl naplnén i nefunkéni pozadavek

3.4.4 z dokumentu pozadavkia SRS.
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KAPITOLA 1 ].

Analyza rizik a ekonomickych
dopadii nasazeni nového IS

V této kapitole nabizim manazersko-ekonomicky pohled na nasazeni nového
informacniho systému, s nimz se poji potencialni rizika a finan¢ni zatéz pro
agenturu. Nejprve zminuji moznd rizika a mnou navrzeny zpusob jejich mi-
tigace. Nasleduje ekonomickd analyza na zakladé Casové narocnosti zjisténé
béhem implementace a porovnani vyhodnosti mého feseni s moznostmi zmi-
nénymi v kapitole [5l Analyza moznych feseni.

11.1 Analyza rizik spojenych s nasazenim IS

Byl identifikovan mozny vyskyt nasledujicich t¥i rizik provéazejici proces nasa-
zeni. Tato rizika maji potencidlni pravni a ekonomické disledky pro fungovani
personalni agentury a je proto nutné jim vénovat pozornost. Mnoho castych
rizik spojenych s vyvojem softwaru se podafilo zmirnit vyuzitim popularnich
knihoven a programt, ¢imz se zmensil objem nové vyvijeného zdrojového kédu
a tim i moznych chyb. [21]

11.1.1 Komplikace zaméstnanca agentury pri prechodu na
novy IS

Protoze byl ptvodni systém agenturou AW Partners roky vyuzivan, jsou nyni
jeji zaméstnanci zvykli na ptivodni uzivatelské rozhrani. Prestoze mnoho funkci
bylo zachovano nebo proslo pouze drobnymi zménami, z pohledu uzivatelského
rozhrani dochézelo k dramatickym zménam v ramci vsech komponent. Pro
minimalizaci ptipadnych komplikaci zaméstnancti agentury pii zahajeni prace
s novym systémem jsem vypracoval niapovédu ve formé nékolika textovych
dokumenta k hlavnim funkcim systému. Tyto dokumenty je mozné nalézt na
CD prilozeném k této praci ve slozce documentation. Rovnéz jsem na nékte-
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rych mistech v systému umistil malé otazniky, které po kliknuti tlacitkem mysi
zobrazuji napovédu k dané funkcionalité.

11.1.2 Komplikace pri migraci dat z ptivodni databaze

Ackoliv by se mohla migrace dat jevit jako Cisté technicka zalezitost, je tieba
si uvédomit, ze manipulace s osobnimi 1daji je velmi rizikova zalezitost s po-
tencidlné vaznymi dusledky. Po celou dobu vyvoje systému je tfeba dbat na
dodrzovéani zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju. Zaroven je ale
potfeba zajistit bezproblémovy presun vsech informaci, pricemz vyskyt chyby
by znamenal nejen mozné poskozeni agentury, ale predevsim také osoby s je-
jiz daty je manipulovano. Problematiku migrace dat jsem vyresil vytvorenim
samostatného balicku (bundle), ktery slouzi pouze k podpofe migrace dat
pri nasazeni a definuje vSechna potrebnd pravidla pro presun dat mezi novou
a ptvodni databédzi. Na obrazku je videét uzivatelské rozhrani této pomocné
komponenty. Tlac¢itka na obrazovce slouzi k zahdjeni presunu vybranych ta-
bulek z databaze nebo soubort pridruzenych k uchazeé¢im. Timto zptsobem
je migrace dat exaktné definovand a pripadné komplikace vyzadujici prema-
zani celé databaze se stavaji zalezitosti vyzadujici opravu minimalné jednoho
radku kédu. [30]

11.1.3 Nedostupnost systému neprodlené po nasazeni

V kapitole popisujici fungovani ptivodniho systému jiz bylo zminéno, Ze je sys-
tém vyuzivan agenturou kazdy den vcéetné vikendt. Je proto naprosto kritické,
aby pri nasazeni nového systému nedoslo k zadnym dlouhodobym vypadktm,
které by mohly narusit pracovni ¢innost zaméstnancu. Abych zajistil spravné
fungovani a dostupnost systému od prvniho dne jeho nasazeni, domluvil jsem
s agenturou zakoupeni testovaci domény a jeji umisténi na stejném serveru,
kde bude novy IS umistén. Na této docasné doméné jsem nasledné spustil tes-
tovaci verzi systému, do které byl zastupcim agentury umoznén pristup pro
provedeni akceptacniho testovani. Po odsouhlaseni presunu systému na hlavni
doménu stac¢i pouze zaslat pozadavek na prenos domény hostingové spolec-
nosti. Timto se mi podarilo zajistit, ze termin vypadku spojeného s presunem
domény lze dopredu naplanovat na dohodnutou dobu a nebude ohrozeno bézné
fungovani spole¢nosti.

11.2 Ekonomické dopady vyvoje IS

Jesté pred zapocetim implementace, pfi analyze moznych feseni pro uspoko-
jeni uzivatelskych pozadavki, jsem dosel k zavéru, ze vyvoj nového informad-
niho systému pro podporu firemnich procesu agentury je po finan¢ni strance
nejvyhodnéjsi mozné feseni. V této sekci se k tomuto tvrzeni vracim a s vy-
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uzitim dat ziskanych pri realizaci systému analyzuji celkové Casové a financéni
naklady na vyvoj informacniho systému agentury AW Partners.

Prestoze bylo analyzou vylouceno vyuziti feseni nabizeného formou sluzby
(SaaS) z duvodiu nevhodnosti pro podporu konkrétnich pozadavku agentury
AW Partners, nejsou tyto zavéry obecné pro potreby vsech persondlnich agen-
tur. Z tohoto duvodu je vhodné analyzovat rozdil mezi vyuzitim nékteré ze
zminénych sluzeb a vyvojem vlastniho systému.

11.2.1 Casova narocnost

Pri realizaci nového informacniho systému jsem pomoci nastroje Toggl Desktop
zaznamenaval Cas straveny riznymi ¢astmi procesu softwarového vyvoje. V na-
sledujici tabulce uvaddim namdéiend data, jejichz detailni vypis je mozné
najit na prilozeném CD ve slozce documentation. Do analyzy nezahrnuji cas
straveny psanim textu bakalérské prace. [31]

Tabulka 11.1: Cas straveny aktivitami procesu softwarového vyvoje

’ Typ ¢innosti ‘ Naméteny cas [hod.] ‘
Sbér pozadavkil 27
Névrh systému 17
Implementace 305
Testovani 49
Nasazeni 26
Komunikace s agenturou | 6
Ostatni 9
] Celkem 439

Je nutné zminit, ze ackoliv tyto idaje velmi presné vystihuji casovou na-
ro¢nost mnou implementovaného systému, jsou zavislé na mych schopnostech
a jiny vyvojar ¢i firma by zajisté namérili mirné odlisné vysledky. Celkovy na-
méreny cas 439 hodin budu kazdopadné déle vyuzivat pti analyze celkovych
nakladu, jelikoz je to nejpresnéjsi mozny odhad, ktery mam k dispozici.

11.2.2 Faktory ovlivnujici celkové naklady

Kromé naklada na programaéatorské sluzby dale do analyzy zahrnuji nasledujici
faktory ovlivniujici celkovou cenu vyvoje nového IS:

e Hostingové sluzby

Pronajmuti serverového prostoru a registraci doménového jména je nutné
do ceny vyvoje zahrnout nejen v prvnim roce, ale také pri¢ist ke kazdému
nasledujicimu roku fungovani systému. Pro uspokojeni vSech naroki sys-
tému se mi podarilo nalézt hostingové sluzby v cené 79 K¢ za mésic bez
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DPH a roc¢ni poplatek 148 K¢ za spravu domény u spolec¢nosti Blueboard
s.r.0. Celkové ro¢ni néklady proto ¢ini 1090 K¢ bez DPH. [32]

e Cas zaméstnancu agentury

Je také potteba do celkové ceny zahrnout cas, jenz zastupci vedeni agen-
tury AW Partners poskytli pfi procesu zjistovani pozadavkt na systém.
Pro stanoveni tohoto udaje vychazim z délky trvani spole¢nych schuizek
(6 hodin), které nasobim prumeérnou cenou zaméstnance. Pro zjisténi
této ceny vyuzivam statistik ISPV (Informacni systém o prumérném vy-
délku) pro 4. ¢tvrtleti 2015 v Jihomoravském kraji, kde ma agentura
sidlo. Primérna hruba mzda specialisty v oboru personélniho fizeni ¢i-
nila 263,1 K¢ za hodinu. Po vynasobeni hrubé mzdy ¢islem 1.34 ziskdvam
tzv. super hrubou hodinovou mzdu 316.4 K¢, coz je naklad agentury na
zaméstnance ddle vyuzity pro ucely analyzy. [33]

e Cena udrzby

Pri stanoveni ceny za udrzbu vychazim z nékladi na servisni sluzby
predeslého systému. V pruméru lze ocekavat, ze bude nutné vynalozit
10 hodin ro¢né na drobné tpravy ¢i pridani nové funkcionality. Déle
predpokladam, ze v prvnim roce po spusténi systému bude tato ¢astka
dvojnasobné a az od druhého roku pouzivani systému se ustali na zmi-
nénych 10 hodinédch za rok.

11.2.3 Naklady na vyvoj nového IS

Pokud bych nyni pro zjisténi celkovych nakladi pouzil veskery vynalozeny Cas,
ten vyndsobil hodinovou sazbou a ptipocet] vyse zminéné polozky ovliviujici
cenu, dopustil bych se zasadni chyby. Jiz jsem dokazal, Ze je mozné IS im-
plementovat jednotlivcem a lze proto predpokladat, ze praci by mohl vykonat
zivnostnik. Pokud by ovsem byla oslovena firma, bude cena zajisté vyssi dle
velikosti oslovené firmy. Rozhodl jsem se proto brat jako predpoklad 3 rtizné
hodinové sazby dle tabulky pro piipad vyuziti sluzeb Zivnostnika, malé
¢i velké firmy. Zajisté se najdou zivnostnici, ktefi se mohou cenami pohybovat
v cenové hladiné mnou prirazené velkym firmam, jsou proto dilezité vybrané
hodnoty a jejich oznaceni pouze reflektuje fakt, ze drobni Zivnostnici byvaji
zpravidla levnéjsi nez velké firmy.

Tabulka 11.2: Pouzité hodnoty hodinovych sazeb za sluzby

Poskytovatel sluzeb \ Hodinova sazba

Zivnostnik 400 K¢
Malé firma 700 K¢
Velks firma 1000 K¢
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S pouzitim hodnot z tabulky [I1.2] nyni mohu vy¢islit koneénou cenu pro
zminéné 3 cenové kategorie. Pro vypocet ndkladu (Cena,) vynaloZenych na
ziizeni informacniho systému pouzivam nasledujici vzorec

Cena, = (Sazba * Cas,) + Cena, (11.1)

e Cena, - ztizovaci naklady

Sazba - hodinova sazba sluzeb programovani podle tabulky

Cas., - difve naméfend hodnota 439 hodin stravenych vyvojem systému

e Cena, - vydaje agentury spojené s ¢asem vydanym zastupci na spolecné
schiize (1900 K¢)

Nasledujici vzorec vyuziji pro vypocet nakladu (Cena,(i)) spojenych
s udrzbou systému v i-tém roce.

Cenay (i) = (Sazba * Cas(i)) + Cenay, (11.2)

e Cenay(i) - cena udrzby v roce ¢
e Cas(i) - odhad ¢asu straveného tdrzbou v roce i

e Cenay, - cena hostingovych sluzeb (1090 K¢)

Pro zjisténi nédklada (Cenaxiet) spojenych s vyuzivanim informaéniho sys-
tému po dobu X let provedu soucet vysledku predeslych vzorcu.

Cenaxier = Cenay + (Cenay (1) + Cena(2) * (X — 1)) (11.3)

o Cenaxies - ndklady na realizaci a idrzbu systému po dobu X let
e Cenay(1) - ndklady na ddrzbu v prvnim roce

e Cenay(2) - ndklady na tdrzbu ve druhém roce (stejné pro vsSechny né-
sledujici roky)

Vyse uvedené vzorce jsem pouzil pii vypoctu hodnot vypsanych v tabulce
kde jsou uvedeny naklady na zfizeni a udrzbu systému po dobu az 10
let.
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Tabulka 11.3: Celkové naklady na vyvoj nového IS

Zivnostnik | Mal4 firma | Velkd firma
Ztizovaci naklady 177 500 K¢ | 309 200 K¢ | 440 900 K¢
Udrzba: 1. rok 9 090 K¢ 15090 K¢ | 21 090 K¢
Udrzba: 2. rok a déle 5 090 K¢ 8 090 K¢ 11 090 K¢
Celkové naklady za 5 let | 206 950 K¢ | 356 650 K¢ | 506 350 Ké
Celkové naklady za 10 let | 232 400 K¢ | 397 100 K¢ | 561 800 K¢é

11.2.4 Porovnani ceny vyvoje nového IS se sluzbami SaaS

Na trhu je k dispozici nepfeberné mnozstvi e-recruitment systémii poskytova-
nych formou sluzby, jejichz funkce i cena se dramaticky lisi. O velké dynamice
tohoto segmentu trhu svédéi napriklad i fakt, ze béhem psani této prace zmeé-
nil drive analyzovany systém iKrut cenik svych sluzeb. Ruzni poskytovatelé
pouzivaji jiné zpusoby vypoctu ceny, napr. se muze vyse platby odrazet od
poctu uzivatel systému nebo poctu agenturou nabizenych pozic. [34]

Z tohoto divodu nebudu nyni analyzovat vyhodnost konkrétniho reseni,
ale obecné vysi ceny vzhledem k predchozim vypocttim nakladd na vyvoj no-
vého systému. Pro zjednoduseni predpokladam fixni ro¢ni sazby v hodnotach
30 (A), 60 (B) a 90 (C) tisic K¢& za rok. Graf [11.1] porovnavé difve ziskané
informace o cené mnou vyvinutého systému s navrzenymi sazbami SaaS feSeni
v horizontu 10 let. Z grafu lze vy¢ist 3 zajimavé informace, které mohou byt
voditkem pfi rozhodovani, zda-li zakoupit systém formou SaaS nebo vyvijet
vlastni.

1. Pri zvoleni vhodného SaaS Teseni, které bude splnovat pozadavky agen-
tury, za ro¢ni cenu 25 tisic K¢ (SaaS A) a méné bude tato varianta v ho-
rizontu do 9 let lepsi investici nez vyvoj vlastniho informac¢niho systému
a to i v pripadé osloveni zivnostnika. Naopak, ma-li byt predpokladana
zivotnost delsi nez 9 let a zvazované SaaS Feseni stoji roéné pres 25 tisic
K¢, pak se v pripadé osloveni zivnostnika vyplati implementovat vlastni
feseni IS.

2. Je-li ro¢ni cena vyhovujiciho SaaS reseni 50 tisic K¢ a méné, pak v pri-
padé predpokladané doby zivotnosti 10 let nemé smysl oslovovat s za-
dosti o vyvoj nového systému velkou firmu. V opa¢ném pripadé, pokud
by byla cena SaaS feseni vyssi, pak by osloveni velké firmy davalo z eko-
nomického hlediska smysl.

3. Je-li ro¢ni cena zvazovaného SaaS TeSeni vice jak 75 tisic K¢, pak ma
vyvoj vlastniho systému velkou firmou z ekonomického hlediska smysl
v pripadé predpoklddané zivotnosti vice jak 7 let. M&-li byt vyuzito
sluzeb malé firmy, pak by predpokladand zZivotnost musela byt alespon
necelych 5 let a pres 2 a pul roku v pripadé zivnostnika.
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11.2. Ekonomické dopady vyvoje IS

Ze zminénych bodt vyplyva, ze neni mozné s absolutni presnosti rici, kdy
je zvazované SaaS Teseni ekonomicky vyhodnéjsi nez vyvoj vlastniho systému
a vzdy bude zalezet minimalné na predpokladané zivotnosti IS. Dalsim argu-
mentem pro vyvoj vlastniho systému v pripadé dlouhé predpokladané zivot-
nosti je riziko vyskytu novych pozadavki, které nebude zvazované SaaS feSeni
splnovat. Moznost prizptisobeni systému vlastnim potifebam je ovsem u SaaS
systému faktorem zvysujicim cenu. [9]

Konecné je pak nutné pripomenout, ze analyza v této kapitole je velmi
zévisla na konkrétnich pozadavcich agentury AW Partners, a proto neni mozné
aplikovat zminéné zavéry na pripad vSech personalnich agentur.

—e— Zivnostnik —=— Mal4 firma —e— Velk4 firma —+— SaaS A —— SaaS B-+-SaaS C

Cena v tisicich K¢

800 - 8

700 | |
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—
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i
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Ne]

10
Pocet let

Obréazek 11.1: Porovnani ceny vyvoje nového IS oproti SaaS reseni

11.2.5 Podpora firemnich procesi

Nové vytvoreny informac¢ni systém pro agenturu AW Partners byl navrzen pro
lepsi podporu firemniho procesu naboru popsaného v prvni kapitole. Oproti
pivodnimu systému se ovSem nejednd o tak vyznamné zmény, aby je bylo
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mozné zahrnout do ekonomické analyzy v predeslych sekcich této kapitoly. Jak
ovsem ukézala analyza uzivatelskych pozadavkil, nebylo zvyseni zisku zkva-
litnénim podpory firemnich procestt novym IS primarnim cilem jeho nasazeni.
Témi hlavnimi cili bylo navrhnout uzivatelsky privétivéjsi a 1épe zabezpeceny
systém. Piinosem nového feseni z pohledu vyssiho zabezpeceni je pak zame-
zeni moznych ztrat zpusobenych tinikem citlivych informaci.
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Cilem prace bylo analyzovat, navrhnout, implementovat, otestovat a nasadit
informacni systém personalni agentury AW Partners s.r.o.

Na zakladé analyzy fungovani firemnich procesti, puvodniho systému a po-
zadavkl agentury byly zvazeny varianty reSeni formou vylepseni puvodniho
systému, vyuziti SaaS feseni nebo vyvoje nového informac¢niho systému. Pre-
vazné kvuli pozadavkim tykajicich se bezpecnosti a rozsititelnosti byla vy-
brana moznost posledni, tj. realizace nového informa¢niho systému.

Architekturu aplikace jsem navrhl na zakladé vyzkumu profesora In Le-
eho, Ph.D. s dirazem na konkrétni pozadavky agentury. Pro realizaci jsem
se rozhodl vyuzit PHP framework Symfony ve verzi 3.0 a jako zdklad uzi-
vatelského rozhrani mi poslouzila Sablona AdminLTE. Protoze byla aplikace
navrzena moduldrné a uzivatelské pozadavky byly dopredu dostateéné jasné,
vyuzil jsem pro vyvoj metodiku vyuzivajici iterac¢ni pristup Rational Unified
Process.

Vysledkem implementacni ¢asti prace je fungujici informacni systém splnu-
jici vSechny agenturou definované pozadavky s diirazem na bezpecnost a roz-
siritelnost. V ramci jednotlivych iteraci byl systém radné uzivatelsky i stro-
jové otestovan za pomoci nastroji PHPUnit a Selenium IDE. Kazda iterace
byla rovnéz zakoncena verifikaci navrzené funkcionality oproti pozadavkim
agentury. Po skonceni realizace byla vysledna aplikace tispéSné nasazena na
produkéni server a agentura obdrzela uzivatelskou dokumentaci popisujici fun-
govani hlavnich komponent systému.

V zavérecéné kapitole jsem popsal tii potencidlni rizika provézejici nasazeni
nového systému a mnou zvolené reseni jejich mitigace. Nasledné byla prove-
dena analyza ekonomickych dopada vyvoje nového systému a vyslednd cena
byla porovnana se sazbami SaaS feseni.

Profesor In Lee, Ph.D. v zavéru svého pojednani o navrhu holistického
e-recruitment informac¢niho systému zduaraznuje fakt, ze komponenty jim po-
psaného systému nemusi byt nutné implementovany vsechny, ale kazda firma
musi urcit ty, které jsou pro jeji ¢innost prioritni. V tomto duchu byl navrzen
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také informacni systém spoleénosti AW Partners popsany v této bakalarské
praci. Do budoucna vidim jako redlnou moznost implementovat nékteré dalsi
komponenty podle In Leeho, predevsim pak modul pro strojové ohodnoceni
prihlasenych kandidatt na pozici a modul pro podporu udrzeni dlouhodobych
vztahtl s uchazeci z databéze.
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PRILOHA A

Seznam pouzitych zkratek

CMS Content Management System

CSS Cascading Style Sheets

HTML HyperText Markup Language
HTTPS Hypertext Transfer Protocol Secure
IS Informacni systém

JS JavaScript

MySQL My Structured Query Language
OU Osobni tdaje

PDF Portable Document Format

PHP Hypertext Preprocessor

SaaS Software as a Service

SSL Secure Sockets Layer

SRS Structured requirements specification
RUP Rational Unified Process

UML Unified Modeling Language
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Obréazek B.7: Zobrazeni grafi analytické komponenty
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