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Abstrakt

Cilem prace je analyza a porovnani notaci BPMN a S-BPM urcenych pro
popis byznys procesu. Soucasti prace je zmapovani a naslednd minimalizace
moznych ztrat informaci, pri pfevodu z jedné notace do druhé. Ztrata je zpu-
sobena rozdilnymi notacemi a pristupy k vytvafeni modelid. BPMN je jedna
z nejvyuzivanéjsich notaci pro popis procesu. Diuvodem pro prevod modeli
do notace S-BPM je snaha o vytvoreni uzivatelsky prijemnéjstho diagramu,
jehoz modelovanti je rychlejsi. Vysledkem prace je popsana metodika pro obou-
smérny prevod notaci. S-BPM je vhodné pro mapovani malych procest, které
potrebuji rychle reagovat na zmény, ale s rostouci slozitosti procesu roste ne-
prehlednost diagramt. Soucasti prace je prevod ¢asti modelu aplikace zaveé-
re¢nych praci provozované na FIT CVUT.

Klicova slova analyza, prevod, notace, procesni fizeni, byznys proces, pre-
hlednost, BPMN, S-BPM

Abstract

The major goal of this thesis is analysis and comparison notations of the busi-
ness processes BPMN and S-BPM. One of the part of the thesis is mapping
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and minimization losses while transferring from one notation to another. Los-
ses are made by differences between notations and their ways of modelling
processes. BPMN is one of the most used notation for describing business
processes. The reason for transferring to S-BPM is effort to make more user
friendly diagrams and faster modelling of them. The result of the thesis is
methodology for bidirectional transfer of notations. S-BPM is good for mo-
delling small process which need respond quickly for changes but the more
complicated the process is, the lesser the diagrams are readable. Part of the
thesis is transferring part of the model of application diploma thesis which is
used by FIT CTU.

Keywords analysis, tranfer, notation, Business Process Management, busi-
ness process, readability, BPMN, S-BPM
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Uvod

Mapovani procestt by mélo byt nedilnou soucasti kazdé organizace. Zachyceni
know-how je bezpochyby jednim z dulezitych pozadavka pro tspésny rozvoj
organizace a jeji konkurenéni vyhodu.

Procesni tizeni a byznys procesy neboli podnikové procesy jsou dulezité
pro pochopeni a zmapovani procesu v organizaci. Protoze bez znalosti procesu
organizace nemuzeme procesy zlepsovat a zrychlovat. Pro popis procestu exis-
tuje nékolik notaci, které jsou ve vétsiné pripada odlisné, a kazda je vhodnd
pro jiny pristup k modelovani. Pokud existuji dva podobné procesy zachy-
cené v odlisnych notacich, je velmi obtizné jejich porovnani. Z téchto divodu
jsem si zvolil jednu z nejcastéji pouzivanych notaci BPMN, ktera se zaméruje
na aktivity v procesu a rychle se rozvijejici S-BPM, ktera stavi do popredi
¢lovéka.

Prace se zabyva porovnanim a vzajemnym prevodem téchto dvou notaci a
klade diiraz na redukci ztrat informaci pfi prevodu. Soucéasti prace je ukizka
prevodu diagrami aplikace zévéreénych praci na FIT CVUT.

Cilem bakalaiské prace je najit vhodny zptisob obousmérného prevodu no-
taci BPMN a S-BPM. Prace se zaméruje na porovnani notaci a toku informaci
v byznys procesech. Déale také na porovnévani rozdilnych zptsobt vytvareni
modelt a pristuptim k procesu. Jednim z cilii je zmapovani feSeni a vytvo-
reni metodiky pro prevod notaci s ohledem na redukci ztrat pii prevodu. Pri
prevodu z jedné notace do druhé je zamérem prevést co nejvice informaci
obsazenych v diagramech, zachovat jejich logicky vyznam. Zdmérem je také
snaha o vytvoreni pfehlednych a snadno citelnych diagrami. Cilem prace je
také pomoci metodiky S-BPM a jeji notace smazat pomyslnou komunikaéni
bariéru pri porozuméni modeltim mezi technickymi a netechnickymi icastniky
procesu.

Prace je ¢lenéna do sedmi kapitol. V prvni kapitole jsou vysvétleny za-
kladni pojmy spojené s procesnim rizenim, jeho dulezitost a tcel v organi-
zaci. V druhé a tfeti kapitole jsou predstaveny jednotlivé piistupy pro tvorbu
modeli. Obsahem téchto kapitol je popsani jednotlivych pristupu k vytva-
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feni modelt, zivotni cyklus tvorby modelt a zainteresované strany v procesu.
Ctvrta kapitola popisuje jednotlivé notace BPMN a S-BPM. Zaméiuje se na
vyznam a kategorizaci jednotlivych symboli a jejich pouziti pro popis procesu.
V paté kapitole jsou notace metodik porovnany a popsany jejich spolec¢né i
odlisné vlastnosti. V Sesté kapitole jsou diskutoviany mozné feseni prevodu.
Tato kapitola také obsahuje vytvorenou metodiku pro prevod notaci. Obsa-
hem posledni kapitoly je ukdzka prevodu diagramu z jedné notace do druhé a
hleda se nejvhodnéjsi zptisob pro zachovani prenasenych informaci a ¢itelnosti
diagramu. V této kapitole jsou prevadény malé i rozsiahlejsi procesy.



KAPITOLA

Uvod do procesniho rizeni

Kazdé organizace vykonava opakujici se ¢innosti pro dosazeni svych stanove-
nych cili. Definované posloupnosti ¢innosti, které maji zacatek a konec nazy-
vame proces.

1.1 Proces

nProces se sklddd ze souboru ¢innosti, které jsou provddény v souladu s orga-
nizacnim a technickym prostredim. Aktivity procesu spolecné dosahuji daného
cile. Kazdy proces je provddén pouze v ramci jedné organizace, ale mize in-
teragovat s procesem jiné organizace.* [1]

Jednoduse muzeme Tfici, ze proces je soubor cinnosti, které preménuji
vstupy na vystupy. Vstupy mohou byt svoji povahou informacni, materidlni,
lidské nebo finanéni. Vystupem je pak dosazeni stanoveného cile, ktery mu-
zeme oznacit za produkt. Na proces se také mtzeme divat jako na navod, ktery
urcuje poradi vykonavanych ¢innosti. Proces je zdkladem pro procesni fizeni.

Byznys proces, firemni proces nebo podnikovy proces jsou mozné nazvy
pro jeden a ten samy pojem. V préci se drzim oznaceni byznys proces nebo
pouze proces, protoze si myslim, ze Cesky preklad firemni proces by mohl
evokovat domnénku, ze procesy a s nimi spojené procesni fizeni je vyuzivano
pouze firmami. Avsak jakékoliv organizace, nebo jen ¢ast organizace, muze
pouzivat procesni fizeni a jejich hlavnim cilem nemusi byt generovani zisku.

1.2 Procesni rizeni

S pojmem byznys proces se tizce poji procesni Fizeni neboli Business Process
Management (BPM), které slouzi k zachyceni a planovani byznys procest.
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1. UVOD DO PROCESNTHO RIZEN{

Definic procesniho fizeni je tolik, kolik je procesu [2].

,Procesni Tizeni zahrnuje koncepty, metody a zpusoby pro podporu tvorby,
administrace, pribéhu a analyzy byznys procesu. Zdakladem BPM je jedno-
znacnd definice procesu s jeho aktivitami a omezenimi mezi nimi pri prubéhu.
m

Jednou z vyhod procesni fizeni je moznost zachyceni know-how organizace,
coz je velmi dulezité. Protoze pokud méa organizace zmapované své procesy,
snizuje riziko ztraty znalosti pti odchodu jejiho ¢lena. Ukolem procesniho Fizeni
je pravé také zdokumentovani procesi. Pokud organizace nezné své procesy,
pak nedokaze urcit, kde jsou slabiny a nedostatky v procesech a nésledné je
velmi obtizné jejich odstranéni nebo alespon minimalizovani. Procesni rizeni
muze také slouzit k ¢astecné nebo dokonce plné automatizaci procesi a tim
snizit lidsky faktor chybovosti. Protoze diky exaktné definovanym procestim
muzeme generovat spustitelny kod. Procesni fizeni je také do jisté miry mo-
tivujici pro zaméstnance, protoze kazdy vidi, ze je ¢lenem néceho velkého a
prace, kterou vykondva v ramci procesu, je uziteéna a smysluplna.

1.3 Zachyceni procesi

Procesy mizeme zachytit do diagrami pomoci notaci a jejich grafickych sym-
bolti. V praci se zabyvam notacemi BPMN a S-BPM, které si dale v préaci
predstavime. BPM vyuzivaji i dalsi notace jako je ARIS, IDEF nebo UML.

1.3.1 Model a diagram

Rad bych nejprve upfesnil, co znamenaji pojmy diagram neboli schéma a co
model, protoze tyto dva pojmy nejsou totozné a jsou ¢asto zaménovany. Di-
agram je podmnozinou modelu. Diagram je slozen z geometrickych symbolu
znazornujici informaci, kterou reprezentuje model. Na rozdil tomu model je
vzor nebo plan pro zachyceni hlavniho predmétu systému nebo konceptu. Mo-
del se tedy skldda z nékolika diagramu a nabizi nam uceleny pohled. Model
si miizeme predstavit jako 3-D model domu a diagramy jsou jednotlivé 2-D
pohledy na duam, které mohou byt vytazeny z modelu. Tedy model posky-
tuje celkovy pohled a obsahuje vsechny potifebné informace. V diagramu je
obsazena pouze ¢ast modelu. Model ¢lenime na diagramy z divodu lepsi pre-
hlednosti procestu.

V préci se zabyvam prevodem jednotlivych diagrami, které jsou obsahem
modelt. U jednodussich ptikladid, kdy model obsahuje pouze jeden diagram,
je jejich vyznam totozny, ale i v téchto ptipadech se drzim oznaceni digram.

Dle [3] ma model oproti diagramu nékolik vyhod:

Konzistence — Model obsahuje vSechny pohledy a tedy nemuze nastat jev,
kdy model obsahuje protichiidné informace.



1.3. Zachyceni procest

Spoluprace — Vsichni ¢lenové tymu pracuji na jednom zdroji pravdy a pri-
davaji do digramt informace a elementy zpresnujici model.

Komplexni abstrakce — Model mutze byt velmi velky a obsahly, ale sklada
se z jednotlivych diagrami, které mohou byt malé a jednoduché. Mo-
dely mohou slouzit pro generovani zdrojového kédu, a také mohou byt
validovany.

Procesni fizeni neni zalezitosti pouze informacnich technologii, ale zohled-
nuje také lidsky aspekt a cile organizace.

Dtilezité je si uvédomit, ze clovek je stéle klicovy element a sebelepsi model
ho nedokaze nahradit. Proto o procesnim fizeni mluvime jako o nastroji, ni-
koliv jako o technologii. Procesni fizeni nefesi problémy v organizaci, je pouze
nastrojem na zachyceni procesnich modeli a jejich ztransparentnéni. Zmapo-
vani vlastnich procest je velice dulezité, protoze bez jejich pochopeni neni
mozné najit ,azka hrdla“, zrychlit a zefektivnit procesy odehrdavané v organi-
zaci.






KAPITOLA 2

Business Process Management
(A-BPM)

Pro odliseni dvou pojmi obecného procesniho fizeni (Business Process Ma-
nagement) a pristupu BPM, ktery vyuzivd notaci BPMN, jsem za pomoci
vedouciho prace zvolil oznaceni Aktivity-Business Process Management ne-
boli A-BPM. Predpona aktivity je zvolena z divodu, ze A-BPM se pfi tvorbé
procesi zaméruje na c¢innosti oproti S-BPM, které se zaméruje na clovéka
¢ili subjekt, ktery ¢innosti provadi. Timto vydefinovinim pojmt jsem postavil
A-BPM a S-BPM na stejnou uroven, ktera je nezbytnd pro jejich porovnavani.

A-BPM je ptistup k tvorbé modeli, ktery vychazi z procesniho fizeni
(BPM). Ukolem A-BPM je pomoci notace BPMN zachytit procesy organizace
jak interni tak externi takovym zptusobem, aby byly srozumitelné a prehledné.
A-BPM neslouzi pouze pro vytvareni diagramu, ale také podporuje jejich im-
plementaci a nasledné provadéni. Dohromady o téchto ¢innostech hovorime
jako o zivotnim cyklu A-BPM. Jedna se o jeden z nejrozsitenéjSich pristupu
pro praci s byznys procesy, ktery vyuziva napriklad firma IBM.

2.1 Zivotni cyklus A-BPM

Prubéh zZivotniho cyklu A-BPM mizeme rozdélit do nésledujicich péti ¢asti.
Prvni fazi je zmapovani a navrh, ktery slouzi k popsani procesu tak, aby
byl co nejjednodussi, ale zaroven dostatecné detailni aby nedochézelo k nejas-
nostem. V prvni fazi také popiseme vsechny faktory, které proces ovliviiuji.
Druhou fazi je modelovani, kde se proces pomoci modelovaciho néstroje a né-
které z notaci zanese do diagramu, ve kterém se také urc¢i posloupnot uloh.
V této fazi je mozné proces simulovat. Po ispésné simulaci je proces schvilen
a je mozné postoupit do dalsi faze, kterou je vykonani procesu. V této fazi je
model preveden do spustitelného kodu v nékterém z programovacich jazykt.
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2. BUSINESS PROCESS MANAGEMENT (A-BPM)

Business
Process

Management

Life-Cyole

Obrézek 2.1: Zivotni cyklus A-BPM [I]

Soucasti této faze je také pozorovani procesu z duvodu vyhodnoceni a analyzy
v dalsi fazi zivotniho cyklu. Posledni fazi zivotniho cyklu A-BPM je optimali-
zace a pokud ve fazi monitorovani doslo k néjakym problémim, v této fazi se
opravi. [I]

Forméalné a presné definované procesy by mély byt podminkou pro dobte
navrzené verze procesnich modeld. Proto po modelovani procesu nésleduje
jeho validace, kde se zjisti, jestli model odpovidéd skute¢nému procesu v orga-
nizaci. [4] Validace muzZe probihat tak, Ze vSechny zainteresované osoby zkon-
troluji své aktivity, nebo se proces muze nasimulovat krok po kroku. Jakmile
je procesni model navrzen a zvalidovin, muze zacit jeho implementace. Jed-
nim z divodua procesniho rizeni je, aby vsechny zainteresované strany chapaly
danou problematiku stejné a nedochazelo k odlisnému vykladu procesu. Proto
je velmi dulezité, aby koncept byznys modelu byl jednoduchy, relevantni a
intuitivné pochopitelny. [5]

V moji praci se budu zabyvat predevsim druhou fazi zivotniho cyklu A-BPM,
tedy modelovanim.

2.2 Zpiusoby vytvareni BPMN modelt

Jednotlivé ¢innosti vykondvané v radmci procesu oznacujeme v A-BPM za ak-
tivity. MiZeme Tici, ze aktivita je ,zakladnim stavebnim kamenem® pro ma-
povani procesu. Pri vytvareni modelu se soustiedime a stavime do popredi
strukturu procesu a interakci mezi tcastniky. Technické zalezitosti a imple-
mentace procesu pro nas nejsou tolik dilezité, protoze zména ve zpusobu vy-
konavani aktivity nemé vliv na proces jako takovy. A-BPM se soustiedi na
aktivity procesu a na vztahy mezi nimi. Tato skutec¢nost ma zésadni vliv na

8



2.2. Zpusoby vytvareni BPMN modela

tvorbu modeli. Zdroje pracuji, aby byly naplnény byznys cile organizace. Mo-
delovani probiha takzvané shora dolu. To je zptisob, kde tvorba modelu zacind
obecnym pohledem na proces a postupné jsou definovany diléi ¢asti procesu.
Diagramy jsou vytvareny manudlné, protoze A-BPM nespecifikuje jak presné
by mél diagram vypadat. Divodem je pravdépodobné fakt, jak uvadi Bruce
Silver na svém blogu [6], Ze BPMN se snazi byt abstraktni a detailni zarover.
Na druhou stranu osoba vytvéarejici model neni vazéna striktnimi pravidly pti
modelovani a ma spoustu prostoru pro kreativitu.

2.2.1 Granularita modelu

Definovanim procesu s pomoci modelu je zapotrebi se dostat az do stavu, kdy
granularita modelu je dostatecné velkd na to, aby model reflektoval proces
a nemohlo dojit k nejasnostem zpiisobenym nedostatecné detailnim popisem
procesu. [I] Takto obecné urceni pro miru detailu modelu se zdd byt jasné.
Ale pri jeho tvorbé zalezi na modelari, jak detailni model vytvori, protoze
A-BPM blize neuvadi, jak velkou granularitu musi model mit. V modelu musi
byt zachyceny vsechny informace potiebné pro vykonéni procesu.

2.2.2 Zainteresované strany procesu

Kazdy proces musi mit osobu, kterd za néj nese zodpovédnost. Také v prubéhu
celého zivotniho cyklu musi byt predem specifikovany osoby, které maji zod-
povédnost za ur¢itou ¢innost, nebo se podili na tvorbé procesu. Proto A-BPM
definuje skupiny, takzvané role, které jsou rozdéleny podle zajmt, miry vlivu
na proces, druhu price v ramci procesu nebo jeho vytvareni, atd. A-BPM roz-
déluje zainteresované strany, které nazyvame stakeholdery, do nékolika roli.
Jednomu ¢lovéku mohou byt pridéleny role nékolika téchto skupin. VSechny
zainteresované strany by spolu pri tvorbé procesu méli spolupracovat.
Jak uvadi [I], rozlisujeme nékolik nésledujicich roli:

CPO - Chief Process Officer — Zastdava nejvyssi roli v organizaci, co se
tvorby procesu tyka a je zodpovédny za strategii organizace. Definuje
pravidla, metodiky a politiku a také hlida jejich dodrzovani.

Business Engineer — Urcuje cile organizace a procesti. M4 zkusenosti i z ne-
technickych oborii a dokdze dosdhnout takového feseni, aby vyhovovalo
vSem zainteresovanym stranam.

Process Designer — Zodpovida za spravnou analyzu a tvorbu byznys pro-
cest. Blizce komunikuje s ostatnimi ucastniky, predevsim s aktéry pro-
cesu, od kterych ziskava detailni informace o jednotlivych aktivitach,
z kterych pak vytvari celkovy pohled a zachycuje jej do modelu.



2. BUSINESS PROCESS MANAGEMENT (A-BPM)

Order
Handling
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Review
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Quotation Approve
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Obrazek 2.2: Procesni diagram [7]

Process Participant — Vykonéava jednotlivé instance byznys procesu. Hraje
dilezitou roli pri tvorbé procesnich model, protoze méa velmi dobrou
znalost o jednotlivych aktivitach organizace.

Knowledge Worker — Pouziva software organizace, s pomoci kterého sa-
mostatné vykonava jednotlivé aktivity byznys procesu.

Process Responsible — Kazdy byznys model ma jednu zodpovédnou osobu,
ktera je zodpovédna za spravné vykonavani byznys procestu vyuzivajici
model. Hledd v procesu neefektivni ¢asti a snazi se je zlepsit. Blizce
spolupracuje s modelari a ucastniky.

System Architect — Nese zodpovédnost za vyvoj byznys procesu.

Developer — Implementuje byznys procesy na zakladé jejich modela.

2.3 A-BPM diagramy

V A-BPM méame moznost zobrazit proces v rizné mite detailu pomoci nékolika
diagramu.
A-BPM difinuje ¢tyti druhy diagramu [7].

Procesni diagram — Zachycuje proces pouze jednoho tcastnika[2.2] Znézor-
nuje posloupnost aktivit procesu, tak jak byl definovan. Jednd se o popis
procesu s dostate¢nou mirou detailu pro vykonavani daného procesu.

Kolaboracni diagram — Zobrazuje komunikaci mezi tcastniky v procesu,
kde procesy jednotlivych tcastnikid nemusi byt definované, jak tomu je
na obrazku Soustiedi se na rozliSeni jednotlivych procesti pomoci
ucastnikt, ktefi procesy vykovavaji.

Konverzacni diagram — Poskytuje zjednoduseny pohled na kolaboracni di-
agram a vynechava procesni logiku jednotlivych ucastnikt
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2.3. A-BPM diagramy

Pool A

Lane 1 Lane

=

]

Sending QPme=———ftm—ee[Fl— i ——— 4

Receiving Kl==f—=———=———=——- L R ——

Pool B

Obrazek 2.3: Kolabora¢ni diagram [7]

Participant 1

7\

Participant 2

A== —orm———

Conversation 1

. @essage annoiation
f

Convergation 2

d
[

Participant 3

Obrézek 2.4: Konverza¢ni diagram [7]

Diagram choreografie — Zaméruje se na interakci mezi jednotlivymi pro-
cesy a na informace, které si predavaji. Pouziva se predevsim po zné-
zornéni interakce mezi dvéma a vice organizacemi [2.5 Kazdy krok v di-
agramu zahrnuje dva a vice ucastnikli. Také zobrazuje interakci mezi
dvéma ucastniky pomoci zprav, které si posilaji.

V préci se zabyvam obsahem vzniklym spojenim procesniho a kolaborac-
niho diagramu. V literatufe se mizeme setkat s rozdélenim pouze do t¥i druhti
diagrami, kde praveé procesni a kolaborac¢ni diagramy jsou slouceny do jednoho
kolabora¢niho diagramu [8]. V pripadé slouceni téchto dvou diagramt méme
k dispozici kompletni procesni logiku celého procesu. Vidime cely proces od
startovaciho symbolu az po koncovy symbol procesu a se vSsemi moznostmi

pruchodu procesem.

Konverzacni a kolaborac¢ni diagramy nepridavaji zadnou dalsi informaci
o procesech a pouze zobecnuji diagramy pro jejich lepsi prehlednost. Odlisné
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2. BUSINESS PROCESS MANAGEMENT (A-BPM)
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StartEvent

Participant 2 EndEvent

Participant 2
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Obrézek 2.5: Diagram choreografie [7]

Participant 2

urovné detailu procest jsou vhodné pro rizné A-BPM role. Naptiklad osoba
s roli developer musi mit moznost zobrazeni pohledu v co nejvétsim detailu
a pro tuto roli je vhodny procesni diagram spolu s kolabora¢nim diagramem.
Na druhou stranu osoba v roli CPO nemusi znat detailni popis jednotlivych
procesti, a proto pro ni muze mit mnohem vétsi hodnotu diagram choreografie
nebo kolaborac¢ni diagram. Kolaborac¢ni diagram muzeme také vyuzit v situaci,
kdy chceme, aby urcity proces daného tcastnika zustal skryty.

A-BPM umoznuje zachytit cely model do jednoho kolabora¢niho diagramu.
Pokud by se velikost diagramu stala neprehlednou, je mozné ,,schovat“ logické
celky ¢asti procesu do takzvanych podprocesi. Podprocesy se pak déale defi-
nuji v jinych diagramech, tim se snizi pocet symboli v diagramu ptvodnim.
Mnozstvi zobrazenych informaci je stale zachovano, pouze je rozdélime do vice
diagrami. Podprocesy vysvétluji déle v ¢dsti notace [£.1.2]
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KAPITOLA 3

Subject-Oriented Business
Process Management (S-BPM)

Moderni organizace kladou duraz na rychlost a cas, ktery hraje velkou roli
v uspéchu. Protoze rychlé dodani produktu zakaznikovi predstavuje velkou
konkurenc¢ni vyhodu. Proto se urychluje i mapovani procesti. S-BPM dovoluje
délat v jednotlivych iteracich rychlé zmény a dokaze byt oproti A-BPM vice
flexibilni [9].

, Zdkaznici nejsou schopni zodpovedét na vsechny otdzky, a tak do-
chdzi k tomu, Ze si casto vymysli, jak by to mohlo vypadat. Na
druhou stranu dokdzi velmi detailné popsat malou cédst problému. ©

—Jif{ Knesl

Timto vyrokem Jifitho Knesla jsem chtél poukazat na to, Ze jednim z hlav-
nich davodu, pro¢ dochézi k ¢astym zméndm pri analyze a tvorbé modelu, je
zékaznik nebo obecnéji vlastnik procesu. Castym jevem pii analyze procesu je
skutecnost, ze vlastnik procesu popisuje proces takovy, jaky by chtél aby byl
a ne jeho realny stav. Zmény v prubéhu tvorby modelu jsou prirozené a model
tak prochézi jakymsi vyvojem. Tyto zmény neni mozné Uplné eliminovat a
proto je nutné se jim prizpusobit.

Dalsi fakt na, ktery citat poukazuje je dobra schopnost popsani ¢asti pro-
cesu aktérem. Aktér dokéaze velmi detailné popsat své tlohy v procesu a na
této skutecnosti také S-BPM stavi. Protoze kazdy subjekt v S-BPM maé sviij
proces a nemusi znat procesy ostatnich subjektti. Oproti tomu pfi modelovani
v A-BPM je nutné znét cely proces.

Zivotni cyklus A-BPM uvedeny v kapitole a zivotni cyklus S-BPM jsou
velmi podobné a pribéh tvorby procesu funguje na stejném principu péti fazi
[10], proto ho jiz v této kapitole neuvadim.
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3. SUBJECT-ORIENTED BUSINESS PROCESS MANAGEMENT (S-BPM)

3.1 Zakladni prestaveni S-BPM

Autorem metodiky S-BPM je Albertem Fleischmannem, ktery ji poprvé pred-
stavil na konferenci S-BPM One v roce 2009. Od té doby se kazdy rok tato
konference porada. A. Fleischmann a jeho tym na této konferenci predstavuji
zmény ve vyvoji metodiky.

Metodika S-BPM vychézi z BPM a zaméruje se na clovéka a tvorby modelu
z prirozeného jazyka. Jednim z cili metodiky je smazani pomyslné bariéry pri
porozuméni modeld mezi technickymi a netechnickymi osobami, které jsou
v procesu zainteresovany.

3.2 Zpusoby vytvareni S-BPM modeli

S-BPM stavi do popfedi subjekt, proto se také zaméruje na komunikaci mezi
nimi. Proces je znazornén jako spoluprace nékolika subjekta, kteri spolu ko-
munikuji. S-BPM se nesnazi nahradit A-BPM, ale v nékterych pripadech je
rychlejsi a efektivnéjsi, nez robustni A-BPM. [11]

3.2.1 Modelovani pomoci prirozeného jazyka

Podle [12] je mozné generovat prirozeny jazyk z S-BPM modelu. Také je mozny
obraceny postup a s pomoci podmnoziny prirozeného jazyka je mozné genero-
vat S-BPM modely. Tato vlastnost S-BPM ma4 za nasledek zna¢né urychleni
mapovani a pochopeni procest. Mohlo by se zdat, ze model vytvoreny touto
cestou neni exaktni. Herbert Kindermann reditel spole¢nosti Metasonic GmbH
vsak uvadi, ze S-BPM model je dostatecné presny na to, aby mohl byt chapan
jako abstraktni stavovy automat a tudiz je mozné generovat spustitelny kod
[13].

S-BPM se snazi vychazet z prirozeného jazyka a tim zachytit proces pri
bézné mluvé. Za pomoci této vlastnosti se snazi docilit snadnéjstho pocho-
peni vysledného modelu. Jak uvadi [9], z bézné véty muzeme identifikovat
potfebné informace pro jejich snadné zachyceni do diagramu. Podmét ve vété
urcuje subjekt (kdo), prisudek (co) urcuje akci subjektu a jednd se o jeho
vnitini chovani a predmét (s ¢im) urcuje objekt, s kterym subjekt pracuje. Ve
vétsiné pripadu je objektem zprava. Angli¢tina je pro modelovani snadnéjsi,
protoze méa pevné dany slovosled.

Pro lepsi pochopeni uvadim priklad proces zadosti o sluzebni cestu z pre-
zentace [14] od autora S-BPM Alberta Fleischmanna.

Predstavme si situaci, kdy zaméstnanec, ktery potiebuje odjet na sluzebni

cestu, musi mit schvaleni od svého vedouciho. Tuto situaci reflektuje nésledu-
jici slovni popis procesu.
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3.2. Zpisoby vytvareni S-BPM modeli

” vyplni cestovni zadost. vyplni zacatek a konec
cesty a jeji diavod. zkontroluje zadost a informuje o jeho
rozhodnuti. Cestovni zadost mize byt schvalena nebo zamitnuta. Pokud je za-
dost schvélena, je odeslana E|, ktery ji zpracuje.“

Poté co jsme definovali a slovné popsali byznys proces, nalezneme v textu
informace pro jeho namodelovani.

Identifikujeme , které jsou v textu zvyraznény zelené. Nasledné
identifikujeme zpravy a byznys objekty oznacené modre, které si subjekty
vymeénuji a nakonec definujeme vnitini chovani subjekti znacené Cervené.

Nyni mame vsechny potfebné informace pro vytvoreni modelu tohoto pro-
cesu. Diagramy procesu je mozné nalézt v ¢asti ukazek prevoda diagramu[7.11
Touto cestou jsem chtél zdiraznit a predvést vlastnost S-BPM, diky které jsme
schopni celkem jednodusSe z prirozeného jazyka ziskat potrebné informace pro
namodelovani procesu.

3.2.2 Granularita procesu

Na rozdil od A-BPM, kde neni jasné specifikovano jak detailni by mél model
byt, ma modelovani v S-BPM jasnda pravidla. Proto také o S-BPM mluvime
jako o metodice a o A-BPM nikoli. Granularita modelu S-BPM by méla byt
tak podrobné, aby bylo jasné, kdo mé za co zodpovédnost. Neni mozné, aby
pro jednu akei existovalo vice i¢astniki nebo dokonce akce bez tcastnika. [11]

Subjekt definuje granularitu procesu. Z toho vyplyva, ze modelar by mél
zacit definovanim subjekti (Gcastnikil) procesu a ne akcemi, jak tomu je
u A-BPM. Pfi modelovani postupujeme ze zdola nahoru, pravé naopak, jak
tomu je pfi modelovani pomoci A-BPM, které modelujeme shora dola.

3.2.3 Nezavislost subjekta

Dalsim velkym piinosem S-BPM je fakt, ze subjekty jsou na sobé nezavislé.
Pro jednotlivé subjekty v procesu je dostatecnou informaci znalost o subjektu
nebo subjektech, s kterym komunikuji. Pokud spolu subjekty neinteraguji,
znamena to, ze si neposilaji zadné informace, o ostatnich subjektech ani nevi,
ze existuji. Z tohoto divodu modelafi maji usnadnénou praci ve smyslu, ze
pri vytvareni diagramu chovani subjektu nemusi znat cely proces, ale pouze
¢innosti, které dany subjekt zastava. Nasledna validace je také prehlednéjsi a
snadnéjsi, protoze mame moznost zvalidovat chovani kazdého subjektu zvlast.
7 duvodu nezavislosti subjektd S-BPM oproti A-BPM, S-BPM rozdéluje mo-
del vzdy na diagramy interakci subjekt“ a ,interni chovani subjekti“. V A-
BPM je také mozné v kolabora¢nim diagramu rozdélit diagramy pomoci pod-
procesu na ucastniky, ale tato volba neni povinna.

Vyraz cestovni agent vznikl pFelozenim anglického vyrazu travel agent. Jedna se o za-
méstnance organizace, ktery mé za kol evidovat a zpracovavat sluzebni cesty zaméstnancu.
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3. SUBJECT-ORIENTED BUSINESS PROCESS MANAGEMENT (S-BPM)

3.3 Zainteresované strany procesu

Podobné jako A-BPM, také S-BPM rozdéluje acastniky procesu, které nazy-
vamé stakeholdery, do nékolika skupin rozdélenych podle jejich pravomoci a
zodpovédnosti v procesu. Albert Fleischmann v knize S-BPM [I5] rozdéluje
ucastniky do ¢tyr nasledujicich kategorii:

Govenori — Lidé, kteri se staraji o dany proces, maji za néj zodpovédnost
a 1idi ho. Podobné jak tomu je u CPO v A-BPM, definuji pravidla,
metodiky a politiku a hlidaji jejich dodrzovani

Aktéri — Aktivni Gcastnici v procesu, ktefi redlné vykondvaji jednotlivé ak-
tivity

Experti — Specialisté v ur¢itém oboru, ktefi maji za kol poskytovat feseni
v jejich oboru vsem ostatnim tcastnikam

Facilizatori — Lidé zodpovédni za tvorbu procesu a jeho organizaci. Urcuji
vSechny zainteresované strany a zajistuji mezi nimi vnitini i vnéjsi sité
komunikace jak formalni, tak i neformalni

Kategorii je o poznani méné nez tomu je v A-BPM a jsou vice obecnéjsi, pro-

a v tom vidim vyhodu, kterou S-BPM pfinasi.

Detailnéjsi popis pravomoci a zodpovédnosti icastnikti v prubéhu zivot-
niho cyklu procesu je mozné dohledat v knize [I5]. Prace je zaméfend na
notaci, proto se ucastniky dale nezabyvam.
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3.4. S-BPM diagramy

3.4 S-BPM diagramy

Jak uz jsem uvadél, v S-BPM rozdélujeme model na dva druhy diagramii, které
popisuji proces z divodu nezavislosti subjektii a lepsi prehlednosti modelu.
Oproti A-BPM, kde pocet diagramii je libovolny, v S-BPM je vzdy presné
dén jejich pocet. Model vzdy obsahuje jeden komunikac¢ni diagram a pro kazdy
subjekt jeden diagram interniho chovani.

SID - Subject Interaction Diagram (komunikaéni diagram subjekti)
Zobrazuje celkovy pohled na proces a zachycuje veskerou komunikaci
mezi vsemi subjekty, kterd je realizovina pomoci zprav. Pokud zprava
obsahuje strukturované informace, nazyvame ji byznys objektem. Pro
proces existuje pravé jeden SID.

SBD - Subject Behavior Diagram (diagram interniho chovani subjektu)
Zobrazuje chovani jednotlivého subjektu, jako jsou informace o tom, jak
subjekt reaguje na prijmuti zpravy nebo jeji odeslani. Kazdy subjekt ma
svij interni model chovani, tedy pocet subjektii se rovna poctu SBD.

Rozdéleni diagramu do logickych celkt usnadnuje jejich naslednou validaci
a pripadnou modifikaci. Vice o diagramech S-BPM je uvedeno v ¢asti notace

122
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KAPITOLA 4

Notace BPMN a S-BPM

Je znamo, ze obrazek vyda za tisic slov. To je jeden z divodi, pro¢ procesy
znazornujeme graficky pomoci symboli. Symboly, které vytvaii diagramy na-
zyvame notaci.

Notace jednotlivych metodik maji za kol zachytit jednotlivé procesy, aby
byly pochopitelné pro vSechny zainteresované strany. Jedna se o standardizo-
vanou cestu, jak propojit ndvrh byznys procesu a jeho implementaci. A-BPM
i S-BPM maji svoji notaci pro zachyceni informaci, které v procesu probihaji.
V préci se zabyvam notacemi S-BPM a BPMN. Snazim se najit jejich podobné
vlastnosti, ale i znaky, ve kterych se lisi za ticelem zmapovani informaci, které
zjednodusi prevod.

4.1 Business Process Management Notations
(BPMN)

Jako prvni si prestavime notaci BPMN. V této praci se zabyvam pouze notaci

vvvvvv

nedostatky a uz se nepouzivaji, proto jsou pro moji praci neuzite¢né.

4.1.1 Postup pri modelovani

Jak uvadim, diagramy jsou vytvareny manudlné, protoze A-BPM nespecifi-
kuje, jak presné by mél diagram vypadat. BPMN se snazi byt abstraktni a
detailni zaroven. Zilez{ na modelaii, ktery urci, pomoci kterych symbolu za-
nese proces do modelu.

Elementy BPMN mutzeme rozdélit do péti zakladnich kategorii: Flow ob-
jects, Connecting objects, Swimlanes, Data object a Artifacts. Plovouci a spo-
jovaci objekty jsou elementy notace pro zachyceni chovani objektd. Vsechny
symboly notace BPMN 2.0 jsou obsazeny v priloze [B.3
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4. NotaCE BPMN A S-BPM

4.1.2 Flow objects

Flow objects (plovouci objekty) rozdélujeme podle [16] [I] do t¥{ skupin. Flow
objects muzeme oznacit za stavebni kameny byznys procesu, které spojujeme
za ucelem plynulého prichodu procesem.

Events — Udalosti jsou obvykle pfi¢inou nebo disledkem néjaké aktivity.

20

Udalosti rozdélujeme do tii kategorii, podle jejich vlivu na pribéh pro-
cesu, startovaci, koncové a intermediate. Intermediate udalosti mizeme
oznacit cokoliv, co se stane v procesu a zaroven se nejednd o startovaci
ani koncovou udélost. Takovéto udalosti mohou prijimat nebo preda-
vat informace. Prikladem intermediate eventu muze byt odeslani nebo
prijmuti zpravy uprostfed procesu.

BPMN 2.0 definuje nékolik druhti udélosti. Zprava slouzi k pienosu in-
formace z jedné aktivity do druhé. Timer oznacuje ¢asovy interval, kdy
mé zac¢it nasledujici aktivita a tato ¢asova udalost nemuze byt koncova.
Symbol udélosti je zndzornén jako kruh a jejich piiklady miizeme vidét
na obrazku K1l

Dalsim typem je podminéna uddalost, kterda urcuje za jaké podminky se
miuze prejit k dalsi aktivité a také nemuze byt koncova. Déale také defi-
nujeme signdlni udalost, ktera je podobné udélosti zpravy s rozdilem, ze
signal nemé& presné urceného adresata. Posledni typem tdalosti je vice-
nasobnd udalost, kterda nam mize sluc¢ovat nékolik udalosti dohromady,
ale jak uvadi [I] pro lepsi pochopeni a prehlednost diagramu, je lepsi se
tomuto typu udélosti, pokud mozno, vyhnout.

-
Events
s R
Start Events
MNahe Wessage Tirmer
. A
d A
End Events
O @
MNane Message  Terminate
A
A

Obrazek 4.1: Priklad BPMN udéalosti



4.1. Business Process Management Notations (BPMN)

Aktivita — MuzZeme Tici, ze aktivita je jakakoliv vykonavana ¢innost v ramci
procesu. Reprezentuji praci vykonavanou v prubéhu procesu. Jejich gra-
fické zndzornén{ je na obrazku 4.2

Aktivity se déle dle [17] [16] déli do ¢tyt kategorii:

Task — Uloha je aktivita, kterd se uz dale nemize délit a neobsahuje
zadné dalsi aktivity. BPMN dale rozdéluje tlohy do nékolika dalsich
podtypt, které jsou oznaceny symboly pro snadnéjsi a detailnéjsi
pochopeni diagramu. Prikladem je manudlni tiloha, kterd znazor-
nuje, ze uloha je vykonavana c¢lovékem nebo tloha, kterd prijima
zpravy. Symbolu tlohy mtzeme také ptidat rtizné typy znacek,
které maji rizny vyznam, jako je smycka, vicendsobna instance
nebo kompenzace. Tyto symboly muzeme libovolné kombinovat.

Podproces — Rozdil tkolu a podprocesu je ten, ze podproces je déle
délitelny a obsahuje nejméné dva tikoly. Mizeme fici, ze podprocesy
»schovavaji* tkoly pro lepsi prehlednost diagramu. Pouze u pod-
procesu se muze vyskytnout znacka ,tilda ~“, ktera vyjadiuje, ze
podproces je adhoc. Aktivity v adhoc podproces muzou byt vyko-
navany v libovolném poradi, mohou se opakovat, nebo mohou byt
preskoceny.

Transakce — Specialni pripad podprocesu, ktera obsahuje skupinu ak-
tivit. Rozdil mezi obecnym podprocesem a transakci je takovy, zZe
v transakci museji vsichni ucastnici dokoncéit svoji ¢ast podprocesu,
abychom mohli oznacit transakci za dokonc¢enou. To znamend, zZe
bud se provedou vSechny aktivity najednou anebo ani jedna a v tom
pripadé se vrati do puvodniho stavu.

Call aktivita — Globalni proces, ktery umoznuje znovupouziti ilohy
nebo podprocesu.

Activities
Tasks
) &
Abstract Task User Task Service Task
p.
SubProcesses
Expanded
Collapsed Call Activity
[ o2

Obrazek 4.2: Prehled BPMN aktivit
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4. NotaCE BPMN A S-BPM

Gateway — Brany zajistuji déleni, slouceni a rizeni tokt v cesté diagramu.
Miuzeme Tici, ze kazdd brana obsahuje podminku, kterd urcuje dalsi
smér pruchodu diagramem. Brany jsou déle rozdéleny podle chovani do
CtyT nésledujicich skupin: Exkluzivni, inkluzivni, paralelni a typu event.
Brény jsou zobrazené na obrazku (4.3

Nékteré typy bran se rozhoduji na zéakladé logické hodnoty. Pti priuchodu
exkluzivni branou (XOR) se vykond pravé jedna vétev. Inkluzivni brana
rozdéli priuchod procesem do jednoho a vice priuchodu (OR). Pozn. k zna-
Ceni, brana s ,X“ i bez maji stejny vyznam tedy XOR. Paralelni brana
nema zadnou podminku, ale zachycuje aktivity, které nastavaji soubézné.
Tok procesu se v paralelnich branich rozdéluje. V brané typu event tok
procesu ¢eka na prvni udalost, kterd nastane. Kazda vétev brany typu
event musi zac¢inat udalosti.

® O

Exclusive Inclusive

» ©Q

Parallel Event

Obréazek 4.3: Prehled BPMN gateways

4.1.3 Connecting objects

Spojovaci objekty slouzi pro definovani toku procesu a spojuji jednotlivé plo-
vouci objekty. Pokud toky plovoucich objektt vSech vétvi v diagramu nekondci
v koncovém stavu, diagram neni validni.

Sequence flows — Znazornuji posloupnost aktivit, které jsou v ramci pro-
cesu vykondvany. Spojuji jednotlivé plovouci objekty v ramci jednoho
bazénu.

Message flows — Slouzi pro prenaseni zprav mezi tcastniky. Zpravy znazor-
nuji komunikaci mezi icastniky procesu. Message flows mtzeme pouzit

pouze pro spojeni plovoucich objektt, které jsou v odlisnych bazénech.

Associations — Spojuje informace (vét$inou textové) a artefakty s elementy
procesu pro detailnéjsi popis procesu.

Symboly pro spojovaci objekty jsou zobrazeny na obrazku
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4.1. Business Process Management Notations (BPMN)

Flows

sequence flow message flow association

Obrazek 4.4: Prehled BPMN spojovacich objekttu

4.1.4 Pool a Swimlanes

Plavecké drahy maji za tkol zorganizovat elementy pro lepsi prehlednost a
rozdéleni podle jejich prislusnosti k ucastnikim projektu. Definujeme pool
(bazén) a jeho lanes (dréhy) Elementy jsou shlukovdny do bazénu a pla-
veckych drah podle roli a zodpovédnosti vici jednotlivym aktivitdm. Sek-
vencni toky nemohou prekrocit, na rozdil od zprav, hranice bazénu. Bazénem
ve vétsiné pripadl ohranicujeme jednotlivé organizace, v kterych probihaji
jednotlivé procesy. Procesy jednotlivych bazéni mizeme navzajem ovlivnovat
pouze zpravami.

Poaol and Lane

Paol
Larne| Lane

Obrazek 4.5: BPMN bazén a plavecké drany

4.1.5 Data objects

Reprezentuji vstupy a vystupy jednotlivych aktivit. Data objekty jsou pouzi-
vany aktivitami procesu, ve kterych mohou byt vytvareny nebo upravovany.
Predstavuji napriklad papirovou nebo elektronickou verzi dokumentu. Také
mohou znézorfiovat datové ulozisté (4.6l

3
e
Data
Object

Data Store

Data

Obréazek 4.6: Prehled BPMN data objektu
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4. NotaCE BPMN A S-BPM

4.1.6 Artefacts

Artefakty jsou pouzivany pro pridani dalsi informace o procesu pomoci textové
anotace. Artefakty jsou spojovany s grafickymi elementy pomoci asociaci.
Artefakty pouze pridavaji doplnujici vysvétleni k elementtium BPMN a po-
kud je z modelu odstranime, priibéh procesu tim neovlivnime. S-BPM nem#é
elementy podobné artefakttim a proto je pro dalsi pouziti nezohlednuji.

4.1.7 Vyuziti BPMN elementa

R&ad bych v této ¢asti prace uvedl, Ze jsem popsal vSechny existujici BPMN
elementy, ale realita je takova, ze ne kazdy modelovaci nastroj vsechny tyto
elementy vyuziva. BPMN symbolt je vice jak 140 a casto se setkdvame s tim,
ze modelovaci nastroje vyuzivaji pouze urcitou podmnozinu BPMN element1,
to vSak neznamend, ze bychom v daném nastroji nedokéazali popsat néktery
z problémi. Jak uvadim v ivodu kapitoly, BPMN neni omezeno mnoha pra-
vidly a jeden problém miuzeme vyjadrit nékolika zptisoby za pomoci odlisnych
element.

Diikazem je spole¢nost StrICT Solutions, kterd vyvinula produkt InFlow
[18]. Tento nastroj dokaze pomoci BPMN modelovat S-BPM procesy, ale vy-
uziva pouze 12 BPMN symboli. Mym zamérem je vSak spise prevod jiz exis-
tujicich model, které nejsou limitovany poctem symboli.

4.1.8 Ukazka BPMN diagramu

Pro ukdzku pouziti notace je v diagramu[4.7] zobrazena ¢4st procesu pro objed-
nani pizzy. V diagramu vidime startovaci udalost a kuchar po startu procesu
zacne péct pizzu. Udalost by pozdéji mohla byt typu zpravy a kuchat by zacal
péct pizzu az v pripadé, Zze mu byla dorucena objednavka. Bazén restaurace
je rozdélen a dvé drahy kuchare a poslicka, ve kterych vidime, kdo provadi
jakou aktivitu. Draha poslicka také obsahuje exkluzivni branu, kde se tok pro-
cesu rozhoduje, jestli skon¢i na zdkladé podminky, jestli poslicek mé rozvést
jesté dalsi pizzu nebo ne. V nésledujici ¢asti prace je zobrazen stejny proces
s pouzitim notace S-BPM.
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4.2. Subject-Oriented Business Process Management Notation (S-BPM)

Upeéeni pizzy
h Rozvoz dalii
pizzy?
Doruéeni pizzy Pievzeti penéz 4)0
Me

T N J Konec
nio

Kuchai

Restaurace

Poslitek

Obrazek 4.7: Priklad BPMN diagramu

4.2 Subject-Oriented Business Process
Management Notation (S-BPM)

P1i modelovani pomoci S-BPM se uprednostiuje subjekt. Notace se snazi byt
co nejjednodussi, aby byla snadno pochopitelna i pro lidi z netechnickych
oborli. Proto S-BPM pouziva pouze pét grafickych symbolt a snazi se pribli-
zit pfirozenému jazyku.

4.2.1 Postup pri modelovani

A. Fleischmann v knize S-BPM One [4] definuje posloupnost jednotlivych
kroku pii modelovani v S-BPM.

Postup pri modelovani:

1. identifikace byznys procesu a vytvoreni specifické sité procesu

2. identifikace subjektu v procesu

3. identifikace vymény zprav mezi subjekty

4. identifikace metadat zprav

5. urceni vnitiniho chovani subjektu

6. vlozit model do kontextu prislusného prostiedi (vétsinou organizace)

Pti modelovani nam tedy vzdy vznikd nékolik diagramt. Jeden digram
komunikace mezi subjekty (Subject Interaction diagram - SID) a poté mo-
dely vnitiniho chovani (Subject Behavior Diagram - SBD) pro kazdy subjekt.
V pripadé ze subjekt je externi, model vnitiniho chovani samoziejmé nema.
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4. NotaCE BPMN A S-BPM

I z definovaného postupu modelovani vidime jaky dtraz S-BPM klade na in-
terakei subjektl, body 2-4 se pfimo tykaji tvorby diagramu SID.

S-BPM pouziva pouze nékolik mélo symboli pro tvorbu modelu, které
jesté dale rozdélujeme na symboly, které pouzivame v SID a na ty které v
SBD.

Subjekt — Aktér v procesu mé model vnitiniho chovani a komunikuje s ostat-
nimi subjekty. Subjekt miize reprezentovat jak osobu, tak stroj s de-
finovanym chovanim. Provadi jednotlivé akce a interaguje s ostatnimi
subjekty pomoci zprav. Subjekt miize byt externi nebo interni. U inter-
niho subjektu musi vzdy byt definovan model vnitiniho chovani. Externi
subjekt se nachazi v procesu, ale jeho vnitini chovani nezname.

Stavy — Rozlisujeme dva druhy stavi, komunika¢ni stavy pro interakci se

ostatnimi subjekty, kterymi jsou stavy typu ,send“ a ,recive“. V textu
prace se drzim anglického oznaceni recive a send, protoze do cestiny
prelozené prijimaci a odesilaci stavy mi prijdou dsmévné.
Dalsim druhem stavu je funkc¢ni stav, pomoci kterého aktéri provadéji
jednotlivé tkoly. Stavy jsou vyuzivany pouze v diagramech vnitiniho
chovani subjekti. Jednotlivé stavy jsou spojeny prechody stejné jak
tomu je v abstraktnim stavovém automatu.

Z povahy stavt vyplyvaji nasledujici pravidla:

Recive stav — Pro prijmuti zpravy muize mit jeden stav vice od-
chozich prechodt v zavislosti na obsahu zpravy definované v diagramu
komunikace. Odesilatel nemusi byt totozny a jednim stavem muzeme
prijmout zpravy od odlisnych subjekt. Odchozi prechod mtze vést do
jakéhokoli typu stavu. Recive stav miize mit libovolny pocet prichozich
prechodtl.

Send stav — M4 pravé jeden odchozi prechod, ktery obsahuje zpravu
a adresata, ktefi jsou definovani v diagramu komunikace. Mtze mit li-
bovolny pocet prichozich prechodi.

Funkéni stav — Muze mit libovolny pocet odchozich i prichozich
prechodu. V pripadé Ze méa vice prichozich respektive odchozich pie-
chod, slucuje respektive déli tok procesu.

Dale pro modelovani také definujeme:

Zprava — Subjekty komunikuji pomoci zprav, jejichz komunikace je zachy-
cena v diagramu interakce subjekti.

Byznys objekt — Miize byt poslan mezi subjekty spolecné se zpravou. Ob-
jekt je uceleny balik informaci, ktery mutze byt v pribéhu procesu modi-
fikovan a vyuzivam subjekty, prikladem muze byt jakykoliv dokument.
Objekty neméni chovani procesu, pouze pridavaji informacni hodnotu.

26



4.2. Subject-Oriented Business Process Management Notation (S-BPM)

Interni subjekt

Externi subjekt

i———» | Zprava s byz-
nys objektem

Tabulka 4.1: Symboly pro SID

[1 Objednavka

Razhodnuti o
Zadosti

LCL% Funkéni stav

Send stav

Recive stav

Pocatecni stav

Koncovy stav

Tabulka 4.2: Symboly pro SBD

4.2.2 Interakce subjektti

Kazdy proces obsahuje jeden diagram interakce mezi subjekty. Pro tvorbu
diagramu interakce pouzivame pouze symboly pro subjekt a zpravu. Z pohledu
na diagram by mélo byt jasné, kdo se procesu ucastni, jakou v ném ma roli a
kdo s kym interaguje.
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4. NotaCE BPMN A S-BPM

4.2.3 Vnitini chovani subjektu

Kazdy diagram vnitiniho chovani subjektu je definovany abstraktnim konec-
nym automatem, tedy musi mit pocatecni a alespon jeden koncovy stav. Re-
cive stav respektive send stav slouzi pro prijimani respektive odesilani zprav
jinym subjekttim procesu. Zpravy, jak jsme si uz uvedli, mohou obsahovat
byznys objekty. Funkéni stav slouzi pro zaznamenéni jakékoliv vykonavané
¢innosti subjektem, kromé operaci se zpravami. Objekty jsou zpracovavany
pravé v téchto funkénich stavech.

4.2.4 Ukazka S-BPM diagramu

V casti BPMN jsme si ukdzali pouziti notace na piikladu ¢asti procesu pro
objednani pizzy. Pro porovnani uvadim stejnou ¢ast proces v notaci S-BPM.
Z jednoho diagramu BPMN vznikl jeden S-BPM diagram komunikace (SID)
a dva diagramy vnitiniho chovéni subjektu (SBD) Subjekty si
mezi sebou posilaji zpravu s byznys objektem ,pizza“. V diagramech inter-
niho chovani je vzdy jeden pocatecni stav a alespon jeden stav koncovy. V SBD
poslicka vidime, Ze rozhodovani zda proces ukoncit je provedeno pomoci ohod-
nocenych prechodt. A v pripadé, Ze poslicek uz nema zadnou pizzu, proces
konéi.

Poslicek

[ Pizza

Obrézek 4.8: Piiklad S-BPM SID

£
v 3 — b g
@ o . To: Poslicek @ 9
Upeceni pizzy Pizza upecena Pi;fza anes

Obrazek 4.9: Priklad S-BPM SBD kuchare

= [

Poglicek nema pizzu Konec

@

Pravzeti penéz

A - | =
Prevzeti pizzy Fromcuchsh Doruéeni pizzy Pizza dorucena

Pizza
L -

Foslicek ma pizzu

Obrazek 4.10: Piiklad S-BPM SBD poslicka
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KAPITOLA 5

Srovnani notacich BPMN 2.0 a
S-BPM

Tato ¢ast prace vychédzi z ¢lanku Stephana Sneeda [19], kde autor podle mého
nazoru zachytil nejdulezitéjsi aspekty prevodu notaci, ale uz detailnéji nezkou-
mal dalsi mozné problémy s prevodem spojené. Z tohoto diavodu se v praci
snazim z tohoto ¢lanku vychézet a déle zkoumat a rozvijet myslenky a postupy
v ném uvedené.

5.1 Porovnani notaci

Na 1uvod této ¢asti bakalarské prace bych rad uvedl, ze pokud za¢neme uva-
zovat o prevodu musime si uvédomit nékolik skutecnosti. Pristupy A-BPM a
S-BPM jsou pfi vytvafeni modeli znaéné rozdilné. A-BPM nemé oproti me-
todice S-BPM mnoho pravidel. Také jejich notace se v mnohém odlisuji, uz
jen z pohledu poc¢tu symboli. Proto nemuzeme uvazovat o prevodu 1:1, kde
bychom pro kazdy symbol definovali jeho ekvivalent v druhé notaci. Najdeme
i vyjimky, ale je jich malo.

Pokud chceme porovnavat jednotlivé notace, musime zac¢it od skutecnosti,
ze chceme prevést stejné informace, ale do jiného grafického zapisu. Hledame
ekvivalentni zapis k jednotlivym entitdm dané notace obsazené v diagramu,
ale vzdy s ohledem na zachovani procesni logiky.

5.2 Stavy S-BPM a jejich ekvivalenty v BPMN

Jako na prvni ze symboli notace se zamérime na stavy v S-BPM a aktivity
v BPMN, protoze to jsou symboly, které prenaseji informaci o vykonavanych
¢innostech v ramci procesu.
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5. SROVNANI NoTAcicH BPMN 2.0 A S-BPM

5.2.1 Funkéni stav a tloha

Nositelem funkcionalit v S-BPM je vzdy subjekt s pomoci stavil a interakci
mezi nimi. Proces je tvoren jednim a vice subjekty, které spolu komunikuji
pomoci zprav. Na rozdil tomu funkcionalita v BPMN je reprezentovana ak-
tivitami. Z toho vyplyva, ze aktivity v BPMN zastavaji stejnou funkci jako
stavy subjekti v S-BPM. AvSak nékteré aktivity se dale mohou délit. Proto
miuzeme za ekvivalentni aktivity k stavim subjektt oznacit pouze tlohy.

Funkéni stav muzeme déle specifikovat. Napriklad pridanim informace, ze
v ramci stavu existuji néjaké dalsi pod-akce. Poté je tento stav povazovan
za automatizovany. V. BPMN existuje automatizovana tiloha, ktera se nazyva
service task, a proto jsou tyto dva elementy také ekvivalentni.

5.2.2 Komunikace mezi ucastniky a subjekty

Komunikace mezi subjekty v S-BPM stejné jako mezi icastniky v BPMN pro-
biha pomoci zprav. Vymeénu zprav v S-BPM umoznuji dva typy stavi. Stav
typu send a recive. Stavu typu send nemuzeme priradit jiny element z BPMN
nez ulohu pro odeslani, protoze oba elementy maji totozny vyznam pro ode-
slani zpravy. Také zprava prenaSend mezi subjekty v S-BPM je ekvivalentni
k zpravé posilané mezi bazény v BPMN.

Mohlo by se zdat, ze stav typu recive bude také ekvivalentni k recive
uloze, opak je vsak pravdou a narazime na nasledujici problém. V S-BPM
dokazeme jednim stavem typu recive prijmout vice zprav od vice subjekti,
avsak toto v BPMN neni mozné, protoze kazda recive tloha ma pravé jednu
zpravu a jednoho odesilatele. Faktem je, Ze jeden recive stav muze prijmout
vice zprav, neznamend, ze neni deterministicky, protoze v S-BPM je kazdy
odchozi prechod recive tlohy uskuteénén pouze tehdy, jestlize dand zprava
byla prijata. V BPMN nejsou zpravy spojeny s pfechody, ale s recive tilohami.
Pokud bychom chtéli v BPMN odesilat vice zprav, musime pred kazdou recive
tlohu pfidat branu typu event. Situace je zobrazena na obrazku Tato sku-
teCnost je pro prevod notaci velice dulezita, protoze v S-BPM se bez posilani
a prijimani zprav neobejdeme.

5.2.2.1 Externi subjekt

Kdyz tcastnik BPMN komunikuje s externim systémem, u kterého nezname
jeho proces, je pro nas tento systém tzv. ,black box“. V diagramu mize byt
externi systém nebo tcastnik vyjadren pomoci podprocesu nebo bazénu, které
nemaji definovany sviij proces. Do externich entit posilame néjaky vstup a ten
nam vraci ngjaky vystup. Tuto situaci mizeme namapovat do S-BPM velice
jednoduse pomoci externiho subjektu, kterému posleme zpravu a on ndm jinou
zpravu vrati.
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5.3. Sekvencni toky a prechody

S
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PHI From: Subjekt Xy [
s Zprava i
zprawyl
.
s 4 e
Pfijmuti zpravy
[
— PHijmuti
Zpravy2 — —>
From: Subjekt_xY
Zprava 2

Obrazek 5.1: Recive tlohy a recive stavy
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Podminka 1
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Podminka 1

Podminka 2

Podrminka 2 _.‘.76
Stav 2

Obrazek 5.2: Sekvecnich toky a prechody

5.3 Sekvencni toky a prechody

Kdyz jsme si porovnali symboly, které nesou funkcionalitu procesu, musime
také porovnat symboly, které urcuji jejich posloupnost v diagramu.

Dalsim elementem, na ktery se v notacich zamérime, je spojovani uzlu
v diagramu. Proces v obou notaci je v diagramu zachycen predevsim pomoci
zminénych uzld a hran. Uzly v S-BPM nazyvame stavy a v BPMN se jednd
pravé dva uzly. V. BPMN nazyvame hrany sekvenénimi toky (sequence flows)
a S-BPM prechody (transitions). V' S-BPM jsou ptrechody vzdy podminéné a
zavisi vzdy na stavech, ze kterych vychazi a do kterého vchazi.

Prechod se provede jen ve chvili, kdy funkéni stav vrati néjakou hodnotu,
kterd se rovné hodnoté prechodu, popripadé je prijata nebo odeslana zprava.
V BPMN muzeme této vlastnosti docilit pomoci exkluzivnich bran.

Zaméreni se na podminky vétveni pii prekladu povazuji za velice dulezité
a zapis stejné funkcionality v jednotlivych notacich je znazornén na obrazku
0.2l
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5.4 Subjekty a plavecké drahy

Pokud se podivame na model jako celek, také najdeme mezi notacemi urcité
podobnosti. Dosud jsme se v radmci srovnani notaci zamérovali spise na notaci,
ktera je v S-BPM zanesena v diagramech interniho chovani subjektti. Nyni se
blize podivame na srovnani diagramu komunikace subjektl a jeho podobnost
v BPMN.

Pokud v BPMN modelu existuje vice bazénii, komunikuji spolu pomoci
zprav. Mohlo by nas to svadét k tomu, abychom bazén postavili ekvivalentni
subjektu, ktery posild zpravy jinému subjektu (bazénu). Ve skutecnosti jsou
ale zpravy posilany mezi bazény, v diagramu prendseny pomoci tcastniki,
ktefi jsou v plaveckych drahéch.

V BPMN jednotlivi ticastnici vykondvaji sviij diléi proces v ramci své pla-
vecké drahy a komunikace s ostatnim ucastniky procesu je znézornéna jako
prekroceni hranice drahy sekvenénim tokem. Zde vidime podobnost s S-BPM,
kde se na tucastniky v plaveckych branidch mizeme divat jako na subjekty
v S-BPM.

V S-BPM nedokazeme rozlisit, které subjekty patii do kterého bazénu a
narazime zde na uskali, které se nam projevi pti prevodu.

5.4.1 BPMN uda&alosti

Protoze BPMN obsahuje oproti S-BPM mnoho typt udélosti, jako jsou star-
tovaci, koncové a intermediate, které navic mizeme kombinovat se zpravami
nebo jim nastavovat ¢asovou prodlevu v podobé timeru. V S-BPM neexistuji
zéddné podobné elementy, ale dokdzeme zachovat kontext téchto symbola a
informaci, kterou prenaseji. Jako priklad miizeme uvést messege-start-event,
ktery znamena, ze icastnik procesu v BPMN pasivné ¢eka na zadost od jiného
ucastnika. Tato situace mize byt v S-BPM vyfeSena tim, ze pocatecni stav
subjektu bude recive stav, kde subjekt také pasivné ¢eka na zaddost od jiného
ucastnika.

Elementy nejsou ekvivalentni pokud se podiviame na prijimani zprav ze
strany BPMN. ProtozZe proces ¢ekajici na zpravu mizeme v BPMN zachytit
jako messege-start-event nebo jen jako start-event, po kterém nésleduje re-
cive tloha. Zdanlivé se obé situace mohou jevit jako totozné, ale jak uvadi
[20] v prvnim pripadé proces za¢ind pasivné a v druhém aktivné. Tento fakt
pro potreby prace s notaci neni podstatny, ale pokud bychom chtéli proces
implementovat, mohli bychom narazit na nekonzistenci modeli.
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5.5 Tok procesu diagramem

Posledni skupinou, kterou jsme neporovnali, jsou elementy, které rozhoduji
o priichodu procesem. V. BPMN se jednd o brany a v S-BPM je rozhodovani
umoznéno na zakladé ohodnocenych prechodu. Nejvétsi rozdil, na ktery zde
nardzime, je fakt, ze v.A-BPM se muze tok procesu rozdélit na nékolik vétvi.
Aktivity v téchto vétvich se nasledné vykonavaji nezavisle na sobé a soucasné.
Tuto vlastnost umoznuji paralelni brany.

V S-BPM neni mozné rozdélit tok procesem, protoze diagram je znazornén
pomoci abstraktniho stavového automatu. Tedy v kazdém stavu se tok procesu
musi rozhodnout, kterou vétvi se vyda na zékladé hodnoty prechodu. A neni
mozné, aby presel dvéma a vice prechody najednou. Z tohoto divodu také v S-
BPM neni mozné, aby z jednoho stavu vedly dva stejné ohodnocené prechody.

Inkluzivni brana také muze rozdélit tok procesu do vice vétvi s rozdilem,
Ze vétve se provést nemusi.

Pouze exkluzivni brana v BPMN je ekvivalentni pii rozhodovani toku pro-
cesem jako prechody v S-BPM. Brana typu event vétvi proces, kde v jednot-
livych vétvi ¢ekd na udalost. Udéalost, kterd prijde jako prvni urcuje kudy tok
procesu bude pokracovat.

5.6 Shrnuti kapitoly

V této kapitole prace jsme si ukazali rozdilné pristupy k zachyceni procesu
pomoci dvou notaci BPMN a S-BPM. Porovnali jsem nejdiilezitéjsi elementy a
zjistili jsme, ze v mnoha pripadech jsou podobné. Ukazali jsme si, Ze z jednoho
modelu BPMN ndm vzdy vzniknou minimalné dva diagramy S-BPM, jeden
SID a pak nékolik SBD podle poc¢tu subjektt. Pristupy pro tvorbu procesu
jsou odlisné. A-BPM klade diraz na ¢innosti v procesu a S-BPM se zamétuje
na jeho subjekty, coz se projevuje v digramech, ale maji i mnoho podobného.
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KAPITOLA 6

Metodika prevodu notaci

V této ¢asti prace jsou diskutovany mozna feseni problému pri prevodu notaci,
které jsme si identifikovali v kapitole o srovnani notaci. Zavérem této kapitoly
je vytvorena metodika pro prevod notaci.

Cilem pti pfevodu z jednoho diagramu do druhého je zachyceni stejného
procesu v jiné notaci. PTi prevodu se soustiedime na snizeni mozné ztraty
informaci, kterd je zpusobena rozdilnou notaci a pristupem pro tvorbu modela.

6.1 Plavecké drahy jako subjekty

Zacneme z pohledu S-BPM v diagramu SID, ktery nam dava uceleny pohled
na proces a komunikaci mezi subjekty.

Plavecké drahy ohranicuji v BPMN jednotlivé ¢innosti daného tcastnika.
Utastniky mizeme do S-BPM prevést jako subjekty, kteif si posilaji zpravy
pokazdé, kdyz sekvencni tok BPMN tcastnika opusti danou drahu.

Jak jsme si uvadéli v predchozi kapitole, prevodem ucastnikl na subjekty
prijdeme o informaci, z kterého bazénu ucastnik pochazi.

Nevyhoda S-BPM v této situaci je zjevna, protoze nedokaze rozlisit jed-
notlivé organizace.

6.1.1 Zachovani informace o bazénech

Pokud bychom chtéli zachovat v S-BPM rozliseni plaveckych drah a bazént,
muzeme si pomoci nazvem subjektu. Napiiklad plavecka draha s oznacenim
vyvojar v bazénu s nazvem IBM bude do S-BPM preveden jak subjekt s na-
zvem ,IBM_ vyvojar“. Tim docilime toho, ze pti zpétném pirevodu do S-BPM
bude mozné zachovat pocet bazéni a plaveckych drah. Pokud bychom preva-
déli z S-BPM model do BPMN a méli k dispozici pouze znalosti, které vycteme
z diagrami, mame dvé moznosti, jak postupovat. Muzeme kazdy proces sub-
jektu umistit do jednotlivého bazénu, nebo vsechny procesy subjektt umistit
do jednoho bazénu s vice plaveckymi drahami.
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6.1.1.1 MozZné resSeni

Podle mého nazoru je situace reSitelnd s pomoci externich subjektu. Kazda
organizace ma svuj diagram komunikace a s ostatnimi organizacemi komu-
nikuje pres externi subjekt. Predstavme si dvé organizace A a B. Protoze
zpravy v S-BPM jsou definované typem zpravy a adresatem, sta¢i v kazdém
diagramu SID jeden externi subjekt pro organizaci. Tedy SID diagram or-
ganizace A obsahuje externi subjekt organizace B a naopak. Poté externimu
subjektu namapujeme odpovidajici jiz existujici proces druhé organizace.

Vysledkem jsou oddélené organizace a jejich diagramy. Jednotlivé subjekty
z organizace A komunikuji v rdmci své organizace mezi sebou, jak bylo diive
definovano. A s organizaci B komunikuji pres externi subjekt a naopak. Redlné
jsou zpravy prenaseny mezi subjekty bez ohledu na prislusnost k Organizacﬂ
a vysledek je podle mého minéni totozny.

Mozné uskali tohoto Teseni vidim v neprehlednosti a pri vétsim poctu
organizaci ztracim celkovy pohled na proces.

V literatute [4] [15] [11] jsou uvedeny pouze ukdzky modelu, které nemaji
mnoho subjektii a nejsou pro moji potiebu dostatecné rozsahlé. A vSechny
subjekty jsou definovany pouze v jednom diagramu SID, proto jsem se této
zavedené metodiky v priubéhu prekladu drzel. Nemyslim si, Ze by neexistoval
zadny veétsi model, ale pravdépodobné budou pouze v rdmci komeréni sféry, do
kterych organizace zachycuji své know-how, a proto nejsou volné dostupné. Jak
déle uvadim, prekladal jsem pomérné velky BPMN model aplikace zavérec-
nych praci provozované na FIT CVUT, kde jsem tento problém Fesit nemusel,
protoze cely proces probihd v ramci jedné organizace.

Tato problematika je moznym predmétem zkoumani pro pokracovani této
bakalarské prace.

6.2 BPMN brany

BPMN brany prinasi nejvétsi problém pro prevod notaci.

6.2.1 Paralelni brany

Paralelni brana rozdéluje tok procesu do dvou a vice vétvi. Pti rozvétveni se
aktivity vykondvaji soucasné a nezavisle na sobé. Protoze je S-BPM diagram
vyjadfen pomoci abstraktniho stavového automatu, tuto vlastnost neumoz-
nuje. Z S-BPM stavu tok pfi priichodu procesem miize vyuzit pouze jeden
prechod a vzdy jsou v jeden moment vykonavany pouze ¢innosti v rdmci jed-
noho stavu.

2V néstroji Metasonic Suite, ktery jsem pro modelovan{ vyuzival, je nutné, pokud chceme
posilat zpravy mimo proces diagramu SID, definovat zpravy globdlné misto lokalné.
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S. Sneed uvadi jako mozné feseni pridani subjektu do procesu, ktery bude
vykonavat paralelni vétev procesu. Ale zaroven dodéava, ze toto reseni nemusi
byt idealni. Podle mého nazoru a s ohledem na cil prace by reseni s pridavanim
subjektt v pripadé vice vétvi paralelnich bran znemoznilo ¢itelnost diagramu.
Proto jsem zvolil odlisny zptisob feseni.

Jako nejschiidnéjsi feseni problému s paralelnimi branami vidim v moznosti
pomyslného rozdéleni vétvi brany na podprocesy, které budeme v pribéhu
procesu vykonavat. Podprocesy je nutné umistit na vhodna mista v diagramu
pro zachovani logického smyslu procesu. V ukazkach prevodu toto feseni bylo
vzdy pouzitelné s malou zménou procesu. Ale je mozné, ze pro nékteré procesy
nebude mozné toto feseni aplikovat. Tento zptisob neni vSak mozné zautoma-
tizovat a je zapottebi jistd znalost daného procesu. Obecné tedy neni mozné
prevést paralelni brany z BPMN do S-BPM.

6.2.2 Inkluzivni brany

Inkluzivni brany reprezentuji logickou hodnotu OR. Problém s pfevodem in-
kluzivnich bran je podobny problému paralelnich bran, protoze v obou typech
bran se tok procese rozdéluje.

Vétve nasledujici po inkluzivni brané se mizou, ale také nemusi provést.
Vzdy ale tok procesu musi projit alespon jednou cestou. Toky vétvi se zase
musi spojit v jeden tok a z toho vyplyva, ze inkluzivni brany musi byt v BPMN
diagramu parové.

Problém s inkluzivnimi branami jsem vytesil podobné jako v predchozim
pripadé s paralelnimi branami. Namisto vétveni jsem dal jednotlivé stavy,
které reprezentuji BPMN aktivity, sekvencné za sebou. Poté jsem z kazdého
stavu, ktery byl obsazen v nékteré z vétvi brany, pridal prechod, diky kterému
se stav nemusi provést. Avsak i toto feSeni narazi na logicky problém, a tim je
fakt, ze dovoluji, aby neprobéhl ani jeden stav, coz inkluzivni brana nedovo-
luje. Priklad feSeni toho problému je znadzornén v diagramu vnitiniho chovani
cestovni kancelaie na obrazku [Z.9l

Vyhodou prevodu inkluzivnich bran je fakt, Ze mnou navrzené feseni je
mozné uskutecnovat strojoveé, protoze diky parovani bran dokazeme snadno
urc¢it, kdy se proces rozvétvuje a kdy spojuje. Také dokazeme snadno urcit
pocet moznych prichodi. Otazkou je, jestli v pripadé vétsiho poctu vétvi by
byl diagram stéle prehledny a snadno ¢itelny.

6.2.3 Exkluzivni brany

Prevést exkluzivni branu do S-BPM je velmi jednoduché, protoze v tomto
typu brany se tok nerozvétvuje a prichod zavisi na podmince brany. Ex-
kluzivni brana reflektuje pfechody v S-BPM. Proto funkéni stav ze kterého
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vede vice prechodti, prevedeme na aktivitu, kterou néasleduje exkluzivni brana
s podminkou odpovidajici hodnotam prechodd.

6.2.4 Brana typu event

Brany typu event také nerozdéluji tok procesu. Ale na rozdil od exkluzivni
brany, tok procesu v brané ¢eka na udalost, podle které se rozhoduje, kterou
vétvi bude pokracovat. Situaci si mizeme predstavit na prikladu, kdy proces
cekd v brané na zpravu a pokud neprijde, po ¢asovém intervalu se proces
ukondi. Tuto situaci také neni slozité do S-BPM namapovat diky prechodtm,
protoze prechod se uskutecni az po provedeni dané ¢innosti.

6.3 Podproces

Spole¢né s podprocesem narazime na dalsi problém pri prevodu diagram.
Dle [19] podproces muzeme vyjadrit jako externi subjekt, ktery nasledné do-
definujeme. V dalsi ¢asti prace ukazuji tento problém na piikladu a problém
fesim prevodem podprocest na subjekty. Tento postup neni idealni, ale podle
mého nazoru se jednd o nejvice prijatelné reseni. DalSim moznym feSenim
tohoto problému je ,rozbaleni“ podprocest do diagramu, ale touto cestou
muzeme ziskat velky a neprehledny diagram a ochudit se tak o prehlednost
pomoci SBD diagramiu jednotlivych subjektt. Myslim si, ze idedlnim feSenim
pro tento problém je kombinace obou feseni, které navrhuji. Ale v tomto pri-
padé je zapotiebi jistd zkuSenost modelate, ktery urci, kdy je vhodné proces
,rozbalit“ a kdy je vhodnéjsi ho nahradit subjektem. Pti zpétném prevodu
neni mozné urcit, jestli byl dany subjekt podprocesem ¢i nikoli. S. Sneed také
na tento problém narazi a jak sam uvadi, toto téma je predmétem hlubsiho
zkoumani.

6.4 Ztraty informaci pri prevodu

Stephan Sneed [19] popisuje entity, které neni mozné prelozit, a proto dochazi
k ztraté informaci o procesu. Sneed se predevsim zabyva dopadem prevodu
diagramu na jeho implementaci, ale timto aspektem prevodu se v préaci neza-
byvam a soustiedim se pouze na notaci. Proto nékteré entity oznacuje jako
za neprevoditelné. Mym zadmérem je vSak predevsim prevod notace z diivodu
lepsiho pochopeni a zprehlednéni diagramu.

6.4.1 Ztraty pri prevodu z BPMN do S-BPM

Jednou z entit, kterou nedokédzeme z BPMN pfevést, jsou paralelni brany,
ve kterych se tok procesu rozdéluje na vice toku a aktivity se vykondvaji
soubézné, coz neni v S-BPM mozné.
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Podproces je dalsim problémem pii prevodu. Podproces mizeme vyjadrit
jako subjekt nebo externi subjekt, v zavislosti jestli zndme jeho proces nebo
ne. Pokud pomoci nazvu neoznacime subjekt jako podproces, o informaci pod-
procesu prijdeme.

Dalsi ztratou informace jsou artefakty, které v S-BPM neexistuji a neni
zpusob, jak tuto informaci zachytit. Jak uz jsem uvadél, artefakty neméni
proces, pouze plni funkci slovniho doplnéni. Proto artefakty pii prevodu igno-
rujeme a spokojime se s informacemi, které nam poskytuje samotny diagram.

Posledni skupinou elementti, které je obtizné prelozit, jsou ¢asové udélosti.
Konkrétné se jedna o timer-start-udalost a timer-end-udélost. Tyto udélosti
je mozné v S-BPM zachytit pomoci pfidani stavu za pocatecéni stav, jehoz pre-
chodem bude ¢asovy interval. Timer-end-udélost nema v S-BPM ekvivalenci
a neni mozné ji prelozit.

6.4.2 Ztraty pri prevodu z S-BPM do BPMN

Prevod na druhou stranu je o poznani snazsi, avsak také se zde objevuji urcité
problémy.

V S-BPM je mozné subjektim priradit role, coz v.A-BPM mozné neni.
V S-BPM je vzdy diky subjektu jasné urceno, kdo vykonéva jakou tlohu.
V BPMN je toho znazornéno pomoci plaveckych drah, ale ty mohou obsaho-
vat aktivity, které vykonava nékdo jiny. Tento fakt vsak nevidim jako ztratu
informace o procesu v pravém slova smyslu a opét ma vétsi dopad na proces
pfi jeho implementaci.

P1i pfevodu z BPMN do S-BPM narézime na mnohem vice problémi. Za
uvahu stoji mozné feseni, kterym je odstranéni zminénich entit z diagramu
jesté pred jeho preloZzenim a jejich nahrazenim za jiné dostupné entity. Infor-
mac¢ni hodnotu, kterou byznys proces prenasi, bychom nezménili a prevod by
byl snazsim. Otéazkou je, jestli jsme schopni odstranit vSechny ,problémové
entity“ a nahradit je jinymi.

Navzdory tomu, ze BPMN ma mnohem vice symbolu (pres 140) je ziejmé,
ze je mozné vyjadrit vétsinu informaci, stejné tak dobre pomoci S-BPM.

6.5 Vysledna metodika prevodu notaci

Shrnutim této kapitoly dostdvame vysledné metodiky pro obousmérny pre-
vod. Jak jsme si popsali, nékteré elementy neni mozné prelozit. A pfi jejich
nahrazovani je zapotiebi zkusenost modelare pro zachovani procesni logiky.

39



6. METODIKA PREVODU NOTACI

BPMN S-BPM
uloha stav
plavecka draha subjekt
service uloha stav s pod-akcemi
podproces (externi) subjekt
tok zpravy Zprava
send 1loha send stav
recive tloha recive stav
exkluzivni brana | stav s odchozimi prechody

Tabulka 6.1: Obousmérny pfevod entit notaci

6.6 Tabulka prevodu elementu

V tabulce jsou obsazeny pouze elementy, u kterych je mozny obousmérny
prevod. Na levé strané je vzdy element z BPMN a na strané pravé z S-BPM.
Do tabulky jsem zanesl jen takové entity, u kterych je preklad vzdy stejny
a obousmérny. Vidime, ze tabulka je relativné mald, protoze neni mozné ve
vsech pripadech prekladat entity 1:1 a vzdy zalezi na kontextu diagramu.

6.6.1 Metodika pro prevod z BPMN do S-BPM

Prevod ucastnikt na subjekty — Prvnim krokem pro prevod je identifi-

kace vSech ticastnikil v procesu. Pfevedeme ticastniky na subjekty a také
nalezneme vsechny zpravy. Ziskani zprav z BPMN diagramu pro S-BPM
diagram komunikace ziskdme nésledovné: Vsechny message flows preve-
deme na S-BPM zpravy a za druhé, jak uz jsem uvadél, zpravu ziskame
vzdy, kdyz sekvencni tok prekroci hranici plavecké drahy. Pokud je ke
zpravée v BPMN pripojen néjaky objekt, spoleéné se zpravou posilanou
mezi subjekty také posilame byznys objekt. Kdyz jsme ziskali vSechny
subjekty a zpravy, vytvorime diagram komunikace.

Prevod aktivit na stavy — Vsechny aktivity, které nejsou typu recive nebo

send, prevedeme na funkcéni stavy. Aktivity typu send a recive jsme uz
prevedli na zpravy v prvnim kroku za pomoci massage flows.

Prevod gateways (bran) — Exkluzivni branu prevedeme na odchozi pre-
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chody ze stavu, ktery jsme prevedli z aktivity, jejiz sekvencni tok vedl
do brany. Pokud do brany vedlo vice sekvenénich toku z vice aktivit,
pridame stejné prechody stavim, které jsme ziskali prevodem z aktivit.

Branu typu event prevedeme stejnym zpusobem a udalosti za branou
prevedeme na stavy.



6.6. Tabulka prevodu elementt

Vétve inkluzivni brany sefadime do jednoho toku a pfidame z kazdého
stavu, ktery byl obsahem nékteré z vétvi, prechod. Pfidanym prechodem
dovolime nevykonani ¢innosti v daném stavu.

Parelelni branu neni obecné mozné prevést.

6.6.2 Metodika pro prevod z BPMN do S-BPMN

Prevod subjektti na tcastniky — Nejprve zacneme prevodem SID. Pokud
z kontextu procesu nedokazeme urcit prislusnost subjektt k organizaci,
tak médme dvé moznosti. VSechny subjekty budou v jednom bazénu roz-
liSeny plaveckymi drahami, nebo kazdy subjekt bude mit sviij bazén.
Externi subjekty prevedeme na podproces do plavecké drahy tcastnika,
s kterym komunikuje v rdmeci SID.

Prevod zprav — Komunikaci mezi subjekty prevadime v ramci SBD sub-
jekti. Pokud jsou subjekty v odlisnych bazénech, recive a send stavy
prevedeme na aktivity odesilani a prijimani zprav. V pripadé, ze jsme
subjekty prevedli do jednoho bazénu, recive a send stavy prevedeme na
manualni aktivity, které pojmenujeme predani a prijmuti nebo podob-
nym oznacenim. Sekvenéni tok téchto aktivit bude vzdy prekracovat hra-
nici mezi drahami. Jestlize jeden recive stav miize prijimat vice zprav, do
BPMN tuto situaci prevedeme jako branu typu event s vétvemi, ve které
budou aktivity pro prijmuti zpravy. Situace je zndzornéna na obrazku
v kapitole o porovnani notaci. Posledni moznosti je fakt, ze recive
stav muze byt zaroven pocateénim stavem. V této situaci prevedeme
stav do BPMN na tlohu typu recive, ale jen v pripadé, ze komunikace
probiha mezi bazény. V opacném pripadé stav prevedeme na aktivitu.

Prevod funkénich stavi — Funkéni stavy prevedeme na aktivity. V pripadé
ze z nékterého stavu vede vice prechodi, v BPMN vytvorime exkluzivni
branu s podminkami, které odrézi dané prechody. Podobné jak tomu je
na obrazku Startovni BPMN udélost ziskame jako pocatecni funkéni
stav z SBD pocatecniho subjektu. Pokud je zfejmé, ze v tomto pocatec-
nim funkénim stavu probihaji néjaké ¢innosti, prevedeme ho na aktivitu
a pred néj pridame startovaci udalost. Koncovymi stavy v SBD jsou vzdy
funkéni stavy, které muzeme prevést na koncové udélosti pouze v pri-
padé, Ze proces konci. Jestlize cely proces v koncovém stavu nekonci,
stav neprevadime.
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KAPITOLA 7

Ukazky prevodu diagramu

Prace je zamérena predevsim na prevod mezi diagramy, proto v této kapitole
uvadim prevod nékolika mensich diagramu jak z BPMN do S-BPM, tak i pre-
vod opa¢ného sméru. V druhé poloviné kapitoly je také popsan prevod c¢asti
modelu aplikace zavérecnych praci.

Priklady diagrami pro prevod jsme vybrali spolecné s vedoucim prace. Pro
prevod jsme vybrali jiz existujici modely, které byly zvalidovany a ja tak ne-
zanésel jejich tvorbou do néasledného prevodu chyby. Dalsim divodem vybéru
jiz existujicich feSeni je snaha se oprostit od modelovani BPMN diagramii po-
moci S-BPM metodiky. To znamend, abych nevyuzival S-BPM postupy pfi
modelovani BPMN modelu a tak nezjednodusil jeho nasledny prevod.

Jako priklady modelti jsme vybrali modely takové, aby obsahovaly co
mozné nejvice problémovych situaci, které uvadim v kapitole s porovnanim
notaci o} Vybér modelt jsme také vybirali z riznych oborti, abych ukazal, ze
ne jen v technickych oborech je mozné jejich vyuziti.

7.1 Modelovaci nastroje

Pro zachyceni procest jsem vyuzil volné dostupného modelovaciho néastroje
Bizagi Modeler, ktery slouzi pro tvorbu BPMN diagrami. A pro tvorbu S-
BPM modelt jsem pouzil nastroj Metasonic Suite.

Néstroju pro tvorbu BPMN diagramu existuje nepreberné mnozstvi a neni
tézké si vybrat nastroj podle preferenci. Oproti tomu nastroju pro tvorbu S-
BPM modelt je velmi mélo a jako jediny vhodny se jevil jiz zminény nastroj od
spolec¢nosti Matasonic, u kterého jsem navic musel zazadat o nékolika mési¢ni
licenci pro studijni tucely.
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7.2 BPMN — S-BPM

Vv s

prevod z BPMN do S-BPM.

7.2.1 Proces objednani pizzy

Prevod piikladu BPMN modelu objednén{ pizzy [7.1] ktery je uveden v do-
kumentu [7]. Dokument obsahuje priklady BPMN modelt a byl vytvoren
spolecnosti Object Management Group, kterou pokladam za velmi duvéry-
hodny zdroj informaci o A-BPM. Spole¢nost mimo jiné definuje standart no-
tace BPMN.

Model se muze na prvni pohled zdat velmi jednoduchy, ale obsahuje nékolik
situaci, které je velmi obtizné prevést do S-BPM.

Zal

W Lt

’| PHimuti platby )@

Obrézek 7.1: Puvodni BPMN model objednani pizzy [7]

Diagram komunikace subjekta (SID)

Prevod ucastniki na subjekty a také nalezeni vSech zprav neni slozité. Zis-
kani zprav z BPMN modelu pro S-BPM diagram komunikace ziskame na-
sledovné: Za prvé vsechny message flows prevedeme na S-BPM zpravy a za
druhé, jak uz jsem uvadél, zpravu ziskame vzdy, kdyz sekvenéni tok prekroci
hranici plavecké drahy. Spolecné se zpravami posilanych mezi subjekty také
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posilame byznys objekty. V tomto ptripadé to miize byt objednavka, ticet nebo
dokonce pizza, coz je naprosto korektni.

Prvni ztratou informace, o kterou jsme prisli z divodu prevodu, je fakt,
ze jsme nebyli schopni zachytit bazény a nyni z diagramu komunikace nepo-
zname, ktery ucastnik patii do kterého bazénu. Bez znalosti procesu a jeho
kontextu z SID nepozndme, jestli pivodni model viibec néjaké bazény obsa-
hoval. S tim se poji i dalsi ztrata informace a tou je smazani rozdilu zprav
posilanych mezi bazény a zpravami posilanymi v ramci bazénu mezi plavec-
kymi drédhami.

Subjekty a definice zprav, které obsahuji informaci o typu zpravy, odesila-
teli a adresatovi mame definované. Tyto informace jsou dostatecné pro tvorbu
diagramu komunikace (SID)

Zakaznik [ Objednévka pizzy (—®= Obchodnik | Kiichar
[ Kde je pizza [ Objednévka pizzy
[ Uklidneni
K

Ls

Penize

[ Uget
[ Pizza

Obrazek 7.2: Diagram komunikace S-BPM procesu objednani pizzy

SBD subjektt

Dalsim krokem je definovani diagramu vnitiniho chovani subjekti (SBD).
SBD zakaznika [7.3]se od ptivodni odpovidajici ¢asti BPMN diagramu znatelné
nelisi. Brana typu event je prevedena na stav, ktery ma prechody ohodnoceny
odpovidajicimi BPMN uddalostmi. Diagram obsahuje vice stavi z dtvodu, ze
pro kazdé prijmuti nebo odeslani zpravy je zapotfebi jeden stav.

Problém nastava u SBD obchodnika, ktery obsahuje paralelni branu. Star-
tovaci udalost je prelozena jako startovaci stav. Protoze S-BPM je zaloZeno na
abstraktnim stavovém automatu, neni mozné, aby tok procesem byl rozdélen
a vykonavam soucasné. Proto neni v diagramu obchodnika mozné zachytit
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—

Chut na pizzu Chut' na pizzu done

—

“yhrani pizzy done

—

To: Ohchodnik
Objednavka pizzy

—

Pizza dorucena

@ =
TIMEQUT Fram: Poslicek
3600000 Pizza

—_

From: Obchodnik
Uklidneni

st —

To: Ohchodnik From: Poslicek
Kde je pizza Uéet

—

To: Poslicek
Penize

- C}
Snezeni pizzy done Snézeni pizzy

Obrazek 7.3: SBD subjektu zakaznika

situaci, kdy zaroven predava objednavku kuchari a zaroven pasivné c¢eka na
moznou stiznost od zakaznika.

Proces z dtivodu paralelni brany nebylo mozné v souc¢asném stavu zachovat
a musel byt upraven. Diagram jsem nékolikrat modifikoval a hledal nejlepsi
feSeni, vysledkem je SBD obchodnika [7.4l V SBD obchodnika fesim problém
paralelni brany pridanim druhé vétve az po skonceni predani objednavky. Di-
agram obsahuje dva koncové stavy a tedy po predani objednavky kuchari
proces obchodnika koné¢i v pripadé, ze si zdkaznik nebude stézovat. Logicky
rozdil procest je takovym, ze v S-BPM si zdkaznik nemiize stézovat do doby,
nez je objednavka predana. Uvédomuji si tskali toho TeSeni, ale jevilo se mi
jako nejvhodnéjsi, protoze je zachovana smycka pro vice stiznosti.

Dalsim moznym feSenim, které jsem pro jeho neefektivnost zavrhl, je moz-
nost pridani recive stavu a casovace do kazdého stavu, ktery nasleduje od
prijeti objednavky. Timto zptsobem bych se po kazdém provedeném stavu
»zeptal“, jestli od zdkaznika nepfisla stiznost. Tim bych docilil stejné nezmé-
néné funkcionality procesu, ale proces by trval déle a S-BPM diagram by se
stal velmi neprehlednym. Dtlezité je si uvédomit, ze zde neexistuje pouze
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e © l
f—
Frorm: Zakaznik 4 w »
Objednavka pizzy poﬁl?:gﬂé\rlfa Ohjednévka pfijata done
f—
To: Kuchar
Objednavka pizzy
- - & @
Ik Qdjdnavka
To: Zakaznik Stiznost .
Uklictngni preda

-

Fromm: Zakazhik
Kde je pizza

Obrézek 7.4: SBD subjektu obchodnik

> ﬁ F_. Obehodnik <l == = = C =]
ram Ohchodni " .
Objednzvka pizzy Se=lbnley Upeceni pizy done

‘ To: Poslicek

HpR Pizza pfedana
Obréazek 7.5: SBD subjektu kuchar
- f" —_— —_—
From: Kuchar To: Zakaznik
Pizza Pizza
To: Zakaznik
Uget

From: Zakaznik
Penize

Obrézek 7.6: SBD subjektu poslicek

jedno spravné reseni.
Ziskani diagramt vnitiniho chovani kuchafe [7.5] a poslicka [7.6] nebylo ob-

tizné, protoze preklad spocival pouze v prevedeni aktivit na subjekty a odesi-
lani zprév.
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7.2.2 Proces pro vytvoreni cestovniho planu

Dalsim BPMN modelem, ktery jsem si pro prevod vybral, je proces vytvoreni
cestovniho planu. Model uvadi jako priklad ve svém dokumentu s priklady [21]
firma Bizagi, kterd také jako jedna z mnoha pomahd vyse zminéné organizaci
Object Management Group ve standartizaci BPMN notace.

Proces vyjadruje zakaznika, ktery v cestovni kancelari podéd zadost s po-
zadavky na cestu a ta zadost zpracuje a vytvori cestovni plan.

Cestovni plin

Cestovni kanceldi

Obréazek 7.7: BPMN diagram cestovniho planu

SID

V prvni ¢asti prevodu se zase nejdiive zaméiime na vytvoreni SID. BPMN
diagram obsahuje dva ucastniky, zdkaznika a cestovni kanceldr. Proto vy-
tvorime dva subjekty. Sekvenc¢ni tok prekracujici hranice plaveckych drah je
v diagramu pouze jeden a proto mezi subjekty existuje pouze jedna zpréava.
SID je znazornén na obrazku Diagram komunikace také obsahuje externi
subjekt, jehoz prevod z BPMN diagramu je popsan nize.

SBD subjektu
BPMN diagram pro vytvoreni cestovniho planu, oproti pfedchozimu mo-
delu pro objednavku pizzy, neobsahuje zadné paralelni brany a mohlo by se
zdat, ze prevod bude jednodusi. Diagram vsak v plavecké dréze cestovni kan-
celare obsahuje inkluzivni brany, které maji logickou hodnotu OR. Problém
s inklizivnimi branami je podobny problému paralelnich bran, protoze v obou
typech bran se tok procese rozdéluje.
Vétve néasledujici po inkluzivni brané se mizou, ale také nemusi provést.
Vzdy ale tok procesu musi projit alespon jednou cestou. Tedy v pripadé naseho
diagramu, ktery obsahuje tii vétve, existuje sedm moznosti prichodu pres
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[ Podani Zadosti o plan

M Zadost o piedani planu

[ Plan piadan
s

e

Subjekt -
predani
planu

Obrazek 7.8: S-BPM SID zadosti o cestovni plan

inkluzivni branu. Toky vétvi se zase musi spojit v jeden tok a z toho vyplyva,
ze inkluzivni brany musi byt v BPMN diagramu parové.

Problém s inkluzivnimi branami jsem jiz vyftesil v ¢asti metodiky a jeho
feseni je podobné jako v predchozim piipadé s paralelnimi branami. Diagram
vnitfniho chovani cestovni kanceléfe je zndzornén na obrazku[7.9] Namisto vét-
veni jsem dal jednotlivé stavy, které reprezentuji BPMN aktivity, sekvencéné za
sebou. Poté jsme z kazdého stavu, ktery byl obsazen v nékteré z vétvi brany,
pridal prechod diky kterému se stav nemusi provést. Avsak timto feSenim do-
voluji, aby neprobéhl ani jeden stav, coz inkluzivni brana neumoznuje. Ale
i tento nedostatek by se mohl v tomto procesu odstranit. Napriklad validaci
zadosti, ve které by musela byt vyplnéna alespon jedna polozka, ale tim uz
upravujeme proces. Na druhou stanu priichod BPMN diagramem v piipadé
prazdné zadosti by nikdy neskonc¢il, takze toto reseni je podle mého nazoru
korektni.

Prevod podprocesu

BPMN diagram vyuziva podproces s nazvem ,Predani planu“, ve kterém
je zakaznikovi predan cestovni plan a jedna se o samostatny proces, ktery
by byl v jiném diagramu. V tomto procesu vSak neni definovany a jedna se
takzvané o ,black box“, tedy nam neni zname jeho vnitini chovani a pouze
mu zadavame vstup a ocekdvame néjaky vystup.
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o
From: Zakaznik —_ s
Podanizadosti o plan Rezerace letu Zarezervovani hotelu
\\ \
@ @ \[[ (B
Rezervace letu Rezervace Rezervace
hotelu automobilu

—

- Rezervace hotelu NOT done

Rezersace letu NOT done

—

Automaobil fezersovan

rezervace automobilu MOT dane

© ]

—

Vytvoreni planu &
Lol —
— Obdrieni odpovedi done To: pizza
Flan wytvoien T Zadost o predani planu
= 9
A Obdrzeni
odeslani planu done odpovédi
s
@ From: pizza
odeslani planu Plan pfedan
(

skript)

@

TIMEOQUT
1000

Obrazek 7.9: S-BPM SBD subjektu cestovni kancelare

Podproces prelozime do S-BPM jednoduse jako subjekt. A protoze se jedné
o podproces, ktery nema definovany proces, prelozime jej jako externi subjekt.
Tim se vracim k diagramu komunikace do kterého tento externi subjekt
pridame. Externi subjekt preddni pldnu komunikuje se subjektem cestovni
kancelar a vymeénuji si dvé zpravy, které jsem prelozil jako vstup a vystup
z podprocesu. Ostatni entity uz prelozime obdobné jako v prvnim prikladu.

Zémérné v praci neuvadim S-BPM diagram vnitfniho chovani subjektu
zakaznika, ktery v procesu pouze vyplni zddost a odesle ji, a proto neni pro
prevod zajimavy.
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7.3 S-BPM — BPMN

V této ¢asti prace se dostavame k opacnému prevodu notaci, tedy z S-BPM
do BPMN.

7.3.1 Prevod procesu objednani pizzy zpét do BPMN
diagramu

Model pro objednani pizzy jsem za pomoci vytvorené metodiky prelozil zpatky
z S-BPM do BPMN Tento model jsem prelozil az s odstupem nékolika
tydni, abych nebyl ovlivnén znalost{ ptivodniho BPMN diagramu [7.1} Pfi
porovnani dvou BPMN diagramu popisujici totozny byznys proces mizeme
vidét nékolik odlisnosti. V druhém BPMN diagramu se nachézi vice aktivit,
predevsim typu odeslani a prijmuti, coz je zpusobeno S-BPM modelem, ktery
klade diraz na komunikaci. A také ze skutecnosti, ze pro kazdé prekroceni
plavecké dréahy je v S-BPM zapotiebi zprava.

R L N—

bEr pi

WihEr pizzy o
hut'na pizzu

Zal

uspokojena

abjednivky

Obchodnik

Piedani
objednivky

i

Prodejce pizey

Fiijmuti 1 ( - W
[ abjednivky J ,LUpecemmuyJ

Piedani pizzy

Kuchai'

p
. (-'- =

& Prijmuti pizzy Dorugeni pizy Predani ditu PHjmuti platby

; It

E

Pizza dorudena

Obrézek 7.10: Pfevedeny BPMN model objednéni pizzy z S-BPM modelu

V S-BPM rozhodovéani toku procesu pri vétveni zavisi na podminénych pie-
chodech, které urcuji, do kterého stavu bude proces déle pokracovat. V tomto
pripadé nemuzeme pouzit exkluzivni branu, protoze jeden z prechodi je ohod-
nocen ¢asovym intervalem. Casovy interval musime do BPMN pfevést jako
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udalost. Proto vysledny diagram obsahuje branu typu event.

Prevod SBD diagramu obchodnika byl o poznani snazsi nez pii prevodu
z BPMN do S-BPM. Z davodu dvou koncovych stavi, které se v diagramu
objevuji, jsem pouzil paralelni branu, abych v BPMN docilil mozného pokra-
covani procesu po ukonceni dané vétve. Na tomto prikladu je vidét, Zze moje
FeSeni s paralelnimi branami mé vliv i na prevod zpét z S-BPM do BPMN. Po-
kud bychom se chtéli vyhnout paralelnim drahém existuje dalsi feseni. Druhou
moznosti, jak umoznit prevod koncového stavu, ve kterém proces nemusi kon-
Cit, je prerusujici udalost typu cancel pripojena k aktivité. Tento typ udalosti
vSak neni obsazen v néstroji Bizagi, proto jsem zvolil prvni feseni.

Zachovani bazént je zptisobeno kontextem a jednoduchosti modelu, ze kte-
rého je patrné, do kterého bazénu jednotlivy ucastnici patii. Pokud bychom
neméli informace o prislusnosti subjektu k organizaci, museli bychom umistit
vSechny ucastniky do jednoho bazénu.

I na tak malém procesu vidime, ze preklad neni jednoduchy. Zavérem z pre-
vodu procesu objednavky pizzy je fakt, ze nejvétsim problémem pri prevodu
jsou paralelni brany obsazené v BPMN diagramu.

7.3.2 Proces zadosti o sluzebni cestu

Jako priklad S-BPM diagramu jsem si vybral proces zadosti o sluzebni cestu
z [14] od autora S-BPM Alberta Fleischmanna. Proces popisuje situaci, kdy
zameéstnanec, ktery potrebuje odjet na sluzebni cestu, musi mit schvaleni od
svého vedouciho.

Proces jsme si jiz popsali v kapitole o S-BPM [B.2.1] kde jsme si ukézali
mozné identifikovani subjekti, zprav a vnitiniho chovani z prirozeného jazyka.

Slovni popsani procesu uvadim i v této ¢asti prace, protoze je potiebny
pro namodelovani S-BPM diagramu, ktery budeme néasledné prevadét. S-BPM
model byl zvalidovan A. Fleischmannem, ale pro nazornost uvidim i postup
jeho vytvoreni.

»Zaméstnanec vyplni cestovni zddost. Zaméstnanec vyplni zacatek a ko-
nec cesty a jeji divod. Vedouci zkontroluje zddost a informuje zaméstnance
o0 jeho rozhodnuti. Cestovni zadost muze byt schvilena nebo zamitnuta. Pokud
je zadost schvalena, je vedoucim odeslana cestovnimu agentovi, ktery zadost
zpracuje.

7 textu jsou jasné patrné subjekty a zpravy které si predavaji. Jedna se
o zaméstnance, vedouciho a cestovniho agenta. Kdyz jsme si identifikovali
subjekty a zpravy, nic ndm nebrani ve vytvoreni SID [7.11]

Déle zaneseme do diagramt vnittni chovani subjekttd. V SBD zaméstnance
[7.13]si mizeme povsimnout difve zminované vlastnosti a tou je vice prechodu
z recive stavu ,,Prijmuti odpovédi“, ktery obsahuje dva typy zprav. Proces se
v tomto stavu vétvi v zavislosti na typu zpravy.
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[ Zadost o siuFebni cesty

[ PHjmuti Zadosti
[ Odrmitruti zadosti

[ Schvalena Zadost o sluzebni cestu

M

Obrazek 7.11: SID cestovni zadosti

Podobna4 situace nastava v SBD Vedouciho[7.12] ktery o zddosti rozhoduje.
Ze stavu ,Rozhodnuti o zaddosti* vedou dva prechody, které jsou ohodnocené
v zavislosti na rozhodnuti o zadosti.

B4 ) [—
Frorm Zameéstnanec
Fadost o sluzebni cestu

—

—

Zaporne rozhodnuti o zadosti
daone

—

To: Zamastnanec

Kladng raizhodnuti o Zadosti done Odritnuti zadost

—

To: Cestovni aget
Schvalena Zadost o sheebni cestu

C )

—

To: Cestovni aget
Schvalena zadost o slwzebni cestu

Obrazek 7.12: S-BPM SBD Vedouciho

Jediny problém, na ktery jsem narazil, bylo zdanlivé presvédceni, ze cely
proces je jasné definovany. Nejasnost na kterou tu nardzim, je fakt, ze z do-
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g} —_

Wyplnéni zadosti done To:Vedouei
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@' 0 — @‘ k_ Fram: ¥edouci
Konec ShEebni cesta done SluZebni cesta Stz adost
(% Q =~
Konec From: ¥edouci =

Odmitnuti Zadosti

Obrazek 7.13: S-BPM SBD Zameéstnance

stupnych informaci nedokazeme urcit, zda cestovni agent je clenem organizace
nebo neni. Diagram jsem nechal ve stavu v jakém ho uvadi A. Fleischmann.
Tedy cestovniho agenta chapeme jako zaméstnance organizace, ktery ma za
ukol evidovat a zpracovavat sluzebni cesty zaméstnancu. S jistotou mizeme
subjekt oznacit za externi, pouze v pripadé, pokud neméa definované vnitini
chovani.

Kdyz jsme si namodelovali proces v S-BPM notaci, mizeme ho pfevést do
BPMN diagramu.

Weplnéni Prijmuti
2 " PredéniZidost zZipomé
Zidasti
adpovidi
Kanec
~
Zadost Pfedini
zamithuta zamirut
Zadost Fredini Informaini
Y alami cestovniho
schwalena schwaleni
agenta

Priimuti .
. i Zpracovani a
schwalené Y
Py 1 evidace Zadosti
Zadosti

Kanec

Slufebnf cests

PFijmuti kladingé
odpovédi

Start

Zaméstnanec

Yedouci

Zadost o sluzebni cestu

PR muti Rozhodruti o
Fadosti Fadosti

Cestovni agent

Obrazek 7.14: BPMN diagram procesu cestovni zadsoti

Subjekty jsme prevedli na plavecké drahy a umistili do jednoho bazénu.
Pro zjednoduseni prevodu si nejprve prevedeme SBD vedouciho. Jeho proces
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tedy zacCind prijmutim zadosti od zaméstnance. Nenechme se zmast, protoze
Ucastnici jsou v jednom bazénu, tak si redlné zadné zpravy posilat nemohou a
komunikace probiha pfes sekvencni toky. Otazkou optimalizace by mohlo byt
odstranéni téchto BPMN aktivit, které byly prevedeny ze stavu typu send a
recive. Protoze aktivity prijmuti a predani jsou v jednom bazénu a nékteré
ztraci smysl.

Stav ,,Rozhodnuti o zadosti“ rozvétvuje proces a jedné se o funkéni stav,
ktery do BPMN snadno prevedeme jako exkluzivni branu. Proces vedouciho
konci predanim odpovédi pomoci aktivit.

P1i prevodu SBD zaméstnance by se mohlo zdat, ze je zapotiebi Tesit
situaci, kdy recive stav prijima vice zprav. Ale v piipadé tohoto procesu se
feSeni s branou typu event a vice aktivitami vyhneme. To na prvni pohled
nemusi byt ziejmé, ale v SBD vedouciho se proces rozvétvil v zavislosti na
rozhodnuti o zadosti a jednotlivd rozhodnuti prijimame az v téchto vétvich.

Cestovni agent pouze prijme a zpracuje zadost. Vysledny BPMN diagram
je znézornén na obrizku

Prevod z S-BPM do BPMN je o poznani jednodussi, protoze neobsahuje
velké mnozstvi riznych druht elementti a vystacime si pouze s nékolika sym-
boly BPMN.

Pocet stavii a entit nemusi odpovidat ani v tomto sméru prevodu. Prikla-
dem jsou koncové stavy. Protoze kazdy diagram vnitiniho chovani mé nejméné
jeden koncovy stav, ale do diagramu BPMN jsou prevedeny jen ty koncové
stavy, ve kterych konéi cely proces.

7.4 Preklad procesu schvaleni zadani zavérecné
prace

Abych ukazal, ze preklad notaci mizeme pouzit v redlnych situacich, prelozil
jsem ¢ast modelu aplikace zavéreénych praci, kterd se pouziva na FIT CVUT
a je provozovana Centrem znalostniho managementu. Pro preklad jsem si vy-
bral ¢ast ,,Vytvoreni rezervace a schvaleni zadani zavérecné prace®. Tuto cast
procesu shledavam jako nejvice obtiznou na pochopeni a participuje zde nej-
vice tcastniki. Cely procesni BPMN diagram aplikace je mmozné zobrazit na
webovych stankich [22]. Ukdzka ¢asti prevadéného diagramu je na obrazku
[T.15]

7.4.1 Prevod podprocest

Pfevod nebyl jednoduchy a narazil jsem na nékolik problémt. Thned na za-
catku prekladu jsem se musel rozhodnut, jak vyresim problém podprocest.
Vychézel jsem z dvou uvaddénych moznosti. Prevést podproces na subjekt
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Obrazek 7.15: Ukdzka BPMN diagramu aplikace zévéreénych praci [22]

nebo podproces pred prekladem vlozit primo do diagramu namisto jeho sym-
bolu. Po zvazeni jsem dosel k zavéru, ze ,rozbalovat® podprocesy by nebylo
moudré. Rozbalenim podprocest bych docilil velké neprehlednosti, protoze
nékteré podprocesy jsou dokonce do sebe vnorené. Timto zpusobem bych pre-
vodem vytvoril velké diagramy vnitiniho chovani subjekti a orientace v nich
by byla velice naro¢na. Zaroven bych ochudil S-BPM model o jednu z jeho
klicovych vlastnosti, kterou je snadna dprava procest z divodu rozdéleni do
logickych celkil podle subjekt.

Proto jsem zvolil odlisny zptlisob prevodu, a tim je zplisob, pfi kterém se
na kazdy podproces divame jako na samostatny subjekt, i kdyz fyzicky se
jedna pouze o jeden. Pro kazdy sekvenc¢ni tok BPMN diagramu, ktery spojuje
aktivitu s podprocesem, vytvorime v komunika¢nim diagramu S-BPM zpravu.
V ramci co nejlepsi prehlednosti procesu jsem pri rozdélovani subjekti zvolil
notaci ,,Jméno subjektu-Jméno podprocesu“. Podle mého nazoru je po dodrzeni
této notace z diagramu ziejmé, kolik fyzickych subjekti se procesu ucastni.
Touto metodou sice narostl diagram komunikace, ktery je mozné najit v pri-
loze ale velikosti diagramt vnitiniho chovani byly v poméru k diagramu
BPMN pfti pfevodu zachovany. Pro ndzornost uvadim nahled SID i v této ¢asti
na obrazku [7.16]

Vsechny podprocesy se tykaji subjektu systému, takze pouze jeden fyzicky
subjekt byl rozdélen na ctyri logické celky. Protoze se jedna o systém, tedy
automatizovanou ¢innost, rozdéleni tohoto subjektu nebrani v snadném po-
chopeni diagramu. Myslim si, Ze jsem zvolil spravny postup prekladu a SID
splnuje svoji funkci. Kazda zainteresovana strana v procesu pri pohledu na di-
agram snadno vidi jaké zpravy komu odesila a jaké od koho pfijimé a pritom
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Obrazek 7.16: Nahled SID Vybér a schvaleni tématu zavérecné prace

nemusi znat procesy ostatnich. Je tomu stejné jako v realité, kdy student nebo
vedouci prace nemuseji znat vnitini chovani systému, ale staci védét, kdy je
od nich jaka zprava pozadovana.

7.4.2 Prevod ucéastniku

Pri prevodu se mi osvédcila jiz predem uvedend metodika. Nejdiive jsem se
zaméril na identifikovani vSech tcastnikd a zprav, které si predavaji. A bez
hlubsi znalosti chovani subjektd jsem mohl vytvorit SID, z kterého je dosta-
te¢né patrny prubéh procesu.

BPMN diagramy neobsahovaly zadné paralelni brany a pri prekladu jsem
nenarazil na zaddné dalsi problémy, které jsem netesil uz drive. Divodem snad-
néjsitho prevodu je omezené pouziti BPMN symbolu. Asi nejzajimavéjsi dia-
gram vnitiniho chovini nalezneme u studenta, ktery je mozné najit v ptiloze
B.1l Diagram se zdd byt velky, ale polovina jeho obsahu se tyka prepraco-
vani zadani, které u vétsiny pripadi neni potieba a proces konci v koncovém
stavu ,,Schvalovdni zaddni “. V pribéh prekladu tohoto procesu jsem postupo-
val podle vytvorené metodiky. A i pres velikost diagramu a slozitost procesni
logiky nebyl preklad slozity.

Zajimavym SBD diagramem je také proces subjektu ,,Systém-prepracovani
zadadng *, znazornéném na obrazku Proces zacind recive stavem piijmuti
zadosti na prepracovani zadani od studenta nebo katederniho schvalovatele.
Tedy predem neni jasné, kdo zménu bude iniciovat. V BPMN diagramu je
tato situace znazornéna dvéma sekvencénimi toky, které vedou do podprocesu.
Citelnost obou notaci v tomto konkrétnim piipadé povazuji za rovnocennou.
V procesu subjektu jsou prijimény zpravy od témér vsSech zainteresovanych
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osob, studenta, vedouciho prace i katederniho schvalovatele. Zpravy jsou pri-
pojené k prechodtim, které vedou ze stavu slouzicich pro odeslani nebo pri-
jmuti zpravy. A pravé v tomto SBD je mozné vidét vyhodu notace S-BPM,
kterou shledavam jako obsah popisu zprav. Popis zprav v diagramu obsahuje
informaci o tom, od koho je zprava prijimana, nebo komu je posilana. Zaroven
obsahuji informaci o tom, co je typem neboli obsahem zpravy. A i z vniti-
niho chovani subjektu vidime informaci o tom, s kym subjekt komunikuje.
V BPMN si musime davat pozor na poradi plaveckych drah a také usporadani
sekvencnich toku, abychom zachovali dobrou prehlednost komunikace.
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PRiporrinkovani pre pracovaneho 2 adan

— From: Vedouci ZP i
Prepracované zadani Vytvoreni ukolu pro stivaleni tpray done
e To: Vedoui ZP
v Ol wvolen | st o iepracavini | = // F \
w B N
D ea—— N na ([® 1 e
ko Informovani Vytareni tkolu pro informovaini
ho o Lsd\vﬁ\em‘l‘lprﬁv studne &

To: tudent
Prepracovane zadani

=y | From: Stucent

Vraceni zadani k prepracovani
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Zadost o piepracovani

Frarm Vedouci ZP
Zadani zarmitnuto
Fram: Student

Schvaleni prepracoy aného zadani

|Frnm Student |

Zadani zarmitnuto

Odesléni
informatniho e-mailu

Odestani informac niho e-malu done

)

(@

kS £
Zadani
e

Zadini zP.
Zamitnuto

Obréazek 7.17: SBD subjektu Systém-prepracovani zadani

7 poznatki pri prevodu jsem dosel k zavéru, ze v soucasné fazi vyvoje me-
todiky S-BPM je notace S-BPM spise vhodnéjsi pro mensi typy procesti. Avsak
je mozné i modelovani rozsédhlych procesti. Podle mého nazoru S-BPM cili na
modelovani mensich procest, kde je zapotiebi rychle reagovat na zmény pfti
tvorbé procesu. Avsak proces typu zavérecnych praci neni nutné ¢asto meénit
a upravovat, protoze pred jeho tvorbou byla provedena dikladné analyza.

7.5 Shrnuti poznatki z ukazek prevodu

Stejné tak jako je pottfeba lidského faktoru pro tvorbu modeld, tak je zapotiebi
pri prekladu notaci. Obecné neni mozny strojovy preklad diagramu, avsak
kdybychom omezili notace, predevsim tedy BPMN, na pfedem definovanou
podmnozinu element, jsem presvédcen o tom, Ze by automatizovany preklad
mozny byl. Ale cilem moji prace byl spise prevod jiz existujicich modelu, které
nejsou omezeny. AvSak neni pochyb o tom, Ze preklad z S-BPM do BPMN a
obracené je mozné provadét bez velké ztraty informaci.
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7.5. Shrnuti poznatki z ukizek prevodi

Jak jsme si ukézali, nejvétsi ztratou pti prevodu jsou paralelni brany, které
v BPMN dovoluji rozdélit tok procesu. Dalsi znatelnou ztratou pii prevodu
je smazani rozdilu mezi bazény a plaveckymi drahami. Tyto ztraty se tykaji
prevodu z BPMN do S-BPM. Pokud pfevadime 7Z S-BPM do BPMN v ramci
notace jsme schopni prevést vSsechny dostupné informace.

Kazdy z pristupu je vhodny k jinému tcelu. Pomoci A-BPM jsme schopni
popsat ty nejvétsi informacni systémy a s S-BPM dokézeme rychle analyzovat
a ménit malé az stfedni procesy.

Jeden ze scénait, kde vidim smysluplné pouziti S-BPM je takovy, ze s po-
moci této metodiky dokazi rychle namodelovat ¢ast procesu a pripadné ji
rychle ménit v zdvislosti na zméné dostupnych informaci. Naptiklad pfi dis-
kuzi se zdkaznikem jsme schopni modelovat proces takzvané ,on the fly“, tedy
v realném cCase. A jelikoz notace neni obtizna, nebude mit ani netechnicky za-
kaznik problémy s okamzitym pochopenim diagramu a okamzité bude schopny
popsat jeho nedostatky a zmény reflektujici skutecnost. Nasledné jsme schopni
diagram popisujici danou ¢ast procesu prevést pomoci vytvorené metodiky do
BPMN, kde uz jej muzeme dale dle potreby upravovat.
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Zaver

V této bakalarské préaci bylo tikolem zmapovat mozné feseni prevodu notaci
BPMN a S-BPM. Ukéazali jsme si rozdilné piistupy pro vytvareni modelti obou
notaci. Zanalyzovali jsme a vzajemné porovnali notace jednotlivych ptistupt.
Nalezli jsme metodiku pro prevod diagramu, kterou jsme dokézali pouzitelnost
prevodu v redlnych projektech.

Prevedli jsme nékolik diagramt od malych az po ty velké a zjistili jsme, ze
velikost diagramu nezavisi na slozitosti jeho prevodu. Dosli jsme k zavéru, ze

Vv,

N

procesem v BPMN modelech. Identifikovali jsem elementy BPMN, které jsou
obtizné na prevod a nasli jsme jim mozné ekvivalenty, které nemaji vliv na
zménu procesu.

Za hlavni prinos prace pokladam porovnani notaci a predevsim dokazani
moznosti jejich prevoditelnosti. Dalsi prinos shledavam ve faktu, ze tspésné
zmapovani byznys procesu je nezavislé na téchto dvou notacich. Na zakladé
vysledkt prace je S-BPM vhodnéjsi pro mapovani mensich procesi, nebo ¢asti
velkych, predevsim z divodu dobré citelnosti diagramt. Podle mého nazoru,
prace prinesla novy pohled na moznosti mapovani procesa s dirazem na jed-
noduchost a rychlost modelovani.

Na tuto praci je mozné naviazat zkoumanim moznosti prevodu modeli
s dopadem na implementaci procesti. Dalsim pokracovanim prace muze byt
automatizace prevodu diagramit s pomoci omezené mnoziny BPMN symboli.
V této praci je také mozné pokracovat odlisnym pristupem k problému, kterym
je uprava BPMN diagramu pred jejich prevodem.

Stejné tak jako je potreba lidského faktoru pro tvorbu modeld, tak je
zapotiebi pri prevodu notaci. Obecné neni mozné zautomatizovat preklad di-
agrami. Ale jsem presvéddéen o tom, Ze automatizovany pieklad je mozny
s omezenou notaci BPMN. Avsak neni pochyb o tom, ze preklad z S-BPM do
BPMN a obracené je mozné provadét bez velké ztraty informaci.
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PRILOHA A

Seznam pouzitych zkratek

S-BPM Subject-Oriented Business Process Management
BPM Business Process Management

A-BPM Aktivity-Business Process Management
BPMN Business Process Management Notation

SID Subject Interaction Diagram

SBD Subject Behavior Diagram
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PRILOHA B

Diagramy a prehled BPMN
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