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Abstrakt

Tato prace se zabyva vyzkumem mér kvality procesnich modelti v notaci BPMN.
Teoreticka ¢ast prace predstavuje oblast procesniho fizeni a s ni souvisejici pro-
blematiku tvorby procesnich modela pro ucely analyzy business procesu. Pred-
stavuje jazyky pouzivané pro tvorbu procesnich modelt a popisuje standard
notace BPMN. Nakonec predstavuje zpusoby ovliviiovani kvality procesnich
modelti, zejména pak miry kvality pro modely v notaci BPMN. Prakticka cast
prace predstavuje pribéh vyzkumu. Popisuje pripravu testovani pouzitelnosti
vybranych mér, jeho pribéh a vyhodnoceni vysledki. Vystupem testovani je
navrh piipustnych intervalii pro miry poctu elementi modelu a hloubky pro-
cesu. Bylo také zjisténo, ze mira slozitosti fidiciho toku nema primy vliv na
kvalitu procesnich modelt.

Klicova slova procesni fizeni, procesni modelovani, procesni diagram, BPMN,
miry kvality procesnich modeli, kvalitativni testovani pouzitelnosti
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Abstract

This bachelor thesis deals with the research of quality metrics for business pro-

cess models created in BPMN. The theoretical part of this thesis introduces
the area of business process management and the associated issue of creating
business process models for the purpose of business process analysis. It in-
troduces languages used to create business process models and describes the
BPMN standard. Last it introduces ways of affecting quality of business pro-
cess models, especially the quality metrics for models created in BPMN. The
practical part of the thesis describes the research. It describes the preparation
of the usability study of selected quality metrics, its progression and evaluation
of the results. The result of the usability testing is a proposal of permissible
intervals for the metrics number of elements and scale of depth. It was also
determined that the metric Control-flow Complexity does not directly affect
the quality of business process models.

Keywords business process management, business process modeling, busi-
ness process diagram, BPMN, quality metrics for business process models,
qualitative usability testing
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Uvod

V dnesnim proménlivém prostiedi je pro spolecnosti stile obtiznéjsi zistat
konkurenceschopny. Stéle vice spole¢nosti se tak obraci k procesnimu fizeni a
s nim spojenou optimalizaci jejich business procest. Dilezitou roli v tomto usili
predstavuje procesni modelovani, které umoznuje business procesy vizualizovat
a usnadnit tak jejich analyzu. Aby vSak bylo mozné procesni modely k tomuto
ucelu vyuzit, je nutné zajistit, Ze jsou kvalitné vymodelovany. Moznym zpuso-
bem jak toho dosdhnout je vyuziti mér kvality procesnich modelu.

Cile

Tato prace se zabyva vyzkumem ovliviiovani kvality procesnich modeli pro-
strednictvim mér kvality.

Cilem literarni reSerse je seznamit se s oblasti procesniho rizeni a zamérit se
zejména na problematiku procesniho modelovani v notaci BPMN. Déle je cilem
analyzovat mozné zpusoby ovlivnéni kvality procesnich modeli vytvorenych
v notaci BPMN se zamérenim na vyuziti mér kvality procesnich model.

Cilem praktické ¢éasti je navrzeni mozného zptsobu ovlivnéni kvality pro-
cesnich modelt v notaci BPMN a to prostiednictvim vybranych mér kvality
procesnich modeli. Tento ndvrh méa byt ovéren prostiednictvim uzivatelského
testovani v laboratori pouzitelnosti.

Prace navazuje na vyzkum procesnich mér provedeny ¢leny CZM na CVUT
v Praze [ [2].

Struktura

Teoreticka ¢ast préace je rozdélena do tii kapitol.

V prvni kapitole se zabyvam oblasti procesniho Fizeni, definuji pojem busi-
ness proces a popisu postup optimalizace téchto procesti.

Ve druhé kapitole se budu zabyvat procesnim modelovanim. Definuji co je to
procesni model a predstavim jazyky pouzivané pro tvorbu procesnich modelt.
Déle popisu standard notace BPMN. Nakonec predstavim zptsoby ovliviiovani
kvality procesnich modela.



Uvop

Ve treti kapitole se zabyvam mirami kvality procesnich model. Nejprve
predstavim jiz existujici miry kvality. Poté popisu miry kvality vytvorené za
ucelem ovliviiovani kvality procesnich modeli v BPMN.

V praktické ¢asti prace se zabyvam vyzkumem mér kvality procesnich mo-
delti. Popisu zde pripravu uzivatelského testovani, jeho pribéh a jakych jsem
docilil vysledka.



KapriToLA ].

Procesni rizeni

1.1 Historie procesniho rizeni

Prvopocatky disciplin zabyvajicich se ovliviiovanim kvality procest se datuji do
18. stoleti, kdy Adam Smith napsal knihu Bohatstvi narodu [3]. V této knize
popsal na prikladu tovarny na spendliky princip délby prace, kdy proces vyroby
byl rozdélen na co nejjednodussi tkony, které dokaze zvladnout i laik. Tento
pristup znacné zefektivnil vyrobu v porovnani s pristupem, kdy cely vyrobek
vytvarel jeden clovék, a také resil problém tehdejsi doby, kterym byl znacny
nedostatek kvalifikované pracovni sily [4].

Na pocatku 20. stoleti Frederick W. Taylor napsal knihu Shop Management
[5] a piisel s principem védeckého Fizeni [6], které vychdzelo ze Smithova pii-
stupu délby préce a dale ho rozsifovalo [3]. Pracovni tikoly byly rozdéleny na
jednoduché operace, které bylo mozné kontrolovat. Kazdy pracovnik byl pri-
fazen a vyskolen dle svych schopnosti a stal se tak stal specialistou, ktery se
staral pouze o jednu ¢ast celého procesu. Dulezitou soucasti tohoto pristupu
byla profese manazerska, ktera méla za kol dohliZzet na produktivitu jednot-
livych krokt vyroby. Tito pracovnici nemuseli byt specialisty ve vykonavani
prace, na kterou dohlizeli. Jedinym zdjmem byla optimalizace prace jimi kon-
trolované [6].

Dalsi logickym krokem bylo rozdéleni na funkéni jednotky, kde pracovnici
vazani na stejnou ¢ast procesu vyroby byli seskupeni dohromady. Tyto jednotky
mély dale vlastni hierarchickou strukturu s riznymi manazery, kteri méli ruzné
zodpovédnosti. Tento pristup je také znamy jako funkéni fizeni ¢i funkéni or-
ganizace. a byl Siroce vyuzivan nejen v prumyslu zejména v prvni poloviné 20.
stoleti. [6]

Jednim z pristupti, ktery vznik po druhé svétové valce a slouzil jako inspi-
race pro procesni Fizeni byl Total Quality Management (TQM), neboli celkové
Fizeni kvality, jehoz hlavnim predstavitelem byl William E. Deming [3]. Defi-
nice TQM neni uplné jednoznacné, Richard Hackman a Ruth Wageman vsak
provedli vyzkum stézejnich konceptu a principtit TQM, jehoz vysledky uvedli
v ¢lanku v roce 1995 [7]. Dle nich je TQM zaloZen na ¢tytfech zdkladnich prin-
cipech:

e Zaméfeni se na pracovni procesy, tento princip vychazi z predpokladu,
ze problémy kvality jsou z velké casti zavislé na procesech urcenych
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1. PROCESNI RIZENT{

k navrhu a vyrobé produktt a sluzeb.

e Analyza proménlivosti vychazi z predpokladu, Ze nekontrolované vady
jsou primarni pri¢inou problému kvality a mély by byt disledné analyzo-
vany a kontrolovany.

e Rizeni fakty vychazi z nazoru, Ze programy pro zlepseni kvality by mély
byt zaloZeny na systematickém sbéru dat, jejich analyze a experimento-
vani na moznych implementacich feseni.

e Poslednim principem je neustdlé, pribézné zlepsovani a uceni se. Je za-
lozen na predpokladu, ze ovliviiovani kvality je nekonéici proces jehoz
klicovou soucasti je zkusenost zaméstnanci.

Deming vsak nebyl tspésny v presvédcovani firem ve Spojenych statech, a
byly to tak japonské spolecnosti, které jako prvni adoptovaly principy TQM.
Firmy v USA zacaly vyuzivat Demingovych ndpadu az v prubéhu 70. let, kdyz
se na trhu zacaly objevovat kvalitnéjsi japonské vyrobky, avSak za nizsi ceny.
3]

TQM se dockalo dalsiho vyvoje v 80. letech a to v podobé metodologie Six
Sigma, kterou zavedl ve spole¢nosti Motorola Bill Smith. Hlavnim principem
byla tzv. DMAIC metodologie zalozend na péti krocich. Zaprvé bylo nutné
jasné definovat problém. Kdyz je problém definovan, je potieba vymérit jeho
rozsah. Toto je nédsledovano dikladnou analyzou souvisejicich procesti aby bylo
mozné identifikovat zdroj problému. Nasledné je implementovano reseni identi-
fikovaného problému a jeho zdroj je pribézné kontrolovan aby k nému uz opét
nedoslo. [3]

Nejvétsi rozmach procesné orientovanych disciplin fizeni nastal v pribéhu
90. let 20. stoleti ve formé procesniho reengineeringu (BPR), ktery predsta-
vili Michal Hammer a James Champy v knize Reengineering the Corporation:
A Manifesto for Business Revolution. Hammer prosazuje nézor, ze dosavadni
snahy o optimalizaci a zlepseni vykonu neprinesly vyrazné zlepSeni, protoze or-
ganizace se snazili optimalizovat procesy vytvofené na principech délby préce
Adama Smitha [4] a funkén{ organizace, ktera na téchto principech déle stavéla.
Organizace by dle BPR mély misto optimalizace soucasnych procesu zacit iplné
od zacatku a navrhnout své procesy novym zpusobem, ktery by bral v potaz
stav post-industridlni ekonomiky zapocaté v 80. letech. [3]

Hlavnimi rozdily mezi industridlni érou, kdy vznikly principy délby préce
a funkéni organizace, a érou post-industridlni jsou podle Hammera tzv. ,, T C*
Zakaznici (Customers), ktefi se diky nasyceni poptavky stali témi, kdo rozho-
duje o uspéchu firmy [3]. Konkurence (Competition) dostala novou formu. D¥ive
si firmy konkurovaly zejména cenou vyrobki, ale v prostiedi nasycené poptavky
a tudiz nedostatku zakazniku je nutné prijit jinymi zptsoby jak se odlisit, at
uz se jedna o kvalitu, rozmanitost provedeni, nebo sluzby spojené s vyrobkem.
Poslednim ,,C“ je zména (Change), protoZe v prostiedi s nedostatkem zikaz-
nika a vysokou konkurenci je nutné vyrobky neustale inovovat a ménit. Zména
se tak stdvd permanentn{ sou¢dst{ zivota organizace. [4]

Dalsim klicovym faktorem BPR bylo zac¢lenéni IT do navrhu firemnich pro-
cest. Hammer prosazoval nézor, ze IT umoznuje zaméstnancim vyskolenym
ve fungovani celého procesu vykondvat praci puvodné provadénou specialisty
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1.2. Pojem business proces

(délba prace), umoziuje vSem vykondvat rozhodnut{ namisto pouze manazert
a nabiz{ sdilen{ a piistup k jednotnym informacim napfi¢ celou organizaci. [3]

BPR vsak nemélo tak radikalni dopad jak se predpokladalo. V fadé studii
a ¢lankl z konce 90. let analyzujicich firmy, které zavedly principy BPR v po-
rovnani s klasickou funkéni organizaci se ukazalo, ze ackoliv existovaly firmy,
které tspésné implementovaly postupy BPR fada firem dosahovala horsich vy-
sledki i po jeho zavedeni [3]. Dle [6] pivodni hnuti BPR narazilo na t¥i hlavni
problémy:

e Nespravné uziti konceptt, kdy kazdy optimalizacni projekt byl oznacovan
jako BPR i pfresto, ze optimalizace business procest nebyla jeho jadrem.

e P1ilis radikalni pristup, jelikoz BPR zduraznioval kompletni, radikalni
predélani puvodnich business procesu. Ackoliv takovy pristup mize byt
vhodny v nékterych situacich, v jinych je potfeba vice prubéznych a men-
sich zmén.

e Nezralost podpurnych nastroju byl problém i pro projekty, které se ko-
rektné zamérily na procesy a postupné je vylepSovaly a optimalizovaly.
Néstroje pro implementaci novych navrhi byly ¢asto nedostacujici.

Tyto poznatky vedly ke vzniku nové generace BPR principt a posléze sou-
casné podoby procesniho Fizeni. Jeji predstavitelé uz neprosazovali radikalni
pristup ke zménam, misto toho kladli diraz na lidsky aspekt, nutnost zmé-
nit pristup managementu a zpusob mysleni, ne jenom organiza¢ni strukturu.
Snazili se prosadit celistvy pristup k reengineeringu, ktery zahrnuje business
procesy, technologie a socialni aspekty, a ktery se zaméruje na zmény a opti-
malizace kritickych procest, nikoliv celé organizaéni struktury. [3]

1.2 Pojem business proces

Aby bylo mozné zabyvat se procenim fizenim, je tfeba specifikovat pojem busi-
ness proces. Martyn A. Ould [8] tento pojmem definuje ndsledovné:

»coherent set of activities carried out by a collaborating group to achieve a
goal.

Tedy souvisld mnozina ¢innosti vykondvanych skupinou (lidi, ¢i stroji) pro
dosazeni néjakého cile.

Dalsi definici poskytuje Jean-Noél Gillot [5], ktery proces definuje takto:

yordered sequence of activities, which proceed in series or parallel, which
are carried out by people or applications and succeed to an awaited result.*

Tedy posloupnost aktivit vykondvana lidmi nebo aplikacemi, kterd spéje
k néjakému ocekavanému vysledku.

Podobnou definici také nabizi Vaclav Repa [4], ktery definuje proces jako
yobjektivne prirozenou posloupnost ¢innosti, konangch s umyslem dosazZeni da-
ného cile v objektivne dangch podminkdch.

Na zakladé téchto definic se daji stanovit zakladni vlastnosti business pro-
cesu.

e Jednéa se posloupnost ¢innosti v rdmci organizace
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e Je vykonavan spolupracujici skupinou ti¢astniki, kterymi mohou byt lidé,
stroje, ¢i oboji

e Je vykonavan s néjakym specifickym tmyslem a k dosazeni specifického
cile

Posledni vlastnosti se business procesy odlisuji od jinych, z technického hle-
diska taktéz procest, protoze se nejednéd o samotny postup, ale postup s jasné
vymezenym cilem a imyslem tohoto cile dosahnout a to v danych podminkach
[4].

Kromé téchto vlastnosti hraji dulezitou roli i dalsi faktory. Podminky v ja-
kych je proces vykonavan hraji dle Repy diilezitou roli, protoze se mohou v riiz-
nych pripadech ménit, neni tak mozné proces chipat jako kompletné linearni
posloupnost ¢innosti, ale je nutno vnimat mozné varianty v riznych podmin-
kach vykonavani. Na druhou stranu je nutné si uvédomit, ze dané podminky
se mohou ménit pouze v objektivné danych mezich [4]. Z tohoto divodu Repa
ve své definici uvadi vykonavani procesu v ,,objektivné danych podminkach®.

1.3 Definice procesniho rizeni

Predstav o tom co vlastné procesni fizeni je existuje celd fada. Jak naznacuji
John Jeston a Johan Nelis [9], vSeobecné porozumeéni pojmu procesniho Fizeni
jesté neni zcela ustalené a existuje tak mnozstvi ruznych interpretaci, je proto
potieba jej jasné definovat. Oni sami definuji procesni rizeni nasledovné:

»A management discipline focused on using business processes as a signifi-
cant contributor to achieving an organization’s objectives through the improve-
ment, ongoing performance management and governance of essential business
processes.” [9]

Tedy manazerska disciplina soustiedénd na vyuziti business procesu pro do-
sazeni cilu organizace skrze jejich neustélé zlepSovani a kontrolu jejich vykonu.

Workflow Management Coalition [10] a BPM.com [11] se shoduji na nésle-
dujicim:

»Business Process Management (BPM) is a discipline involving any com-
bination of modeling, automation, execution, control, measurement and opti-
mization of business activity flows, in support of enterprise goals, spanning
systems, employees, customers and partners within and beyond the enterprise
boundaries.“

Tato definice definuje procesni fizeni jako disciplinu zahrnujici jakoukoliv
kombinaci modelovani, automatizace, vykonavani, kontroly, méreni a optima-
lizace business procesi, a to za ucelem podpory firemnich cili v rdmci jejich
systémil, zaméstnancu, zakazniku a partnert uvniti a vné firmy. Dals{ definice
poskytuje napiiklad Gartner [12], Viclav Repa [4], ABPM [13] a ITIL [14].

Vsechny tyto definice se v zasadé shoduji na tfech bodech:

e Jedna se o manazerskou ¢i ridici disciplinu.
e Tato disciplina je zaméfena na optimalizaci a zlepsovani business procesti.

e Ucelem tohoto zlepSovani je pak dosazeni cilii organizace, ¢imz je zpravi-
dla poskytovani sluzeb ¢i produktu zdkazniktim.

1 Association of Business Process Management Professionals



1.4. Zivotni cyklus BPM

To, ze se jedna o manazerskou disciplinu je dilezitym faktem. Procesni 1i-
zeni je stale nékdy zaménovano za BPM Systémy, tedy technologie s ticelem
podporovat a asistovat v optimalizaci business procesi. Ackoliv procesni Ti-
zeni Casto vyuziva informacnich technologii, stéle se jednd pouze jednu z jeho
soucésti, ne celek.

Nékteré definice [10, [TT] pfimo zmirnuji aktivity spojené s optimalizaci busi-
ness procesu zapadajici do tzv. ,zivotniho cyklu“ procesniho fizeni, kterym se
budu zabyvat v néasledujici ¢asti.

1.4 Zivotni cyklus BPM

Cinnosti vykondvané v ramci procesniho fizeni je mozné seskupit do fazi tzv.
yzivotniho cyklu® procesniho fizeni. Tento cyklus byva typicky rozdélovan to
péti fazi, kterymi jsou navrh, modelovani, provedeni, monitorovani a optimali-
zace, které jsou zndzornény na obrazku [15].

Faze ndvrhu predstavuje identifikaci jiz existujicich procest, navrh novych,
¢i prepracovanych procesu a jejich detailni popsani obvykle formou procesnich
modelt. Déale tato faze zahrnuje identifikaci a zvoleni vykonnostnich metrik,
na zakladé kterych budou posuzovana moznd vylepsSeni.

Faze modelovdni predstavuje analyzu téchto procest a provedeni ,what-
if“ analyzy rtznych simulaci a scénari. Na zdkladé toho jak procesy funguji
v raznych podminkach jsou vybrana optimalni vylepseni.

Féze provedeni predstavuje zvoleni a implementaci vybranych vylepseni
v praxi. To mize zahrnovat jak zménu pracovnich postupii a pretrénovani ovliv-
nénych tcastniki procesu, tak implementaci pripadnych zmén v informacnich
systémech organizace.

Faze monitorovdni predstavuje prubézné sledovani stavu prepracovanych
procest a sbér statistickych tdajt o jejich vykonnosti vzhledem ke zvolenym
vykonnostnim metrikam.

Faze optimalizace poté zahrnuje identifikaci potencidlnich ¢i faktickych ne-
dostatkil a problémui prepracovanych procest na zdkladé vystupt z faze monito-
rovani. Poté jsou identifikovdna moznd reseni téchto problému a také pripadné
vylepSeni. Na zakladé vystupu této faze pak cely cyklus probihd od zacatku.

Nekdy byva uvadéna také prvotni faze strategie, kterda predstavuje stano-
veni cili a smérovani organizace. Na zakladé vystupt z této faze jsou poté
navrhovana vylepSeni a prepracovani procesu ve fazi navrhu.

Ponékud odlisny pohled na zivotni cyklus procesniho fizeni prezentuje Mar-
lorn Dumas et al. [6]. Jejich interpretace rozdéluje aktivity procesniho fizeni do
Sesti fazi identifikace, modelovani, analyzy, prepracovani, implementace a na-
konec faze monitorovani a kontroly. Tyto aktivity jsou zndzornény na obrazku

Prvni problém, ktery je nutno vyTtesit, je které business procesy se budou
muset zoptimalizovat a vylepsit. Proto je nutné v prvni fadé identifikovat busi-
ness procesy, které mohou mit nedostatky nebo zptusobuji problémy v chodu
organizace. Je také nutné zjistit jaky rozsah tyto procesy maji a jak jsou mezi
sebou vzajemné provazany. Prvni faze je tedy nazvana fazi identifikacni. Béhem
této faze jsou identifikovany problémové procesy a jsou zméreny hodnoty, které
tyto procesy prinaseji na zdkladé zvolenych vykonnostnich metrik. Témi mo-
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Obrazek 1.1: Zivotni cyklus procesniho fizeni [16]
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Obrézek 1.2: Zivotni cyklus procesniho fizeni podle Dumase et al. [6]
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hou byt napt. ¢as nutny k vykondni procesu, nebo mira chybovosti (jak casto
proces kon¢i negativnim vysledkem).

Navazujici je faze modelovani, kterd zahrnuje porozumeéni soucasnym proce-
sum. Béhem této faze jsou procesy dukladné popsany, typicky formou proces-
nich modeli, aby doslo k porozuméni toho jak byla doposud v rdmci organizace
prace provadéna.

Kdyz je jasné porozuméni soucasnych procest organizace, nasleduje faze
analyzy, béhem které je nutné najit a identifikovat problémy a nedostatky
v téchto procesech.

Dalsi nasleduje faze prepracovdni. Kdyz byly identifikovany problémy v sou-
casnych procesech, je tfeba navrhnout, zanalyzovat a porovnat mozna vylepseni
vzhledem k jejich pracnosti a dopadu, ktery budou mit na procesy. Na zakladé
zvolenych vylepseni je poté mozné navrhnout nové, prepracované procesy, které
by mély problémy soucasnych procesu resit.

Tato faze byva problematickd, jelikoz zavadéni zmén do business procestu
je Casto obtizné. Jednim z duvodu je lidsky faktor. Lidé jsou zvykli vykon&-
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1.4. Zivotni cyklus BPM

vat praci néjakym zplsobem a je mozné, ze budou odporovat zménam v uz
ustédleném procesu. Dalsim divodem je potencidlni vliv zmén v soucasnych
procesech na vnéjsi ucastniky, ne pouze organizaci vykonavajici dany proces,
zejména pokud tyto zmény zahrnuji i zmény podptrnych informacnich systému
procesu.

Nasleduje faze implementace, kdy dochézi k zavedeni zmén v organizaci
prace a jejim vykondvani a pripadnym zménam v informacnich systémech or-
ganizace, to vSe aby bylo mozné realizovat prepracované procesy. Dumas et al.
[6] tuto fazi ddle déli na dva komplementarni aspekty:

o Rizeni organizacnich zmén primarné zahrnuje vysvétleni zmén aplikova-
nych na soucasné procesy jejich tcastnikim, tedy jaké zmény byly prove-
deny a jakym zptisobem prispivaji organizaci a jejim cilim. Déale je nutné
naucit vsechny ucastniky novym zpusobum vykonévani prepracovanych
procesil.

o Automatizace procesi zahrnuje implementaci a konfiguraci nového, ¢i kon-
figuraci jiz existujiciho informac¢niho systému pro podporu prepracova-
nych procesu.

Posledni fazi je fize monitorovdni a kontroly. Je ziejmé, ze nové prepraco-
vany proces nebude optimalni navzdy. Diky zménam v technologiich, konku-
renci a potfebach zakaznikli zacne proces eventudlné zastaravat a bude nutné
opét zanalyzovat jeho nedostatky a opét najit optimalni vylepseni, kterd od-
razi tyto zmény. Béhem této faze tedy probihd prubézné sledovani vykonnosti
procesu a pokud jsou odhaleny nedostatky je cely cyklus optimalizace procestu
provadén od zacatku.

Interpretace zivotniho cyklu, kterou predklada Dumas et al. povazuji za
vhodnéjsi, protoze 1épe rozklada diraz na jednotlivé aktivity nutné k optima-
lizaci procesu. Jelikoz se tato prace primarné zabyva procesnimi modely, jsou
zde relevantni zejména faze modelovani a prepracovani, které zahrnuji poro-
zuméni a popsani puvodnich a prepracovanych procesu, a to typicky formou
procesnich modeld. Procesnim modelovanim, jeho riznymi notacemi a postupy
se bude zabyvat néasledujici kapitola.






KapriToLA 2

Procesni modelovani

V predchozi kapitole byly popsany ¢innosti a postupy souvisejici s optimali-
zaci business procesti, a to formou tzv. Zivotniho cyklu procesniho Fizeni (1.2).
V réamci tohoto cyklu je nutné zanalyzovat stavajici business procesy organi-
zace a na zakladé této analyzy vytvorit procesy nové ¢i vylepSené. Z tohoto
divodu je nutné stavajici procesy dukladné popsat aby bylo mozné analyzu
provést. V ramci optimalizace procesu spolu také komunikuji a spolupracuji
ruzné zajmové skupiny, kazda s jinymi znalostmi a zkusenostmi. Jsou jimi napf.
novi experti. Je proto potieba procesy popsat formou, kterd je srozumitelnd
pro vSechny. Jedna moznost je popsat procesy textovou formou. Takovy zpisob
zépisu ale muze byt tézkopadny a nejednoznaény [6]. Vhodnéjsim zptisobem je
néjaka forma diagramu popisujici dany proces. Procesni modelovani predsta-
vuje tuto ¢innost vizualizace business procesu formou procesniho modelu.

Procesni modely samy o sobé vsak také nezarucuji dobrou srozumitelnost
a jednoznacnost. Procesni modely by mély splnovat urcité vlastnosti aby byly
dobre analyzovatelné a srozumitelné vsem jejich uzivatelim. Model by mél byt
presny, tedy presné popisovat ¢innosti procesu, jakym zpusobem je provadén
a za jakych podminek. Model by také mél byt struény, to znamenad, ze by mél
obsahovat pouze informace relevantni k jeho analyze. Model by mél byt jasny
a srozumitelny, mélo by tedy byt jednoduché se v ném orientovat a porozumét
mu. [I7]

Vsechny tyto vlastnosti jsou vsak subjektivni, stejné jako konecna podoba
procesniho modelu. Tviirce modelu koneé¢nou podobu procesniho modelu ovlivni
svym subjektivnim vnimanim modelovaného procesu. Je tedy relevantni zaby-
vat se zpusoby jak ovliviiovat a méfit tyto kvality procesnich modelu.

V této kapitole nejprve definuji pojem procesni model [2:I] Poté struéné
popiSu ruzné jazyky urcené k tvorbé procesnich modeli 2.2] a popisu notaci
BPMN kterou se tato prace bude dale zabyvat. V posledni ¢asti se pak
budu zabyvat moznymi zpusoby jak ovlivnit kvalitu procesnich modeli

2.1 Procesni model

Jak uz bylo drive feSeno, procesni modelovani slouzi v vizualizaci business pro-
cest. Procesni model tedy predstavuje grafickou podobu souvisejiciho business

Vv

procesu. Specifi¢téjsi definici definuje Jan Mendling [I8] nésledovné:
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2. PROCESNI MODELOVANI

»,A business process model is the result of mapping a business process. This
business process can be either a real-world business process as perceived by a
modeler or a conceptualized business process.*

Procesni model je podle néj tedy vysledkem zmapovani business procesu.
Tento proces muze byt bud néjaky redlny proces jak ho vnimal designér modelu,
nebo proces smysleny.

Definici zamérujici se vice na strukturu procesniho modelu predklada Mathias
Weske [19]:

»A business process model consists of a set of activity models and execution
constraints between them. A business process instance represents a concrete case
in the operational business of a company, consisting of activity instances. Fach
business process model acts as a blueprint for a set of business process instances,
and each activity model acts as a blueprint for a set of activity instances.*

Dle néj se procesni model sklada z modelu aktivit mezi kterymi se nachazi
urcitd omezeni jejich vykonavani. Instance business procesu predstavuje kon-
krétni pripad néjaké ¢innosti organizace skladajici se z konkrétnich instanci ak-
tivit. Kazdy procesni model pak vystupuje jako Sablona pro mnozinu instanci
business procesti, a kazdy model aktivit jako sablona pro mnozinu instanci
aktivit.

Modely aktivit mohou vyjadfovat bud trividlni aktivity, nebo logické celky
aktivit, v takovém ptipadé je mozné je tyto celky vyjadrit jako podprocesy
modelovaného procesu. Omezeni vykondvani jednotlivych aktivit pak mohou
predstavovat Tidici prvky modelu.

2.2 Jazyky pro procesni modelovani

Pro vytvareni procesnich modelil existuje fada modelovacich jazyka a notaci.
Nékteré z nich jsou viditelné nize:

Petriho sité [20]

Event-driven Process Chains (EPC) [21]

Finite State Machines (FSM) [22]

Unified Modeling Language (UML) [23]

o Yet Another Workflow Language (YAWL) [24]

Subject Oriented Business Process Management (S-BPM) [25]

Business Process Model & Notation (BPMN) [26]

Kazdy z téchto modelovacich jazyka se do urcité miry odliSuje ve svém
pristupu k modelovani a jakym zpusobem pristupuje k vizualizaci procesnich
modelu. Tato se zabyva procesnimi modely vytvarenymi v notaci BPMN. V na-
sledujicim textu budu proto pod pojem procesni model mit implicitné na mysli
model vytvoreny v notaci BPMN, pokud nebude feceno jinak. V dalsi ¢asti
popisu notaci BPMN a jeji modelovaci prvky.

12
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2.3 Business Process Model & Notation

Business Process Model & Notation (BPMN) je notace pro tvorbu procesnich
modelt puvodné vyvinuta organizaci BPMI (Business Process Management
Initiative) v roce 2004 ve verzi 1.0. V roce 2005 doslo ke slou¢eni BPMI s orga-
nizaci OMG (Object Management Group), kterd ve vyvoji pokracuje. BPMN
ptijala jako standard v tnoru 2006. V ¢ervnu 2007 byla dokoncena verze 1.1
a o rok pozdé&ji, v ¢ervnu 2008, verze 1.2. Posledni dosavadni verzi, ktera byla
vydéna v lednu 2011 jako oficidlni specifikace je BPMN 2.0. [27]

Verze 2.0 predstavila fadu modifikaci. Jednou z téchto zmén bylo sjedno-
ceni notace BPMN s metamodelem BPDM (Business Process Definition Me-
tamodel). Tento metamodel predstavuje standardni definici pojmu pro tvorbu
procesnich modelu pfijatou organizaci OMG a finalizovanou v lednu 2008 [28].
Vysledkem byla také zména nadzvu. BPMN ptvodné znamenalo Business Pro-
cess Modeling Notation. Od verze 2.0 se zacal pouzivat nazev uvedeny v nazvu
této sekce ktery vyjadiuje sjednoceni notace s metamodelem.

Zamysleny ucel BPMN pro procesni modelovani je podobny tcelu jazyka
UML pro objektovy navrh a analyzu. Tedy identifikovat osvédcéené postupy
existujicich pfistupt a sjednotit je do nového jazyka predstavujiciho standard.
Predchudci BPMN jsou napi. EPC, Petriho sité, ¢i UML diagramy aktivit.
Vsechny tyto jazyky se zaméruji na ruznou uroven abstrakce od analytické
az po technickou. BPMN si klade za cil obsdhnout celé spektrum abstrakce
procesni analyzy aZ po technickou implementaci. [19]

Tento cil je i soucasti standardu, kde je uvedeno, ze:

» The primary goal of BPMN is to provide a notation that is readily under-
standable by all business users, from the business analysts that create the initial
drafts of the processes, to the technical developers responsible for implementing
the technology that will perform those processes, and finally, to the business
people who will manage and monitor those processes. Thus, BPMN creates a
standardized bridge for the gap between the business process design and process
implementation.“ [29]

Tedy ze primarnim cilem BPMN je poskytnout notaci, ktera je snadno sro-
zumitelnd vSem uzivatelim a procesnich analytikd az po technické vyvojare.
BPMN tak premostuje mezeru mezi procesnim navrhem a procesni implemen-
taci.

V nasledujici ¢asti se budu zabyvat jednotlivymi modelovacimi prvky notace
BPMN.

2.3.1 Modelovaci prvky BPMN

Informace v této a nékolika nasledujicich ¢astech byly primarné ziskany z pu-
blikace Mathiase Weskeho [19] a oficidlni specifikace BPMN [29].

Modelovaci prvky BPMN jsou rozdéleny do ¢tyr zakladnich kategorii zna-
zornénych na obrazku [2.1]

Objekty toku (Flow Objects)

Spojovaci objekty (Connecting Objects)
Kontexty (Swimlanes)

Artefakty (Artifacts)
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Obrazek 2.1: Modelovaci prvky BPMN [19]

Objekty toku predstavuji zakladni stavebni kameny procesniho modelu. Jsou
reprezentovany prvky:

o Aktivita (Activity)
e Udélost (Event)
e Brina (Gateway)

Aktivity reprezentuji ¢innosti vykondvané v priubéhu procesu.

Uddlosti znaci néjaky relevantni déj, ktery muze nastat a ovlivnit tak tok
vykonavani procesu.

Brdny pak predstavuji rozhodovaci prvky procesnitho modelu. Umoznuji
vétveni a spojovani toku vykonavani v zavislosti na uvedenych podminkéch.

Spojovaci objekty slouzi k propojovani objektu toku, artefakti a kontextu.
Jsou reprezentovany prvky:

e Sekvenc¢ni tok (Sequence Flow)
e Tok zprdv (Message Flow)
e Asociace (Association)

Ucelem sekvencnich toki je specifikovat poradi vykonavani objekt toku.

Toky zprdv popisuji prenos zprav mezi jednotlivymi kontexty.

Asociace je specificky typ spojovaciho objektu, ktery se vyuziva pro spojo-
vani artefaktt s prvky v modelu.

Kontexty reprezentuji organizacni aspekty procesniho modelu, kterymi jsou:

e Pool

e Swimlane
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2.3. Business Process Model & Notation

Doslovny preklad by vytustil v pojmech ,bazén* a ,plavecka draha“. Tyto
pojmy mi nepftijdou zcela vhodné, proto budu pouzivat puvodni anglické nazvy.
Vyse zminéné doslovné preklady ale predstavuji vhodnou analogii pro vizualni
reprezentaci téchto prvka v procesnim modelu. Je mozné, ze to bylo duvodem
jejich originalniho pojmenovani.

Pool v procesnim modelu reprezentuje néjaky organizacni celek.

Swimlanes pak mohou existovat v ramci poolu a vytvaret tak hierarchii
organizac¢nich jednotek v ramci celku. Swimlanes je mozné zanofit do dalsich
swimlanes a vytvorit tak dil¢i organizacni jednotky v ramci jednotlivych organi-
zacnich jednotek. Swimlanes tak umoznuji graficky znazornit ktera organizacni
jednotka je zodpovédnd za které ¢innosti v ramci procesu.

Artefakty se vyuzivaji pro reprezentaci dodateénych informaci o modelu,
které nejsou nutné nesouvisi s tokem procesu. Slouzi pouze pro informacni
Gcely a nemaji vliv na sémantiku vykonavani procesu. Jsou nadefinované tii
typy artefakti:

e Datovy objekt (Data Object)
e Anotace (Annotation)
e Skupina (Group)

Datové objekty se pouzivaji pro zdokumentovani dat vyuzivanych pti vyko-
navani procesu. Pomoci asocia¢nich hran je mozné reprezentovat zépis do, nebo
¢teni z datového objektu. Ten mize predstavovat napr. papirové dokumenty,
nebo elektronickou databéazi. V modelu jsou reprezentovany pouze atomicky,
tedy neni mozné nadefinovat jejich vnitini strukturu.

Anotace popisuji specificky aspekt procesniho modelu textovou formou. Po-
moci asociace jsou graficky spojeny s prvkem, ktery v modelu popisuji.

Skupiny se vyuzivaji pro seskupovani prvka v modelu. Mohou preklenout
i oddily a kontexty. Nemaji Zadny formalni vyznam, slouzi pouze pro ucely
dokumentace.

Nasledujicich nékolik ¢asti se bude podrobnéji zabyvat prvky aktivit, uda-
losti, bran a sekvencnich toki, a datovych objekti. V rdmci procesnich modela
je mozné jim priradit razné vlastnosti a typy a zaslouzi si tak detailnéjsi popis.

2.3.2 Aktivity

Aktivity predstavuji jednotku prace v procesnim modelu. BPMN poskytuje
prostiedky pro vyjadieni rtznych typi ¢innosti. Definované typy aktivit jsou

(Obrézek [2.2)):

Ukol (Task)

Podproces (Subprocess)
Volaci aktivita (Call Activity)
Transakce (Transaction)

Ukoly jsou aktivity, které v ramci modelu nejsou dale déleny na diléf prvky.
Jsou to atomické ¢innosti, ikoly.

Naopak podprocesy reprezentuji aktivity, které maji dalsi vnitini strukturu
reprezentovanou v modelu. Podprocesy je mozné modelovat expandované. Pak
je viditelnd jejich vnitini struktura na trovni jejich rodice. Graficka reprezen-
tace expandovaného podprocesu muze pripominat prvek skupina zndzornény
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Task Subprocess Call Activity Transaction

o o

Obrazek 2.2: Typy aktivit v BPMN

plnou ¢arou, nikoliv pfrerusovanou. Jinak je mozné podprocesy reprezentovat
specidlni aktivitou podprocesu (Obrazek [2.2)). Vnitin{ struktura podprocesu je
pak skryta na drovni rodice a je mozné si podproces zobrazit samostatné.

Volaci aktivity se pouzivaji pro znazornéni globalné nadefinovanych pro-
cesnich modelu, které jsou vyuzivany opakované v ramci ruznych procesnich
modelt.

Aktivity typu transakce souvisi s typem udalosti kompenzace a budou po-
psany v ¢asti[2.3.3]

Aktivity je také mozné oznacit symboly, které déle specifikuji sémantiku
jejich vykondvani. Jednim takovym symbolem je i symbol podprocesu zminény
dffve. Grafickd reprezentace téchto symbolll je zndzornéna na obrizku[2.3] Vy-
znam je nasledujici:

Podproces (Subprocess)

Cyklu (Loop)

Paraleln{ vykonévan{ (Parallel Multiple Instance)
Sekvenéni vykondvani (Sequential Multiple Instance)
Ad hoc (Adhoc)

Kompenzace (Compensation)

Symbol cyklu znaci, ze aktivita bude providéna iterativné v cyklu béhem
vykonavani procesu. Na tirovni vykondvani procesu to znamena bud podobu
while, nebo do-while cyklu. Na trovni grafické reprezentace v procesnim modelu
se typ cyklu nerozlisuje.

Symboly paralelniho vykondvdni a sekvencniho vykondvdini vyjadiuji, ze ak-
tivita bude provadéna v nékolika instancich. V piipadé paralelniho vykonavani
jsou instance provadény soubézné, naopak v pripadé sekvencéniho vykondvani
jsou provadény postupné. Symbol ad hoc znaci typ podprocesu. Tento podpro-
ces se sklada z mnoziny tkolt, které nejsou vzajemné propojeny sekvencénim
tokem. Kazdy z téchto tkoli muze byt vykonan kolikrat je potfeba.

Aktivita se symbolem kompenzace je vyvolana pokud je nutné kompenzovat
za néjaké provedené aktivity, které musi byt anulovany. Pojem kompenzace je
silné propojen s pojmem transakce a bude probran v sekci
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Subprocess Marker

O

Loop Marker

Parallel MI Marker

Sequential Ml Marker

Adhoc Marker

2 U

Compensation Marker

Obrazek 2.3: Symboly aktivit v BPMN [19]

Dalsi mnozina symbolu existuje pro specificky pro ukoly. Tyto symboly spe-
cifikuji jaky typ tkolu je v procesnim modelu reprezentovan. Graficka reprezen-
tace téchto symboli je opét zndzornéna na obrazku 2.4} Vyznam je ndsledujici:

Odesilaci tikol (Send Task)
Prijimaci kol (Receive Task)
Uzivatelsky tkol (User Task)
Manudln{ kol (Manual Task)
Ukol sluzby (Service Task)
Skriptovaci tikol (Script Task)

Odesilaci kol a prijimact kol predstavuji aktivity pro odesilani a prijimani
zprav mezi kontexty. Dalsim zptsobem jak reprezentovat takovou komunikaci
jsou udélosti zprav popsané v nasledujici ¢asti[2.3.3]

Uzivatelsky kol predstavuje tradi¢ni tlohu, kterd zahrnuje uzivatelskou in-
terakci se softwarem.

Manudlni kol je lloha provadéna bez podpory softwaru. Muze predstavo-
vat napr. odeslani vytisténého dopisu, nebo prevod fyzického zbozi. Manuélni
ikoly jsou mimo rozsah informacniho systému. Stale je ale nutné aby byl in-
formacni systém informovan o dokonceni tikolu. Informace o dokonceni typicky
zahrnuje néjaky navratovy koéd aby byl informacni systém schopen zjistit zda
byl 1kol dokoncéen tspésné, ¢i neuspésné. Na vysledku tikolu mohou zaviset
dalsi ¢asti procesu, naptiklad pokud je nutné néjakym zptusobem kompenzovat
neuspésné dokonceni tikolu.

Ukol sluzby je vykonavan bez lidské interakce néjakym softwarem. Pro jeho
vykonani je bud pouzito rozhrani néjaké webové sluzby, nebo programovaci
rozhrani néjakého softwarového systému.

Skriptovaci kol vyuziva pro své vykonani néjakého skriptovaciho jazyka.
Tyto typy tkoll typicky reprezentuji jednoduchou funkcionalitu, pro kterou
neni potreba dedikovaného informacniho systému. Kdyz skript dokonci svoji
¢innost, skriptovaci kol je dokoncen.
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Send Task

E Receive Task

&D User Task
("= Manual Task

Service Task

g Script Task

Obréazek 2.4: Typy ukola v BPMN [I9]

2.3.3 UdAlosti

Udaélosti jsou déje, které se mohou ptihodit béhem vykonavani procesu a vyja-
dfuji vztah mezi realitou a procesem. Udalosti maji vliv na tok procesu, ktery
na tyto déje bud reaguje, nebo je vyvolava. Pomoci udalosti je mozné vyjadrit
poradi v jakém budou vykondny aktivity, nebo jejich nacasovani. Podlé umis-
téni v procesnim modelu mohou byt udalosti rozdéleny na t¥i pozi¢ni typy.

Umisténi na za¢dtku toku procesniho modelu znadi startovns uddlost (Start
Event), ktera slouzi ke spusténi procesu. Tento typ udalosti nemd zadné piichozi
spojovaci hrany.

Umisténi na konci toku procesniho modelu znacéi koncovou uddlost (End
Event), kterd proces ukonéuje. Tento typ udédlosti nem4 zddni odchoz{ spojovaci
hrany.

Umisténi jinam nez na zacatek, ¢i konec toku procesnitho modelu znaci
prabéznou uddlost (Intermediate Event). Tento typ uddlost mus{ mit p¥ichozi
i odchozi spojovaci hrany. Specidlnim typem prubézné udalosti jsou udalosti
prichycené k aktivitdm, tzv. hraniéné uddlosti (Boundary Event). Tento typ
udalosti je vyvolan na zékladé podminek, které nastaly uvnit¥, nebo vné ak-
tivity, ke které je udalost prichycena. Aktivita, ke které je udélost prichycena
musi byt stale aktivni kdyZ udélost nastane, aby mohla byt uddlost vyvolana.
Hrani¢n{ udalosti mohou byt bud prerusujici (Interrupting), nebo neprerusujici
(Non-Interrupting). Pierusujici udélost ukonéi vykondvéani aktivity, ke které je
prichycena. Naopak neprerusujici udalost je vyvolana a provadéna soubézné
s aktivitou, ke které je prichycena.

Udaélosti se v procesnim modelu déale déli na dvé hlavni role podle toho zda
jsou aktivné vyvolany, nebo reaguji, kdyz se néco stane. Kazda udalost mtize
mit v procesnim modelu pouze jednu roli.

Vyvoldvact uddlost (Throwing) je aktivné vyvoldna béhem vykondvani pro-
cesu. Vsechny koncové udalosti jsou vyvolavaci, protoze jsou aktivné vyvolany
procesem.

Zachycugict uddlost (Catching) naopak v procesnim modelu ¢ekd na vyvo-
lani udalosti. Kdyz je odpovidajici udalost vyvoldna, proces ji zachyti a zarea-
guje odpovidajicim zptisobem. Vsechny startovni udélosti jsou zachycujici.

Prubézné udélosti mohou byt bud vyvolavaci, nebo zachycujici. Napiiklad
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udélost zprdva (Message) predstavuje udélost, kterd muaze byt bud vyvolavaci
(odeslani zpravy), nebo zachycujici (prijeti zpravy). Odesilani a pfijimani zprav
muze byt alternativné vyjadreno pomoci odesilacich a prijimacich tkola

Obrézek [2.5] zndzornuje ve sloupcich rozdéleni dle umisténi a role v proces-
nim modelu. V fadcich jsou pak uvedeny jednotlivé typy udalosti. Ve zbytku
této ¢asti popisu nejcastéji pouzivané typy udalosti.

Zddngj (None) predstavuje typ udalosti, ktery nemé specifikovany typ. Po-
uziva se kdyz typ udalosti neni zndm, nebo neni dilezity v daném procesnim
modelu. Typicky se tento typ pouziva pro startovni udalosti jako zachycujici
typ, a pro koncové udalosti jako vyvoldvaci typ. V pripadé prubézné udélosti
je vzdy vyvolavaci.

Casovac (Timer) mize vyjadfovat bod v ¢ase, ¢asovy interval, nebo odpo-
et. Casovaé miize byt pouzit jako startovni udélosti. V takovém pifpadé znadi
¢as, kdy cely proces zapocne. V pripadé prubézné udalosti slouzi jako odpocet.
Tento odpocet zapocne, kdyz je dokoncena predchazejici aktivita a probiha po
stanoveny cas. Kdyz odpocet skonéi, vykondvani procesu probiha dal.

Podminénd (Conditional) udalost znaci, Ze proces je spustén, nebo bude
pokracovat ve vykonavani pouze pokud je splnénd néjaka podminka. Podminky
jsou nezavislé na procesech, proto je mozné tento typ udélosti vytvaret pouze
jako zachycujici.

Spojeni (Link) Je jedinou udélosti, kterd nereprezentuje déje ovliviiujici pro-
ces. Jedinym tucelem této udalosti je strukturovani procesniho modelu. Spojeni
je mozné pouzit pouze jako prubéznou udalost. Néjaka cast procesniho modelu
kon¢i vyvolavaci udélosti. Tato vyvolavaci udédlost ma odpovidajici zachycu-
jict udélost, kde tok procesniho modelu pokracuje. Neni mozné pouzit udalost
spojeni pro propojeni vice procest, pouze ¢asti jednoho procesu.

Chyba (Error) znadi vyskyt chyby ve vykondvani procesu. Tento typ se vy-
skytuje pouze jako koncova a hrani¢ni udalost. Pokud nastane chyba v aktivité,
hrani¢ni udalost chybu zachyti a prerusi vykonavani udalosti. Poté typicky pro-
bihaji aktivity pro osetfeni vzniklé chyby.

Kompenzace (Compensation) jsou udélosti souvisejici s transakcemi. Trans-
akce (Transaction) je typ podprocesu jiz zminény v éésti Aktivity v tomto
typu podprocesu jsou provadény formou transakce. To znamend, Ze musi splno-
vat vlastnosti specifikované transakéni protokolem. Nejcastéji pouzivany trans-
akéni protokol je nazyvan ACID, podle kterého by transakce mély spliiovat
nasledujici vlastnosti:

o Atomicita (Atomicity) znamend, Ze v rdmci transakce jsou bud uspésné
provedeny vSechny aktivity, nebo zadna.

e Konzistence (Consistency) vyjadiuje, ze korektni provedeni transakce
uvede systém z konzistentniho stavu do jiného konzistentniho stavu.

e [zolace (Isolation) znadi, Ze aktivity v transakei jsou vykondvany v izolaci
od jinych transakci. Tedy Ze jedna transakce nezasahuje do vykonavani
jiné transakce.

e Odolnost (Durability) vyjadiuje, Ze vysledky provedené transakce nebu-
dou ovlivnény selhdnim systému, které miize nastat po jejim vykonani.

VsSechny transakce tedy musi byt provadény atomicky. V databazovych sys-

téme je toho docileno naptiklad zamykajicimi protokoly. V pfipadé business
procest se pouziva udalosti kompenzace. Pokud pri provadéni transakce doje
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Obréazek 2.5: Typy udélosti v BPMN [30]
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k chybé je pro vSechny jiz dokoncené aktivity vyvolana udalost kompenzace a
provedeny kompenzacni aktivity. Tyto aktivity jsou oznacené symbolem kom-
penzace zminéném v Casti

Storno (Cancel) uddlost slouzi pro vyvoldni, nebo zachycen{ ukoncen{ trans-
akce poté co byly provedeny vSechny kompenzace. Tato udalost je typicky né-
sledovana aktivitami, které osetiuji dusledky selhani transakce.

Signal (Signal) mé podobnou funkci jako udalosti zprav. Rozdilem je, ze
zprava je vzdy odeslana specifickému prijemci. Vyvolany signdl muze byt za-
chycen vicekrat a to v ramci jednoho procesu, v ramci vice procest ve stejném
procesnim modelu, nebo i jinymi procesnimi modely.

Ukoncéeni (Termination) znaéi nésilné ukonéeni vykondvani procesu. Po-
kud je tato udélost pouzita v podprocesu, ukoncuje pouze vykonavani daného
podprocesu, nikoliv rodice.

2.3.4 Brany a sekvencni toky

V BPMN je ridici tok procesu reprezentovan sekvencnim tokem. Brany pred-
stavuji tidici prvky sekvencéniho toku. Brana muze sekvencéni tok rozdélovat,
nebo ho spojovat (Join Gateway). Rozdélovact brana (Split Gateway) mé jednu
prichozi hranu a alespon dvé odchozi hrany. Spojovaci hrana (Join Gateway)
ma alespon dvé prichozi hrany a jednu odchozi hranu. V. BPMN je mozné
vytvorit i brany, které maji nékolik prichozich i odchozich hran. Nazyvaji se
Smisené brany (Mized Gateway). SmiSené bréany se vSak nedoporucuje pouzi-
vat a misto nich vyuzit spojovacich a rozdélovacich bran. Grafickd podoba bran
pouzivanych v BPMN je zndzornéna na obrazku [2.6] Typy bran jsou:

Exklusivni (Exclusive)
Paralelni (Parallel)
Inklusivni (Inclusive)
Udélostni (Event-based)
Komplexni (Complex)

Ezklusivni brana uskutecnuje exklusivni XOR chovani. Pokud je brana roz-
délujici, sekvencni tok bude smétfovat pravé do jedné z odchozich hran na za-
kladé stanovené podminky. Pokud je brana spojujici sekvenéni tok muze prijit
z jakékoliv pfichozi hrany.

Paralelnd brdna uskuteénuje inklusivni AND chovani. Pokud je brana roz-
délujici, sekven¢ni tok bude paralelné pokracovat vSemi odchozimi hranami.
Pokud je brana spojujici, ¢eka na dokonceni vsech prichozich hran, teprve po-
tom pokracuje v sekvenénim toku dal.

Inklusivni brdna uskutecnuje flexibilni OR chovani. Pokud je brana rozdé-
lovaci, sekvenc¢ni tok muze pokracovat libovolnym mnozstvim odchozich hran.
Vzdy ale musi byt zvolena alespon jedna odchozi hrana. Pokud je brana spoju-
jici, éeka na dokonceni vSech aktivnich prichozich hran, teprve potom pokracuje
v sekvenénim toku dal.

Uddlostni brdna, podobné jako brana exkluzivni uskutec¢nuje XOR chovéani.
Udélostni brana vsak neuskutecnuje rozhodnuti kam bude sekvencni tok smeé-
fovat na zdkladé podminky, rozhoduji o tom udalosti, které nastanou. Na od-
chozich hranach udélostni brany nasleduji zachycujici udédlosti, nebo pfijimaci
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X PO O®

Exclusive Parallel Inclusive  Event-based = Complex

Obrazek 2.6: Typy rozhodovacich bran v BPMN

ukol (alternativa k zachycujici udalosti zpravy). Kterdkoliv z téchto udalosti
nastane jako prvni urc¢i kterou vétvi bude pokracovat sekvenéni tok.

Komplexni brdna umoznuje nadefinovat kombinované rozdélovani a spojo-
vani. Napiiklad uvazujme rozdélovaci komplexni branu s tfemi odchozimi hra-
nami A, B a C. Pomoci komplexni brany je mozné nadefinovat napiiklad, ze
soucasné A a B, nebo pouze C musi byt vykonény.

2.3.5 Datové objekty

Procesy béhem svého vykonavani musi ¢asto pracovat s informacemi. Témi
mohou byt elektronické ¢i fyzické dokumenty, databaze a jiné objekty, které
proces vytvari, pouziva, nebo modifikuje. Proces tedy pracuje s néjakymi daty.
V BPMN slouzi pro reprezentaci toku dat v procesu datové objekty. Vztah
mezi aktivitami a datovymi objekty je reprezentovan datovou asociaci. Datovd
asociace (Data Association) je specidlnim piipadem asociace Grafické
znazornéni je totozné s normalni asociaci. Hrana asociace smérujici od aktivity
k datovému objektu znazornuje vytvoreni datového objektu, nebo zapis dat
do existujictho datového objektu. Hrana sméfujici opacnym smérem, tedy od
datového objektu, znaci ¢teni dat z datového objektu. Typy datovych objektu
v BPMN jsou:

Datovy objekt (Data Object)

Kolecke datovych objektt (Data Object collection)
Datovy vstup (Data Input)

Datovy vystup (Data Output)

Datové tlozisté (Data Store)

Datovy objekt reprezentuje informace proudici v procesu. Témi mohou byt
napriklad e-maily, elektronické dokumenty nebo dopisy. Kolekce datovijch ob-
jekti je potom specidlni typ datového objektu, ktery reprezentuje mnozinu
takovych informaci.

Datovy vstup predstavuje externi datovy objekt. Proces muze z tohoto ob-
jektu ¢ist data.

Datovy vystup také reprezentuje externi datovy objekt. Proces muze do
tohoto objektu zapisovat data. Tento objekt mize byt jiz existujici, nebo mize
byt vytvoren pro zapis procesem.

Datové objekty, které nejsou datovym vstupem nebo vystupem maji ome-
zenou zivotnost pouze béhem vykonavani dané instance procesu. Pokud je za-
douci tato data zachovat je nutné pouzit Datové dulozisté. Objekt datového
ulozisté reprezentuje néjaké externi tdlozisté dat, napriklad databézi. Datovy
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Obrazek 2.7: Typy datovych objektd v BPMN

objekt miize byt propojen asociaci s datovym tlozistém. Toto spojeni znagci, ze
data datového objektu jsou ulozena v datovém tlozisti a nebudou ztracena pri
dokonceni vykonavani procesu.

2.4 Zptsoby ovlivnéni kvality procesnich modelt

Jak je uvedeno v tvodu této kapitoly [2| procesni modely slouzi zejména pro
ucely analyzy business procesu a jejich zlepsovani. Procesni modely poskytuji
urc¢itou miru abstrakce a ¢inni tak proces 1épe srozumitelny. Tvorba proces-
niho modelu je vsak subjektivni ¢innost. Podoba vysledného modelu zavisi na
subjektivnim vnimani modelovaného procesu tvircem modelu. Neni tak mozné
zarucit, ze reprezentace procesu procesnim modelem bude dobfe srozumitelna
a jednoznacna.

Z tohoto duvodu je nutné zabyvat se moznymi zpusoby jak ovlivnit a mérit
vlastnosti procesnich modelt a jejich vyslednou kvalitu. Nékolik existujicich
feseni predstavuje:

e The Guidelines of Modeling (GoM) [17]

e SEQUAL Framework [31]

e Seven Process Modeling Guidelines (7TPMG) [32]
e Miry kvality procesnich modelu [I]

Ovliviiovani vysledné kvality procesnich modeli je mozné rozdélit na dvé
faze 2.

e Béhem tvorby procesniho modelu
e Zpétné Ovéreni kvality po dokonceni modelu

K ovliviiovani kvality behem tvorby modelu slouzi zejména prvni tii feSeni
(GoM, SEQUAL a 7PMG). Tyto néstroje predstavuji sady metodik a dopo-
ruceni, na které je mozné se odvolavat béhem tvorby procesniho modelu a
pribézné tak ovliviiovat jeho kvalitu.

Ovliviovani kvality modelu béhem jeho tvorby za pomoci téchto meto-
dik prezentuje nékolik obtizi. Jednou z obtizi muze byt nedostatek zkusenosti
tvirce modelu s procenim modelovanim. Zejména metodiky GoM a SEQUAL
predpokladaji uréitou miru zkuSenosti s oblasti modelovéni [32]. Aplikovat ta-
kové metodiky muze byt pro nezkuseného tvirce modelu obtizné a zvysuje se
Sance, ze si néjaky pokyn ¢i doporuceni vylozi nespravné, nebo jej nespravné
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aplikuje. Dalsim obtizi miize byt problém s aplikovanim metodik na nestan-
dardni situace pti modelovani.

K ovliviiovdni kvality zpétne po dokonceni modelu muze slouzit posledni
zminény nastroj, Miry kvality procesnich modeli. Tyto miry slouzi ke kvantifi-
kaci a ovéreni riznych vlastnosti modelu. Miry kvality tak poskytuji zpétnou
vazbu o vlastnostech a kvalité modelu. Je tedy mozné ovérit kvalitu modelu po
jeho dokonceni vyuzitim mér kvality a navrhnout pripadné zlepSeni.

Problém se zpétnym ovérovanim kvality muze nastat v pripadé, kdy bé-
hem tvorby modelu nebyla provadéna pribézna kontrola kvality, napiiklad za
pomoci vyse zminénych metodik. Vysledny model pak muze obsahovat velké
mnozstvi chyb a nedostatki, miize byt nepfehledny a $patné srozumitelny. Cim
horsi kvality ma vysledny model, tim obtiznéjsi je jeho analyza. O to obtiznéjsi
je pak ndvrh moznych tprav a vylepseni.

V idealnim pripadé by mélo dochazet k ovliviiovani kvality v obou fazich.
K tomu je mozné vyuzit kombinaci metodik a mér kvality. Je ale mozné vy-
uzit miry kvality i pro méfeni kvality béhem tvorby modelu, a to vytvorenim
nastroje, ktery by tyto miry pocital a poskytoval tak zpétnou vazbu béhem
tvorby modelu.

Miry kvality se tak jevi jako vhodny nastroj pro ovliviiovani kvality proces-
nich model.

V nasledujici kapitole uvedu existujici miry kvality procesnich modelu [3:3]
Daéle popisu miry kvality urcéené pro ovliviiovani kvality procesnich modela
vytvofenych v notaci BPMN [3:2]
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KapriToLA 3

Miry kvality procesnich modeli

V predchézejici kapitole bylo FeCeno, ze procesni modely by mély spliovat
ur¢ité vlastnosti (pfesnost, strucnost, jasnost a srozumitelnost). VSechny tyto
vlastnosti jsou do zna¢né miry subjektivni. Je vSak mozné zmérit urcité atributy
procesniho modelu jako je velikost, nebo hloubka a ovérit tak jeho kvalitu.
K tomuto tcelu slouzi miry kvality.

Velmi obecnou definici procesnich mér definuje Cardoso [33] takto:

wProcess metric is any type of measurement related to a process. Process
metrics allow attributes of processes to be quantified.*

Jednd se tedy o libovolny typ méfeni souvisejici s procesy. Uvadi také, ze
pomoci procesnich mér je mozné kvantifikovat, a tedy zméfit, atributy procesu.

Jan Mendling [I8] prezentuje souhrn dosavadniho vyzkumu mér kvality
v oblasti procesniho modelovani a souvisejicich oboru jako je softwarové in-
zenyrstvi.

Z tohoto souhrnu vyplyva, ze velké mnozstvi mér kvality pro procesni mo-
dely je odvozeno od softwarovych metrik ptivodné urcéenych pro méfeni kvality
softwaru. Softwarovy program je mozné namapovat na graf fidictho toku. Pro-
gramové moduly zde predstavuji uzly s jednim vstupem a vystupem. Podminky
a cykly jsou reprezentovany vicero vstupy a vystupy. Podobné na procesni mo-
dely je mozné nahlizet jako na program rozdéleny do jednotlivych modula
(aktivit). Ty pak prijimaji vstup a produkuji vystupy. Moduly jsou propojeny
sekvenéné (spojovaci objekty), nebo pomoci prvki vétveni (rozhodovaci brany).
Miry definované pro grafy ridiciho toku je tedy mozné adaptovat pro procesni
modely. Mimo mér adaptovanych ze softwarovych metrik existuji také miry
urcené vyhradné pro procesni modely. [1§]

3.1 Existujici miry kvality

V rdmci vyzkumu procesnich mér na CVUT v Praze byl tymem CZM vytvoren
seznam existujicich mér kvality vyuzitelnych pro procesni modely. [34] [I] Tento
seznam je strukturovan podle péti kategorii navrhu adaptovanych z oblasti
softwarové slozitosti [35]:
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3. MIRY KVALITY PROCESNICH MODELU

o Velikost (Size)

— Number of Activities (NOA)
— Number of Activities and Control-flow elements (NOAC)
— Number of Activities, Joins, and Splits (NOAJS)

e Modularita (Modularity)

— Fan-in / Fan-out (Modularizace)
— Maximum nesting depth

— Mean nesting depth

— Interface Complexity (IC)

e Slozitost (Complexity)

— Cognitive weight

Control-flow Complexity (CFC)

— Halstead-based Process Complexity
Coeficient of Network Complexity (CNC)
Complexity Index (CI)

— Restrictivness estimator

Cyclomatic Number

e Provdzanost (Coupling)
— Coupling
e Soudrznost (Cohesion)

— Cohesion

Problémem je, ze ackoliv jsou tyto miry uzpisobeny pro procesni modely,
existuje mnozstvi navzajem odlisnych, modelovacich jazykt Rada téchto
mér byla vyvinuta, nebo adaptovana z oblasti softwarovych metrik pro pro-
cesni modely vytvorené ve specifickém modelovacim jazyku a ejich pouziti pro
méfeni kvality procesnich modeli z jiného jazyka je tedy problematické bez
provedeni tprav. Aby bylo mozné vytvorit seznam mér Pro méreni kvality mo-
delt vytvorenych v BPMN je tedy nutné nékteré z téchto mér modifikovat a
vytvofit novy seznam mér specificky pro notaci BPMN. [2]

3.2 Miry kvality procesnich modeld v BPMN

Na zakladé analyzy mér uvedenych v predchozi sekci Radek hronza et al. pro-
vedli odpovidajici pravy a vytvorili novy seznam a definice procesnich mér
kvality uréené pro notaci BPMN [2]:

e Velikost modelu

— Pocet elementt modelu

*

Pocet poola

Pocet swimlanes

Pocet aktivit

Pocet udélosti

Pocet rozhodovacich bran
Pocet informacnich objektu
Pocet artefaktu

EE SIS GRS S CHEE 3
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* Pocet spojovacich objektta
— Hloubka procesu
Slozitost modelu

— Slozitost ridiciho toku
— Slozitost procesniho modelu dle Halsteada

Struktura modelu

— Hloubka rozhodovaciho zanoreni

Slozitost rozhrani

— Pocet koncovych uddlosti v ramci swimlanes

— Nasobné vyuziti rozhodovacich blokt v primé navaznosti
— Pocet cykla

— Pocet duplicitné zobrazenych elementt

Srozumitelnost modelu

— Mira srozumitelnosti

— Mira slozitosti propojeni

— Mira vyskytu nevhodnych vzorcu

— Mira naplnéni nezbytnych informaci

e Modularnost modelu

— Mira vyuziti daného procesniho modelu
— Mira vyuzivani jinych procesnich modeli
— Mira modularizace

3.2.1 Velikost modelu

Tato kategorie mér vyjadruje velikost modelu v poc¢tech jeho elementi. Jedna se
o nejzakladnéjsi typ mér. Hodnoty téchto mér jsou ¢asto vyuzivany pri vypoctu
procesniho modelu ma piimy vliv na jeho slozitost a srozumitelnost.

Pocet elementi modelu (Number of Elements) vyjadiuje celkovy pocet mo-
delovacich elementii v modelu. Hodnota této miry odpovidd sumé mér dil¢ich
elementti uvedenych nize.

Pocet poolii (Number of Pools) vyjadiuje celkovy pocet elementt typu pool
(kontext). Pocet Swimlanes (Number of Swimlines) vyjadiuje celkovy pocet
elementt typu swimline (oddil kontextu).

Pocet aktivit (Number of activities) vyjadiuje celkovy pocet elementl typu
aktivita. V ramci elementu aktivit existuji diléi miry dle jednotlivych typua
aktivit:

Pocet ¢innosti (Number of Tasks)

Pocet podprocesi (Number of Subprocesses)

Pocet externich ¢innosti (Number of Call Activities)

Pocet uddlostnich podprocestt (Number of Event Subprocesses)
Pocet transake! (Number of Transactions)

Pocet uddlosti (Number of Fvents) vyjadifuje celkovy pocet elementt typu
udélost. V ramci elementdi udalosti existuji diléi miry dle jednotlivych typt
udalosti z hlediska jejich umisténi v modelu:
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e Pocet startovnich udédlosti (Number of Start Events).
e Pocet prubéznych udalosti (Number of Intermediate Events).
e Pocet koncovych uddlosti (Number of End Events).

Pocet rozhodovacich bran (Number of Gateways) vyjadiuje celkovy pocet
elementi typu brana (gateway). V rdmci elementt rozhdovacich bran existuji
diléi miry dle jednotlivych typt rozhodovacich bran:

Pocet exkluzivnich (XOR) bran (Number of Exclusive Gateways)
Pocet inkluzivnich (OR) bran (Number of Inclusive Gateways)
Pocet paralelnich (AND) bran (Number of Parallel Gateways)
Pocet udédlostnich bran (Number of Event-based Gateways)

Pocet informacnich objekti (Number of Data) vyjadiuje celkovy pocet ele-
mentd informacéniho typu. V ramci informac¢nich elementi existuji diléi miry
dle jednotlivych typt informacnich objektu:

e Pocet datovych objektt (Number of Data Objects)
e Pocet datovych ulozist (Number of Data Stores)

Pocet artefakti (Number of Artifacts) vyjadiuje celkovy pocet element
typu artefakt. V rdmci elementii artefakti existuji diléi miry dle jednotlivych
typu artefakt:

e Pocet anotaci (Number of Text Annotation)
e Pocet ohrani¢ujicich objektt (Number of Groups)

Pocet spojovacich objekti (Number of Connecting Objects) vyjadiuje cel-
kovy pocet elementt pouzivanych pro spojovani vSech ostatnich elementu v pro-
cesnim modelu. V ramci spojovacich elementt existuji dil¢i miry dle jednotli-
vych typl spojovacich objekti

Pocet sekvenénich spojeni (Number of Sequence Flow)

Pocet informacnich spojeni (Number of Message Flows)

Pocet asociativnich spojeni (Number of Association Flows)

Pocet direktivné asociativnich spojeni (Number of Directional Associ-
ation Flows)

Pocet podminénych spojeni (Number of Conditional Flows)

e Pocet defaultnich spojeni (Number of Default Flows)

Hloubka procesu (Scale of Depth) vyjadiuje z kolika trovni podprocesu se
proces sklada. Reprezentuje tedy celkovou troven hloubky procesu.

3.2.2 Slozitost modelu

Tato kategorie mér vyjadiuje slozitost procesu z pohledu moznych prichodu
procesem.

SloZitost tidiciho toku (Control-flow Complexity — CFC) vyjadiuje pocet
linedrné nezavislych cest procesem. Casto se vyuziva pro uréeni poétu testova-
cich scénait prichodu modelem. Vzorec vypoctu CFC je nésledujici:

CFC(p)= Y. CFCxorla)+ », CFCor(a)+ »  CFCanpl(a)

a€p,a=XOR a€p,a=0OR a€p,a=AND
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CFCxor(a) =k
k = Pocet odchozich sekvenc¢nich spojeni dané exkluzivni (XOR) brany
CFCogrla)=2"-1
I = Pocet odchozich sekvenc¢nich spojeni dané inkluzivni (OR) brany

CFCAND((I) =1

Slozitost procesnitho modelu dle Halsteada (Halstead-based Process Comple-
zity — HPC) vychaz{ z mér slozitosti softwaru. Pro ulely vypoctu vlastnosti
procesnich modelt jsou vyuzivany niZe uvedené vzorce dle [36]:

e Délka procesu
N =ny -logyni + ng - logy no

e Rozsah procesu
V = (N1 =+ NQ) . IOgQ(TLl +’ﬂ2)

e Slozitost procesu
D = (n1/2) - (N2/n2)

ny = Pocet unikatnich rozhodovacich bloki
ny = Pocet unikdtnich informacnich objekti
N; = Celkovy pocet rozhodovacich blokt
Ny = Celkovy pocet informacnich objektt

3.2.3 Struktura modelu

Tato kategorie mér vyjadiuje kvalitu navrhu vnitini struktury elementi, které
ovliviuji priachod procesem.

Hloubka rozhodovaciho zanoteni (Nesting Depth) vyjadiuje pocet rozhod-
nuti, které je nutné vykonat v priubéhu vykondvani procesu [37]. Vzorec vypoctu
je nasledujici:

ND = Pocet exkluzivnich (XOR) bran + Pocet inkluzivnich (OR) bran +
Pocet udélostnich bran

SloZitost rozhrant (Interface Complexity — IC) vyjadiuje slozitost procesu
z pohledu datovych vstupt a vystuptu [38]. Vzorec vypoctu je nédsledujici:

IC = Delka - (pocet_vstupu - pocet__vystupu)?

Délka procesu zavisi na znalosti struktury dil¢ich aktivit. Pokud se jedna
o ,black-box“ aktivitu, délka bude vzdy rovna 1. V opac¢ném pripadé je délka
dané aktivity rovna jejimu poctu aktivit.

Pocet koncovgch uddlosti v ramci swimlanes (Number of End Events within
Swimlines) vyjadiuje celkovy pocet koncovych udédlosti v rdmci swimlanes.
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Ndsobné vyuZiti rozhodovacich bloki v primé ndvaznosti (Mutiple use of
Decision Blocks in Direct Relation) vyjadiuje pofet rozhodovacich bran, které
jsou v primé souvislosti.

Pocet cykli (Number of Cycles) vyjadiuje pocet cykli v rdmci procesniho
modelu.

Pocet duplicitné zobrazenych elementi (Number of Duplicate Elements) vy-
jadruje celkovy pocet duplicitné zobrazenych elementti v procesnim modelu.
Duplicitni elementy mohou v procesu vznikat bud nepozornosti, nebo spatnym
navrhem modelu. Dochézi tak ke zbytecnému ,,bobtndni“ procesniho modelu.

3.2.4 Srozumitelnost modelu

Tato kategorie mér vyjadiuje néro¢nost na pochopeni modelu ze strany jeho
uzivatelu.

Mira srozumitelnosti (Cognitive Weight — CW) vyjadiuje Groven ndro¢nosti
pochopeni fidici struktury modelu. Mira je zaloZena na empirickém vyzkumu,
na zakladé kterého byla jednotlivym elementtim pfifazena vaha srozumitel-
nosti. Tato mira tedy vyjadfuje sumu vah srozumitelnosti vSech fidicich ele-
mentd v modelu [39]. Mira sloZitosti propojeni (Coeficient of Network Comple-
zity — CNC) vyjadfuje naro¢nost porozuméni modelu. Hodnota této miry je
vypoctena nasledovneé:

CNC = pocet__hran/pocet_uzlu

Pocet hran predstavuje pocet spojovacich elementt mezi aktivitami. Pocet
uzli predstavuje pocet aktivit a fidicich element.

Mira viskytu nevhodngch vzorci (Rate of Occurence of Anti-patterns) vyja-
diuje do jaké miry se v procesnim modelu vyskytuji nevhodné navrhové vzory.

Mira naplnéni nezbytngch informaci (Degree of Fulfillment of the Necessary
Information) vyjadiuje do jaké miry jsou v procesnim obsazeny nezbytné in-
formace. Témito informacemi jsou zejména:

Vlastnik procesu

Osoba zodpovédnd za proces
Vstupy procesu

Vystupy procesu

Textovy popis

3.2.5 Moduliarnost modelu

Tato kategorie mér vyjadiuje droven moduldrniho navrhu procesu.

Mira vyuZiti daného procesniho modelu (Fan-in) vyjadiuje pocet vSech pro-
cest, které volaji dany proces. Vyssi hodnoty této miry znaci, ze se pravdépo-
dobné jednd o jednoduchy podproces, ktery je opakované vyuzivan v ruznych
¢éastech jednoho ¢i vice procest. Mira vyuzivani jingch procesnich modeli (Fan-
out) vyjadiuje pocet vSech procesii, které jsou voldny z daného procesu. Vyssi
hodnoty této miry znaci, ze se pravdépodobné jednd o vétsi proces, ktery ke
spravné funkcionalité vyuzivd mnozstvi jednodussich podprocest.

Mira modularizace (Modularization) je kombinaci pfedchozich dvou mér.
Vys$si hodnoty této miry znaci, Ze proces vyuziva velké mnozstvi podprocesu
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a sam je také Casto vyuzivan dalsimi procesy. Takovy proces bude pravdépo-

Vzorec vypoctu vypada nasledovneé:

Modularization = (fan —in - fan — out)?
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KapriToLA 4

Prakticka cast

V ramci této kapitoly popisu pribéh svého vyzkumu. Cilem vyzkumu je nalézt
intervaly ptfipustnosti hodnot pro vybrané miry kvality a v rdmci uzivatelského
testovani ovérit, jakym zpusobem ovlivnuji kvalitu procesnich modela

Na uzivatelském testovani se podilel vyzkumny tym celkem péti lidi. Kazdy
¢len tymu vytvarel vlastni testovaci scénire a modely. Vysledky a zavéry tes-
tovani byly diskutovany a konsolidovany na tymovych konzultacich uskutecné-
nych mezi jednotlivymi etapami.

Testovani probihalo ve dvou etapach a bylo uskuteénéno v laboratoii pou-
zitelnosti na CZU v Praze. Prvn{ etapa byla zaméfena na obecnou srozumi-
telnost procesnich modelu z hlediska jejich hierarchické struktury. Na zakladé
vysledkt této etapy jsem si zvolil t¥i miry kvality. tyto miry jsem poté testoval
v rdmci druhé etapy [.2]

4.1 Prvni etapa testovani

Na zékladé debaty vyzkumného tymu byly stanoveny nasledujici cile pro prvni
etapu testovani:

e Seznamit se s metodikou kvalitativniho uzivatelského tetovani.

e Otestovat srozumitelnost procesnich modeli z hlediska jejich hierarchické
struktury.

Druhy cil je nutné déle specifikovat. Hierarchickou strukturou je myslena
dekompozice modelu na podprocesy. Toho je docileno nalezenim logicky sou-
visejicich celkti v modelu. Tyto jsou poté seskupeny do dil¢ich modelt a tvori
podprocesy hlavniho modelu.

Hierarchické rozdéleni na podprocesy je vykonavano za ucelem zjednodu-
seni modelu a zlepseni jeho srozumitelnosti. Mélo by tedy dojit ke snizeni poc¢tu
prvkl v libovolném diléim modelu na tkor vyssi hloubky zanoreni a vétsiho
celkového poctu elementi procesu. V ramci této etapy tedy byly nepiimo tes-
tovany dvé miry kvality, pocet elementi modelu a hloubka procesu.

4.1.1 Priprava

Pro cely testovani v této etapé jsem vyuzil modela studijniho oddéleni z pro-
cesntho portadlu FEL CVUT v Praze. Z téchto procestu jsem identifikoval ty,
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které byly dostatecné slozité aby bylo mozné je vymodelovat ve dvou varian-
tach. Z téchto procest jsem vybral proces ,Rezervace mistnosti“.

Zvoleny proces jsem vymodeloval ve dvou variantach. Jedna varianta pred-
stavovala ,,plochy model“ [B] kde veskeré informace jsou v jednom modelu.
Druh4 varianta predstavovala ,hierarchicky model“ [C] tedy model ¢lenény na
podprocesy. V pripadé ,rezervace mistnosti“ se jednalo o podproces ,,Postup
v pripadé nedostupné mistnosti®.

Pro obé varianty modeli jsem vytvoril testovaci scénare. Ty se skladaly
celkem z 10 otazek pro kazdy model a byly rozdéleny do dvou ¢asti po péti
otazkéach. Prvni sada otazek byla spole¢né pro obé varianty modelu a testovala
obecné porozuméni procesu. Druhd sada otdzek byla specifickd pro kazdou
variantu modelu.

Pro cey tym byly vytvoreny dotazniky zamérené na ziskani informaci o tcast-
nikovi, predevsim jaké jsou jeho zkusenosti procesnimi modely a jestli znd no-
taci BPMN.

4.1.2 Prabéh

Prvni etapa testovani probihala 13.1. 2016 v laboratoii pouzitelnosti CZU
v Praze. Testovani se zucastnilo celkem 7 tucastniku. Ti byli rozdéleni do trech
skupin, pro kazdého ¢lena tymu jedna.

Uéastniktim jsem piedlozil modely a odpovidajici testovaci sadu otézek.

Modely jsem kazdému tcastnikovi predklddal v opa¢ném poradi. Tedy je-
den pracoval s hierarchickym modelem, druhy s plochym modelem. Tim jsem
docilil, ze vysledky testu nebudou zkreslené ve prospéch varianty, ktera by byla
testovana prvni, ¢i naopak.

V prubéhu testovani jsem byl ucastnikum k dispozici v pripadé dotazi,
nebo nejasnosti s modely.

Po vyplnéni prvni sady testd jsem tucastnikim predlozil sadu druhou. To
znamenalo predlozit jim jiny model, nez se kterym pracovali poprvé.

Na konec jsem ucastniktim predlozil dotaznik pro ziskani zpétné vazby.

Na konci celého testovani se uskutecnila spoleéna debata se vSemi tcastniky
za ucelem ziskat zpétnou vazbu ohledné testovani.

4.1.3 Vysledky

Na zdkladé vyplnénych dotazniki a zpétné vazby tcastnikti ziskané béhem
debaty jsem dosel k nasledujicim zavérum

Z hlediska srozumitelnosti modeld pro tcastniky se hierarchicky model je-
vil jako htife srozumitelny. Mira chybovosti odpovédi na otazky byla relativné
nizka a srovnatelnd pro oba ucastniky. Obé varianty modelu se zdaly byt do-
statecné srozumitelné pro pochopeni funkcionality procesu. v ramci dotazniku
zpétné vazby ucastnik, kterému byl hierarchicky model predlozen jako prvni,
jej oznacil za hire srozumitelny. Druhy ucastnik, ktery jako prvni pracoval
s plochym modelem jej oznacil za ,jednodussi“ a hierarchicky model za ,vice
propracovany“, z hlediska srozumitelnosti je vSsak hodnotil srovnatelné.

7 hlediska spoctenych mér kvality se hierarchicky model stéle jevil jako
u hlavniho modelu, ktery mél cca o ¢tvrtinu méné elementtt nez plochy mo-
del. Jeho podproces vsak dosahuje téméi stejného poctu elementt jako plochy
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Tabulka 4.1: Hodnota mér kvality modelu

’ Mira Hodnota miry ‘
Celkovy pocet elementi 29
Hloubka zanoreni 0

Tabulka 4.2: Hodnota mér kvality modelu

’ Mira Hodnota miry ‘
Pocet elementu hlavniho procesu 21
Pocet elementt podprocesu 26
Celkovy pocet elementii 47
Hloubka zanoteni 1

model. Celkovy pocet elementt hierarchického modelu je tak témeér o polovinu
vétsi a zaroven dosahuje vétsi hloubky zanoreni.

Hodnoty mér jsou uvedeny v tabulkach

Na zakladé vysledku testovani a zpétné vazby tucastniku se hierarchicky
spoctenych mér. Dle jejich hodnot doslo ke zjednoduseni hlavniho modelu,
ale k vytvoreni podprocesu, ktery je poc¢tem elementt srovnatelny s plochym
modelem. Celkovy model je tak témétr o polovinu vétsi nez plochy model.

Na zakladé téchto poznatkt jsem dosel k zavéru, ze proces neni dostatecné
velky aby bylo déleni na podprocesy nutné, ¢i zddouci. P¥i déleni na podprocesy
dochézi z hlediska poc¢tu elementu k jisté mire redundance, zejména v pripadé
elementu pool, swimline a startovnich a koncovych udélosti. Vzhledem k veli-
kosti plochého modelu muze pocet zminénych a potencialné i dalsich elementt
zpusobit vysokou miru redundance. Ta miize byt ve vysledku znacné vyssi nez
mira zjednoduseni, ke které doslo v hlavnim modelu.

Na zakladé téchto zavéra stanovim hypotézu ohledné miry poctu elementti
v modelu a jejiho pripustného intervalu hodnot. Tedy, Zze modely s mensim
poctem elementi nez 30 by nemély byt dekomponovany na podprocesy.

Na zékladé zpétné vazby jsem také identifikoval nékolik problémi, které se
tykaji formy testovani:

Z odpovédi na otézky, zhodnoceni moznych odpovédi a zpétné vazby od
ucastnikl jsem dosel k zavéru, ze mnou kladené otézky byly v nékterych pripa-
dech prilis obecné, nebo nejednoznacné formulované. V dalsich etapach proto
kladu vétsi diiraz na zptisob, jakym otazky formuluji.

Prezentovat modely v papirové podobé se ukazalo jako ne prilis vhodné
zejména pro hierarchické modely. Ucastnik, ktery s hierarchickym modelem
pracoval jako prvni mél problém identifikovat jaky vztah mezi sebou mély mo-
dely prezentované na dvou listech papiru. V nasledujicich testech by tedy mo-
dely mély byt prezentovany v elektronické podobé.

4.2 Druhi etapa testovani

V prvni etapé jsem se seznamil s metodikou kvalitativniho uzivatelského tes-
tovani. Nasledujici etapa se tak jiz bude zaméfovat na testovani mér kvality.
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V rdmci diskuze vyzkumného tymu jsme dosli ke spole¢nému zavéru, ze je
nutné dal testovat miru poc¢tu elementti a hloubky procesu. Jedna se o zakladni,
jednoduse pozorovatelné miry. Aby se docililo co nejpiesnéjsiho vysledku, bylo
rozhodnuto, Ze témito mirami se budeme zabyvat vsichni. Kromé téchto dvou
mér jsem zvolil, Ze se pokusim otestovat miru sloZitosti ¥{dictho toku (CFC).

Vzhledem ke zvolenym mirdm poctu elementti, hloubce zanoreni a slozi-
tosti fidiciho toku, bych béhem druhé etapy mél nalézt odpovédi na néasledujici
otazky:

1. Kolik elementt muze model obsahovat, nez prestane byt ¢itelny?
2. Kolik trovni podprocest muze model mit, nez prestane byt prehledny?

3. Jakym zptisobem je procesni model ovlivnén velkym mnozstvim Fidicich
elementu?

Pro testovani poctu elementid modelu jsem se rozhodl vychézet z doporuceni
metodiky 7PMG [32]. Ta navrhuje dekompozici na podprocesy, pokud pocet
elementt presahuje 50. Vytvorim tedy sadu modelu v intervalu cca 40-55 ele-
ment.

Pro miru hloubky procesu jsem se rozhodl testovat do tirovné zanofeni pét.
Bylo tedy nebytné vytvorit hierarchicky model jehoz podprocesy sahaji az do
péaté trovné.

Miru SloZitosti ridictho toku (déle pouze CFC) jsem pro testovani zvolil
podle poznatki predchoziho vyzkumu Richarda Macha [34]. Na zdkladé pru-
zkumu védecké literatury vytvorili seznam mér kvality podle jejich vyskytu v li-
terature. CFC bylo nejvice zminovanou a tedy nejvice zkoumanou mirou kva-
lity. Dosel jsem tak k nazoru, ze ma vyznam jej otestovat pro modely v BPMN
a zjistit jaky ma vliv na jejich kvalitu.

Vzhledem k treti predlozené otazce budu miru CFC testovat pomoci sady
procest s riznym mnozstvim fidicich prvka a tak i jinou hodnotou této miry.
Cilem je zjistit, jestli vétsi mnozstvi fidicich elementi ma vliv na srozumitelnost
modeli.

4.2.1 Priprava

Pro ucely této etapy bylo potieba pouzit dostatecné rozsahlych modelu. Jako
zdroj procesti jsem se obratil na deskové hry. Pro tcely testovani poctu elementt
jsem zvolil hru Pandemi(ﬂ Pro testovani hloubky procesu jsem zvolil hru 7 Divi
Svétaﬂ Obé tyto hry jsem si zahral abych se seznamil s jejich principy a mohl
tak snaze identifikovat jejich procesy.

Modely pro tuto etapu jsem vytvarel v modelovacim nastroji na procesnim
portalu CVUT. Ten umoziuje propojovat mezi sebou podprocesy a vytvofit
tak hierarchicky model.

Vzhledem k poctu testovanych mér jsem strukturu testovani rozdélil do
t¥i ¢asti. Hru Pandemic jsem se rozhodl pouzit pro testovani poc¢tu elementu
modelu. Pro hru jsem vytvoril hierarchicky model, rozdéleny na pripravu hry
a prubéh hry. Kazda z téchto ¢asti obsahuje podproces o velikost blizici se 50
elementtim.

2Informace dostupné z:http://www.zatrolene-hry.cz/spolecenska-hra/pandemic-238/
3Informace dostupné z:http://www.zatrolene-hry.cz/spolecenska-hra/7-divu-sveta-1376/
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Hru 7 Diva Svéta jsem se rozhodl pouzit pro testovani hloubky zanofeni.
Pro hru jsem vytvoril model jako hierarchii 23 podprocesii mensi velikosti.
Hloubka zanoreni této hierarchie je pét. Model je ¢lenén do hry pro dva hrdce,
hry pro vice hrdacu a prepocet bodu na konci hry. VSechny tii ¢asti jsou jesté
dale déleny.

Pro testovani CFC jsem se rozhodl pouzit tii vybrané podprocesy z vyse
zminénych dvou her. Modely jsem kazdy vytvoril ve dvou variantach. Celkem
jsem tedy pro testovani vytvoril Sest modelad s riznou mirou CFC.

Pro testovani téchto modelt jsem vytvoril elektronicky dotaznik. Dotaznik
se skladal ze tii hlavnich ¢asti.

V tdvodni cdsti se icastniki dotazuji zejména na jejich zkusenosti s proces-
nimi modely a notaci BPMN.

V pruni cdsti predkladam otazky tykajici se poctu elementti v modelu hry
Pandemic. Odkaz na hierarchicky model je uveden na zacatku sekce. Nejprve
se soustredim na model pripravy hry. Poté tcastnikiim predkldadam testovaci
scénafe urcité situace v prubéhu hry. Jejich tikolem je zodpovédét na otézky
souvisejici s témito scénari.

Ve druhé cdsti predkladam otézky zamérené na hloubku zanofeni v modelu
hry 7 Diva Svéta. Odkaz na hierarchicky model je uveden na zacatku sekce.
Tato ¢ast je rozdélena na pripravu hry, pribéh hry, kde uzivatelim predkladam
scénare situaci, které mohou ve hre nastat a nechavam je odpovidat na souvi-
sejici otazky. Jako posledni predkladam scénare tykajici se vyhodnocovani hry
v jejim zavéru.

Ve treti ¢asti predkladam tcastnikim v promichaném poradi modely urcené
pro testovani miry CFC. Modely jsou upravenymi variantami modelt z her
v predchozich ¢astech. U kazdého modelu je odkaz na néj a testovaci scénar,
podle kterého tucastnik odpovida na otézky.

4.2.2 Prabéh

Druhé etapa testovani probihala 18.4. 2016 v laboratofi pouzitelnosti na uni-
verzité CZU v Praze. Testovani se zucastnili celkem tii icastnici. Kazdy clen
tymu predkladal své testy jednomu ucastnikovi.

4.2.2.1 Testovani v laboratori pouzitelnosti

Testovani v laboratori pouzitelnosti tentokrat probihalo Cisté elektronicky. Bé-
hem testovani byl porizovan audiozdznam. Byly také vyuzity dva pocitace
s technologii eye-trackingu, ze kterych vznikly dva zaznamy.

Utastnika jsem nejprve piihlasil na procesni portdl CVUT a oteviel mu
testovaci dotaznik. Poté jsem ho nechal pracovat a zaznamenéaval si poznamky
ohledné jeho reakci, ¢i dotazi. V pripadé nejasnosti jsem mu odpovidal na
otazky.

Po vyplnéni dotazniku byl s kazdym tcastnikem uskutecnén rozhovor z ci-
lem ziskat zpétnou vazbu ohledné testovanych modelu a testovani.

4.2.2.2 Individualni testovani

Vzhledem k nedostateéné mite zpétné vazby, z diivodu pouze jednoho ucast-
nika, jsem se rozhodl provést sérii individualnich testti. Tyto testy jsem provadél
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mimo laboratof pouzitelnosti.

Ucastnici téchto testt byli pfevazné zéjemci z fad spoluzékil a pratel, ktefi
se nemohli zucastnit testovani v laboratofi. Celkem jsem provedl tii individu-
alni testy.

Na zékladé kazdého testu jsem upravil nedostatky dotazniku podle zpétné
vazby.

Rozhodl jsem se provést tyto testy vice interaktivni formou. Ucastnici mi
béhem vyplinovani dotaznikii rovnou sdélovali své pripominky a poskytovali
zpétnou vazbu k testovanym modeltim a prezentovanym testovacim scénaitim.

4.2.3 Vysledky

Na zdkladé vysledkt a zpétné vazby ziskané od ucastniki jsem doSel k zavé-
ram, které jsem rozdélil do ¢asti podle jednotlivych oblasti testovani. V ramci
kazdé casti se budu zabyvat srozumitelnosti testovanych modelu a jaky vliv na
srozumitelnost méla odpovidajici mira kvality:

e Mira poctu elementt
e Mira hloubky zanofeni
e Mira CFC

4.2.3.1 Mira poctu elementt

Stanovend hypotéza definovana na zdkladé doporuceni z [32] pro miru
poctu elementt tvrdi, Ze procesni modely s vice jak 50 elementy by mély
byt dekomponovany na podprocesy. Pro hlavni dva modely v této casti
jsem vypocital hodnoty testovanych mér, které jsou uvedeny v tabulkach
MJL4 Z téchto hodnot vyplyva, ze zkoumané modely se nachdzi na hra-
nici, kde by podle této hypotézy mély byt dekomponovany. Na zakladé
vysledku testovani jsem oveéril, zda tato hypotéza plati.

Vysledky testovani byly v tomto pripadé ponékud smisené. Vétsina uzi-
vateltt méla nizkou miru chybovosti, modely vSak byly hodnoceny cCasto
jako stfedné az velice slozité a obtizné na pochopeni. Delsi doba, kte-
rou Ucastnici vénovali feseni této casti taky odrazela horsi srozumitelnost
procesu s velkym mnozstvim elementu.

Dilezitou roli pro stanoveni zavéru této ¢asti hrél zdznam potizeny tech-
nologii eye-trackingu. Ten naznacil jaké obtize icastnik v laboratori pou-
zitelnosti mél testovanymi modely. Jednim z hlavnich problémt byla ne-
moznost zobrazit si cely model tak aby byl stéle ¢itelny. U¢astnik proto
musel ,scrollovat® skrz model tam a zpét aby se dostal k hledanym in-
formacich.

Tabulka 4.3: Hodnota mér kvality modelu ,,Pandemic - Ptiprava hry“

’ Mira Hodnota miry
Pocet elementt 50
Hloubka 0
CFC 7
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Tabulka 4.4: Hodnota meér kvality modelu @

’ Mira Hodnota miry ‘
Pocet elementt 47
Hloubka 0
CFC 50

4.2.3.2 Mira hloubky zanofeni
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Druhé ¢ast testovani se zabyvala hloubkou procesu, Pro tuto miru vyslovil
hypotézu, ze modely do paté tirovné zanoreni jsou stale srozumitelné. Hypo-
téza byla testovana na hierarchickém modelu deskové hry 7 Divi Svéta, ktery
dosahuje paté urovné zanoreni. Miry, které jsem pro tento hierarchicky model
spocetl jsou uvedeny v tabulce [4.5]

Chybovost uzivatelti v této c¢asti testu byla minimalni. Hloubka zanoreni
méla vliv zejména Cas, ktery uzivatelé pottebovali pro zorientovani se v pro-
cesu. Nejvetsi problém prezentovaly pripady, kdy byl uzivatel nucen se vynorit
o nékolik trovni a zanorit se na jiném misté procesu, aby se dostal kam potre-
boval. D4 se tedy tvrdit, ze hloubka zanofeni ma vliv zejména na orientaci a
casovou naroc¢nost pochopeni modelu, nikoliv na jeho porozuméni.

Dle obdrzené zpétné vazby nemél zadny z Gcastniku velky problém orien-
tovat se v jednotlivych podprocesesch. Problém tedy predstavovala opravdu
az prehlednost a orientace v hierarchickém modelu jako celku. Cést tcastniki
také tvrdila, ze orientovat se v modelu az do paté irovné zanoteni jim problémy
necinilo. Na druhou stranu ¢ast tcastnikti pak povazovala model za dobte sro-
zumitelny pouze do druhé az tieti irovné zanoreni.

Na zédkladé téchto poznatki tedy stanovim hypotézu, ze hloubka zanoreni
by méla byt modelovana pouze do urovné tfi. Modely s vétsi mirou zanoreni
jsou pro nékteré uzivatele jiz Spatné srozumitelné a jejich mira zanoteni by
méla byt snizena.

Jak je také vidét z tabulky [I.5] jednotlivé podprocesy dosahovaly relativné
malych velikosti. Bylo by tedy vhodné provést testovani s hierarchickym mo-
delem, ktery se sklddd z podprocesu o vice elementech a zjistit jak se bude
srozumitelnd hloubka zanoreni lisit pro rtizné velikosti podprocest.

Tabulka 4.5: Hodnota mér kvality hierarchického modelu hry ,,7 Diva Svéta“

] Mira \ Hodnota miry ‘
Celkovy Pocet elementt 239
Nejvyssi diléi Pocet elementil 21
Hloubka 5
Celkové CFC 107
Nejvyssi diléi CFC 18
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4.2.3.3 Slozitost ridiciho toku (CFC)

Pro CFC na sadé modelt vybranych z hierarchickych modeld prezentovanych
v predchozich ¢astech. Pocet modelu jsem stanovil na t¥i modely a vymodeloval
kazdy ve dvou ruznych variantdch. Hodnoty meér, které jsem pro tyto modely
spocetl jsou uvedeny v tabulce

Mira chybovosti byla pro vSechny testované modely srovnatelna. Da se tedy
usuzovat, ze mira CFC neméla znacny vliv na slozitost a srozumitelnost modela.

Ze zpétné vazby tcastnikl jsem se dozvédél, ze vétsina z nich by v pripadé
ze tak maji celou logiku modelu k dispozici. Hierarchickd varianta, kterd ma
znacné nizsi hodnotu CFC i poc¢tu elementt, jim prijde nepraktickd protoze
musi otevirat velké mnozstvi podprocest aby se dostali dulezitym funkénostem
procesu. Pouze jeden ucastnik by zvolil hierarchicky model, protoze ho povazuje
za lépe strukturovany.

V piipadé modelt [E-3|[E4] tcastnici jednoznacéné zvolili model z exkluziv-
nimi XOR branami, misto udalostnich bran. Divodem bylo, Ze jsou se zpiso-
bem fungovani XOR bran obeznameni a povazuji je za vice intuitivni. Na rozdil
od udalostnich bran, které pro vSechny byly novym koceptem. Nékteti z nich
vsak neméli problém pochopit jak tyto brany funguji.
toze jim pripadalo, Ze modeluje dany proces vice exaktné. Nenechava zadny
prostor pro interpretaci jakym zpusobem by mél byt proces v libovolny mo-
ment provadén.

Na zakladé téchto zjisténi tvrdim, ze vyssi mira CFC, tak jak je v soucasné
dobé navrzena, prfimo neovliviiuje kvalitu procesnich modelt. Tedy vyssi pocet
ridicich prvkd ma pouze maly vliv na srozumitelnost modelu. V souvislosti
s timto tvrzenim stanovim hypotézu ohledné miry CFC, tedy, ze vypocet miry
CFC by mél klast vétsi diraz na komplexitu jednotlivych ridicich prvka misto
jejich poctu.

4.3 Vysledky a zavéry testovani

Z vysledku testovani vyplyva, Ze miry pocCtu elementt a hloubky zanoreni vy-
razné ovliviuji kvalitu procesnich modelti. Naopak mira slozitosti fidictho toku
neprokdazala, Zze méa primy vliv na slozitost modelu.

Z hlediska miry poctu elementi uzivatelim zpusobovalo problémy orientovat
se ve velkych modelech. Zejména v modelech prilis velkych, nez aby sly zobrazit
najednou, protoze nemohli ziskat celkovy prehled o podobé modelu. Problém
s tak orientaci znac¢né zpomaloval jejich praci.

Na zéakladé téchto zjisténi, a hodnot mér spoctenych pro testované modely
M43 bych doporucil velké modely dekomponovat od 50 element a vys$ na
zékladé hypotézy vychazejici z doporuceni [32].

Na zakladé hypotézy z prvni etapy testovani také predkladam doporuceni
nedekomponovat na podprocesy modely, které jsou mensi jak 30 elementt.
Vznik redundantnich elementi pii tvorbé podprocest casto prevazi pocet ele-
menti, kterych jsme se zbavili v hlavnim modelu.

Mira hloubky zanoreni nezptisobovala uzivatelim velké potize z hlediska
spravnosti ziskanych informaci. Problém nastaval az v ptfipadé orientace v ce-
lém hierarchickém modelu. Rozdéleni na podprocesy nuti uzivatele soustiedit
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Tabulka 4.6: Hodnota mér kvality testovacich modeli pro CFC

Model Hodnoty mér
Pocet elementu 20
Hloubka 0
CFC 22
Model 4 Hodnoty mér
Pocet elementu 17
Hloubka 0
CFC 18
Model qE—3| Hodnoty mér
Pocet elementt 15
Hloubka 0
CFC 14
Model 4{ﬂ| Hodnoty mér
Pocet elementt 21
Hloubka 0
CFC 12
Model M Hodnoty mér

Pocet elementt 20
Hloubka 0
CFC 20
Model M Hodnoty mér
Pocet elementt 19
Hloubka 0
CFC 17

se jen na pravé zobrazovany detail celého hierarchického modelu. Ztraci tak
informaci o souvislostech mezi podprocesem a hlavnim modelem, pripadné i
jinymi podprocesy. Cim vic tirovni zanofeni musi takto uzivatel projit, tim vic
se mu ztraci kontext. Vysoka hodnota hloubky zanofeni tak znacné ovliviiuje
rychlost, s jakou je uzivatel schopen vyhleddvat potfebné informace.

Na zékladé téchto zjisténi predkladam doporuceni vyuzivat hloubku za-
notfeni pouze do tfeti urovné. Modely s vyssi Grovni zanoreni by mély byt
»zplacatény“.

Testovani miry CFC ukéazalo, ze mira nema pfimy vliv na slozitost a pre-
hlednost modelt. Uzivatelé ¢asto volili modely s vys$simi hodnotami CFC, pro-
toze jim prisly vice exaktni, tedy jasné a specificky urcovaly postup procesu.
Dalsi byl pripad, kdy si uzivatelé zvolili model s vyssi hodnotou CFC, protoze
pro Fizeni toku pouzival brany XOR. Druhy model pouziva udélostni brany, se
kterymi uzivatelé neméli zkusenosti a proto zvolili model druhy.

Na zakladé této zpétné vazby predkladdm hypotézu ohledné miry CFC.
Tedy, upravit miru tak aby kladla vétsi diraz na slozitost fidicich elementi,
ne jejich pocet.
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4.3.1 Budouci prace

Na zékladé vysledku tohoto uzivatelského testovani se da bezpecné tict, ze je
nutné ve vyzkumu mér kvality pokracovat aby se docililo hmatatelnych vy-
sledki.

V ramci tohoto testovani se vyzkumny tym se zabyval pouze hrstkou navr-
zenych mér kvality pro notaci BPMN a ani ty miry, které jsme testovali nebyly
kompletné definovany. Je potireba ovérit zavéry, ke kterym nas vyzkumny tym
dospél a dale specifikovat pripustné intervaly poctu elementu a hloubky.

A7 bude dostatecné mnozstvi mér vhodné definovano, je mozné se zacit za-
byvat moznosti vytvoreni néstroje, ktery by miry kvality pocital uz na vytva-
fenych modelech a poskytoval tak zpétnou vazbu tvircum procesnich modelu.
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Cilem literarni reserse bylo seznamit se s oblasti procesniho fizeni zaméfit se na
problematiku procesntho modelovani v notaci BPMN. Dalsi cilem bylo analy-
zovat mozné zpusoby jak ovliviiovat kvalitu procesnich modelu v notaci BPMN
se zaméfenim na miry kvality procesnich modela.

Cilem praktické ¢asti prace bylo navrzeni mozného zpisobu ovlivnéni kva-
lity procesnich modeli v notaci BPMN prostrednictvim meér kvality procesnich
modeli. Dalsim cilem bylo ovéreni tohoto navrhu prostfednictvim uzivatelského
testovani v laboratori pouzitelnosti.

V ramci teoretické ¢asti jsem se nejprve formou reserse seznamil s oblasti
procesniho Fizeni. Zaméril jsme se zejména na oblast procesniho modelovani a
notaci BPMN.

Poté jsem zanalyzoval mozné zpusoby jak ovliviiovat kvalitu procesnich mo-
deli. Vzhledem k zaméreni na notaci BPMN jsem se zabyval zejména mirami
kvality pro modely v notaci BPMN, jejichz seznam byl vytvoren v ramci vy-
zkumu procesnich mér na CVUT v Praze.

V ramci praktické ¢asti jsem navrhl zptisob ovliviiovani kvality procesnich
modelt v notaci BPMN prostirednictvim mér kvality procesnich modeli a to
nalezenim pripustnych intervalii hodnot téchto mér.

Tento navrh jsem ovéril prostfednictvim uzivatelského testovani v laboratori
pouzitelnosti, které jsem uskutecnil ve dvou etapéch.

Udelem prvni etapy byla identifikace mér kvality, pro které mé nejvétsi
vyznam zjistovat pripustné intervaly hodnot. V rdmci této etapy jsem vytvoril
testovaci scénare pro model procesu Rezervace mistnosti, ktery jsem vybral
z procesti studijniho oddéleni na procesnim portdlu FEL CVUT. Testovani
probéhlo v laboratoii pouzitelnosti na CZU v Praze. Na zakladé vysledki této
etapy jsem zvolil tii miry kvality, které dle mého nazoru nejvice ovliviovaly
kvalitu procesnich modeld v notaci BPMN. Témito mirami jsou Pocet elementi
modelu, Hloubka modelu a SloZitost ridiciho toku.

Pro tyto miry jsem vytvoril testovaci scénate a sadu testovacich procesnich
modeld, se kterymi jsem uskutecnil druhou etapu uzivatelského testovani. Toto
testovani jsem opét uskuteénil v laboratofi pouzitelnosti na CZU v Praze. Na
zakladé vysledki této etapy jsem dosel k néasledujicim zavéram.

Velikost procesniho modelu, tedy pocet jeho elementii, by neméla presdh-
nout 50 elementi. Modely, které dosahuji vétsi velikosti by mély byt dekom-
ponovany na podprocesy. Déle by nemély byt dekomponovany modely mensi
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nez 30 element. Dekompozice na podprocesy u modeli této velikosti mutze
ke zvyseni slozitosti modelu, nikoliv jeho zjednodusSeni. Pro modely, které jsou
vétsi nez 30 prvki je dekompozice moznéa, ale neni nutna.

Hloubka zanoreni procesu by neméla presahnout treti troven. Tato mira
nema velky vliv na srozumitelnost jednotlivych podprocesi. S rostouci mirou
zanoreni vSak dochézi ke ztraté kontextu mezi hlavnim procesem a jeho pod-
procesy. To vede horsi prehlednosti modelu a zvysuje se tak cas, ktery potiebuje
uzivatel k nalezeni informaci v modelu.

P1i testovani miry slozitosti fidicitho toku jsem dospél k zavéru, ze tato
mira nema v soucasné podobé primy vliv na slozitost procesnich modela. Mira
dosahuje vysokych hodnot u modelt s velkym mnozstvim exkluzivnich (XOR)
rozhodovacich bran. Uzivatelé vsak tento typ brany bézné znaji a povazuji
jej za intuitivni. Navrhuji uzptsobit tuto miru aby kladla vétsi duraz na typ
rozhodovacich bran.

Vysledky mého vyzkumu jsou prezentovany na studentské védecké konfe-
renci Albina Bréfa.
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Obréazek E.3: Model ,,7 Diva Svéta - Stavba budovy ¢
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Obrazek E.4: Model ,7 Divli Svéta - Stavba budovy“
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