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Abstrakt

Prace se zabyva ndvrhem a ukazkovou implementaci aplikace umoznujici za-
meéstnancum vyjadrit se k riznym problémim managementu a firmy. Motivaci
je posilit vztahy a kulturu uvnitt firem. Vysledny systém zajistuje sbér, filtro-
vani a zvyraznovani napadu prostrednictvim myslenkové mapy. Tim pomahd
pii hledani novych vychodisek a feseni pro zadané téma. Jeho vystup lze také
pouzit pro mnohdy nelehkd manazerska rozhodovani. Systém byl iispésné otes-
tovan na vybrané firmé. Prace rovnéz zahrnuje teoreticky zaklad. Ten rozebira
vnitrofiremni kulturu, statistiku a pribuzny software. Zavér prinasi zhodnoceni
nakladl na vyvoj a provoz aplikace spolu s jejimi prinosy.

Klicova slova webova aplikace, myslenkové mapy, hlasovani, filtrovani, vni-
trofiremni kultura, otestovani, ndklady, prinosy

Abstract

The thesis deals with design and exemplary implementation of an application
allowing employees to express on a various problems of management and com-
pany. The motivation is to strengthen relations and culture in companies. The
resulting system provides collecting, filtering and highlighting of ideas through
a mind map. This helps in the search for new bases and solutions on a given
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topic. Its output can also be used for the often difficult management decisi-
ons. The system was successfully tested on a selected company. This thesis also
include a theoretical basis. It discusses the internal company culture, statistics
and a related software. Finally it gives an assessment of the costs of application
development and operation along with benefits that the application bring.

Keywords web application, mind maps, voting, filtering, culture in compa-
nies, test, costs, benefits
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Uvod

Soucasna nabidka informacnich systémil obsahuje aplikace, které na zakladé
posbiranych dat pomahaji manazerim pifi mnohdy nelehkém rozhodovani.

V mensich a ¢astecné i stfednich firmach se vyména ndzort mezi pracov-
niky casto opird o osobni pristup. Zameéstnanci se lépe znaji. I zde vsak miize
byt klasickd komunikace formou schiizky ¢i emailu strohd. Ve vétsich firmach
je sbér a klasifikace nazoria zaméstnancti bez sofistikovanéjsitho softwarového
nastroje velmi komplikovanou a ¢asové naro¢nou zalezitosti. Absence systému
zastitujici sbér, tfidéni a vyhodnocovani nazort, navrhi, popf. pripominek
miuze vést i k postupnému zhorsovani vztaht na pracovisti.

7 vyse uvedenych divodu vzesla motivace prozkoumat aktudlni nabidku
softwaru, ktery umoznuje shromazdovat (popfipadé vyhodnocovat) tato data
a na zakladé analyzy vytvorit navrh vhodného feSeni vyse popsaného pro-
blému.

Teoreticka c¢ast prace se sklada z nékolika pasézi, které svym zamérenim
prispivaji k lepsimu pochopeni potieb cilovych uzivateli navrhované aplikace.
Jednda se predevsim o druhou kapitolu zabyvajici se vnitrofiremni kulturou
a komunikaci. Soucasti prace je rovnéz prizkum softwaru v oblasti myslenko-
vych map, ktery je rozveden ve tieti kapitole. Koncept myslenkové mapy tvori
dilezitou ¢ast navrhu. Ten se opird o vzajemnou inspiraci mezi zaméstnanci,
proto se myslenkové mapy jevi pro tcely préace jako nejvhodnéjsi. Statistické
vyhodnoceni dat, o kterém pojednavé ctvrta kapitola, predklada teoreticky
zéklad pro analyzu a zpracovani posbiranych informaci. Statistické poznatky
jsou pak demonstrovany piimo na vytvorené aplikaci.

Praktickou ¢ast zahajuje hruby navrh vlastni aplikace, ktery nésledné pre-
chézi v detailnéjsi rozbor moznych funkci. Po této analyze je predstaveno
a zdlvodnéno zvolené feseni a vlastni ndvrh dokoncen. Samotnou realizaci se
zabyva Sesta kapitola. V sedmé kapitole je popsano testovani ve firmé e4t.
Osma kapitola odhaduje naklady na vyvoj a provoz. Uvadi také diskuzi nad
moznymi manazerskymi prinosy. Prace je zavrsena budoucimi moznostmi roz-
voje.






KAPITOLA

Cil prace

Cilem prace je navrhnout, ukdzkové implementovat a na vybrané firmé otesto-
vat proof-of-concept aplikaci umoznujici zaméstnancim vyjadrit se manage-
mentu ke konkrétnimu tématu. Pro sbér napadi a nazorti aplikace vyuzije
myslenkovou mapu. Ta uzivatelim pom&dhd k vzajemné inspiraci. Zaroven
pri jejim pouziti dochazi k zjednoduseni velkého mnozstvi informaci. Pra-
vomoci zaméstnancu bude pridavat nové napady formou klicovych slov a hla-
sovat pro jiz pridané. Zastupcim managementu pak aplikace nabidne funkce
pro zvyraznéni klicovych slov v myslenkové mapé podle rtznych kritérii: au-
tord, volict a relevance. Aplikace by méla posilit vztah mezi zaméstnanci
a vedenim na profesni i lidské trovni. Vystupy mohou prinést necekané reseni,
usnadnit orientaci v problému nebo poslouzit pri mnohdy nelehkém manazer-
ském rozhodovani.

Cilem teoretickych kapitol je prispét k lepsimu pochopeni aplikace roze-
branim vlastnosti, pfednosti, zptisobu pouziti a ceny.






KAPITOLA 2

Vnitrofiremni kultura a
komunikace

2.1 Cil kapitoly

Kapitola si klade za cil uvést zaklady vnitrofiremni kultury a s ni spojené ko-
munikace. Uvedena teorie pomahé posoudit, zda ma podobny software viibec
smysl zavadét. Dale napomahd zduvodnit jeho mozny piinos a vede k porozu-
meéni jakym zptisobem by se dal pouzit.

2.2 Vymezeni pojmiu

2.2.1 Firemni kultura

Navzdory tomu, ze se firemni kultura fadi mezi ¢asto skloniované kolokace, jeji
vymezeni neni zdaleka tak jednoduché, jak by se na prvni pohled mohlo zdat.
Jedna konkrétni definice firemni kultury neexistuje [1], pfesto lze nalézt fadu
formulaci, které se o definovini pojmu pokouseji. Jednu uvadi Martin Zik-
mund [2] ve své préaci pro server BusinessVize: "Firemni kultura je souborem
vzorcu jedndni, pracovnich norem, hodnot, postupt a zvyklosti uplatriovangch
ve firmé." Tato definice pojem vystihuje sice struc¢né, ale za to celkem vystizné.
Podobné pojem chape i tato prace. Firemni kultura také zahrnuje vystupovani
spole¢nosti i jejich zaméstnanctu vuci svému okoli [I]. Spravné nastavend fi-
remni kultura by se méla projevovat nejen spokojenosti zaméstnanci, ale ¢asto
i zdkaznikt, u kterych muze byt celkovy dojem z firmy dulezitym faktorem
pti rozhodovéani, zda se k nabizenému produktu priklonit.

2.2.2 Vnitrofiremni kultura

Pojem vnitrofiremni kultura je pro ucely této prace chapan jako podmnozina
firemni kultury specializujici se na mezilidské vztahy naprii¢ hierarchii firmy,
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zvlasté pak na poméry mezi zaméstnanci a managementem, dale pak na mo-
tivaci zaméstnanct a celkovou atmosférou uvniti podniku.

2.2.3 Vnitrofiremni komunikace

Vnitrofiremn{ komunikace bezprostfedné souvisi s vnitrofiremni kulturou (viz
dalsi podkapitola). Pojem vnitrofiremni komunikace je v této praci spojovan
s komunikaci, ke které dochazi mezi pracovniky v ramci firmy.

2.3 VIiv komunikace na vnitrofiremni kulturu

"Vnitrofiremni komunikace je nejen nedilnou soucdsti firemni kultury, ale také
zdkladnd prostredek pro jeji vytvdrend, jeji rozvijent a pro jeji pripadnou zménu. " [3]
Komunikace mezi spolupracovniky by méla byt uvolnénd, ale jen do té
miry, aby nenarusovala ni¢i integritu osobnosti. Spravné volend komunikace
navozuje prijemné prostiedi. Zaroven je dulezité, aby pracovnici na vyssich
pozicich zohlednovali nézory, postiehy a pripominky svych podfizenych ko-
legii a naopak aby podrizeni respektovali své nadrizené. Jinymi slovy: spravné
nastavend vnitrofiremni kultura predpoklddé zdravou vertikalni, horizontdlni

i diagonalni komunikaci (viz predchozi kapitola).

2.4 Rozdéleni komunikace obecné

Veskerou komunikaci 1ze podle raznych kritérii rozdélit do nékolika zdkladnich

vvvvvv

klad lze uvést formalni komunikaci, ke které zpravidla dochazi pii oficidlnich
pohovorech, schiizi a jednani. Dalsi typy komunikace jsou uvedeny v nasledu-
jicim prehledu:

e Verbalni komunikace - pouziva slova

— Mluvena

— Psana

Interpersonalni komunikace - diskurz dvou ¢i vice jednotlivea

Verejna komunikace - jeden mluvéi ktery predava sdéleni verejnosti

e Primé komunikace - v pripadé osobniho setkani

Neprima komunikace - zprostfedkovana nékterym z médii

Formalni komunikace

Neformalni komunikace



2.5. Komunikace v ramci firmy

2.5 Komunikace v ramci firmy

Tato podkapitola se specializuje na vnitrofiremni komunikaci. Hleda zastou-
peni jednotlivych druhil vyse popsané obecné komunikace. Diilezitou soucast
podkapitoly rovnéz tvori cast, ktera se zabyva podobou vnitrofiremni komu-
nikace v zavislosti na jejim sméru.

2.5.1 Zastoupeni komunikace

Verbalni komunikace je v organizaci zakladnim prostfedkem pro predavani in-
formaci. Vétsinou k ni dochazi témér nepietrzité napric firmou. Interpersonalni
komunikaci lze pozorovat napriklad na poradédch, kdy se vice zaméstnancu
snazi spole¢nymi silami vyTesit projednavany problém. Klasickym prikladem
interpersonalni komunikace je také bainstorming. Princip brainstormingu spo-
¢iva ve spolec¢ném vymysleni napadii, kdy se jeho ucastnici navzajem inspiruji.
S verejnou komunikaci se lze setkat tfeba pri prezentaci, ve které povérena
osoba informuje zaméstnance o firemnich vysledcich za uplynulé obdobi. Jed-
noduchym piikladem pfimé komunikace je rozhovor mezi vedoucim pobocky
a jeho jednatelem. Naopak telefonni hovor mezi zaméstnanci dvou rtznych
oddéleni demonstruje nepfimou komunikaci. Mira formality komunikace za-
visi na predmétu jednani a vzijemném postaveni ¢i vztahu jeji icastnikt. Pri
oficialni zadosti bude pravdépodobné pouzita formalni komunikace, pri reseni
bézného problému pak pravdépodobné neformalni komunikace.

2.5.2 Komunikace podle sméru

Na pracovistich Ize pozorovat komunikaci mezi zaméstnanci rizného postaveni
a profesniho zaméfeni. Podle Jittho Fiedlera [4] dochézi v organizaci pri doro-
zumivani formalnimi kanaly ke komunikaci, ktera se da klasifikovat na zakladé
jejtho sméru do téchto kategorif:

Vertikalni komunikace

Prvni zminovanou kategorii je vertikdlni komunikace, pro kterou jsou charak-
teristické dva zakladni sméry: shora doli a zdola nahoru.

Komunikace shora dolta se odehrava mezi nadrizenymi osobami v roli ode-
silateli a podrizenymi v roli prijemcu. Patii sem udélovani pokynt, raznych
direktiv a ridicich informaci.

Komunikace zdola nahoru probiha v opa¢ném vertikdlnim sméru nez je
uvedeno v predchozim odstavci. Predmétem zpravy mohou byt napriklad do-
sazené pracovni vysledky.
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Horizontalni komunikace

Druhou zminovanou kategorii tvori horizontdlni komunikace. K té dochézi
mezi osobami na stejné nebo podobné vysi v hierarchii firmy. Horizontalni
komunikaci lze pozorovat napiiklad mezi zaméstnanci vybraného oddéleni
prii praci na spoleéném projektu.

Diagonalni komunikace

Treti kategorie je oznacena jako diagonalni komunikace. Dochazi k ni mezi
lidmi zastavajicimi ve firmé ridici pozice rizné vyse, ale bez primého fidiciho
vztahu.

2.6 Dalsi aspekty vnitrofiremni kultury

Kromé komunikace formuje vnitrofiremni kulturu rada dalsich aspektt. Jeji
dilezitou soucést tvori napiiklad motivace. Obecné je rozliSovana motivace
pozitivni a negativni. Negativni motivace mize mit za nasledek negativni po-
hled na spole¢nost [5]. Tento druh motivace ma tak vétsinou nepiiznivy vliv
na vnitrofiremni kulturu. Pozitivni motivace na ni naopak muze pusobit pri-
znivé. OvSem i Spatné zvolend pozitivni motivace mtze podnécovat rozhoi-
Ceni. Je tfeba dat pozor, aby pripadnid odména byla dosazitelna, spravedliva
a nevyvolavala zavist. Volba spravné pracovni motivace neni snadna, o ¢emz
svedci i fakt existence rady teorii, které se timto oborem zabyvaji. Zamést-
nance lze napriklad motivovat nasazenim softwaru, ktery jim umozni vyjadrit
se k problémim managementu. Vnitrofiremni kulturu také ovliviiuje pracovni
prostiedi: tedy pocet lidi v kancelari, uklizeni prostoru, vyzdoba, dostupné
vybaveni apod.

Dilezitou roli zde tedy hraji i malickosti, od kterych by se to necekalo.
Kazdy zaméstnanec i manazer svym zpusobem nese sviij dil na tom, jak vni-
trofiremni kultura podniku vypada.

2.7 Shrnuti

Kapitola naznacuje, jak je spravné nastavena kultura pro firmu dilezita. Soft-
ware, ktery se snazi vnitrofiremni kulturu pozvednout, se na prvni pohled
miuze zdat zbytecny. Po hlubsi analyze se vsak ukazuje, ze zdrava kultura
podniku zvysuje spokojenost zaméstnanci i zadkazniki a vytvari tak prijemné
podminky pro obchodovani. To se mimo jiné pozitivné odrazi na vysledku
jeho hospodareni. Navrhovana aplikace by proto méla organizacim pomoci
zlepsovat vnitrofiremni kulturu.



KAPITOLA

Softwarové nastroje pro
zachyceni myslenek a nazoru

Tato kapitola uvadi prizkum softwaru, ktery je pribuzny aplikaci navrho-
vané v této praci. Ve vétsiné firem dnes dochézi k elektronické (tj. nepfimé)
komunikaci za podpory riznych informac¢nich systémi. Cilem této prace je
navrhnout aplikaci, kterd zaméstnanciim umozni vyjadiit se ke konkrétnimu
tématu. Navrh vyuziva konceptu myslenkové mapy a pocita s neprimou ko-
munikaci. Z téchto duvodu se kapitola zaméruje predevsim na dvé hlavni ka-
tegorie. Prvni tvori software pro tvorbu dotaznikovych Setfeni. Druhou potom
aplikace pro tvorbu myslenkovych map. Aplikace obou kategorii lze pouzit
pro sbér myslenek a nazoru - tedy zaznamenani toho, co si respondenti na za-
dané téma mysli. Lisi se predevsim formou sbéru. Prvni kategorie pouziva tex-
tova pole, zaskrtavaci seznamy a podobné prvky. Druhé pak myslenkové mapy.
Ta je zaroven nejobsahlejsi, protoze méa diky myslenkovym mapam k navrho-
vané aplikaci nejblize. Vétsina popisovanych nastroji umoznuje zaznamenat
ve firmach zajimavé postrehy pracovnikt. Mimo to jejich pouzitim lze zamést-
nancium vyjadrit davéru a motivovat je tak k dalsi praci.

3.1 Software pro tvorbu dotaznikovych Setreni

K zajisténi pripominek, postiehil a napadi se ¢asto vyuzivaji aplikace pro rea-
lizaci dotaznikovych Setfeni. P¥i pouziti takovych aplikaci narazi uzivatel v za-
sadé na podobné scénate. V prvni fazi je tfeba samotny dotaznik navrhnout.
Po sestaveni dotazniku nabizi aplikace jeho rozsiteni - napriklad prostirednic-
tvim socidlnich siti, emailu nebo odkazu. Tim je respondentiim umoznéno ho
vyplnit a systém ocekava prijem pozadovanych dat. Ta pak byvaji podrobena
dukladné analyze a grafickému zpracovani. Zfejmé nejznaméjsi nastroj této ka-
tegorie nese jméno SurveyMonkey [6]. Pro vétsi hromadny sbér informaci jsou
tyto nastroje bezpochyby potirebné. Maji vsak i svou slabinu. Pokud nejsou

9



3. SOFTWAROVE NASTROJE PRO ZACHYCENI MYSLENEK A NAZORU

dopredu zverejnéné vysledky, tak se respondenti nemohou vzajemné inspiro-
vat. Dotazené napady casto predchazi celd fada asociaci. Z tohoto duvodu se
jako lepsi reseni pro zachyceni napadi jevi koncept myslenkové mapy, ktery
vzajemnou inspiraci plné podporuje.

3.1.1 NA&vrh dotazniku

Lze pozorovat, ze irelevantni odpovéd je casto disledkem Spatné formulované
otazky. Na druhou stranu presny navod, jak otdzku polozit bohuzel neexis-
tuje [7]. Tento problém tedy systém vétsinou nevytesi. Nastroj SurveyMokey
sice nabizi vybér z predpfipravenych otazek [§], nicméné se dé predpokladat,
ze ve vétsiné pripadi bude zapotiebi vlastni formulace opirajici se o znalost
chovani ¢lenu cilové skupiny. Vhodné otazka nemusi byt navic ve vybéru vi-
bec zahrnuta. Presto tento seznam nepochybné najde uplatnéni napiiklad pri
tvorbé obligatnich otazek nebo v situacich, kdy tvirce dotazniku potiebuje
inspiraci.

Dilezitou soucésti pripravy vétsiny dotazniku je vybér vhodného technic-
kého prostredku k zajisténi odpovédi. V piipadé, ze na danou otazku existuje
omezeny pocet odpovédi, vyplati se prichystat uzivateli volbu z jejich nabidky.
Tento pristup otevird vice moznosti pro nasledné statistické vyhodnoceni. Né-
které interaktivni prvky dovoluji vybér pouze jedné odpovédi, jiné umoznuji
vybrat odpovédi vice. Pokud chce inicidtor primét respondenta ke konstruk-
tivni odpoveédi, prichazi v tvahu koncept textového pole urcéeny pro slovni
odpovéd. Toto Feseni otevird respondentovi mnohem vice prostoru pro své vy-
jadreni. Osobité odpovédi s sebou prinaseji nevyhody v podobé pracnéjsiho
vyhodnocovani a nizsiho vyskytu veli¢in ke statistickému sledovani. Na druhou
stranu vysledky mohou byt inspirativnéjsi nez u jinych koncepti.

3.2 Software pro tvorbu myslenkovych map

V soucasné dobé existuje fada nastroji pro tvorbu myslenkovych map. Na za-
kladé nabizenych sluzeb a specifickych charakteristik se daji klasifikovat do riz-
nych skupin. Tato podkapitola nejprve uvadi princip myslenkové mapy. Poté
se snazi mezi sebou porovnat zakladni skupiny zminénych néstroji a spolu
s vybranymi zastupci demonstrovat moznosti pouziti prislusného softwaru.
Aplikace jsou vybirany tak, aby ukazaly typické rysy kazdé skupiny softwaru,
kterou reprezentuji.

3.2.1 Princip a navrh myslenkové mapy

Typickou myslenkovou mapu tvori stromova struktura slozend z uzlt s napady.
Vyjimku tvori kofenovy uzel, ktery definuje téma rozvoje. Jednotlivé napady
charakterizuji klicova slova. Ta jsou uvedena uvnit? uzli. Kazdy uzel miize
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3.2. Software pro tvorbu myslenkovych map
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Obrazek 3.1: Myslenkovd mapa vytvorend aplikaci FreeMind [9]

byt rozvinut libovolnym poctem dalsich. Koncept lze pouzit pii hledani no-
vého feseni konkrétniho problému. Informace podava v zjednodusené podobé.
Pri skupinovém pouziti se lidé pri tvorbé vzajemné inspiruji.

I zde je dulezitym predpokladem pro dosazeni o¢ekdvanych napadu spravné
vymezeni tématu. Nékdy klicové slovo resp. souslovi uvedené uvnitt myslen-
kové mapy téma dostateéné nevystihuje. V takovém pripadé se hodi dodat
k zadani upresnujici komentar.

3.2.2 Desktopové programy

Prvni skupinu tvoti desktopové programy. Vétsinou poskytuji zékladni funk-
cionalitu (pridavani ¢i mazéni uzli, formatovani. . .), kterd casto k uspokojeni
potieb uzivatelu stac¢i. Napiiklad pfi brainstormingu (typ komunikace - viz
druhé kapitola) moderator uréité oceni jednoduché funkce a intuitivni ovla-
dani. V nékterych pripadech zkratka méné znamena vice. Pfesto nékdy vybava
skyta vice, nez by se na prvni pohled mohlo zdat. Zdrzovat od pouziti ale miize
instalace at uz samotného nebo podpurného softwaru.

FreeMind [9]

FreeMind je jednoduchy a volné dostupny program postaveny na platformé
Java. Béhem tvorby poskytuje riznorodé moznosti formatovani: Vétve lze oba-
lit do oblaku, u klicovych slov je mozné ménit styl pisma i jejich barvu, hlubsi
uzly lze zakryvat apod. Obrazek znazornuje jeden z moznych vysledku
pouziti programu FreeMind. K exportu myslenkové mapy do PDF byl pouzit
jeden z jeho volitelnych doplnkta. Mimo hlavni aplikaci jsou nabizena i razna
rozsifeni napriklad pro webové prohlizeni map.

3.2.3 Webové aplikace

Software pro tvorbu myslenkovych map v podobé webovych aplikaci skyta
nékolik vyhod. Ve vétsiné pripadt jiz aplikace byvaji nasazeny na vyhraze-
nych serverech a tim odpada potieba slozitych instalaci. Uzivatel nemusi byt
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3. SOFTWAROVE NASTROJE PRO ZACHYCENI MYSLENEK A NAZORU

vazan na konkrétni pocitac. Software i jeho data jsou snadno dostupné prak-
ticky odkudkoliv. Otaznik této kategorie zistava jako u vétSiny online feSeni
nad mirou zabezpeceni dtlezitych dat.

WiseMapping [10]

Webova aplikace WiseMapping patii v této tiidé mezi dobie vybavené na-
stroje. V myslenkové mapé se daji pomoci kiivek vyznacit dodate¢né vztahy
mezi uzly. K dispozici je plné dostac¢ujici nabidka pro grafické upravy a forma-
tovani. Klicova slova je zaroven mozné rozsirit doplnujici poznamkou ¢i odka-
zem. Diky deklarované moznosti spoluprace (collaborative) by se aplikace dala
zaradit i do nize uvedené skupiny nastroji pro vzdalenou spolupraci. Mapy
lze exportovat do rtznych formati véetné PDF. V piipadé potieby je navic
mozné aplikaci nasadit na vlastni server.

3.2.4 Nastroje pro vzdalenou spolupraci

Néktery software umoznuje spolupraci vice uzivateli. Takovy nastroj se hodi
napriklad v situacich, kdy je tfeba do procesu tvorby myslenkové mapy zapojit
uzivatele, ktefi se z riznych divodi nemohou osobné dostavit. Tvorbu pak
lze realizovat také pasivnim zptsobem, kdy je myslenkovad mapa delsi dobu
pristupna pro rozvoj a pozvani uzivatelé ji mohou modifikovat ve svych volnych
chvilich. P1i volbé néstroje je dobré si ovérit, zda lze spolupréaci uskutecnovat
v realném case.

MindMup [11]

Mindmup pouziva pro spolupraci vice uzivatelii v redlném case Google Drive
Realtime API [12]. Myslenkovou mapu lze sdilet vybranim pozadovanych osob
nebo ziskanim odkazu a jeho néaslednou distribuci. K dispozici jsou tii stupné
sdileni pro upravy, komentovani a prohlizeni. Zmény zanesené kolegou se pro-
jevuji béhem prace bez potfeby ruc¢ni aktualizace. Co se tyce dalsi vybavy,
aplikace poskytuje vSechny zakladni funkce pro tvorbu i formatovani myslen-
kovych map. Za vyzdvihnuti stoji moznost obohatit uzel prilohou, do které
lze komponovat texty s odkazy i obrazky.

3.2.5 Dalsi pokrocilé aplikace

V nabidkéach vybranych softwari se nachazi rizné zamérené filtrovaci funkce,
kterymi lze zvyraznit relevantni uzly a jejich klicova slova uvniti myslenkové
mapy. Pro filtrovani jsou pouzita rtzna kritéria: vybrany text uvnitf uzlu,
spjatd ikona, specificky uzivatel apod. Jejich pouziti prispivd k snadné ori-
entaci v myslenkové mapé a pochopeni ptislusnych souvislosti. Nize zminénd
aplikace dokonce umoznuje vytvorit hlasovani nad myslenkovou mapou. Té-
mito vlastnostmi se také zabyva prakticka ¢ast prace.
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Obrézek 3.2: Myslenkova mapa vytvorend aplikaci MindMup [11]

MindMeister [13]

MindMeister je webova aplikace pro tvorbu myslenkovych map. Soucast jeji
vybavy tvori vyhledavaci a filtrovaci funkce. Jako prvni kritérium pro vyhleda-
vani v mapé slouzi text uvnitt uzli. Dalsi dva filtry vymezuji uzly na zakladé
uzivatele, ktery je vytvoril (modifikoval) a uzivatele, kterému z nich plynouci
ikol prislusi. Jednotlivym uzlim jdou pridélovat ikony, na zakladé kterych lze
také vyhledavat. K dispozici je rovnéz vyhledavani "All", které kombinuje vice
filtru. Pri dspésném vyhledavani se mapa posune na prvni nalezeny vysledek
a mezi dal$imi lze prepinat Sipkami, pricemz mapa se pak posune a uzel pro-
blikne. Vysledky textového vyhleddvani jsou navic zvyraznény podobné jako
text oznacCeny kurzorem. U myslenkové mapy znazornéné na obrazku lze
filtrovat napriklad uzly, které maji zelené zatrhnutou ikonu. V exportu se filtry
nikterak neprojevuji. Aplikaci nelze moc vytknout. Jednou nastal problém se
zohlednénim novych resp. modifikovanych uzli béhem vyhledavani. Po zno-
vuotevieni mapy vse fungovalo, jak ma. V ojedinélych ptipadech se projevila
pomalejsi odezva. U netextového vyhledavani trochu chybéla funkce hromad-
ného zvyraznéni vsech relevantnich uzlt. Jinak aplikace vynikéd radou dalsich
zajimavych funkci, mezi které patii napriklad komentovani, tvorba poznamek
a odkazu, ¢i vzdédlend spolupriace. Za samostatné vyzdvihnut{ stoji moznost
hlasovat pro nebo proti napadu. Uzly, které byly podrobeny hlasovani, dis-
ponuji skélou (dostupnou na vice mistech v ruznych formdch), kterd spole¢né
s celkovym pocétem hlast informuje o vysledcich. Aplikace je i pres svou im-
pozantni vybavu prehledna a snadno ovladatelna.

13



3. SOFTWAROVE NASTROJE PRO ZACHYCENI MYSLENEK A NAZORU

® Kavovar

Cerna

® Pocita

Zasedacka

¥ Tabule

& Interaktivni ¥ Projektor

Obréazek 3.3: Tkony jsou jednim z moznych kritérii pro filtrovani v aplikaci
MindMeister [13] [14]

3.2.6 Aplikace pro tablety a mobilni zarizeni

Rovnéz na poli aplikaci pro tablety a mobilni telefony figuruji desitky na-
stroju pro tvorbu myslenkovych map. Software se na priruénim zafizeni hodi
napriklad v pripadé potieby rychlého zaznamenani napadu a s nim spojenych
asociaci. Aplikace casto umoznuji sdileni myslenkovych map. Diky tomu lze
o napadu témér hned informovat Siroky okruh lidi prakticky odkudkoliv.

Mindomo [15]

Firma Mindomo nabizi feseni v oblasti myslenkovych map napri¢ platformami
[16]. Pro ucely této kategorie byla zvolena mobilni aplikace pro operac¢ni sys-
tém Android. PrestoZe se jednd o mobilni aplikaci, jeji nabidka funkci by
neurazila ani v programech pro stolni poc¢ita¢. Na mensim displeji mohou ¢i-
nit potize drobné ikony a v nékterych pripadech rovnéz praci komplikuje horsi
odezva. Naopak formatovani je usnadnéno nékolika predpfipravenymi vzory
témat a layoutd. Dokoncenym mapam tak 1ze jednoduse a rychle ménit vzhled
i rozvrzeni uzlt. Pii exportu do PDF dochéazelo k drobnym posuniim klicovych
slov a problémum s diakritikou. Export do PNG probéhl v poradku (obrazek
a vystup je Citelny, prestoze se nejednd o vektorovou grafiku. Celkovée
aplikace pusobi velice zdarilym dojmem.

3.2.7 Porovnani s navrhovanou aplikaci

V této praci navrhovany systém se nejvice blizi aplikaci MindMeister. Blizsi
porovnani téchto dvou néstroju uvadi pata kapitola.
3.3 Podobny software

Na poli webovych aplikaci figuruji dalsi skupiny nastroju, které lze pro zachy-
ceni myslenek pouzit.
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Obrazek 3.4: Myslenkovd mapa vytvorend mobilni aplikaci Mindomo [15]

Prikladem jsou aplikace, které slouzi pro zaznamenani a naplanovani tikol.
Zptsob jejich pouziti dobie demonstruje aplikace Remember The Milk. Néasle-
dujici zjednoduseny popis vychazi z [I7]. Nejprve je do systému zaznamendn
néjaky ukol. Ten se da pro ucely této prace chapat také jako ndpad, myslenka
apod. Nasledné lze tkolu prifadit rizné atributy: termin, prioritu, zarazeni
a dalsi. Systém pak zajistuje pripominani, snadnou orientaci a vyhledavani.

Pro tcely sbéru jakychkoliv dat jsou pak vhodné kanceldiské aplikace za-
lozené na sdileni dokumenti v realném case. Jejich hlavni vyhoda spociva
ve snadném a rychlém pouziti. Typickym prikladem jsou Dokumenty Google,
které potési napriklad automatickym uklddanim zmén [I§].
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KAPITOLA 4

Statistické vyhodnoceni dat v
zavislosti na jejich charakteru

Tato kapitola si klade za cil predstavit zakladni statistické terminy a metody
pro zpracovani dat. Tato teorie je vzapéti vztazena na vlastni aplikaci. Pii po-
suzovani rozsahu a zaméreni této kapitoly je tfeba mit na paméti, ze hlavnim
cilem zustava navrh aplikace, nikoliv rozbor statistiky. Ta zde slouzi prede-
vsim jako podpurny néstroj pro obarvovani uzli a vyhodnocovani ziskanych
poznatki.

4.1 Porovnani zakladnich statistickych oborta

4.1.1 Popisna statistika

Pri realizaci nékterého vyzkumu, pozorovani ¢i dotaznikového Setfeni dochéazi
ke shromazdovani ¢asto nemalého mnozstvi dat, kterd ovSem sama o sobé ne-
nesou témér zadnou vypovédni hodnotu. "Popisnd statistika ndm umoznuje
sdelit dalsim lidem podstatné informace o nasem souboru dat, aniz bychom
jim museli vSechna data preddvat." [19] Popisné statistika nabizi pouziti stan-
dardizovanych analytickych postupt, které umoznuji data zpracovat, podivat
se na né souhrnnym pohledem a vyvodit tak vyplyvajici zavéry. Jeji stézejni
funkce spociva v exaktnimu popisu nasbiranych dat. Patii sem napriklad vy-
hodnoceni nejvyssiho poc¢tu dosazenych hlast, pramérného poc¢tu hlast apod.
Cela kapitola se tak zabyva predevsim timto oborem.

4.1.2 Induktivni statistika

K nékterym zdvérum neni mozné dojit ¢isté exaktni cestou (napr. sledovand
skupina je prilis velikd). Induktivni statistika na zédkladé nékterych vybra-
nych dat zobecnuje specifické zavéry pro celou sledovanou skupinu. Zabyva
se predevsim vyvozovanim zévislosti, zminénym zobecnovanim a na priklad
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testovanim hypotéz. Pro ndvrh aplikace neni moc vyznamna. Uvedena je zde
predevsim k uceleni statistickych obort.

4.2 Vymezeni potrebnych pojmiu

4.2.1 Statisticky soubor

Statisticky soubor je mnozinou vsech objektt, které jsou predmétem pozo-
rovani. Napftiklad by se dala uvést skupina plnoletych muzi majicich trvalé
bydlisté ve vsi Nova Lhota. Objekty vsak také mohou byt tvoreny rostlinami,
vyrobky, apod.

4.2.2 Statisticka jednotka

Statistickd jednotka je jednim konkrétnim objektem statistického souboru.
U predchazejiciho ptfikladu by to byl jeden konkrétni plnolety muz s trvalym
bydlistém ve vsi Nova Lhota.

4.2.3 Statisticky znak

Za statisticky znak se povazuje sledovana vlastnost. U plnoletych muzu z nové
vsi by se dalo pozorovat nékolik rtiznych statistickych znaki: vék, rodinny
stav, apod.

4.2.4 Hodnota znaku

Hodnotu znaku udava jeden konkrétni zjistény atribut vlastnosti. Napriklad
jednou z moznych hodnot pro znak barva je ¢ervena.

4.3 Klasifikace posbiranych dat

Posbirané data (hodnoty znaku) lze posuzovat na zakladé ruznych vlastnosti,
které nalezi prislusnému statistického znaku.

4.3.1 Kyvalitativni znak

Pro hodnoty kvalitativniho znaku je charakteristické slovni vyjadieni. Jako
statisticky vyznamnd veli¢ina figuruje u této skupiny cetnost jednotlivych
hodnot. Priklad kvalitativniho znaku predstavuje rodinny stav a jednu z jeho
hodnot potom ’svobodny’.
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4.4. Sledované veli¢iny a charakteristiky

4.3.2 Kvantitativni znak

Hodnoty kvantitativnich znakt nesou ¢iselné vyjadreni. Diky této vlastnosti
skytaji vice moznosti pro jejich statistické vyhodnoceni. Prikladem kvantita-
tivniho znaku je vék, jeho hodnotou potom 16.

4.3.3 Nomindlni znak

Nominalni znak spada svymi vlastnostmi do kategorie kvalitativnich znaki.
Hodnoty nominalniho znaku jsou vii¢i sobé prioritné nezavislé. Prikladem to-
hoto typu znaku je barva.

4.3.4 Ordinalni znak

Ordinalni znak spada svymi vlastnostmi rovnéz do kategorie kvalitativnich
znakl. Hodnoty ordinalniho znaku lze jednoznacné seradit.

4.3.5 Intervalovy znak

Prvnim zastupcem kategorie nominalnich znakt je Intervalovy znak, ktery
umoznuje ucinit rozdil dvou hodnot znaku a zjistit tak o kolik se lisi. Klasickym
prikladem je teplota v Celsiovych stupnich.

4.3.6 Pomérovy znak

Pomérovy znak je v pofadi druhym zminénym typem nomindlniho znaku.
Oproti intervalovému znaku umoziuje mimo rozdilu dvou hodnot i jejich podil.

4.4 Sledované velic¢iny a charakteristiky

P1i statistickém hodnoceni 1ze sledovat velké mnozstvi riiznych charakteristik
a veli¢in. Tato podkapitola uvadi pouze nejzakladnéjsi z nich a specializuje se
na diskrétni hodnoty. Priklady vyuziti uvadi nize uvedena samostatna podka-
pitola. Jedna se predevsim o analyzu poc¢tu dosazenych hlasa.

4.4.1 Cetnost

Cetnost je dtllezitou statistickou veli¢inou. Déli se na absolutni a relativni.
Absolutni éetnost n; ik kolikrat se opakuje vybrand hodnota ve statistickém
znaku. Relativni ¢etnost ¢; udava jeji pomérné zastoupeni vzhledem ke statis-
tickému souboru o n hodnotéch:

&

C; = —
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4.4.2 Aritmeticky pramér

Aritmeticky prumeér nabizi uréity souhrnny pohled na vice hodnot statistic-
kého znaku. Jeho pouziti nemusi byt vzdy vhodné [20]. Pro dcely této préace
vsak postacuje. Pro vypocet aritmetického pruméru n hodnot x1;xs;...x,
slouzi vzorec:

4.4.3 Rozptyl a smérodatna odchylka

Rozptyl urcuje, jak dalece se hodnoty x1;xs;. .. 2y lisi od priméru z. Pro vy-
pocet populacniho rozptylu lze pouzit tento vzorec:

n
DYCEES
i=1
Dalsim pfi znalosti rozptylu snadno dostupnym ukazatelem variability je

smérodatna odchylka. P1i pouziti predchoziho vzorce se smérodatné odchylka
spocita nasledovné:

o =

o=vVo?= i-i(xiaz)Q

=1

4.4.4 Maximalni a minimalni hodnota

vvvvv

tivniho znaku. Za minimalni hodnotu se zase typicky povazuje nejnizsi ¢iselna
hodnota vybraného kvantitativniho znaku. Oba extrémy mohou mit vice za-
stupct.

4.4.5 Moznosti vizualizace

Pro prezentaci dat a vysledki jejich zpracovani existuje fada moznosti. Vyse-
covy graf lze pouzit naptiklad pro vizualizaci ¢etnosti hodnot kvalitativniho
znaku. Vyznacenim aritmetického priméru do sloupcového grafu (obrézek
dojde k oddéleni podprimérnych hodnot od nadprimérnych. Vysledny ob-
razek pak prispiva k rychlejSimu porozuméni vyplyvajicich zavért. Zminéné
priklady ukazuji, jakym zptsobem vizualiza¢ni metody usnadnuji predavani
ziskanych informaci.

4.5 Vyuziti statistiky pro navrh aplikace

Statistika ma misto i v ndvrhu aplikace, hlavné v oblasti jednodussiho vy-
hodnoceni vystupi a to predevsim poc¢tu hlast napadi. Pro demonstraci je
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pocet hlast

—
Lo
-

(W3]
-

napad

kavovar
projektor
kopirka

Obrazek 4.1: Demonstrace vizualizace: vyznaceni prumérného poctu hlast od-
déluje relevanti ndpady [14]

zvolen statisticky soubor jako mnozina vSech nidpadt konkrétni myslenkové
mapy. Dilezitym sledovanym kvantitativnim znakem je pocet hlast. Tabulka
ukazuje dva z moznych vysledkt hlasovani v myslenkové mapé.

4.5.1 Analyza hlasovani "A"

Pro tento ptiklad jsou pouzita vzorova data druhého sloupce tabulky
Udévaji pocet dosazenych hlast u konkrétniho napadu. Po aplikovani vyse
popsanych vztahu je dosazeno téchto vysledk:

Aritmeticky primeér: r = 5,25
Rozptyl: 02 = 18,19

Smérodatna odchylka: o = 4,26
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Tabulka 4.1: Statistika v navrhu aplikace
NAPAD | POCET HLASU "A" | POCET HLASU '"B"

Tiskarna 1 6
Monitor 10 4
Projektor 9 )
Kéavovar 1 6

Maximalni hodnota: max = 10

Minimalni hodnota: min =1

Népady sice maji v priméru 5,25 hlasti, nicméné diky vyssimu rozptylu
(resp. smérodatné odchylce) lze konstatovat, ze vétsina hodnot se tomuto pru-
méru neblizi. Spoleéné s ohledem na uvedené extrémy se tedy da predpokladat,
ze se v myslenkové mapé vyskytuji dobré ndpady (s vysoce nadpriumérnym
poctem hlasi) i Spatné nadpady (s vysoce podprumérnym poc¢tem hlasi).

4.5.2 Analyza hlasovani "B"

Pro tento piiklad jsou pouzita vzorovéa data tfetiho sloupce tabulky [4.1] Stejné
jako v predchozim piikladé udédvaji pocet dosazenych hlast u konkrétniho né-
padu. Za pouziti stejného postupu je v tomto pripadé dosazeno téchto vy-
sledki:

Aritmeticky primér: r = 5,25
Rozptyl: 0% = 0,69

Smérodatna odchylka: ¢ = 0,83
Maximalni hodnota: max = 6

Minimalni hodnota: min =4

Néapady maji v priuméru opét 5,25 hlasi. Na rozdil od predchoziho pri-
kladu vsak vychdz{ mensi rozptyl (resp. smérodatnd odchylka). D4 se tedy
predpokladat, ze se pocet hlasi pro jednotlivé néapady blizi prumérné hod-
noté. Spolecné s ohledem na uvedené extrémy lze tedy usuzovat, ze hlasovani
neprineslo vylozené Spatné napady (s vysoce podpriumérnym poctem hlasi),
ale ani vylozené dobré (s vysoce nadprumérnym poc¢tem hlasi).
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4.5.3 Shrnuti

Kapitola uvadi pouze zédkladni metody, které se v tuto chvili zdaji byt uzitecné.
Ty sofistikovanéjsi bude vhodné zapracovat a rozebrat az v okamziku, kdy se
aplikace zacne Castéji pouzivat a vzniknou tak pro né dalsi podklady.

Uvedené metody se zabyvaji predevsim oblasti odstinovani irelevantnich
napadi a zvyraznovani téch povedenych. Kazda nova veli¢ina otevird na mys-
lenkovou mapu novy pohled, ktery muze prispét k celkovému porozuméni ro-
zebirané problematiky.
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KAPITOLA

Analyza a navrh vlastni

aplikace

Tato kapitola si s ohledem na vnitrofiremni kulturu a rozbor podobného soft-
waru klade za cil navrhnout vlastni aplikaci pro sbér myslenek a ndzort uvnitt

firmy. Bude probihat formou vystavby myslenkové mapy.

Pojem blize upres-

nuje treti kapitola. Zvoleny koncept plné podporuje vzajemnou inspiraci re-
spondentii. Také se snazi podéavat informace v zjednodusSené podobé. Aplikace

umozni hlasovat pro napady uvedené v myslenkové mapé.

Pro hodnoceni vy-

sledku tvorby ¢i hlasovani budou k dispozici funkce pro zvyraziiovani a filtro-

vani napadu.

Plan vyroby chemicko-technologické firmy pro rok 2016

Sportovni textil
Halové podlahy

Polymethylmetakrylat

=

Polyuretan

!

Polypropylen

Spolecensky textil

Obrazek 5.1: Ocekavany vystup [21] [22]
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5. ANALYZA A NAVRH VLASTNI APLIKACE

5.1 Diskuze k navrhu funkci

5.1.1 Iniciace myslenkové mapy

vvvvv

myslenkové mapy. Nabizi se fada pristupi, jak ho dosdhnout.

5.1.1.1 Metoda korfenového klicového slova

Zakladni a také nejjednodussi uvedeni myslenkové mapy spociva ve sprav-
ném stanoveni stfedového (kofenového) kli¢ového slova resp. souslovi, které je
spole¢né s nadpisem stranky zobrazeno zaméstnancim pro jeho rozvoj. Mezi
vyhody tohoto feSeni se rfadi predevsim maximéalni otevienost vici kreativité
povérenych zameéstnanci. Tato svoboda muze v koneéném dtsledku vytustit
v objeveni zcela novych napadi a moznosti. Volnost sebou na druhou stranu
prinasi i riziko neziizeného vyvoje myslenkové mapy a celé téma se tak mize
uchylit mimo meze, které si inicidtor predstavoval.

5.1.1.2 Metoda predpripravené myslenkové mapy

Druhy konzervativnéjsi ptistup se opird o manazerem predpfipravenou mys-
lenkovou mapu, kterd je podsunuta zaméstnanciim k hlasovani a dotvoreni.
Manazer tak miiZze nasmérovat jeji rozvoj spravnym smérem. Radé zamést-
nancil pak pripravena voditka zcela jisté pomohou k pochopeni celé proble-
matiky a budou pro né inspiraci od samého zacatku. Nevyhodou pak miize
byt neschopnost se od pripravenych kli¢ovych slov oprostit.

5.1.1.3 Metoda omezené myslenkové mapy

Neékdy se zdjem manazera zuzuje pouze na rozvoj konkrétnich vétvi v rdmci
myslenkové mapy. V takovém pripadé by bylo vhodné nastavit préava pro roz-
voj jednotlivych ¢asti myslenkové mapy jesté pred jejim nabidnutim zameést-
nancim. Kontext v podobé uzamcenych ¢asti by pak opét pomohl k lepsi
srozumitelnosti celého problému.

5.1.2 Vyvoj myslenkové mapy
5.1.2.1 Pridavani uzla

Rozvoj myslenkové mapy v podobé pridavani novych uzlu s jejich klicovymi
slovy je jednou z nejdilezitéjsich kompetenci zaméstnance v ramci systému.
Otéazkou zustava zda ji nechat za kazdé situace bez omezeni. I zde se nachéazi
diametralné odlisné moznosti pristupu. Na jednom konci stoji ¢isty liberalis-
mus umoznujici rozvoj jakékoliv ¢asti myslenkové mapy. Na tom druhém po-
tom moderator (manazer), ktery zamykanim vybranych ¢dsti usmérnuje celou
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tvorbu. PTi posuzovani celého problému je dobré mit na paméti jmenovitou
odpovédnost zaméstnancu ke kazdému napadu v myslenkové mapé.

5.1.2.2 Mazani a uprava uzla

Jesté komplikovanéjsi by se v tomto ohledu mohla zdat problematika odebirani
uzla a upravy klicovych slov. Benevolentni nastaveni predpokladd vzajemnou
davéru mezi uzivateli systému. Zména klicového slova konkrétniho uzlu mize
totiz vyustit ve ztratu vyznamu klicovych slov potomki. Smazani uzlu zna-
mena ztratu zavislosti jeho potomku a nutnost jejich odebrani. Pri striktnéjsim
zabezpeceni je pro provedeni opravy ¢i zaneseni vétsi zmény zapotiebi spolu-
prace vice uzivateld, z nichz kazdy ma sva specifickd opravnéni. To ve skutec-
nosti znamend vyssi casovou naroc¢nost a tedy nizsi flexibilitu. Odménou pak
miize byt napriklad jistota, ze klicové slovo nebude autorovi nikdo jiny modi-
fikovat apod. V ramci kritického pohledu se nesmi zapomenout ani na hlasy
ostatnich zaméstnanci, které se k danému nédpadu vazi. Zména jeho klicovych
slov by se tak méla promitnout v anulovani hlasii, coz zaroven nemusi byt
vzdy zadouci. Problém mazani uzli by se do jisté miry dal vyfesit nahradou
za skryvani. Analyza skrytych uzli pak mize ve findle pfispét k pravdivému
dokresleni celého tématu.

5.1.3 Zvyraznéni relevantnich uzli v myslenkové mapé

Pro vyjadreni sympatii k vybranym nédpadtm poskytuje systém pro zameést-
nance prilezitost hlasovat pro uzly s klicovymi slovy, které nadpady reprezen-
tuji. O néasledném obarveni uzll tak rozhoduje prislusny pocet hlasi. Vyjimku
tvori korenovy uzel, ktery ma vzdy svou specifickou barvu. Tuto vyjimku je
treba brat v potaz v celé této podkapitole.

Pri praktickém pouziti aplikace zcela jisté nastanou situace, kdy bude vy-
brana myslenka nejlépe vystihovana vice klicovymi slovy uzli, které hlasova-
nému uzlu predchazi. Vyvstava tak otdzka, zda by pro vytyceni konkrétni mys-
lenky nebylo lepsi kromé hlasovaného uzlu zvyraznit stejnou barvou i vSechny
uzly predchazejici. V neprospéch uvedeni takovéto funkcionality do praxe ho-
vori problém nesnadného strojového detekovani souvislosti mezi jednotlivymi
uzly - respektive jejich klicovymi slovy. Spokojenost zaméstnance s konkrét-
nim uzlem v myslenkové mapé nemusi nutné implikovat spokojenost s fetézcem
uzld, které k nému vedly. K dobrému napadu ¢asto vedou krkolomné asociace.
V uvahu prichazeji dvé feseni, jak se s problematikou obarvovani vyporadat.

5.1.3.1 Metoda souvislého obarvovani

V pripadé nespokojenosti zaméstnance s uzly vedoucimi od kofene myslenkové
mapy smérem k uzlu pro ktery by rad hlasoval, se nabizi toto prvni feseni:
povzbudit zaméstnance k tomu, aby stejny uzel zasadil na misto, se kterym by
souhlasil, a to i za cenu vybudovani celé nové vétve. V mapé se tak objevi stejné
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Plan vyroby chemicko-technologické firmy pro rok 2016
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Obréazek 5.2: Demonstrace metody souvislého obarvovani [21] [22]

klicové slovo dvakrat — vzdy v jiném kontextu. Tento ptistup otevira moznost
zvyraznit stejnou barvou kromé vyvoleného uzlu i vSechny uzly predchazejici.
Zaroven se vSak musi vzit v potaz, Ze se vétve resp. podvétve mohou navzajem
rizné prekryvat a jeden uzel tak miize byt soucasti vice vétvi resp. podvétvi.
V takovém pripadé by mohlo dojit ke konfliktu, jakou barvou uzel obarvit.
Jako nejprirozenéjsi volba se pak jevi barva, ktera znaci nejvétsi relevanci. Déle
by se dal problém vyresit vicebarevnym oznacenim sdilenych uzli. Odlisny
pohled spociva v dynamickém nahledu, kdy by byla po oznaceni konkrétniho
uzlu zvyraznéna celd cesta. Toto Tfeseni by bylo zaroven mozné zkombinovat
s jednim z vyse zminénych.

Obrazek demonstruje metodu souvislého obarvovani. Uzel s klicovym
slovem "Ponozky’ je zde zduplikovany. U sdilenych uzla dostava prednost barva
oznacujici vyssi relevanci.

Jako hlavni vyhoda metody souvislého obarvovani se jevi moznost stejno-
barevného zvyraznéni predchazejicich uzli. Jako nevyhodu je tfeba uvést fakt
zahlcovani myslenkové mapy pri castéjSim kopirovani uzli a s tim souvisejici
ztratu prehlednosti.

5.1.3.2 Metoda nezavislého obarvovani

Druhé feseni je zalozeno na individualnim vyhodnoceni kazdého uzlu zvlast.
Kritérium pro obarvovani tvori pocet hlasi kazdého uzlu. Tento fakt v du-
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Obrazek 5.3: Demonstrace metody nezavislého obarvovani [21] [22]

sledku znamend, ze zaméstnanec pri hlasovani nemusi brat veliky ztetel na pred-
chazejici uzly a ani s nimi nemusi souhlasit. V ptipadé dilezité souvislosti nebo
souhlasu vSak muze pro jednotlivé predchazejici uzly hlasovat. V potfebnych
situacich lze uzel s klicovym slovem zduplikovat a zasadit ho jinam v rdmci
myslenkové mapy. Casto oviem postaéi individudlni hlas bez nutnosti kopiro-
vani. V pripadé nejasnosti muze manazer pouzit klicové slovo jako predmét
nové myslenkové mapy. Konkrétni pouziti je také otdzkou vnitrofiremni do-
hody.

Obrazek demonstruje metodu nezavislého obarvovani. Uzel s klicovym
slovem "Ponozky’ je zvyraznén barvou s vétsi relevanci, nez je tomu u jeho
predchtidcti. S témi uz tolik zaméstnanci souhlasit nemusi.

Podle vyznamu jednotlivych klicovych slov a obarveni jejich uzli miize
byt poselstvi myslenkové mapy pro c¢lovéka snadno srozumitelné. Vystup tak
slouzi jako podklad, ktery manazerovi pomaha vyvozovat konkrétni zaveéry.
Na rozdil od metody souvislého obarvovani by myslenkovd mapa neméla byt
tak robustni. V nékterych pripadech vsak muze byt obarveni myslenkové mapy
na prvni pohled chaotické a jeho interpretace nepresnd.

5.1.3.3 Tridy relevance

Uzly s klicovymi slovy jsou rozdélovany do t¥id relevance podle poctu jejich
hlast. V pripadé metody souvislého obarvovani se pro ucely této kapitoly
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pocita, ze uzly blize ke koreni prebiraji nejvyssi pocet hlast nékterého z jejich
potomkti. To neplati v pripadé, ze ma uzel vice hlasti, nez jakykoliv potomek.
Kazdé tridé nalezi urcitda barva. Pocet pouzitych tiid spolecné se zpusobem
rozdéleni uzli predurcuji hlubsi moznosti pro vyznaceni relevance.

Nejjednodussi feseni vyuziva dvou trid: prvni pro relevantni uzly, kam
spadéd predem stanoveny pocet uzli disponujicich s nejvice hlasy, a druhou
pro irelevantni, kam spadé zbytek. Relevantni uzly jsou tak bez dalsiho struk-
turovani zvyraznény pouze jednou barvou.

Vyvojoveé pokrocilejsi feseni pouziva pro vyznaceni relevance vice tiid, pri-
¢emz existuje nékolik moznosti pro roztazeni uzli. Prvni postup spociva v co
nejrovnomérnéjsim rozdéleni uzlu (sefazenych podle hlasi) do tfid relevance.
Pri aplikaci tohoto postupu je tfeba dbat na to, aby uzly se stejnym poctem
hlasti jednotlivych uzli a teprve podle toho jsou stanovena kritéria pro rozia-
zeni. Tento postup se oproti vyse zminénému snazi zabranit spolecnému zata-
zeni dvou uzll s vysoce odliSnym poctem hlast do stejné t¥idy.

5.1.4 VlIiv vnitrofiremni kultury

Volba z jednotlivych, v této kapitole popsanych, reseni je nedilné svizana s vni-
trofiremni kulturou. V ptipadé divéry mezi zaméstnanci mtze byt nastaveni
systému benevolentnéjsi a vzdjemné upravovani pak prinosnéjsi. Pfi podezreni
ze zneuzivani pravomoci je vSak lepsi sdhnout pro néktera omezeni a tim za-
jistit spravedlivéjsi prubéh tvorby. Konkrétni pravidla pro konstruovani mys-
lenkové mapy jsou otdzkou dohody uzivatel systému. Ty také mohou pomoci
pri rozhodovani jakou z metod obarvovani relevantnich uzli zvolit.

5.2 Zvolené reseni

Pti volbé feseni byl kladen duraz predevsim na to, aby se navrhovany systém
dostal do pouzitelné podoby, ktera by dokazala demonstrovat zédkladni funkci-
onalitu a pripadny potencidl pro dalsi rozvoj. Zvolené reseni si zdaleka necini
narok byt ve vSech smérech idedlni, presto je vSak jeho pouziti v praxi redlné.

5.2.0.1 Iniciace myslenkové mapy

Iniciaci manazer provadi volbou nadpisu stranky a kotenového klicového slova,
které se stava predmétem rozvoje. Tato varianta byla zvolena pro svoji jedno-
duchost a nazornost, ¢imz predpokladéd snadné porozuméni ze strany uzivatela.

5.2.0.2 Pridavani, mazani a iprava uzla

Pri pridavani novych uzli neni zaméstnanec, pokud mu manazer neodebere
pridélenou kompetenci, nikterak omezeny. Toto fesSeni je opét nejjednodussi
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a manazera nezatézuje slozitymi optimalizacemi.

Odlisny pristup prindsi funkce v otézce editace klicovych slov a mazani
uzli, kdy je zaméstnanec opravnén k témto ikontim pouze za podminky,
ze je jejich autorem. Toto nastaveni brani vzajemnému prepisovani napadu
a do jisté miry i mazani uzli. I zde se d4 najit fada nesnézi, jejichz proble-
matikou se zabyva predchozi kapitola, nicméné ani ty by nemély zadkladnimu
pouziti aplikace branit. Zvolené reseni slouzi k demonstraci jedné z moznych
dirovni zabezpeceni.

5.2.0.3 Zvyraznéni relevantnich uzlia

Uzly s jejich kli¢ovymi slovy jsou rozdélovany do tiid sestupné podle poctu
jim nalezicich hlash, pricemz ve stejné tridé se nachézi uzly s klicovymi slovy,
které maji pocet hlasu identicky. To neplati v pripadé sedmé nejnizsi t¥idy,
kam patii vSechny uzly, které maji nizsi pocet hlasti, nez je tomu u Sesté
tridy. Napady spadajici do sedmé tridé jsou tedy povazovany za irelevantni.
Kazdou tridu reprezentuje jedna barva pouzivanad pro vybarveni uzlu s klico-
vym slovem. Zvolené Feseni predstavuje variantu nezavislého obarvovani a bylo
zvoleno predevsim pro jeho nizsi implementacéni naroénost.

5.2.1 Porovnani s aplikaci MindMeister

Navrhovand aplikace, jez je predmétem této prace, se nékterym uvedenym néa-
strojum podoba. Nejvice se blizi aplikaci MindMeister, ktera rovnéz v myslen-
kové mapé umoznuje filtrovani a hlasovani. Vysledky hlasovani podava formou
skaly. Filtrovani vétsinou probihd ztmavenim irelevantnich uzld, zvyraznénim
textu ¢i probliknutim pri prochazeni vysledki. Navrhovana aplikace naopak
vsazi na vybarvovani uzlu - at uz v pripadé prezentovani vysledki hlasovani
¢i filtrovani. Prinosem navrhované aplikace je filtrovani na zakladé zaméstna-
neckych skupin. Dalsi ptinos skryva prezentace relevance (poc¢tu hlasi) vybar-
vovanim uzli. To by mélo prispét k rychlejsimu porozumeéni vysledkda.

5.3 Uzivatelské role a jejich vyznam
V systému figuruji tii razné typy uzivatela:
e Super manazer

e Manazer

e Zameéstnanec

Manazer vymezuje téma myslenkové mapy a otevird jej pro vybrané za-
meéstnance. Super manazer ma navic pravo na celkovou spravu systému. Za-
meéstnanci tvori na pridélené téma myslenkovou mapu:
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e Priddvaji nové uzly s klicovymi slovy
e Hlasuji pro jiz pridané uzly

Manazer pak v ramci myslenkové mapy vyhodnocuje rizné aspekty prostred-
nictvim pripravenych filtrt, které zvyraznuji uzly podle nasledujicich kritérii:

e Relevance

e Autorstvi konkrétniho zaméstnance

e Autorstvi konkrétniho oddéleni firmy (skupiny zaméstnanci)
e Hlasovani konkrétniho zaméstnance

e Hlasovani konkrétniho oddéleni firmy (skupiny zaméstnanct)

5.4 Funkc¢ni pozadavky

5.4.1 Zaméstnanec
e Tvorba pridélenych myslenkovych map

— Pridat uzel
— Upravit uzel
— Smazat uzel

— Hlasovat pro jiz pridany uzel

5.4.2 Super manazer
e Sprava systému a jeho ucastniku

— Spravovat zaméstnance
— Spravovat manazery

— Spravovat skupiny zaméstnanct
e Sprava myslenkovych map

— Iniciace myslenkové mapy
x Zalozit myslenkovou mapu a prifadit ji vybranym zaméstnan-
clim
— Pridélovani opravnéni
* Pridélit mapu vybranym zameéstnanctm
% Odebrat mapu vybranym zaméstnancu

— Hodnoceni myslenkové mapy
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5.4. Funkéni pozadavky

Idea map

Pridat uzel do myslenkové mapy
Upravit uzel v myslenkové mapé

Employee Hlasovat pro uzel v myslenkové mapé

i

Smazat uzel z myslenkové mapy

-
<<inclyded>>
~
Smazat potomky uzlu

Spravovat myslenkové mapy
Hodnotit myslenkové mapy / Manazer

Spravovat zaméstnance

Spravovat skupiny pro zaméstnance
Spravovat manazery .
Super manazer

Obrazek 5.4: Model ptipadu uziti [22] [21]

j

* Zvyraznit uzly podle zvoleného filtru
- Relevance
- Autorstvi zaméstnance / skupiny
- Hlasovani zaméstnance / skupiny
— Destrukce myslenkové mapy

x Odebrat myslenkovou mapu zaméstnancim a vymazat ji ze sys-
tému

5.4.3 Manazer

e Shodné pozadavky jako pro super manazera mimo drobného omezeni
spravy systému a jeho castniki v podobé znemoznéné spravy manazera
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5. ANALYZA A NAVRH VLASTNI APLIKACE

5.5 Entity

Tato podkapitola predstavuje pro systém dulezité objekty. Ty jsou pak za-
chyceny v databdzovém modelu Vztah mezi zaméstnancem a napadem je
v modelu zjednoduseny. Ve skutecnosti se k ndpadu z fad zaméstnancii vaze
pravé jeden autor a libovolny pocet volict.

Zaméstnanec

Patii do jedné ze zaméstnaneckych skupin. Mize byt autorem respektive vo-
licem rtznych napad.

Skupina

Tato entita sjednocuje zameéstnance se stejnym profesnim zamérenim.

Manazer

Manazer spravuje mapy.

Mapa

Mapa ma jednoho manazera a libovolny pocet ndpadu.

Napad

Napad je soucasti jedné myslenkové mapy. M4 jednoho autora a libovolny
pocet volict.
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5.5. Entity

idea_map.Groups
f———— 't} id : bigint(20)
| [zl nazev : text
|

idea_map.Employee
2 id : bigint(20)
! login : text
! pass : text
! jmeno : text
3 idea. & prijmeni : text lﬂO e map Ideas
& id : bigint(20) # id_group : bigint(20) € id : bigint(20)
£l login : varchar(10) | Izl napad : t.e).(t
[zl password : varchar(30) # votes : bigint(20)

) jmeno : text | # id_mapa : bigint(20)
E prijmeni : text

idea_map.Managers

|

: m idea_map.Maps
I 5} id : bigint(20)

| =zl nazev : text

| _~|= map_representation : longtext
! start_edit_time : datetime
# edit_process : tinyint(1)
2 editor : text

# id_manager : bigint(20)

e ——— —— —

Obrazek 5.5: Zjednoduseny databdzovy model [14] [23]
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KAPITOLA

Realizace

Pro implementaci systému byla zvolena forma webové aplikace. Webovy pro-
hlize¢ je povazovan za standardni vybaveni pocitact vétSiny cilovych osob.
Systém tak pro své pouziti nevyzaduje mnohacetné slozité instalace special-
nich néstroju.

6.1 Architektura

Pro vystavbu systému bylo zapotfebi zvolit architekturu, kterd by zajistila
nasledujici pozadavky:

e nasazeni objektové orientovaného navrhu

prehledné a logické ¢lenéni funkénich celkt

e integraci zvolenych technologii a frameworku

systematickou prezentaci dat

dostatecné moznosti pro uzivatelskou interakci

Aplikace byla sestavena ze tri zdkladnich casti, které se svymi funkcemi
nejvice blizi dspésné zavedenému navrhovému vzoru Model-View-Presenter
(MVP). Jednotlivym komponentdm byly v rdmci popisovaného systému pri-
déleny tyto funkce:

Model zastiesuje objektové orientovany navrh. Obsahuje néstroje pro spravu
objektl a jejich synchronizaci s databézi. Presenteru poskytuje pozado-
vand data a informace o vysledku nékterych operaci.

Presenter je ridici jednotkou celého systému, ktera piijima pozadavky od uzi-
vatele. Pti vyvoji byly jeho ¢asti ¢asto oznacovany jako controller. Za-
jistuje aktualizaci modelu i zobrazovany obsah (view). Operuje na ser-
verové strané, kde je jeho vétsi ¢ast, a do jisté miry i na strané klienta.
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6. REALIZACE

[ Passive View ]

user gvents updatgs view

Presenter
(Supervising Controller)

updates model state-thange events

()

Obrazek 6.1: Model MVP architekrury podle [24] vytvoreny v aplikaci
UMLet [21]

View zobrazuje presenterem poskytnutd data. Tato komponenta dodéva ob-
drzenym dattim prislusny format a stara se o jejich uzivatelsky privétivou
podobu. Obsahuje interaktivni obsah, prostfednictvim kterého informuje
presenter o udalostech vyvolanych uzivatelem.

6.2 Technologie

6.2.1 Apache HTTP Server

Apache [25] je zndmy webovy server. Pro vyvoj aplikace byl zvolen diky vel-
kému mnozstvi predchozich zkuSenosti.

6.2.2 PHP

PHP [26] je skriptovaci programovaci jazyk, ktery se ¢asto na strané serveru
pouziva pro dynamické generovani webovych stranek. Price Stépana Kotka
z roku 2012 dokonce uvadi, ze: ,PHP jednoznacné patii mezi nejpopuldrnéjsi
jazyky v oblasti malych a stfedné velkych webovych aplikaci.* [27]

PHP byl zvolen kvili fadé predchozich pozitivnich zkuSenosti a témér nad-
standardnimu mnozstvi podkladti a dokumentace.
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6.2. Technologie

6.2.3 Flight

Flight [28] je PHP famework patfici do rodiny micro-frameworkt. Poskytuje
pouze zakladni funkcionalitu. Svou velikosti tak prispiva k snadnéjsi Citel-
nosti systému a plné individudlnim moznostem rozvoje. Pti pouziti tohoto
frameworku muze byt programéator nucen k dodate¢nym implementacim, které
ovsem v kone¢ném dusledku prispivaji k celkové vyssi kontrole nad systémem
nez pri nespravném pochopeni a pouziti - pro stejné tucely integrovanych -
funkei nékterych robustnéjsich framework.

Mala robustnost se spolu se souvisejici flexibilitou stala klicovym kritériem
pii rozhodovani jaky z framewokri zvolit.

6.2.4 MySQL

MySQL [29] je databdzovy systém zaloZeny na rela¢nim modelu. K volbé
tohoto néstroje prispély kladné predchozi zkuSenosti a dobra kompatibilita
s programovacim jazykem PHP.

6.2.5 phpMyAdmin

phpMyAdmin [23] je softwarovy nastroj pro snadné ovladani databdze pfimo
z webového prohlizece. Byl zvolen kvuli dobrym predchozim zkusenostem.
Jeho funkce umoznuji rychlou a uzivatelsky prijemnou praci s databézi.

6.2.6 jQuery

jQuery [30] ulehcuje préci s javascriptem. Tato technologie je vyuzita prede-
vsim pri grafickém vybarvovani myslenkové mapy.

6.2.7 jQuery mindmap plugin

Hlavni funkce tohoto pluginu [31] zprostredkovavaji pridavani a mazani uzla,
jejich grafické propojeni a spravné prostorové vyvazeni. Implementace téchto
funkci je nesnadnou a casové naroc¢nou zilezitosti. Plugin tak byl prizptso-
ben pro ucely navrhovaného systému a poskytl dilezity zédklad pro nastavbu
dalsich jeho casti.

6.2.8 Bootstrap

Bootstrap [32] [33] je framework, ktery poskytuje pomoc pfi tvorbé uzivatel-
ského rozhrani. Aplikace k prezentaci vyuziva fadu predpfipravenych nédvrho-
vych vzora této technologie.
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KAPITOLA

Testovani ve firmeé

V pribéhu vyvoje aplikace prochazela pribéznym manualnim testovanim a od-
stranovanim chyb. Po jejim dokonceni doslo ke kontrolnimu ruénimu ovéreni
funkénosti a naslednému opraveni zdsadnich nedostatki. Az poté byla poskyt-
nuta k otestovani do vybrané firmy.

Tou se stala spolec¢nost e4t, ktera se zabyva vyvojem a testovanim elektro-
nickych systémt automobilii. K testovani doslo na tématickém poli Mobilnich
online sluzeb a konektivity, které je soucasti oddéleni Interaktivni elektroniky.
Zminéné tématické pole se snazi do automobild integrovat doposud nezavedené
novinky a pusobi zde kreativni zaméstnanci. To umoznilo sbér netradi¢nich
napadi. Na pracovisti je celkem uvolnéna atmosféra a piijemné prostiedi.
V rédmci testovani se tvorila myslenkovad mapa na téma inovation. Firma byla
zvolena predevsim diky dobrému kontaktu a znalosti prostredi.

7.1 Prubéh testovani

Vedouci tématického pole v roli manazera nejprve provedl zédkladni piipravu
systému, béhem které doslo k iniciaci nové myslenkové mapy. Poté sdm pod za-
meéstnaneckym actem zahajil rozvoj a hlasovani. Prubézny vysledek tak pri-
spél k zdkladnimu pochopeni funkcionalit aplikace. Z c¢asovych davodi byla
vedoucimu poskytnuta pomoc v podobé pridavani respektive povérovani no-
vych zaméstnancu. Pri tvorbé myslenkové mapy a hlasovani ¢inila zaméstnan-
ctim nejvice problémt prvni interakce s ovlddacimi prvky. Drobné rady a po-
moci vSak vedly k jejich vyreseni. Néktefi zaméstnanci do myslenkové mapy
prispéli i opakované. Zavérem vedouci provedl analyzu vysledné myslenkové
mapy a nékterych funkei aplikace.
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7. TESTOVANI VE FIRME

7.2 Souhrn testovani

Testu se zucastnilo 6 osob rozdélenych do 3 rtznych pracovnich skupin. Roli
zameéstnance v systému vyzkouseli vSichni véetné vedouciho (manazera). Cel-
kem bylo pfidano 26 napadt. Pracovnici udélili v pribéhu testovani celkem
12 hlast.

7.2.1 Funkénost

Aplikace béhem testovani fungovala, tak jak se predpokladalo. Pouze na po-
catku se objevil problém, kdy nereagovalo tlacitko pro pridani zaméstnance.
Problém vyrtesilo pripojeni pouzitého pocitace k internetu a nové nacteni
stranky.

7.2.2 Prehlednost

Jedena z poznamek se tykala absence zalamovani textu uvniti uzlu. Napad
by, pravda, mélo reprezentovat rozsahem kratké klicové slovo resp. souslovi
- ne vzdy je ale snadné vymyslet ho tak, aby pridruzeny napad dostatecné
vystihovalo. Castéjsi vyskyt objemného textu uvniti uzl ¢inni mapu méné
prehlednou. Pfi mensim objemu textu pak zalezi také na vkusu hodnotitele.
U nékterych aplikaci tento problém fesi z uzlu odkazované poznamky nebo
zminéné zalamovani, proto tento navrh rozhodné neni bezpredmétny. Vedouci
se pozastavil nad problémem souvislého a nezavislého obarvovani (viz pata
kapitola), kdy se priklanél predevsim k prvni zminéné varianté, tedy té kterou
implementace nezahrnovala.

7.2.3 Pouzitelnost

Vedouci (manazery) aplikace zaujala jesté pred tim, nez bylo testovani do-
mluveno. Vedouci, ktery se testovani zticastnil, pak vidél aplikaci pouzitelnou
pro dohodnuti spole¢ného vyletu zaméstnanct. V takovém pripadé lze oceka-
vat nékolik rtiznych navrhi. Zvolit se vSak muze pouze jeden. Téma se navic
vSech bezprostredné tyka. Tyto predpoklady skutecné pouziti aplikace nahra-
vaji.

7.3 Prinosy

Testovani bylo pro préaci pfrinosné z néasledujicich davodi. Pred nasazenim
v praxi se dalo jen tézce predvidat, jak zaméstnanci aplikaci prijmou. Reakce
byly predevsim pozitivni. Jeden z pracovnikii ocenil napiiklad i prosty fakt, ze
systém zaméstnanctim umoznuje vyjadrit svij nazor. Testovani také ukazalo
realnou podobu vystupu.
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KAPITOLA

Ekonomicko-manazersky pohled

8.1 Odhad naklad® na vyvoj a provoz

Tato podkapitola nejprve hodnoti pracnost ndvrhu a implementace demon-
stracni verze aplikace. Tyto podklady pak poméhaji odhadnout naklady na vy-
voj a provoz potencidlni produkéni verze.

8.1.1 Proof-of-concept verze aplikace

Pri hodnoceni ¢asové narocnosti realizace demonstracni aplikace je tfeba vzit
v potaz rizné aspekty. Programatorovi s vyssi mirou schopnosti a zkuSenosti
by préace zabrala méné ¢asu. Na druhou stranu implementaci usnadnilo nemalé
mnozstvi pouzitych frameworki. Pouzitd hodinovd mzda (208 K¢) je vyvozena
z prumérného hrubého mési¢éniho platu programatora podle platy.cz [34], ktery
ke dni 1. 4. 2016 ¢inil 34 945 Ké. Vypocet uvazuje 21 pracovnich dnu (kazdy
po 8 hodinach préace). Prace a jeji cena je vycislena v tabulce

8.1.2 Produkéni verze aplikace

Odhad c¢asové a finanéni naroc¢nosti u produkéni aplikace vychazi ze zakladu
demonstracni verze. Déale ho ovliviiuji dalsi rtizna kritéria. V odhadu jsou za-
hrnuty néklady spojené s implementaci rozsitujicich funkei, testovanim a pro-
vozem aplikace. Préce a jeji cena je vyéislena v tabulce[8.3] Na zdkladé rozsahu
planovanych dodateénych praci byl pro odhad produkéni verze aplikace sta-
noven rizikovy koeficient 1,3. Koeficientem je vynasobena pouze ¢astka za na-
planované prace, které doplnuji demonstracni verzi. Provozni naklady pak
znazornuje tabulka

8.1.2.1 Implementace

Implementace vlastnich funkci zajistujicich vzdalenou spolupraci vice uziva-
telil je casové i finanéné narocnou zalezitosti. Odhad préace uvedeny v tabulce
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8. EKONOMICKO-MANAZERSKY POHLED

Tabulka 8.1: Prace na demonstracni verzi aplikace

TYP PRACE POCET HODIN | CENA (KC) |
Navrh a analyza 12 2496
Rozbor a navrh funkei 8 1664
Technicky navrh 4 832
Implementace 182 37856
Architektura 61 12688
Layout a grafika 29 6032
Ptizpiisobeni myslenkové mapy 12 2496
Rozvoj funkci myslenkové mapy 12 2496
Ovladani 42 8736
Integrace myslenkové mapy 14 2912
Asynchronni pristup k mapé 5 1040
Ostatni 7 1456

| Celkem 194 40 352 |

8.3] se opird o vlastni zkusenosti. Poc¢ita s jiz pripravenou knihovnou Google
Realtime API [35], kterou lze pro ucely vzdalené spoluprice pouzit. Pii im-
plementaci vlastniho feseni by pak ndklady vzrostly v zavislosti na poctu
dat urcenych k synchronizaci. Dalsi ¢ast prace pak tvori programovani funkci
umoznujicich uzivatelim spravovat osobni idaje.

8.1.2.2 Testovani

U demonstracni aplikace probéhlo testovani pouze ruéni formou. U produkéni
verze se vSak pro ovéreni funkcénosti pocitd s automatizovanym testovanim.
K tomu je zapotiebi vytvorit testovaci scénare a nasledné samotné testy.

8.1.2.3 Provoz

Naklady spojené s provozem systému tvori predevsim udrzba respektive pro-
najem webového serveru, na kterém aplikace bézi. V pripadé potieby je také
nutné pripocitat spravu domény. Volba konkrétnich sluzeb nebo feseni zavisi
na zakaznikovi. Pro stanoveni ro¢ni ceny za webhosting byla pouzita mésiéni
¢astka 30,25 K¢ od poskytovatele WEDOS [36], ktery patii mezi nejlepsi [37].
Céstka za spravu domény je oproti ostatnim nikladfim minimalni. Z davodu
kompaktnosti byla pro spravu domény (.cz) zvolena také cena od WEDOS
[38]. Odhad zéroven bere v potaz néklady na podporou aplikace. VSechny
ceny uvedené v tabulce jsou véetné DPH.
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8.2.

Prinosy aplikace

Tabulka 8.2: Provozni naklady na produkéni verzi aplikace

SLUZBA | CENA NA ROK (KC) |
Celkem 2514

Sprava domény 151

Web hosting 363

Podpora 2000

Tabulka 8.3: Prace na produkéni verzi aplikace

| TYP PRACE

| POCET HODIN | CENA (KC) |
|
|

| Zaklad aplikace \ 189 | 39312

’ Navrh rozsireni ‘ 5 ‘ 1 040
Névrh rozsifujicich funkci 2 416
Navrh technického reseni 3 624
Implementace rozsireni 33 6 864
Vzdélena spoluprace 27 5616
Sprava osobnich udaju 6 1248
Testovani 10 2 080
Automatizované testovani 10 2 080
Celkem 237 49 296
S rizikovym koeficientem - 52 291

8.2 Prinosy aplikace

Prestoze se prinos aplikace neda z finan¢niho hlediska exaktné hodnotit, svym
rozsahem a zamérenim ovliviiuje vicero oblasti. Lze ji uplatnovat napriklad

k nasledujicim vécem:

e zajisténi zpétné vazby od zaméstnancu

e podpote pro manazerské rozhodovani

pozvednuti komunikace

posileni vztahti mezi zaméstnanci a managementem

objeveni doposud skrytych moznosti

Testovani ve firmé ukéazalo, Ze zaskolenym zaméstnancim zpravidla za-
bere vice ¢asu napad vymyslet nez ho do systému zaznamenat. Musela se
zohlednit i individualni dostupnost pracovniku. Systém vsak pocita s prubéz-
nym pridavanim napadi. S ¢asem vyhrazenym pro tvorbu myslenkové mapy
by se tak nemélo Setfit. Tvorba a hlasovani mize probihat klidné i vice dni.
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Diky zjednodusenym informacim se vSak Casova tspora projevuje pri hodno-
ceni vystupu. Vhodné pouziti aplikace muze byt vici pracovnikim projevem
davéry a respektu. Konstruktivni napady rovnéz oteviraji dalsi prilezitosti
pro oboustranné prinosnou diskuzi. Tyto aspekty tak mohou pozitivné ovlivnit
vnitrofiremni kulturu a komunikaci. Pti tvorbé myslenkové mapy navic neni
vylouceno, ze se podari najit napad s velkym potencidlem napiiklad pro bu-
douci smérovani firmy. Vystup se pak dé zohlednit i pri mnohdy nelehkém
manazerském rozhodovani.
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KAPITOLA 9

Budouci moznosti rozvoje

Proof-of-concept verze aplikace zahrnuje zdkladni funkce, diky kterym ji lze
v praxi ke shéru pozadovanych informaci pouzit. Presto se vSak hodi predevsim
k demonstra¢nim tcelim. Pro dosazeni produkéni verze stdle chybi dokoncit
nékteré dilezité funkce. Jedna se predevsim o spravu osobnich idaji a zmény
v redlném case. Tato kapitola uvadi navrhy pro dalsi rozvoj aplikace. Testovani
ve firmé ukazalo, Ze je o podobny nastroj zajem, proto ma smysl se touto
oblasti softwaru i nadale zabyvat.

9.1 Upresnéni klicovych slov

V nékterych ptipadech je za pomoci klicového slova resp. souslovi tézké cely
napad spravné charakterizovat. Tento problém by vyresila z uzlu odkazovana
upresnujici pozndmka. Podobnou funkci disponuje napiiklad aplikace Mind-
Mup popsana ve treti kapitole.

9.2 Soucasny stav a historie zmén

Tvorba myslenkové mapy je mnohdy chaoticky a rychle se vyvijejici proces,
pri kterém béhem kratkého casového intervalu dojde k fadé modifikaci i novych
zavislosti.

Pro lepsi porozuméni vysledného obrazku by zcela nepochybné bylo uzi-
te¢né zaznamendavat historii provedenych zmén. Zaznamy by mohly poslouzit
napriklad pri zjistovani duvodu, proc a kdy se tvorba zacala ubirat tim ¢i onim
smérem. Funkce pro prohlizeni historie Ize pouzit v aplikaci MindMeister. Ta
je zminéna ve treti kapitole. Zmény navic umi prezentovat animaci vystavby
myslenkové mapy.
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9. Bupouci MOZNOSTI ROZVOJE

9.3 Sprava osobnich udaja

Mezi funkce které pro demonstracni ticely nebylo tieba nezbytné implemento-
vat patri sprava hesel a osobnich tdaji uzivatela.

9.4 Zmény v redlném case

Soucasna verze aplikace neumoznuje editovat myslenkovou mapu vice uzivate-
lim najednou. Tyto funkce se tak nabizi jako vhodné rozsireni pro vzdalenou
spolupréci. Sluzbu Ize nalézt u nékterych aplikaci zminénych ve tieti kapitole.

9.5 Statistické funkce

Ve ¢tvrté kapitole rozebirana statistika ukazala, ze ji v aplikaci pati své misto.
P1i implementaci demonstracni aplikace byly z ¢asovych duvodu ke zvyrazio-
vani pouzity pouze pocty hlasti u jednotlivych napadi. Sofistikovanéjsi funkce,
které by vyuzily aritmetického praméru a smérodatné odchylky nabizi dalsi
moznost ke zdokonaleni systému.
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Zaver

Cilem prace bylo navrhnout, ukazkové implementovat a na vybrané firmé otes-
tovat proof-of-concept aplikaci pro vnitrofiremni sbér napadi formou myslen-
kovych map.

Aplikaci se podarilo navrhnout a naprogramovat do formy, kterd umoz-
nila Gspésné otestovani ve firmé e4t. Tim doslo k naplnéni stanovenych cila.
Jejim hlavnim prinosem je myslenka zvyraznovani uzli vybarvenim v mapé
na zakladé skupin zaméstnancu a relevance. Zakladnim predpokladem pro do-
sazeni plnohodnotné verze je realizace funkci pro vzdélenou spolupréci tvirct
myslenkové mapy a spravu uzivatelskych profilu.

Teoretické kapitoly rozsahové odpovidaji potfebam pro porozumeéni apli-
kace a jejitho uplatnéni. Ukézalo se, jak je vnitrofiremni kultura dilezita nejen
pro pracovni vysledky. Prizkum podobného softwaru odhalil nékteré vice ¢i
méné podobné aplikace. Zadna z nich se vSak zcela s aplikaci navrzenou v této
praci neztotoznovala. Statistické metody odkryly dalsi moznosti pro filtrovani
v myslenkovych mapéch.

Odhad nakladt na vyvoj plnohodnotné verze aplikace je zalozen na prac-
nosti navrhu a implementace demonstracni verze. Provozni ndklady pak tvori
pouze zanedbatelnou c¢ast.

Vhodnym pouzitim aplikace lze pozvednout vnitrofiremni kulturu, objevit
nova a necekand reseni, zachytit postoje zaméstnanct a podporit manazerska
rozhodnuti. Uzivatelé mohou pri spole¢né tvorbé ziskavat novou inspiraci, roz-
vijet svou kreativitu a prosazovat nové napady. Kazdému ¢tenari by mélo byt
ziejmé piimé spojeni firemni kultury se spokojenosti zaméstnancu i zakaznika.
Uspéchy firmy pak ¢asto prichazeji jen jako pFirozeny dusledek téchto souvis-
losti. O vnitrofiremni kulturu se tedy vyplati pecovat - napriklad i pouzivanim
této aplikace.

Prace mé obohatila po technické strance. Jednalo se o moji prvni vétsi
zkusenost s realizaci podobné webové aplikace. Diky teoretické ¢asti jsme mél
moznost nahlédnout do fungovani a strukturovani vétsich firem. Prazkum pri-
buzného softwaru mi ukazal nové uzitecné nastroje. Poznal jsem, jak tézké je
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PRILOHA A

Seznam pouzitych zkratek

MYVP Model-View-Presenter
DPH Dan z pridané hodnoty

PHP PHP: Hypertext Preprocessor
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PRILOHA

Screenshoty a ukazky

Cheap fuel
Navigation
Nice weather

Warning provided Over the Corner Pedestrian Detection

Phone Detection

Mitigation Braking provided

Inovation

Obrazek B.1: 1. ¢ast mapy z testovani [14]

Glucose tracker Hypoglycemia detection Hotline call to personal doctor (in danger)
Heart beat Graphical representation of personal condition

Driver status Blood presure Graphical representation of personal condition
Time of driving

Number of interventions from asistent systems integrated in car

Car position search Anti theft protection
Wireless driving Drones on wheels
Car control via phone
Fast service

Real time car status check
Accidents number reduction

Obrazek B.2: 2. ¢4st mapy z testovani [14]
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B. SCREENSHOTY A UKAZKY
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Obrazek B.3: Aplikace z pohledu manazera [14]
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Obrazek B.4: Aplikace z pohledu zameéstnance [14]
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B. SCREENSHOTY A UKAZKY

Boardroom

Laser Table
— INCAEe Boardroom
mpac

“max . . . . . . min:»

White color is for ideas with low relevance (not included in the scale above).

Select voter v Select author v
Select group of authors v | Select group of voters v
Relevant ideas Clear map Preferences
L3

Obrazek B.5: Zvyraznéni relevance nédpadu [14]

Boardroom

Laser Table
Printer Boardroom Round
Impact

Projector

«umax . . . . . . mins:

White color is for ideas with low relevance (not included in the scale above).

Select voter v | Select author v

Select group of authors v | designers

Relevant ideas Clear map Preferences

Obrazek B.6: Zvyraznéni napadi, které maji hlas od designera [14]
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PRILOHA C

Obsah prilozeného CD

installation_guide.pdf....................... popis instalace aplikace
user_guide.pdf.........iiiiiii uzivatelska prirucka
screenshots ....ovviiiiiiennn.... obrazky [14] dokumentujici aplikaci
src
tidea_map .................................... zdrojové kédy aplikace
thesis .vvvvvviiiiiinnnnn. zdrojova forma préace ve formatu KITEX
L= v PP text prace
LBP_Hykl_Véclav_QOlG.pdf .............. text prace ve formatu PDF
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