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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva analyzou soucasnych cloudovych technologii
a moznostmi jejich zavedeni do podnikové praxe v CR. Na tivod jsou popsany
cloudové technologie a sluzby poskytovatelii cloudovych technologii v CR. Poté
je provedena podrobné analjza poskytovateli cloudovych sluzeb na trhu v CR
a zejména analyza jejich obchodnich strategii. Vystupem prace je souhrn do-
porucenych obchodnich strategii pti poskytovani cloudovych sluzeb.

Klicova slova Cloud computing, vyuziti cloudovych sluzeb, poskytovatelé
cloudovych sluzeb v CR, porovnani, obchodni strategie, malé a velké firmy,
IT firmy

Abstract

This Bachelor’s thesis provides the analysis of the current cloud technologies
and the possibilities of their usage in the enterprise in the Czech Republic.
First of all there were described cloud technologies, services and their provi-
ders in the Czech Republic. Then there was made detailed analysis of cloud
service providers in the Czech Republic market and analysis of their business
strategies. The result of this Bachelor’s thesis is a summary of recommended
business strategies for providing cloud services.
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Uvod

Tato bakalarska prace se zabyva analyzou soucasnych cloudovych technologii,
poskytovateli cloudovych sluzeb a moznostmi jejich zavedeni do podnikové
praxe v CR. Pro poskytovatele cloudu neni vzdy jednoduché najit vhodnou
obchodni strategii pro rizné segmenty trhu. Vyzaduje to zkuSenosti a poro-
zumeéni potrebam cilovych zakaznikta. Vysledkem prace je priuvodce doporu-
¢enych obchodnich strategii pfi poskytovani cloudovych sluzeb pro IT firmy
v CR.

Pro vyhotoveni privodce je nejdiive tieba vymezit oblasti, kterym se tato
prace vénuje:

e Co je to cloud

e Co to jsou cloudové sluzby

e Jaké jsou obvyklé scénére vyuziti cloudovych sluzeb

e Jaka je nabidka poskytovatelil cloudovych sluzeb v CR v soucasné dobé

Na zakladé takto vymezenych oblasti vytvorim teoretickou ¢ast bakaldrské
prace. Praktickd c¢ast je rozdélena na nékolik sekci. V prvni sekci praktické
¢asti se zamérim na nékolik vybranych poskytovateld a provedu podrobnou
analyzu jejich obchodni strategie v zavislosti na jejich cilové skupiné zdkaznikt
(Zivnostnici, malé firmy, velké firmy, ...). Ve druhé sekci vypracuji priavodce.
Prinosem této prace je sestaveni vysledného privodce, ktery shrne doporucené
obchodnfi strategie pii poskytovani cloudovych sluzeb pro IT firmy v CR, coz
pomuze poskytovatelim vytvorit vhodnou obchodni strategii pti poskytovani
cloudovych sluzeb pro jejich cilové zakazniky, kterymi jsou IT firmy.

Rozhodl jsem se napsat bakaldiskou praci o této problematice, protoze
cloudové technologie jsou béznou soucasti fungovani mnoha firem, ale velkému
poctu firem stéle nejsou zndmy moznosti a piinosy cloudu. Vysledny privodce
pomuze poskytovatelim cloudovych sluzeb najit zdkazniky v sektoru IT firem
nebo firem s I'T oddélenim a oslovit je se spravnou obchodni strategii.






KAPITOLA 1

Cloud computing a souvisejici
pojmy

V této kapitole predstavim cloud a pojmy, které s tim souvisi. Zac¢nu historii
vyvoje pojmu cloud. Poté definuji a uvedu referen¢ni model architektury cloud
computingu.

1.1 Historie

Historie cloud computingu se datuje uz od roku 1961, kdy zdkladni myslenka

byla vyslovenda profesorem Johnem McCarthy na prestizni americké univerzité
MIT.

Jeho vize spocivala v tom, Ze vypocetni vykon bude nabizen jako ve-
fejnd sluzba. Bude dodavan stejnym zpusobem, jakym je doddavana elektiina.
Elekttina je dodavana mnoha tisicim odbératelt, ktefi jsou ptripojeni vzdalené
pomoci elektrorozvodné sité. V pripadé vypadku jedné elektrarny prevezmou
ostatni elektrarny jeji zatéz a koncovi uzivatelé nepoznaji zménu v dodavkach
elektiiny. Stejnym zptsobem podle jeho vize by mél byt dodavan vypocetni
vykon. Kazdy uzivatel plati pouze za takové mnozstvi vykonu, které skutecné
vyuzije, a navic v pfipadé vypadku zdroje, nahradi ho plynule jiny. Zaroven
pro uzivatele neni dulezité, jak se k nému vypocetni sila dostane nebo jakym
zpusobem se generuje. Proto se da pouzit srovnani, kdy elektrarna se srov-
nava s poskytovatelem cloud computingu, elektrické rozvodova sit s internetem
a elektricky spotfebi¢ s koncovym zafizenim (PC, notebook, ...).

Samotny pojem cloud computing se ale poprvé objevil az v roce 1997
béhem predndsky Ramnatha Chellapa v Dallasu. [I]

3



1. CLOUD COMPUTING A SOUVISEJICi POIMY

1.2 Definice cloud computingu a vymezeni pojmu

Cloud computing ma v dnesni dobé velké mnozstvi definic. Definice se lisi
podle spolecnosti, podle toho jaké cloudové sluzby poskytuji a podle toho,
jak cloud computing chapou. Nicméné, vétsina z nich je ¢asto velice podobna.
Zjednodusené muzeme pojem cloud computing pochopit jako poskytovani slu-
zeb po Internetu. Tyto sluzby nejsou zamétfeny jenom na I'T spolecnosti, ale
na Sirokou verejnost. Uzivatelem tak mohou byt, jak malé i velké mezina-
rodni korporace, tak i obycejni lidé, kteri, napriklad, potrebuji nékam ulozit
fotografie z dovolené.

Pro demonstraci uvedu nékolik definic pojmu cloud comuptingu od vy-
znamnych I'T spole¢nosti. Jednim z nich je definice od IBM, kterd zni: ,,Cloud
computing, ¢asto oznacovan jednoduse jako cloud, spociva v poskytovani vy-
pocetnich prostredki na vyzadani, vse od aplikaci az po datova centra, pres
Internet a na zakladé plateb za to, co pouzivdte.“ [2]

Dalsi definice je od renomované spole¢nosti Gartner, kterd uvadi cloud
computing nasledovné: ,, Cloud je zptisob prace na pocitaci, kdy I'T technologie
jsou poskytnuty zakaznikiim jako sluzby pres Internet.“ [3]

Pro blizsi pochopeni toho, co znamené pojem cloud computing, je nutné
rozebrat referenc¢ni definici cloud computingu stanovenou Narodnim institu-
tem standardt a technologii v USA.

1.2.1 Definice cloud computingu dle NIST

NIST definuje cloud computing, popisuje technicky pohled a zavadi tzv. Model
5-4-3.

,Cloud computing je model, ktery umoziiuje vsudypiitomny a pohodlny
pristup ke sdilenému zdroji vypocetnich prostredki (napr.: sité, servery, da-
tova tlozisté, aplikace a sluzby). Tento zdroj miize byt rychle poskytnut a spus-
tén s minimalni nutnou spravou nebo interakci poskytovatele sluzby. Tento
cloudovy model se sklada z péti zakladnich charakteristik, tii modeli sluzeb
a Ctyl modelt nasazeni. “ [4]

1.3 Model 5-4-3 dle NIST

Tento model vychazi z druhé ¢asti definice dle NIST, kde cloudovy model

se sklada z péti zakladnich charakteristik, tii modelu sluzeb a ¢tyf modeli

nasazeni. V této ¢asti podrobné rozeberu jednotlivé pojmy tohoto modelu.
Model cloud computingu dle NIST je zobrazen na obrazku .

1.3.1 Zakladni charakteristiky cloudového modelu

Dokument specifikuje 5 zakladnich charakteristik, které cloudovy model musi
spliovat. [4]
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1.3. Model 5-4-3 dle NIST

Zakladni charakteristiky cloudového modelu

Vysokorychlostni

piistup Vysoka pruznost Meéritelné sluzby

Sluzby na vyzadani

Fond prostiedkd

Modely sluzeb

Software jako sluzba Platforma jako sluzba

‘ Infrastruktura jako

(Saas) (Paa$s) sluzba (laas)

Modely nasazeni
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Obrazek 1.1: Model 5-4-3 dle NIST
2y

1.3.1.1 Sluzby na vyzadani (On-demand self-service)

Zékaznik si mize sam sobé automaticky vyzadat vypocetni prostredky, jako
napriklad ¢as na serveru nebo velikost datového tilozisté, bez nutnosti jakékoliv
lidské interakce s poskytovatelem sluzeb.

1.3.1.2 Vysokorychlostni pfristup (Broad network access)

Veskeré prostiedky jsou dostupné pres sifové pripojeni nebo standartni inter-
netové protokoly. Pristupnost mé byt pres tlusté nebo tenké klienty (napf.:
mobilni telefony, notebooky, pracovni stanice).

1.3.1.3 Fond prostfedki (Resource pooling)

Vypocetni zdroje poskytovatele jsou sdilené, aby obslouzily vice zdkazniku
(tzv. multi-tenant model).

Multi-tenant je element architektury pri poskytovani aplikac¢nich sluzeb,
kde jedina instance software bézictho na serveru obsluhuje vicero zakaznikt
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1. CLOUD COMPUTING A SOUVISEJICi POIMY

nebo organizaci najednou. Data a prostredky jednotlivych zdkazniki jsou vza-
jemné oddélena a izolovana.

Zdroje jsou dynamicky pridélovany spotrebiteli na zdkladé jeho aktualnich
pozadavki. Zékaznik nemé kontrolu nebo nemusi védét, kde se jeho vypocetni
zdroje presné nalézaji, ale mél by mit moznost urc¢it alespon zemi nebo datové
centrum. Vypocetni zdroje zahrnuji vypocetni vykon, datova tlozisté, pameét
a Sirku pasma sitového pripojeni.

1.3.1.4 Vysoka pruznost (Rapid elasticity)

Odebirané sluzby mohou byt zajistovany velmi rychle a pruzné. V nékterych
pripadech mohou byt zajistovany automaticky, aby co nejrychleji pokryly po-
zadavky odbérateli. Zakaznikovi se prostfedky mohou zdat neomezené a mo-
hou byt ziskany kdykoliv a v jakémkoliv mnozstvi.

1.3.1.5 Meéritelné sluzby (Measured service)

Cloudové systémy automaticky ¥idi a optimalizuji vyuziti zdroju (napft.: da-
tova 1lozisté, pocet procesort, sitku pasma, pocet aktivnich uzivatelid). Vy-
uzit{ danych zdroji mize byt monitorovano, fizeno a vykazovano prehledné
pro obé strany, jak pro poskytovatele, tak i pro spotiebitele cloudovych sluzeb.
Zakaznikovi je ic¢tovano pouze to, co vyuzil.

1.3.2 Rozdéleni dle modelu sluzeb

Dokument déle specifikuje 3 distribu¢ni modely. Tento termin oznacuje moz-
nosti prace s komponenty v ramci sité poskytovatele. [4]

1.3.2.1 Software jako sluzba (SaaS)

V ramci tohoto modelu poskytovatel nabizi aplikace, které budou provozo-
vany na jeho infrastrukture. Timto zplisobem nabizeny software je pristupny
vzdalené pres internet z nejriznéjsich zatizeni - od osobniho pocitace az po mo-
bilntho zarizeni. Tyto aplikace mohou byt uzivatelim pristupné pres webové
prohlizece. Zéakaznik nemusi spravovat ani kontrolovat cloudovou infrastruk-
turu, sitové prvky, servery, operacni systém, tlozny prostor nebo aktualizace.
Firma obvykle zaplati za pocet vyuzivajicich sluzbu zaméstnanct nebo spo-
tfebovany vykon. Licence jsou spravovany poskytovatelem.

1.3.2.2 Platforma jako sluzba (PaaS)

V ramci tohoto modelu poskytovatel nabizi svou platformu takovym zpuso-
bem, ze zédkaznik vyuziva nabizené prostiedky k celému cyklu vyvoje softwa-
rového produktu. To znamena, ze zakaznici na platformé poskytovatele mohou
navrhovat, vyvijet, testovat své aplikace. Zakaznik vyuziva nastroje, knihovny
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1.3. Model 5-4-3 dle NIST

a sluzby, které podporuje poskytovatel. Spotiebitel nespravuje ani nenastavuje
cloudovou infrastrukturu, na které vSechny nastroje funguji, jako jsou servery,
sit, operacni systémy a 1lozny prostor. Ale na druhou stranu mé kontrolu nad
nasazenymi aplikacemi a konfigura¢nim nastavenim prostiedi pro nasazeni
aplikaci.

1.3.2.3 Infrastruktura jako sluzba (IaaS)

V ramci tohoto modelu poskytovatel nabizi hardware. To znamena, Ze predmé-
tem pronajimanych sluzeb jsou servery, kde zakaznik muze nasadit a spustit
libovolny software, vcéetné operac¢nich systému a aplikaci. Zakaznik nespra-
vuje ani nekontroluje cloudovou infrastrukturu, ale ma pristup k nastaveni
operacnich systému, tlozného prostoru a nasazenych aplikaci, a v omezené
mite k nastaveni sitovych komponent (naptiklad, firewall na serveru).

1.3.3 Rozdéleni dle modelu nasazeni

Tato ¢ast dokumentu popisuje model nasazeni. Tento zptisob rozdéleni popi-
suje, jakym zptisobem je cloud computing poskytovan a také popisuje sdileni
cloudovych sluzeb z pohledu zédkaznika. [4]

1.3.3.1 Privatni cloud

Privatni cloud je model, kdy cloudova infrastruktura je poskytovana jediné
organizaci k pouzivani. V rdmci této jedné organizace (napiiklad, komeréni
spole¢nosti) muze existovat vicero spotrebitelt (napiiklad, vicero divizi). Clou-
dova infrastruktura muze byt vlastnéna, spravovana a provozovana touto orga-
nizaci, nebo tfeti stranou, nebo kombinaci téchto subjektii. Tato infrastruktura
muze a nemusi byt v prostorach této organizace.

1.3.3.2 Komunitni cloud

Komunitni cloud je model, kdy cloudova infrastruktura je poskytovana sku-
piné organizaci, které sdili stejné nebo podobné zdjmy (napiiklad, bezpeé-
nostni pozadavky, politika, ...). Cloudova infrastruktura muze byt vlastnéna,
spravovana a provozovana jednou nebo vétsim poctem organizaci z komunity,
nebo treti stranou.

1.3.3.3 Verejny cloud

Verejny cloud je model, kdy poskytovatel nabizi cloudovou infrastrukturu for-
mou sluzby zakaznikiim z verejnosti. Cloudova infrastruktura mize byt vlast-
néna, spravovana a provozovana komercénimi spole¢nostmi, akademickymi in-
stitucemi, vladnimi organizacemi nebo kombinaci téchto subjektu. Infrastruk-
tura se nachazi u poskytovatele cloudovych sluzeb. Je na poskytovateli, jakym
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1. CLOUD COMPUTING A SOUVISEJICi POIMY

dilem bude nabizet spravované prostiedky jednotlivym zakaznikim. Tento mo-
del nasazeni musi také spliovat vsech 5 zédkladnich charakteristik cloudového
modelu.

1.3.3.4 Hybridni cloud

Hybridni cloud je model, kdy cloudové infrastruktura je sloZena ze dvou nebo
vicero odlisnych modelt nasazeni (privatni, komunitni, vefejny). Jednotlivé
cloudové infrastruktury nadéle zistavaji samostatnymi subjekty, ale poji je
dohromady standardizované nebo proprietarni technologie, které umoznuji
prenositelnost dat a aplikaci.

1.4 Zavér

V této kapitole jsem uvedl pojem cloud computing. Ptiblizil jsem historii vy-
voje samotné myslenky cloudu a predstavil jsem nékolik definici cloudu dle
vyznamnych instituci a spolecnosti. Déle jsem popsal zakladni charakteristiky
cloudového modelu, modely sluzeb a nasazeni.

V dalsi kapitole této prace se budu vénovat vyuziti cloudovych sluzeb.



KAPITOLA 2

Vyuziti cloudovych sluzeb

V této kapitole jsou popsany obvyklé scénate vyuziti cloudovych sluzeb.

Cloudové sluzby maji velice Siroké moznosti vyuziti. Daji se poskytovat jak
jednotliveim, tak nadnarodnim spole¢nostem. Z duvodu obrovského mnozstvi
moznych zpusobt aplikovani cloudovych technologii, vycet moznosti vyuziti
cloudu v této kapitole neni Uplny ani vycerpavajici. Nicméné, v této casti
bakalarské prace priblizim hlavni oblasti, kde je mozné cloud v dnesni dobé
vyuzivat.

Informace v této ¢éasti jsem cCerpal z vlastnich zkuSenosti nebo znalosti a
z nabidky poskytovatelu v dalsich ¢éstech této préace (4)).

2.1 Komunikace a telefonie

V podnikové sféte se cloudové sluzby daji pouzivat ke komunikaci a telefonii.

Mize se jednat naptiklad o technologie pro hlasovou a emailovou komu-
nikaci, poradani videokonferenci apod. Cloudova reseni komunikace umoznuji
zameéstnanciim spolecnosti prezentovat se jedinym c¢islem, i kdyz budou pou-
zivat mnoho rtznych komunikacnich zarizeni. Tato reseni také realizuji funk-
cionalitu, ktera volajicimu bude zobrazovat informace o dostupnosti volaného.
Timto lze dosdhnout prehledu o dostupnosti zaméstnanci. Poskytovatelé na-
bizeji integraci téchto funkcionalit do podnikovych informacnich systémi.

Dalsi oblasti, kde je mozné vyuzit cloud jsou kontaktni centra. Tato oblast
je podrobné popsana v nasledujici ¢asti prace . Cloudova kontaktni cen-
tra umoznuji zakaznikim vybrat si pro preferovany zpusob komunikace, jako
je hlasova komunikace, email, chat na webovych strankach apod. Zdkaznik, je
potom automaticky distribuovan mezi volné operatory kontaktniho centra.

Cloudova kontaktni centra také nabizeji automatické nahravani veskerych
interakci se zakazniky . To umoznuje zvysovat kvalitu poskytovanych
sluzeb a analyzovat interakce se zakazniky.

Kontaktni centrum je mozné integrovat s podnikovym CRM systémem
(14.1.1)).



2. VyuzZITi CLOUDOVYCH SLUZEB

2.2 Kancelarské nastroje

V sektoru kancelaiskych nastroji cloudové technologie poskytuji zdzemi pro
kancelar v cloudu. To znamend, ze zaméstnanci zakaznika mohou pristupovat
ke kancelaiskym nastrojium, které bézné vyuzivaji, pres internet. Tyto na-
stroje Casto také umoznuji tymovou spolupraci, sdileni souborti a informaci,
spolupraci na projektech atd.

Jednim z nejznaméjSim predstavitelt cloudovych reseni v tomto sektoru je
Microsoft Office 365. [5] Jedna se o cloudovou sluzbu, ktera se nabizi formou
SaaS. Spolec¢nost Microsoft tuto sluzbu poskytuje na zakladé predplatného.
Ve verzi pro podniky Microsoft navic nabizi podnikovy email, kalendar a kon-
takty, feseni pro videokonference a podnikovou komunikace (prostfednictvim
néstroje Skype for Business) a také podnikovou socidlni sit. Tento balik slu-
zeb obsahuje znamé nastroje spole¢nosti Microsoft, jako je Microsoft Word,
Excel, PowerPoint, Access atd. Tyto néastroje zaméstnanci mohou mit primo
na svych pracovnich pocitacich, ale také v pripadé Microsoft Word, Excel a
PowerPoint k nim mohou pristupovat pres webové rozhrani.

Dalsim prikladem vyuziti cloudovych technologii jsou néstroje pro sdi-
leni informaci a obsahu. Jednim z takovych nastroji, které se daji nasadit
do cloudu, je Microsoft SharePoint. [6] Tato aplika¢ni platforma zahrnuje mo-
duly pro organizaci prace ve firmé, vyhledavani v dokumentech a informacnich
systémech, sdileni obsahu, funkcinality pro podnikovou komunikaci a mnoho
dalsich funkcionalit, které jsou nutné pro efektivni komunikaci a sdileni infor-
maci ve firme.

Dalsi oblasti, kde cloudové technologie nachazeji uplatnéni jsou reseni pro
vyménu emailovych zprav. Firma Microsoft vytvorila produkt s ndzvem Micro-
soft Exchange. Jednd se o aplika¢ni platformu, kterda primarné slouzi ke zpra-
covani a zasilani emailovych zprav, a dale ma také funkci kalendéare a databazi
kontaktu. [7] Poskytovatelé cloudovych sluzeb nabizeji tento produkt Micro-
softu formou SaaS.

2.3 UCcetni nastroje

V oblasti ii¢etnich nastroji je mozné vSechny uicetni nastroje mit u poskytova-
tele cloudovych sluzeb. Zikaznik se nemusi starat o aktualizace nebo spravu
téchto nastrojl, vsechny tyto ¢innosti za néj provadi poskytovatel.

V nékterych pripadech, jako je produkt Helios One spolecnosti Asseco
Solutions (4.2.1)), klient mize ke svym ucetnim ndstrojim pfistupovat pres
webovy prohlize¢. Tento cloudovy software umoznuje dva uzivatelské profily,
kterymi jsou podnikatel a ti¢etni, takze tyto nastroje jsou vyuzitelné i vedenim
firem, které si muze zobrazovat prehledné grafy financénich toku ve spole¢nosti.

Tyto tcetni nastroje ceskych poskytovatelti maji vzdy plnou podporu ceské
legislativy, proto jsou vhodné jak pro malé i stfedni ceské firmy, tak i pro jed-
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2.4. Podnikové informacni systémy

notlivce, napriklad zivnostniky. Poskytovatelé zpravidla nabizeji také prizpi-
sobeni ucetnich produkti pozadavkim firmy zakaznika, proto tato feseni jsou
flexibilni z hlediska narokt firem. Cloudové ticetni aplikace obvykle mohou
zajistit zalohovani a archivaci vystupt tcetnictvi.

Dalsim prikladem cloudového tcetniho software je ticetni aplikace Pohoda
(14.4.1)).

2.4 Podnikové informacni systémy

Velkou oblasti, kde nachézeji uplatnéni cloudové technologie, jsou podnikové
informac¢ni systémy. Poskytovatelé nabizeji provozovani podnikovych infor-
macnich systémil formou SaaS. Podrobnéjsi informace jsou v éasti (4.1.2).

Tyto robustni systémy umoznuji, napriklad, planovat podnikové zdroje
(ERP), fidit vztahy se zdkazniky (CRM) nebo fidit dodavatelsé fetézce (SCM).
Tyto systémy jsou obvykle integrovany a tvori paterni informacni systémy
celého podniku. S témito systémy potom miize byt integrovan business in-
telligence systém s podporou CPM (fizeni vykonnosti firmy), ktery pomaha
vedeni spolecnosti sledovat vykonnost celé firmy.

Existuji také feseni, kdy ¢ast IT infrastruktury u zakaznika zlstava a cast
se presouva do cloudu.

2.5 Data

.....

firmami i jednotlivci.

Nejcasteéjsi pouziti v této oblasti cloudovych technologii je ukladéani, za-
lohovani a obnova dat. Poskytovatelé nabizeji feseni pro zalohovani dat z in-
frastruktury zakaznika do cloudového prostiedi poskytovatele a, v pripadé
potteby, ztraty ¢i poskozeni dat, zpétné obnovit data v infrastrukture zakaz-
nika. [§]

Poskytovatelé také nabizeji cloudova tlozisté, kam firmy a jednotlivei mo-
hou ukladat sva data.

Dale 1ze cloud computing vyuzit pro dlouhodobé ukladani a spravu elek-
tronickych dokumentu dle zasad pro praci s dokumenty a legislativnimi poza-
davky. Spoleénost Algotech nabizi feseni pod ndzvem eArchiv, které umoznuje
ru¢ni i automatické vkladani dokumenti, validaci platnosti dokumenti, opat-
rovat dokumenty Casovymi razitky a dlouhodobé archivovat v pozadovanych
formétech. [9]

2.6 IaaS

Oblast TaaS mé velice rozsahlé moznosti vyuziti.
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Nejcastéjsi oblast vyuziti IaaS je prondjem virudlniho serveru v cloudu.
Poskytovatelé nabizeji virtudlni servery, u kterych zédkaznici mohou pruzné
zvySovat nebo snizovat vykon dle svych aktuélnich potieb. [10] Klienti ¢asto
mohou sami volit konfiguraci virtudlniho serveru, operacniho systému a jinych
prvki. Virtualni servery lze vyuzivat formou sluzby a platit tak pevné mésicni
castky nebo platit za spotiebovany vykon po hodinéch.

Dale poskytovatelé také nabizeji virtudlni datova centra. Zédkaznik obdrzi
rozsah zdroju, které muze vyuzivat dle svého uvazeni. [I1] Zékaznici mohou
sami provadét administraci a integrovat datové centrum se svymi lokalnimi
systémy. Pokud by zakaznik chtél opustit svou stavajici IT infrastrukturu,
tak poskytovatelé nabizeji pomoc s migraci do nového virtualniho datového
centra.

2.7 Zavér

V této kapitole jsem popsal obvyklé scénate vyuziti cloudovych sluzeb. Jak je
patrné, tak cloud computing ma ohromny rozsah moznosti, kde se da vyuzit.

Existuje mnozina produkti a sluzeb, které poskytuje vétsina vétsich po-
skytovateli cloudovych sluzeb, proto zdkaznici maji siroké moznosti ve vybéru
poskytovatele. Témér jakykoliv informacni systém, produkt nebo sluzbu lze
prizptsobit k nasazeni do cloudu, a z toho také vyplyva, ze moznosti vyuziti
cloudovych technologii jsou velice flexibilni.

V nésledujici kapitole se budu vénovat nabidce poskytovatelid cloudovych
sluzeb na trhu v CR.
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KAPITOLA 3

Nabidka poskytovatelu
cloudovych sluzeb na trhu v CR

V této kapitole jsou popsani nékteri poskytovatelé cloudovych sluzeb s jejich
vybranymi produkty nebo sluzbami na trhu v Ceské Republice.

Pro vymezeni poskytovateli cloudovych sluzeb z Ceské Republiky, vyhle-
daval jsem je podle toho, zda maji poboc¢ku v Ceské Republice, zda poskytuji
¢eskou podporu, a také zda jejich webové stranky jsou navrzené v ceském ja-
zyce. Pti kone¢ném vybéru poskytovateli v této ¢asti jsem se ridil vlastnimi
zkusSenostmi a znalostmi z oblasti poskytovateli cloudovych sluzeb, a také
podle jejich webové prezentace.

V pripadé, ze poskytovatel cloudovych sluzeb uvadi ceny, pak jsou zde také
uvedeny.

3.1 ABRA Software a.s.

Spolecnost ABRA Software je vyznamnym c¢eskym poskytovatelem komplex-
nich ICT feSeni. Primarni ¢innost ABRA Software spoc¢iva ve vyvoji a nasazo-
vani ERP systému u velkych a stfednich firem. Poskytuji také online cloudové
ucetnictvi, feseni pro elektronickou komerci, webové a mobilni zakazkové apli-
kace a mnoho jinych IT Feseni. [12]

Jednim z jejich cloudovych feseni je ABRA on-line. Jedna se o podni-
kovy informac¢ni systém formou SaaS. Pokud zékaznik jiz vlastni licenci na
informacni systém ABRA G3, pak cena je 690 K¢/mésic (neuvadi, zda véetné
DPH) za jednoho uzivatele. Pokud zakaznik nevlastni licenci na zadny infor-
macni systém ABRA, pak cena ABRA on-line véetné licence na ABRA G3 je
1490 K¢/mésic (neuvadi, zda véetné DPH) za jednoho uzivatele. [13]

13



3. NABIDKA POSKYTOVATELU CLOUDOVYCH SLUZEB NA TRHU v CR

3.2 Algotech a.s.

Spolec¢nost Algotech je vyznamnym poskytovatelem ICT sluzeb a dodavatelem
cloudovych feseni na trhu v CR a na trzich v jinych evropskych zemich. Tato
spole¢nost ma nékolik divizi, které spravuji konkrétni ¢asti nabidky, jako je
ERP, telco a cloud. Vétsinu svych produktt a sluzeb umi nasadit do cloudu.
Podrobnéjsi informace o této spole¢nosti a jejich sluzbach a produktech jsou

v Casti (4.1)).

3.3 Asseco Solutions a.s.

Spole¢nost Asseco Solutions je dodavatelem podnikovych informacnich sys-
tému ERP. Tato spole¢nost je znama predevsim robustnimi informac¢nimi sys-
témy Helios, které pokryvaji potfeby firem vsech velikosti a také potreby in-
stituci vefejné spravy. [14]

V oblasti cloudovych sluzeb nabizeji cloudovy tcetni software Helios One.
Podrobnéjsi informace o této cloudové sluzbé jsou v ¢asti .

3.4 AutoCont CZ a.s.

AutoCont je ¢eskd spolecnost, kterd dodava ICT feSeni na ceském trhu od
jsou v ésti ([4.6.1)). Cloudové sluzby nabizeji pod znackou AC Cloud. [15]

V ramci AC Cloud nabizeji cloudové sluzby formou TaaS a SaaS.

V ramci SaaS nabizeji, naptiklad, firemni platformu pro emailovou ko-
munikaci Microsoft Exchange. Sluzbu Microsoft Exchange nabizeji ve tiech
variantdch: start, standard a extra. [16] Sluzba ve verzi start nabizi 1 GB
mailbox, webovy pristup, pristup z mobilnich zarizeni, zalohovani a vlastni
doménu. Cena za verzi start je 99 K¢é/mésic bez DPH a za jednoho uzivatele.
Sluzba ve verzi standard navic oproti predchozimu tarifu nabizi pristup pres
Microsoft Outlook. Cena za tarif standard je 250 K¢/mésic bez DPH a za jed-
noho uzivatele. Sluzba ve verzi extra navic oproti predchozimu tarifu nabizi
licenci Microsoft Outlook. Cena za tarif extra je 295 K¢/mésic bez DPH a za
jednoho uzivatele. V ramci jednotlivych tarifi nabizi mnozstevni slevy.

Déle AC Cloud nabizi Microsoft Sharepoint. [I7] Vice informaci o Micro-
soft Sharepoint je v ¢asti (4.4.1). Cena této sluzby za 5 GB diskového pro-
storu je 250 K¢/mésic bez DPH, a za 100 GB diskového prostoru cena je 4800
K¢ /mésic bez DPH.

Dalsimi sluzbami AC Cloud v ramci SaaS je, napriklad, informacéni ERP
systém Microsoft Dynamics NAV a feseni pro firemni komunikaci Microsoft
Lync.

V ramci TaaS AC Cloud nabizi, napiiklad, cloudova datova tlozisté, virtu-
alni servery a datova centra, a také feseni pro zdlohovani a obnovu dat. [I§]
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Cena za miniméalni cloudové datové dlozisté s kapacitou 0,1 TB az 0,5 TB je
0,74 K¢/mésic za 1 GB bez DPH. Cena za maximalni kapicitu vétsi jak 5 TB
je 0,51 K¢/mésic za 1 GB bez DPH. [19]

3.5 Casablanca INT

Spolecnost Casablanca INT je ¢eskym poskytovatelem ICT sluzeb a produktu.
Na telekomunika¢nim trhu pisobi jiz od roku 1996. [20]

V ramci cloudovych sluzeb nabizeji virtualni servery, virtualni datova cen-
tra a TeSeni pro zalohovani. Dale také nabizeji cloudové systémy prevence
naruseni sitové bezpecnosti. [21]

3.6 G2 server CZ s.r.o.

Spole¢nost G2 server je ¢eskym poskytovatel cloudovych sluzeb. [22]

Tato spole¢nost primarné nabizi virtualni servery, cloud hosting a feSeni
pro zélohovani firemnich dat. V ramci sluzby s nédzvem Cloud Mail nabizeji
nastroj Microsoft Exchange, ktery je efektivnim fesenim pro firemni emailovou
komunikaci. [23]

3.7 GTS Czech

Spole¢nost GTS Czech je vyznamnym poskytovatelem ICT sluzeb na trhu
v CR. Od ledna 2015 je spole¢nost GTS Czech integrovana do spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic, a.s. [24]
V ramci svych sluzeb nabizeji prostiedi pro virtudlni hosting. Poskytovatel
tak umoznuje nasadit u sebe, napiiklad, ERP a CRM systémy zékaznika. [25]
Dale spolecnost GTS Czech nabizi virtuadlni privatni servery, tlozisté pro
uklddéni a sdileni dat, a také feSeni pro zalohovani a obnovu dat. [26]

3.8 Infinity a.s.

Spolecnost Infinity je poskytovatelem komplexnich sluzeb v oblasti ICT. Na
trhu piisobi jiz od roku 1992. Zaméruji se na vyvoj software na zakazku,
integraci systému, dodavani podnikovych informacnich systému, reSeni pro
komunikaci, IT infrastrukturu atd. [27]

V oblasti cloudovych technologii nabizeji privatni cloud formou SaaS a
Paa$S, hosting podnikovych informacnich systémt ERP, reseni pro zalohovani
a spravu dat. Dale poskytuji cloudové feseni Microsoft Office 365 a cloudovy
systém pro Fizeni vztaht se zdkazniky Microsoft Dynamics CRM Online. [2§]
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3.9 INTERNET CZ a.s.

INTERNET CZ a.s. je spolecnost, kterd ptisobi na trhu pod znackou Forpsi
a patri k jednim z nejvétsich poskytovateli internetovych sluzeb na ceském
trhu. [29] Jejich sluzby slouzi jak koncovym, tak firemnim zdkaznikim.

Pod znackou Forpsi nabizeji formou laaS virtudlni servery a virtualni da-
tova centra. Dale v jejich nabidce je feseni pro ukladani dat a také cloudové
feseni pro monitoring infrastruktury a serveru. [30]

Prondjem virtualnich serverti nabizeji ve dvou variantidch: Cloud server
Pro a Cloud server Smart. [31] Li${ se v moZnostech t¢tovani nakladu, vykonu,
poctu pridélitelnych vefejnych IP adres a dalsich parametrech. Cena pro Cloud
server Pro za¢ind od 288 K¢/mésic bez DPH nebo 0,40 K¢é/hodina bez DPH.
U Cloud server Smart je moznost tc¢tovani jen po mésicich a cena zac¢ina od
25 K¢é/mésic bez DPH.

Sluzba pro ukladani dat s ndzvem Object Storage poskytuje variantu pla-
teb jenom za vyuzité prostredky, tak i moznost pravidelnych mési¢nich plateb.
[32] Pfi vyuziti mési¢nich plateb za 100 GB prostoru cena je 121 K¢/mésic v¢.
DPH a za 50 TB prostoru cena je 28707,25 K¢/mésic vé. DPH.

Sluzba pro monitoring infrastruktury a serveri ve varianté, kdy nabizi
maximum moznosti pro monitoring, stoji 453,75 K¢/mésic vé. DPH. [33]

3.10 1iPodnik cloud s.r.o.

Spolecnost iPodnik cloud je ¢eska spolecnost, ktera se zaméruje na poskytovani
cloudového Teseni kanceldfe pro mensi a stredni firmy. Sluzbami a produkty,
které takto poskytuji, jsou Microsoft Office 365, Microsoft SharePoint a ticetni
software Pohoda. Podrobnéjsi informace o této spolec¢nosti a jejich sluzbach a

produktech jsou v ¢asti (4.4.1)).

3.11 KPCS CZ, s.r.o.

Ceska spole¢nost KPCS se zaméfuje na poskytovani feSeni postavenych na
infrastrukture a cloudovych sluzbach firmy Microsoft.

Spolecnost KPCS vytvorila projekt s nazvem Exchange4U. Tento projekt
priméarné realizuje cloudové feseni firemniho emailu postaveného na platformé
Microsoft Exchange. Cena za email pro malé a stfedni firmy postaveny na
Microsoft Exchange Server pro 5 uzivateli a 10 GB celkového prostoru pro
schranky je 1425 K¢/mésic bez DPH. Cena za 50 uzivateli a 100 GB celkového
prostoru pro schranky je 14250 K¢/mésic bez DPH.

evs

Podrobnéjsi informace o této spolecnosti a jejich sluzbach a produktech

jsou v ¢asti (4.5.1)).
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3.12. Minerva Ceské republika a.s.

3.12 Minerva Ceska republika a.s.

Spole¢nost Minerva je vyznamnym ¢eskym dodavatelem podnikovych feseni,
kterd jsou zaméfend na vyrobni a distribu¢ni spole¢nosti. Jejich primarnim
produktem je podnikovy ERP informacni systém QAD Enterprise Applicati-
ons. [34]

V ramci cloudovych sluzeb nabizeji nasazeni podnikového informac¢niho
systému QAD Enterprise do cloudu. [35]
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KAPITOLA 4

Obchodni strategie vybranych
poskytovatelii cloudovych sluzeb

Tato kapitola popisuje obchodni strategie nékolika vybranych poskytovateli
cloudovyrch sluzeb na trhu v CR. Pro piibliZzeni jednotlivych spole¢nosti jsem
provedl analyzu sluzeb a produkti, které nabizeji. Pri vybéru poskytovatela
jsem vybral ty poskytovatele, kteri byli ochotni se mnou sdilet informace.

4.1 Algotech a.s.

Spole¢nost Algotech je vyznamnym poskytovatelem rtznych IT feseni v né-
kolika evropskych zemich a jednu ze svych pobocek mé také v Praze. Tato
spole¢nost ma nékolik oddéleni spravujicich konkrétni ¢asti jejich nabidky,
kterymi jsou telco, ERP a cloudové sluzby s ndzvem AlgoCloud.

4.1.1 Telco

V rédmci telco spole¢nost Algotech nabizi technologie, které umoznuji efektivni
komunikaci v podnikovém prosttedi. [36] Jedna se naptiklad o technologie pro
sestaveni kontaktniho centra, poradani videokonferenci, unifikovanou komu-
nikaci a nastroje pro nahravani, reporting a provadéni analyz provozu call
center.

Kontaktni centra zabezpecuji kompletni sadu funkci pro interakci s Kkli-
enty a podporuji velké mnozstvi komunika¢nich kandlu. [37] Umoznuji tak
zakaznikum zvolit si preferovanou metodu komunikace, jako napiiklad hlaso-
vou komunikaci, email, SMS, chat, atd. Algotech nabizi dva druhy kontaktnich
center, jeden je jejich vlastni vyroby s ndzvem AlgoCC [38] a druhy je pro-
duktem spole¢nosti Avaya [39]. AlgoCC je cloudové feseni kontaktniho centra,
které je nabizeno formou sluzby (SaaS). AlgoCC umoznuje automatickou dis-
tribuci kontaktti a vybér klientem preferované formy komunikace. Algotech
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také nabizi integraci tohoto feseni s CRM nebo jinymi informac¢nimi systémy
zékaznika. Mezi klicové vlastnosti tohoto kontaktniho centra patii:

e Operatorska aplikace pro zpristupnéni funkei kontaktniho centra a jed-
notnou obsluhu klienta

e Zobrazeni karty volajiciho a kompletni historie komunikace s doty¢énym
klientem napii¢ vSemi komunika¢nimi kandaly

e Zobrazeni seznamu klient s vypisem dostupnych komunikac¢nich kanala

e Nistroje pro sledovani stavu aktualniho i uplynulého provozu kontakt-
niho centra

e Sledovani aktivity a stavu jednotlivych operatort, jejich efektivity, fronty
hovorti a detailu hovorii

e Nahravani hovoru a tizeni kvality

e Automatické zpracovani prichozich hovoru a emaila

e Funkcionalita pro zpétné zavolani klientovi

e Moznost podrzeni hovoru ve fronté nebo prepojeni hovoru
e Nastroje pro zaznamenévani vysledki komunikace

e Kromé hlasové komunikace také chat, SMS a email

Dalsi ¢4sti nabidky v rdmci telco je unifikovand komunikace (UC). [40]

Jedna se o soubor produkti urcenych pro ulehéeni podnikové komunikace.
Toto feseni mimo jiného umoznuje zaméstnactim prezentovat se jedinym tele-
fonnim ¢islem i kdyz pouzivaji vicero fyzickych zafizeni ke komunikaci. Déle
UC nabizi funkci nazvanou presence, ktera volajicimu pfeda informaci o do-
stupnosti volaného. Touto funkcionalitou je mozné dosahnout zvyseni prehledu
o dosazitelnosti zaméstancu. Algotech umi zajistit integraci unifikované komu-
nikace s podnikovymi informa¢nimi systémy zakaznika.

Mezi dalsi nabizené produkty a vlastnosti UC patii:

e Telefony s vestavénym programovym ovladacem VPN pro préaci z do-
mova,

e Aplikace pro VoIP telekomunikaci na pocitacich zaméstnanct
e Systém hlasové posty

e Konferen¢ni systémy
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e Integrace s CRM systémem, emailovym klientem, Microsoft Exchange

(4.5.1) nebo LDAP

e Zobrazeni logti volani napti¢ vSemi komunika¢nimi zafizenimi uzivatele

Dals$im fesenim v ramci telco je nahravani a WFO [41], ktery byl vyvinut
spole¢nosti NICE Systems. [42]

Zminéné Teseni obsahuje sadu produkti pro bezpecné nahravani, ucho-
vani, zpracovani zédkaznickych interakci a zvySovani kvality sluzeb. Zaznamy
jsou nahravany a bezpecné uchovavany v souladu s platnou legislativou a re-
gulacemi. Uschované zaznamy se potom ddle vyuzivaji k analyze a pro fizeni
kvality. WFO prinasi feseni pro fizeni a planovani lidskych zdroja, které zahr-
nuje nastroje pro planovani a evidenci zaméstnanci, ale také i pro optimalizaci
podnikovych procesii. Nahravani a WFO je mozné integrovat do kontaktniho
centra nabizeného Algotechem.

Mezi klicové vlastnosti feSeni patii:

e Analyza interakci se zdkaznikem v redlném case
e Kontrola soukromi, kdy se nenahraviji citlivé idaje

e Kontrola pfistupu, kdy k bezpec¢nostnimu ovéreni zdkaznika se vyuziva
hlasova biometrika, hlasové otisky a automatické rozhodovani

e Meétreni KPI, napriklad primérnd doba hovoru a doba prepojovani ho-
voru

e Zobrazeni logii volani napti¢ vsemi komunikac¢nimi zarizenimi uzivatele
e U WFO automatizace procesu a rozhodovani v redlném case

e Identifikace prodejnich prilezistosti analyzou zakaznika

Posledni ¢asti nabidky v ramci telco jsou nastroje pro poradani videokonfe-
renci. [43] Hlavni pfednosti téchto nstroji je moznost propojeni z jakychkoliv
zaTlizeni a moznost komunikace nejen uvnitt firmy, ale také se zakazniky, kteti
vyuzivaji jiné videokonferen¢ni systémy. Videokonfrence mimo jiného umoz-
nuji zvysit produktivitu, jelikoz jsou informace sdileny s ¢asovou tsporou, a
posiluji vztahy se zakazniky, jelikoz kontakt je osobnéjsi.

4.1.2 ERP

Algotech nabizi informac¢ni systém pro planovani podnikovych zdroja. [44]

ERP systémy jsou casto tstfednimi systémy ve velkych firmach, jejichz ci-

lem je integrace a automatizace mnozstvi podnikovych procesu, které souvisi

s produkci podniku. V rdmci ERP Algotech nabizi Oracle JD Edwards Enter-

priseOne (JDE), Oracle E-Business Suite (EBS) a Oracle Business Intelligence.
ERP systémy umoznuji:
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e Planovani a rizeni vyroby

e Kontrolu a zlepseni podnikovych procest
e Zjednoduseny reporting

e Zobrazeni prehledu o vykonnosti podniku

o Efektivnéjsi rizeni podniku na zakladé podrobnéjsich informaci, které
nabizeji ERP systémy

e Zobrazeni informaci o dodavatelich a zakaznicich

e Integraci s dal$imi informacnimi systémy

Oracle JD Edwards EnterpriseOne je sada modulu spole¢nosti Oracle spolu
tvoricich podnikovy informacni systém, ktery je orientovan na automatizaci
podnikovych procest v mensich a stfednich spole¢nostech. [45] Systém obsa-
huje moduly pro podporu Ffizeni podnikovych zdroju (ERP), fizeni vztahu se
zékazniky (CRM), Fizeni a planovani dodavatelskych fetézcu (SCM), finan¢ni
Iizeni, projektové Fizeni a reporting. [46] Oracle JDE je mozZné provozovat
v AlgoCloudu formou SaaS.

Oracle E-Business Suite je podnikovy informacni systém urcéeny pro rizeni
procesu ve velkych spolec¢nostech. [47] Podobné jako jiné velké informadni sys-
témy, tak Oracle EBS nabizi moduly pro fizeni podnikovych procesi (ERP),
Iizeni vztaht se zakazniky (CRM), fizeni a planovani dodavatelskych fetézcu
(SCM), finanéni fizeni, projektové fizeni, modul pro podporu zdkaznik, fizeni
lidskych zdroji, reporting a dalsi. [48] Podobné jako JDE Algotech umoziiuje
provozovat Oracle E-Business Suite na jejich cloudové platformé AlgoCloud
formou SaasS.

Business Intelligence systémy slouzi zejména manazerim spolecnosti pro
rozhodovani na zdkladé seskupenych informaci z rtznych informacnich sys-
tému. [49] BI systémy jsou proto ¢asto integroviny se systémy ERP a vza-
jemné se doplnuji. Tyto systémy sbiraji data z ERP systémt, zhodnocuji zis-
kané informace a zobrazuji je vedeni firmy. Nasbirané informace lze porovnavat
pomoci KPI, nebo zobrazovat reporty na zakladé zadanych vzorci. Algotech
nabizi Business Intelligence feseni vyrobené spolecnosti Oracle.

4.1.3 AlgoCloud

Pod pojmem AlgoCloud se skryvaji cloudové sluzby, technologie a produkty
poskytované Algotechem. [50] V rdmci cloudu nabizeji provozovani vyse zminé-
nych produktt jako jsou napiiklad kontaktni centra a unifikovand komunikace,
déle také nabizeji moznost provozovani vlastniho virtualniho datového centra.
AlgoCloud zarucuje vysokou uroven zabezpeceni, jak fyzického zabezepeceni
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objektu datového centra proti priniku cizich osob, tak i infrastrukturni zabez-
peceni systému proti itoktim z internetu nebo z vnitiniho prostredi. Algotech
zajistuje mnoho distribu¢nich modelt cloudovych sluzeb jako jsou SaaS, PaaS
a laaS. V ramci IaaS nabizeji Oracle databaze, prostiedi pro operacni sys-
témy, clusterové feseni pro aplika¢ni servery a feSeni pro zalohovani. [51] Vyse
zminéné produkty je mozné v cloudovém prostiedi kombinovat a integrovat.
AlgoCloud také nabizi rozhrani pro samostatnou konfiguraci poskytovanych
sluzeb.

Virtualni datové centrum je zdkaznikovi pridéleny vypocetni vykon a sluzby,
které jsou provozovany v datovém centru Algotechu. [52] Algotech nabizi moz-
nost vlastni administrace a integrace s dalsimi systémy z jejich nabidky, nebo
s lokalnimi systémy zakaznika. Virtualni datové centrum se da vyuzit pro
nahradu klasické IT infrastruktury.

4.1.4 Obchodni strategie spolecnosti Algotech

Informace v této ¢asti jsem ziskal na zakladé osobni schiizky s feditelem centra
sdilenych sluzeb Algotechu Petrem Louzeckym.

Algotech se orientuje pouze na B2B (Business to Business) feseni. To zna-
mena, ze nenabizi feseni pro jednotlivce, ale pouze pro jiné spole¢nosti. Na-
vic tyto organizace musi mit svoje IT oddéleni. Algotech nabizi flexibilni Fe-
seni, kterd dokaze lehce prizplisobit konkrétnim pozadavkim firmy zdkaznika.
Tomu je prizptsobend i jejich obchodni strategie.

B2B feseni funguji predevsim na zdkladé dobrého jména a referenci posky-
tovatele. Kdyz zakaznik svéruje svoje data do cloudu néjakého poskytovatele,
tak musi mit kromé jiného jistotu, ze jsou jeho data fadné zabezpecéend a ze
o né neprijde. Algotech zaméstnava pouze 5 obchodnikt, ktefi musi aktivné
vyhledavat potencialni zakazniky a projekty, kde by bylo mozné implemento-
vat jeden z produktid Algotechu a tim pomoci podnikéni v dané spolec¢nosti.
Kazdy obchodnik mé stanovenou urc¢itou ¢astku, kterou musi v rdmci svych
obchodnich aktivit naplnit. Informace o stévajicich a potencidlnich zdkazni-
cich si sdileji prostrednictvim CRM systému. Obchodnici kontaktuji stavajici a
nové zakazniky prostrednictvim telefonickych hovora nebo osobnich schiizek,
kde nabizi reseni na miru.

Algotech nezasila zadné standardizované emailové nabidky potencidlnim
zakazniktim. Zasilaji pouze tzv. newsletters, které nosi informativni charakter
0 rozvoji spolec¢nosti. Nejsou tam zadné komercni nabidky ke koupi novych
sluzeb nebo produkti.

Dopliikové sluzby nebo produkty také nabizeji technicti pracovnici posky-
tovatele, ktefi provadéji servis u zdkaznika. Takové obchodni prilezitosti tvori
az 20 % z celkového poctu vsech obchodnich piilezitosti.

Spolecnost také vydava neplacené informativni ¢lanky v ¢asopisech nebo
webovych portalech, které jsou zamérené na podnikani, IT nebo technologie.
Tyto publikace se ¢asto vénuji zajimavym projektim Algotechu, popisu néjaké
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problematiky nebo technologie. Nejsou to reklamni ¢lanky, které by nabadaly
ke koupi néjakych produkti. Sdm Algotech nevyhledava, jak publikovat ta-
kové texty, ale kontaktuji je sami technicti redaktori a novinari dotycnych
casopist nebo webovych portali. Po opublikovani takovych ¢lanki se stava,
ze je z vlastni iniciativy oslovi novy zakaznik. Zakazniki, kteii oslovi Algotech
na zakladé vlastni iniciativy, kterd muze byt v disledku ¢lankt, na zakladé
dobré reference nebo doporuceni kolegu je priblizné 10 %.

Daéle Algotech dostéva poptévku na zékladé toho, Ze je v siti certifikova-
nych partnert Oracle a Microsoft. To znamend, ze umi se spravnymi postupy
integrovat produkty Oracle a Microsoft, naptiklad Oracle JD Edwards Enter-
priseOne. Zakaznik tak mize vyhledavat v siti certifikovanych partnert v CR,
kde takovych poskytovateli s pozadovanym produktem nemusi byt mnoho.

Poskytovatel také sleduje aktivitu v aplikaci zdkaznika. Pokud zdkaznik
m4 neustale 100%-ni vytéz v aplikacich, tak mu nabidnou vétsi vykon.

V rdmci Algotechu také funguje cross-selling. To znamenad, ze pokud jedna
divize nabidne ERP systém, tak mu také nabidnou spravovani tohoto systému
v AlgoCloudu.

Vsechny komponenty pouze od jednoho poskytovatele (napr. CRM, cloud,
service desk) nejcastéji vyzaduji start-upy nebo stfedni spole¢nosti (50 az 200
zaméstnanct). Takové spolecnosti nemaji predem presné dané pozadavky na
produkty urcitého poskytovatele, a tak je jim mozné nabidnou kompletni ba-
licek produktt Algotechu. Prilezitosti u start-upu se casto daji nalézt pro-
strednictvim socialni sité LinkedIn. LinkedIn je socidlni sif pro vyhledavani
pracovnich a business kontakti. [53]

4.2 Asseco Solutions a.s.

Spole¢nost Asseco Solutions je vyrobcem a dodavatelem podnikovych infor-
macnich systémil. Na trhu pusobi jiz od roku 1990. Jejich hlavnimi produkty
jsou ERP systémy pod znackou Helios. [14]

4.2.1 Popis produktu Helios One

Helios One je produktem spoleénosti Asseco Solutions. Jedni se cloudovy
ucetni a fakturacéni software. [54] Helios One je produkt, ktery ma plnou pod-
poru Geské a slovenské legislativy, je tedy obchodovany v CR a SR jako pl-
nohodnotny cloudovy ucetni a fakturacni systém. Jedna se o flexibilni feseni,
které poskytovatel dokaze lehce prizpiisobit konkrétnim pozadavkim firmy
zakaznika. Existuje také mobilni aplikace, kterou je mozné pripojit ke clou-
dovému systému Helios One.

Tento software nabizi dva uzivatelské profily, kterymi jsou podnikatel a
ucetni. Podnikatelsky profil zobrazuje prehled faktur, dodavatelskych a jinych
firem a firemnich tkold. Déle jsou tam zobrazeny prehledné grafy pro oceka-
vané prijmy a vydaje, bilance ocekavanych plateb a zachyceni stavt financ-
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nich prostiedki v pribéhu celého roku. [55] Uéetni profil zachycuje tcetni
pohled. To znamend, Ze jsou tam zobrazeny fakturace, sklady, objednédvky,
firmy, platby, majetek, ucetni zéavérky atd. [56]

4.2.2 Obchodni strategie spolec¢nosti Asseco Solutions pro
produkt Helios One

Informace v této ¢asti jsem ziskal na zakladé emailové korespondence s tymem
podpory produktu Helios One.

Na osloveni potenciadlnich zdkazniki vyuzivaji vicero kanali a tomu pri-
zpuisobenych forem komunikace a nastroji. V ramci partnerskych feseni na
miru (B2B) obchodnici poskytovatele aktivné vyhleddvaji potencidlni zakaz-
niky a projekty, kde by bylo mozné implementovat Helios One a tim pomoci
podnikani a tcetnictvi v dané spolecnosti.

Pro osloveni zdkazniki v oblasti zivnostnika (B2C) nebo mensich firem a
pro zviditelnéni nabizeného produktu vyuzivaji nasledujici formy komunikace:

e Cilend bannerova online kampan (bannery jsou reklamni grafické plochy
na webovych strankéch)

o Kampan Google AdWords, ktera posili pozici v rdmci vyhleddvani

e Emailova komunikace, ktera je presné cilend na konkrétni spolec¢nosti a
zivnostniky

e Ucast v soutézi business aplikaci

e Zasilani elektronickych newsletters (pravidelné zasilané emaily, které
maji za cil informovat o aktualitdch, novinkach, novych sluzbach a pro-
duktech, nebo o zméndach)

e Zverejnovani reklamnich ¢lanka uréenych pro konkrétni webové stranky
a konkrétni cilové skupiny

e Spoluprace s organizacemi, které sdruzuji tcetni

e Cross-Selling (prodej souvisejictho nebo doplitkového zbozi a sluzeb)
v rdmci obchodnich aktivit Asseco Group

PPC neboli pay per click, v prekladu platba za kliknuti, je reklamni mo-
del na internetu, kdy inzerent rozmistuje reklamu na webovych strankach a
plati jejich vlastnikiim za kazdé kliknuti na odkaz nebo reklamni banner. Jed-
nim z nejznaméjsich poskytovatelt PPC je Google se svou sluzbou Google
AdWords. [57]

Google AdWords funguje na principu, Ze inzerent zada vyrazy, na zakladé
kterych chce, aby se zobrazoval odkaz na jeho stranky a reklamni text. Kdyz
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potom potencidlni zédkaznici zadavaji hledany vyraz ve vyhledavaci Google,
tak se jim zobrazi reklamni odkaz. Celé to funguje na bazi PPC.

Cesky vyhledava¢ Seznam poskytuje ekvivalentni PPC sluzbu pod ndzvem
Sklik. [58]

Informace o uc¢innosti jednotlivych reklamnich aktivit ziskavaji z online
nastroju, které lehce poskytuji rizné druhy statistik:

e Google Analytics poskytuji kvantitativni informace o navstévnosti jejich
stranek

e Registrace do aplikace Helios One a samotné aktivita v aplikaci

e 7 databdzi firem

Google Analytics je sluzba nabizend spole¢nosti Google, ktera vlastni-
kim webovych stranek umoznuje vytvorit detailni statistiku navstévnika je-
jich stranek. Statistika poskytuje informace naptiklad o aktualni i historické
navstévnosti, odkud navstévnici stranek prisli, jak dlouho se na strankach zdr-
zovali, kde se nachazeji geograficky atd. Sbér statistiky probihd na serverech
Google, vlastnik webu pouze musi vlozit kéd v jazyce javascript do svych
zdrojovych kodi, aby sbér informaci zacal probihat. Existuje varianta Google
Analytics 360, kterd je cilend na podnikové zékazniky. [59]

4.3 Profinit s.r.o.

Profinit neni spolec¢nosti, kterd by se zamérovala na poskytovani cloudovych
produkti nebo sluzeb, ale po dohodé s vedoucim prace jsme se rozhodli ji
zaradit do této bakalarské prace.

Informace v nésledujicich ¢astech jsem ziskal na zdkladé emailové kore-
spondence s Tomasem Kratkym, ktery je reditelem pro vyzkum a vyvoj a
zaroven produktu a sluzeb ve spolec¢nosti Profinit, a také CEO ve spolec¢nosti
Manta Tools.

4.3.1 Popis Profinitu a nabizené sluzby

Profinit je od roku 1998 spole¢nosti, ktera vyviji software na zakazku, dodava
feseni pro datové sklady a business intelligence, integruje stavajici aplikace a
poméhd s tidrzbou nebo rozvojem systému. [60] Orientuji se pouze na nejvétsi
firmy, které piisobi nejenom na trhu v CR, ale i v jinych zemich Evropy a také
v USA. Sektory na které se zaméiuji jsou finance, telco, pojisténi a verejnd
sprava.

Profinit také zacal budovat portfolio vlastnich produktt pred nékolika lety,
kdyz vytvoril produktovou divizi. Nicméné z prodeje produktiti maji relativné
maly prijem ve srovnani s obchodnimi ¢innostmi, které jsem vyjmenoval vyse.
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Manta Tools je prikladem firmy, kterd byla vytvorena Profinitem a prodava
predevsim hotova feseni. [61]

Profinit se organizac¢né déli na nékolik tymii, konkrétné se jedné o obchodni
oddéleni a business development, marketing, professional services (tzv. deli-
very) a back office (finance, HR, ...). Business development oddéleni se stard
o0 procesy rustu vzajemné spoluprace a vztaht mezi organizacemi. Pfiblizné 80
% Profinitu je tvoreno oddélenim professional services. Lidé v tomto oddéleni
pracuji na projektech, vytvareji systémy pro zadkaznika a délaji konzultace.
Back office je oznaceni pro skupinu oddéleni, které obstaraviji chod vlastni
organizace. Jedna se o oddéleni pro spravu financi a icetnitvi, oddéleni fizeni
lidskych zdrojt, apod. Pro efektivni vedeni pouzivaji ovérené metodiky pro
izeni projektu a prace (Prince2, ITIL a dalsi). Prince2 predstavuje struktu-
rovanou metodiku pro fizeni projektu. [62] ITIL (IT Infrastructure Library)
predstavuje souhrn nejlepsich postupt, jak planovat, postupovat a organizovat
ve velkych spolecnostech, které vyuzivaji ICT. [63]

Profinit v ramci vyvoje software na zakdzku navrhnou systém dle potteb
a moznosti zdkaznika. [64] Projekty provedou od fédze business analyzy az po
nasazeni do provozu.

V ramci application management outsourcing nabizeji prevzeti problema-
tického systému nebo skupiny systémi, zhodnoceni aktudlniho stavu a navrh-
nuti dalsich kroku, které by vedly k napravé. [65] Timto Profinit umoziuje
prevzit kompletni tdrzbu nad systémem nebo vicero systémy, a také nastavit
proces dalsiho rozvoje.

Dalsi oblasti, kde Profinit nabizi své sluzby je aplikacni integrace. Nabizeji
analyzu soucasného stavu a pozadavkil, a vytvori koncept propojeni systému
tak, aby to zakaznikovi vyhovovalo. [66] Navrhnou architekturu integrace sys-
témt, vyvinou integracni platformu a nasadi ji.

V sektoru business intelligence a datovych skladt nabizi analyzu stavaji-
cich vyuziti technologii ve firmé zdkaznika, analyzu datové kvality stévajicich
dat nebo podnikovych procesu a navrhnou reseni, ktera by vylepsila situaci
nebo optimalizovala pouzivané postupy. [67] Profinit dokdze vyvinout nové da-
tové sklady a operacni databaze. Déale nabizeji sluzby spojené se spravou dat,
to znamena, ze pomohou s navrhem a zavedenim nutnych metodik a procesu
do firmy. Také organizuji migraci dat mezi riznymi systémy.

V ramci tzv. big data poméhaji spole¢nostem s analyzou, zpracovanim,
spravou a vyhodnocovanim velkého mnozstvi dat. [68] Provadéji studie, kon-
zultace a navrhy v souvislosti se zavedenim technologii pro big data a analy-
tickych nastroji, které slouzi pro jejich zpracovani, do velkych firem.

V oblasti corporate performance management nabizi navrh konceptu rizeni
a kontroly vykonnosti firmy. [69] Diky vytvofenému feseni zékaznik uvidi data
v potfebnych souvislostech, dokaze se orientovat v klicovych faktorech, které
maji vliv na chod firmy, a bude schopen se vénovat jejich analyze. Profinit
klienttim nabizi vytvoreni studie proveditelnosti pro zavedeni podpory CPM
do prostiedi business intelligence systému a nasledni nasazeni do provozu, nebo
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konverzi stavajicitho reseni do nového spolu s optimalizaci vsech podnikovych
procest.

Dalsi oblasti, kde zakaznici mohou hledat feSeni u Profinitu, je automa-
tizace marketingu. Nabizi provedeni studie, analyz a konzultaci k zavedeni
nastrojii pro automatizaci marketingu do spolecnosti. [70] ReSeni umoziuje
chytré planovani marketingovych kampani kazdy den, které jsou zalozené na
analyze aktualniho chovani klientti a velkého mnozstvi dat. Umoznuje také
automatizovat nékteré rutinni ¢innosti, které by jinak museli zaméstnanci pro-
vadét opakované a manudlné.

Dale Profinit také tizce spolupracuje s univerzitami. Je to pro né dulezité
z pohledu znalosti, inovaci a spoluprice na vyzkumu. Vyuéuji na CVUT FIT,
CVUT FEL i MFF UK a potadaji soutéz ACM SPY o nejlepsi IT studentskou
diplomovou préci roku. [71]

4.3.2 Manta Tools

Manta Tools je produktovéd divize Profinitu. Nabizeji dva produkty, kterymi
jsou Manta Flow a Manta Checker. [72]

Manta Flow je nastroj pro detailni vizualizaci business intelligence pro-
stredi zdkaznika, které mize vyuzivat nékolik technologii zarovern.

Manta Checker je nastroj pro automatizovanou kontrolu zdrojového kédu,
rychlé hledani chyb a jejich opravu.

4.3.3 Obchodni strategie spolecnosti Profinit

Spole¢nost Profinit se zaméruje pouze na nejvétsi spolecnosti, takze tomu je i
prizpusobena jejich obchodni strategie.

Informace o prilezitostech a zakaznicich si sdileji prostrednictvim CRM
systému, ktery je velmi tizce provazan s ERP a BI systémy. Velké firmy maji
presné dany nakupni proces a nakupuji pouze od provérenych spolec¢nosti. Je-
jich ndkupni proces obvykle v sobé obsahuje vybérové rizeni. Tyto firmy maji
smlovy s vicero dodavateli I'T TeSeni, a potom je obvykle opakované poptavaji.
Pro Profinit, aby ziskal zakazku, je tedy dulezité byt na takovych seznamech
provérenych dodavateld. V téchto pripadech je proto velice podstatné pro po-
skytovatele I'T sluzeb mit dobré jméno, reference a osobni kontakty. Nicméné
s tim jak je dodavatel zndméjsi nebo mé vic referenci, tak se zacina zvysSovat
tlak na cenu.

Prakticky kazdy projekt pro Profinit za¢ina vybérovym tizenim. Obchodni
aktivita proto primarné vede k tomu, aby byli poptani a nasledné, aby co
nejlépe odpoveédéli na poptavku klienta ve vybérovém rizeni.

Profinit ma tym obchodniki, ktefi aktivné vyhledavaji zdkazniky a ptile-
zitosti. Tito obchodnici ¢asto maji tizkou vazbu na konkrétni zakazniky. Maji
také stanovené cile (nékolik typu KPI), které musi v rdmci svych obchodnich
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aktivit plnit. KPI predstavuji ukazatele vykonnosti, které pomahaji spolec-
nostem posoudit stav dostizeni strategickych a taktickych cili.

Profinit vydava neplacené ¢lanky v ¢asopisech nebo webovych portéalech,
které jsou zamérené na podnikani nebo IT. Kromé toho publikuji na svém
vlastnim blogu a socidlnich sitich. Prezentuji se na odbornych konferencich
a seminarich, které jsou poradany jak Profinitem, tak i jinymi subjekty. Ne-
zasilaji zadné standartizované emaily nebo newsletters. Veskery kontakt se
zakazniky probihd na osobni trovni.

4.4 iPodnik cloud s.r.o.

Spolecnost iPodnik cloud je ¢eska spolecnost, ktera se zaméruje na poskytovani
cloudovych feseni predevsim pro mensi a stedni firmy. [73]

4.4.1 Popis produktu iPodnik

Hlavnim produktem této firmy je iPodnik. Jedna se o kompletni soubor softwa-
rovych nastroji nutnych pro I'T zazemi kancelate v cloudu. Spolec¢nost iPodnik
cloud poskytuje tuto sluzbu na miru, z toho vyplyva, ze cloudovy systém je
prizptisobitelny konkrétnim pozadavkim zdkaznika. ReSeni primarné nabizi
hosting tc¢etniho software Pohoda a kancelarského baliku Office 365, vcetné
Microsoft SharePoint.

Ekonomicky systém Pohoda umoznuje pro malé a stfedni organizace vést
ucetnictvi online dle aktudlni ceské legislativy. Je plné integrovany se sluzbou
iPodnik, to znamené, ze jsou v rdmci cloudového systému dostupné vsechny
jeho funkce a je zajisténo zalohovani a archivace vystupt ucetnictvi (napiiklad
faktury, objednévky, ...). [74]

Office 365 je oznaceni pro skupinu software a sluzeb, které firma Micro-
soft poskytuje na zdkladé predplatného. [5] Mezi nejznaméjsi produkty baliku
Office 365 patii Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Access a Publisher.

Microsoft SharePoint je webova aplikac¢ni platforma, kterd zahrnuje funkce
pro spravu obsahu, spravu dokumenti, spravu prace na projektech a podniko-
vou komunikacni sit. [6] Dale Microsoft SharePoint umoznuje sdilet informace
mezi pracovniky i partnery, spolupracovat online na dokumentech, zadavat
ukoly a sledovat stav jejich plnéni, planovat udalosti pomoci kalendare atd. To
vse zvysuje produktivitu tymi i jednotlivcti. V rdmci iPodniku Microsoft Sha-
rePoint je velice vhodnym nastrojem ke sdileni dokumenttt mezi pracovniky
organizace. Je mozné nastavit, aby kazdy mél pristup ke vSem dokumenttm,
které potrebuje ke své praci a zaroven bylo zaruceno, ze nikdo nebude moct
nahlizet do jinych slozek nez k jakym by mél mit pristupova prava.

Jednou z vyhod iPodniku je, ze zdkaznikova firma nemusi mit vlastni I'T
oddéleni. O veskerych chod cloudového feseni, jeho aktualizace, spravu, pod-
poru uzivateld, nastaveni a zalohovani se stard provozovatel. Veskerd data a
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dokumenty jsou ukladany do cloudu, takze neni mozné je ztratit nebo omy-
lem smazat. Dostupnost sluzby je z osobnich pocitace, tableti nebo telefont.
Spole¢nost iPodnik cloud poskytuje veskerou nutnou podporu pfi prenosu do-
savadnich dat do nového cloudového tcetniho software Pohoda.

Spolec¢nost iPodnik cloud je drzitelem nékterych certifikatt, které dokla-
daji, ze jejich drzitel spliiuje uréité technologické postupy nebo podminky. Tato
skutecnost obcas pomahd v presvédcéeni zakaznika o technologickych schop-
nostech dodavatele.

4.4.2 Obchodni strategie spolec¢nosti iPodnik cloud s.r.o.

Informace v této ¢asti jsem ziskal na zdkladé telefonického hovoru s majitelem
iPodnik cloud s.r.o. Petrem Pilinem.

Spole¢nost iPodnik se orientuje predevsim na B2B (Business to Business)
FeSseni. Svou nabidkou cili predevsim na mensi a stfedni organizace. Kdyz
se potencialni zakaznik bude rozhodovat, které reseni vybrat, tak vétsinou
pri koneéném rozhodovani bude mimo jiného hrat klicovou roli dobré jméno
a reference dodavatele produktid nebo sluzeb. Proto, podobné jako u jinych
poskytovatelt IT sluzeb, je pro iPodnik cloud velice podstatné mit vztah se
zakazniky, dobré jméno na trhu a reference.

Spolec¢nost iPodnik cloud ma 2 obchodni zastupce, ktefi aktivné vyhle-
dévaji nové prilezitosti, zakazniky a projekty, kde by bylo mozné uplatnit
cloudovy systém iPodnik. Informace o zdkaznicich si sdileji prostfednictvim
elektronického informac¢niho systému. Svoje sluzby propaguji predevsim pro-
stFednictvim internetu. Clanky o své firmé v ¢asopisech nebo jinych tisténych
médiich vydavaji velice vyjimecné.

Spolupracuji s organizacemi, které sdruzuji icetni. Vzhledem k povaze slu-
zeb iPodniku, tak v tomto sektoru je mozné najit velké mnozstvi potencialnich
zdkaznikid, projektt a zakazek. Technic¢ti pracovnici poskytovatele, ktefi pro-
vadéji podporu nebo nastaveni u klienta, také nabizeji doplnkové sluzby nebo
produkty. Nezasilaji zadné elektronické newsletters nebo standartizovand ob-
chodni sdéleni.

Ke svému reklamnimu puisobeni na internetu vyuzivaji PPC kampané a

Google AdWords.

4.5 KPCS CZ s.r.o.

Informace v ¢asti o obchodnich strategiich jsem ziskal na zdkladé emailové ko-
respondence s Michaelou Ottlovou, kterd je Business Administrative Specialist
ve spolecnosti KPCS CZ.
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4.5.1 Popis spolecnosti KPCS CZ a nabizené sluzby nebo
produkty

KPCS CZ s.r.o. je predni Ceskou spolecnosti, kterd se specializuje na nasa-
zeni, spravu a podporu ICT feSeni. [75] Zaméfuji se predevsim na feseni po-
stavena na infrastrukture a cloudovych sluzbach firmy Microsoft. Od roku
2006 pravidelné obhajuji nejvyssi mozné ocenéni spole¢nosti Microsoft s na-
zvem Microsoft Gold Certified Partner. V ramci cloudovych sluzeb realizuji in-
frastrukturni feseni pro velké spolecnosti, které napriklad muze skryvat ndvrh,
implementaci a outsourcing sluzeb v Microsoft Azure. [76] Microsoft Azure je
cloudovou platformou vytvorenou firmou Microsoft, ktera slouzi pro nasazeni,
tvorbu a spravu aplikaci a sluzeb v celosvétové siti datovych center Microsoftu.
[77] Mezi dalsi sluzby, kterda nabizeji, patii nasazeni Microsoft Office 365 do
podniku a FeSeni pro firemni komunikaci a telefonii.

KPCS vytvorila také projekt s ndzvem Exchange4U. ExchangedU je ryze
ceskym cloudem s c¢eskou prodporou. Projekt byl zahajen v roce 2005. Pri-
méarné se jednd o feseni prondjmu emailovych schranek postavenych na tech-
nologii Microsoft Exchange Server. [78] Microsoft Exchange Server je aplika¢ni
platforma spole¢nosti Microsoft vytvorend primarné pro zasilani emailovych
zprav a sdileni firemnich informaci nebo soubort. [7] Mezi funkcionality tohoto
produktu patii zpracovani a odesilani emaili, sdileny pristup ke kalendari,
emailové schrance a tkoltim, sdileni souborti, podpora mobilnich zarizeni a
piistup pfes webovy prohlize¢. Reseni postavend na bazi Microsoft Exchange
Server jsou vhodnd i pro malé nebo zacinajici firmy. V pripadé, ze zakaznik
je vétsi firma, tak, v pripadé zajmu, nabizeji dedikované servery, kde postovni
sluzby klienta budou na samostatnych serverech Exchange4U. Tato varianta
umoznuje sestavit odlisnou SLA (garantovand dostupnost a troven sluzeb).
[79] Exchange4U jsou flexibilni, to znamend, Ze dokdzou nabizené produkty
prizpusobit konkrétnim pozadavkim zdkaznika.

Exchanged4U také nabizeji produkt Microsoft SharePoint pro sdileni infor-
maci a spolupréci na dokumentech. [80]

Dale poskytuji digitdlni certifikdty svétovych certifikac¢nich autorit. [81]
Lze ziskat certifikdty pro podepisovani aplikaci zdkaznika a certifikdty pro
webové servery.

4.5.2 Obchodni strategie spolecnosti KPCS CZ s.r.o.

Podobné jako i u jinych spole¢nosti se zamérenim na ICT, firemni strategie
je zalozena na dobrém jménu, referencich a vztazich se zakazniky. Diky praci
konzultantt u zakazniki se ziskava spokojenost a doporuceni klientu, a to zase
urcitou mérou prindsi nové zakazky do jejich spolecnosti.

Samozrejmé v dnesni dobé neni mozné se plné spolehnout pouze na pozi-
tivni ohlasy, proto se spolecnost uicastni i otevienych vybérovych rizeni, ktera
jsou avizovdna na elektronickém trzisti GEMIN [82], AAA poptavka [83], a

31



4. OBCHODN{ STRATEGIE VYBRANYCH POSKYTOVATELU CLOUDOVYCH
SLUZEB

také na zahrani¢nich portdlech jako je napiiklad ARIBA [84]. Dalsi mozné
zdroje zakéazek jsou pro né firemni portaly, kde cilovi zdkaznici sami provozuji
internetové trzisté. Jako piiklad mi byla uvedena skupina UNIPETROL, jenz
je soucasti polské skupiny PKN ORLEN S. A., a jejiz vybérova fizeni nejenom
z oblasti ICT jsou avizovana na portale Connect Platforma. [85]

V ramci marketingové strategie a z pohledu obchodu je pro né klicové
partnerstvi se spole¢nosti Microsoft, kterd ve své siti Pinpoint udrzuje ak-
tualizovany katalog partneri. [86] V tomto katalogu lze vyhledat a zobrazit
certifikace partneri Microsoft v rtznych oblastech, jako jsou napriklad cer-
tifikdty s nazvy Datacenter, Cloud Productivity, Hosting, atd. V katalogu
partnerd Pinpoint mohou zdkaznici nalézt spole¢nosti, jejichz certifikace za-
rucuji vysoky stupen odbornosti a znalosti, a to zejména v pripadé, ze partner
Microsoftu je jedinou firmou v Ceské Republice, jenz se na danou technologii
specializuje.

V neposledni radé se zakaznici o spole¢nosti KPCS ¢asto také dozvidaji
na odobornych seminarich a konferencich, kterych se ticastni jejich konzultanti
jako prezentujici. Piikladem miize byt I'T konference TechEd-DevCon, kde se
odborna verejnost muze dozvédét o souc¢asnych a budoucich trendech v oblasti
produktu a sluzeb Microsoftu, a které se ticastni KPCS. [87]

4.6 AutoCont CZ a.s.

Informace v ¢asti o obchodnich strategiich jsem ziskal na zdkladé emailové ko-
respondence s Karlem Sekotem, ktera je technologickym garantem cloudovych
sluzeb ve spolecnosti AutoCont.

4.6.1 Popis spolecnosti AutoCont

AutoCont je Ceskd spolecnost, kterd v oblasti ICT pusobi od roku 1990. [8§]
Dodéavaji komplexni IT feSeni a sluzby pro stredné velké a velké komercni
firmy, pro lokalni samospravu a statni spravu. Jejich zdkazniky jsou rovnéz
mensi firmy a Skoly. Postupné se AutoCont stal jednou z nejvyznaméjsich
spole¢nosti v Ceské Republice v oblasti poskytovani ICT produktii a sluzeb.

Mezi nabizené portfolio feseni a sluzeb patii budovani IT infrastruktury,
realizace podnikovych systéma (ERP, CRM, BI, systémy pro personalistiku
a mzdy, ...), FeSeni pro datové sklady, vyvoj software na zakiazku, cloudova
feseni, integrace a poradenstvi. [89)]

Cloudova feseni nabizeji pod znackou AC Cloud. [15] Cloudové sluzby po-
skytujf z vlastnich datovych center v CR nebo v pifpadé cloudovych sluzeb a
produktu spole¢nosti Microsoft z datovych center v zahrani¢i. V ramci pro-
duktt a sluzeb AC Cloud nabizeji infrastrukturu (IaaS) a aplikaéni platformu
(SaaS).

V ramci AC Cloud infrastruktury (IaaS) jejich nabidka napfiklad obsa-
huje datova ulozisté, datova centra, Teseni pro zdlohovani a obnovu dat. [I§]
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V ramci AC Cloud aplikace (SaaS) nabizeji napiiklad Microsoft Exchange (fi-
remni email, kalendar, kontakty, ...), Microsoft Lync (online audio a video
komunikace), Microsoft Sharepoint (platforma pro sdileni informaci) a Micro-
soft Dynamics NAV (ERP systém spolecnosti Microsoft). [90]

4.6.2 Obchodni strategie spole¢nosti AutoCont CZ a.s.

Celkova obchodni strategie této spolecnosti je rozdélena do nékolika tymt
(obchodni, technicky, marketingovy apod.) a do nékolika tirovni marketingové
komunikace. Vzhledem k tomu, ze AutoCont ma celorepublikovou ptisobnost,
tak velkou ¢ast komunikace #idi regionalni obchodni centra, ktera maji v dané
lokalité tzkou vazbu na zakazniky.

Casto se stava, ze je poptavaji stavajici zdkaznici pfi modernizaci IT in-
frastruktury, nebo spolecnosti, které poradaji vybérova rizeni s poptanim vice
dodavatel.

Podobné jako predchozi spole¢nosti, AutoCont vyuziva doporuceni a refe-
rence k ziskdni novych zakazek a prilezitosti.

Zpusob vedeni obchodni ¢innosti je podobny predchozim spole¢nostem.
K propagaci svych sluzeb a produkti AutoCont vyuziva:

e PPC kampané
e Tym obchodnich zastupcii
e Clanky v odbornych ¢asopisech a webech

Odborné seminaie

Webové stranky AC Cloud
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KAPITOLA 5

Doporucené obchodni strategie
pri poskytovani cloudovych
sluzeb

V této kapitole je vypracovano shrnuti doporucenych obchodnich strategii pti
poskytovani cloudovych sluzeb pro IT firmy v CR. Firmy jsou rozdéleny dle
jejich velikosti. V prvni ¢asti jsou shrnuté doporucené obchodni strategie pti
poskytovani cloudovych sluzeb a produkti, které jsou spolecné pro vSechny
velikosti firem, ve druhé jsou doporucené obchodni strategie pri poskytovani
sluzeb malym a stfednim firmam, ve tfeti ¢asti se pak nachdazeji doporucené
obchodni strategie ptfi poskytovani sluzeb velkym firmam.

V pribéhu vypracovani predchozi kapitoly vyplynulo, ze poskytovatelé
ICT fteseni prilis nerozlisuji samotny zptisob propagace svych sluzeb a pro-
dukti v zavislosti na oboru podnikani cilového zdkaznika. Proto predstavené
obchodni strategie v této kapitole lze aplikovat i na firmy s oborem podnikani
v jiné oblasti nez jsou informacni technologie.

Navic, tam kde je to vhodné, lze predstavené obchodni strategie pouzit i
pri poskytovani jinych ICT sluzeb nez jsou jenom cloudové.

5.1 Obchodni strategie spolecné pro vsechny
velikosti firem

V této casti jsou shrnuté doporucené obchodni strategie, které jsou spolecné
pri poskytovani sluzeb vSsem firmam.

Kdyz poskytovatel cloudovych sluzeb chce oslovovat spolec¢nosti libovolné
velikosti, tak musi také budovat jméno své spoleCnosti a vytvaret reference.
Jelikoz zakaznik bude svérovat svoje data do cloudu, tak musi mit jistotu, ze
jsou jeho data v dobrych rukou, jsou radné zabezpecCend, a ze o né neprijde.
Nejen kvili tomu je dilezité budovat znacku své firmy.
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Obchodnici poskytovatele by méli aktivné vyhleddvat potencidlni zakaz-
niky, ptilezitosti a projekty, kde by bylo mozné realizovat nabizené cloudové
sluzby nebo produkty. Obchodnikiim by se mélo stanovit nékolik typt KPI,
které musi v ramci svych obchodnich aktivit plnit. Informace o zakaznicich
a prilezitostech by si méli sdilet prostfednictvim podnikového CRM systému,
nebo jiného elektronického systému s podobnou funkcionalitou pro sdileni in-
formaci jako je naptiklad Microsoft Sharepoint. Obchodnici by méli kontakto-
vat klienty prostrednictvim telefonickych hovort, emailovych zprav a domlou-
vat si s potencidlnimi zakazniky osobni schiizky, kde mohou predlozit sluzby
dodavatele dle konkrétnich pozadavku klienta.

Dale by poskytovatel mél vydévat clanky v casopisech nebo jinych tis-
ténych médiich, které jsou zamérené na podnikani anebo cloudové sluzby a
produkty. Kdyz jsou jeho cilovymi zédkazniky IT firmy, tak by mél také vyda-
vat ¢lanky v médiich, které jsou orientovany na ICT. Podobné toto pravidlo
plati i u jinych cilovych skupin, naptiklad, kdyz jsou cilovym sektorem advo-
katni kancelare, tak by mél vydavat ¢lanky v médiich orientovanych primarné
na justici a advokacii. Podobnym zptisobem by poskytovatel mél postupovat
pri vydavani ¢lanka na webovych strankach.

Clanky nemusi byt reklamnfho charakteru, mohou pouze informovat o no-
vinkach v oblasti cloudovych sluzeb a IT, anebo o zajimavém projektu posky-
tovatele. Clanky také mohou obsahovat pripadovou studii nasazeni cloudového
systému u zajimavého zdkaznika. V takovych pripadech je autor pracovnikem
poskytovatele, a tyto ¢lanky tak rovnéz zvysuji prestiz spolec¢nosti.

Poskytovatel ICT sluzeb také muze zasilat tzv. newsletters, kde muze upo-
zornovat nebo informovat o novinkach v oblasti cloudovych sluzeb, posunu
jejich spole¢nosti a novych produktech, které nabizeji. Poskytovatel by mél
zvolit vhodny interval k zasilani takovych zprav, aby klienti neziskali pocit,
Ze jsou spamovani.

Pokud poskytovatel nabizi produkci firmy Microsoft, pak by jeho spolec-
nost meéla byt v siti certifikovanych partnert Microsoftu. V tomto pripadé
by se spole¢nost méla také snazit o ziskani dalSich certifikatt, které vydava
Microsoft. Tato skutec¢nost Casto velice pomahd v ziskani novych prilezitosti
nebo v ziskani duveéry zdkaznikt. To samé plati, pokud poskytovatel nabizi
cloudové sluzby, které jsou postavené na feSenich od spolecnosti jako jsou
Hewlett Packard, Citrix, VMware apod. Tyto velké spolecnosti nabizeji cer-
tifikaty, o ziskani kterych poskytovatel cloudovych sluzeb také mize usilovat.
Zakaznici mohou vyhledavat poskytovatele IT sluzeb v siti certifikovanych
partnerii, kterych nemusi byt mnoho, coz zvysuje Sance nové zakazky.

Spolecnost poskytovatele by méla sledovat aktivitu v aplikacich a sluzbach,
které objednal zdkaznik, a v pripadé, ze klient neustdle maximalné vytézuje
pridélené zdroje, tak by se mu mél nabidnout vice zdroju, vétsi vykon, apod.

Pokud je poskytovatel vétsi firmou a ma vicero divizi, kde kazda nabizi jiné
ICT sluzby a produkty, potom by se mél vyuzivat cross-selling. To znamena,
ze pokud jedna divize nabizi prodej urcité aplikace, tak se klientovi zéroven
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5.2. Sektor malych a stfednich firem

nabidne nasazeni aplikace do cloudu.

Dalsi produkty nebo doplitkové sluzby by méli nabizet technic¢ti pracov-
nici, ktefi poméahaji zakaznikim. Tito lidé totiz casto velice dobre znaji kli-
enta, provadéji u nich servis a nastaveni, takze védi, co klientovi muze chybét.
Obchodnich prilezitosti vyplyvajicich z nabidek technickych pracovnikti muze
casto prekvapivé byt nezanedbatelné mnozstvi.

K prezentaci spole¢nosti poskytovatele cloudovych sluzeb rovnéz dobie
slouzi odborné konference a seminafe. Jako fecnici mohou vystupovat kon-
zultanti firmy a mohou prezentovat ispéchy na poli nasazeni a implementace
cloudovych reseni do riznych firem.

5.2 Sektor malych a strednich firem

V této Casti nejsou rozliseny malé a stfedni firmy, protoze doporucené ob-
chodni strategie pti oslovovani zdkaznik v téchto sektorech se nelisi. Stfedni
firmy jsou v ramci této kapitoly vymezeny ptibliznou velikosti 50 az 200 za-
méstnanci, mensi firmy maji pfiblizné do 50 zaméstnanci.

Obchodni strategie, které jsou spolecné pro vSechny velikosti spole¢nosti,
plati také zde.

V tomto sektoru firem je mozné vyuzivat reklamni ¢innosti na internetu.
Pro propagaci na internetu je mozné vyuzivat bannerové plochy na webovych
strankach, u kterych je Sance, ze je navstévuje potencionalni zdkaznik.

Dale k reklamé na internetu je vhodné pro osloveni zejména mensich firem
pouzit sluzbu Google AdWords, kterd posiluje pozici poskytovatele v ramci
vyhledavani. Existuje také ekvivalentni sluzba u vyhledévace Seznam s nazvem
Sklik.

Dalsi moznosti propagace je zasilani emailovych zprav, které jsou presné
cilené na konkrétni spolecnosti. V téchto zpravach by poskytovatel mél nabizet
sluzby, které jsou vhodné pro potencidlniho zdkaznika.

Obchodnici poskytovatele mohou vyhledavat prilezitosti na socidlnich si-
tich specializovanych pro préaci a business, jako je naptiklad LinkedIn. V této
socialni siti je obcas mozné najit zajimavé prilezitosti u novych zacinajicich
spolecnosti (tzv. start-up), a tak jim nabidnout své sluzby nebo produkty.

5.3 Sektor velkych firem

V této Casti shrnu doporucené obchodni strategie, které jsou specifické pfti
poskytovani cloudovych sluzeb pro velké firmy v CR. Jak jiz bylo zminéno
na zacatku této kapitoly, tak samotny zptisob vyhledédvani a ziskdvani novych
prilezitosti se nelisi podle oboru podnikani cilového zdkaznika, proto zde po-
psané obchodni strategie je mozné pouzit i pri oslovovani zdkaznikd v jiném
sektoru nez jsou informacni technologie.

Obchodni strategie, které jsou v prvni ¢asti této kapitoly, plati také zde.
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5. DOPORUCENE OBCHODN{ STRATEGIE PRI POSKYTOVANI CLOUDOVYCH
SLUZEB

Sektor velkych firem je primérné specifické tim, ze prakticky kazdy projekt
dodavatele bude zde zac¢inat vybérovym rizenim.

Reseni, které bude poskytovatel nabizet v tomto sektoru, by mélo byt
velice flexibilni, jelikoz velké firmy maji predem dané presné pozadavky, co
by realizace méla spliiovat. To znamend, ze poskytovatel musi umét reseni
prizpusobit konkrétnim pozadavktm klienta.

Velké spolec¢nosti maji vzdy presné dany nakupni proces. Nakupni proces
vetsi sluzby nebo produktu vétsinou v sobé obsahuje vybérové rizeni. Tyto
spole¢nosti maji nasmlouvéano nékolik (napriklad 5) dodavateli ICT sluzeb, a
ty potom opakované poptavaji. Pro poskytovate je proto dulezité byt na ta-
kovych seznamech duvéryhodnych spolecnosti, které maji smlouvy s velkymi
zakazniky. Nakupni proces potom vypada tak, ze velkd firma bude bude po-
ptavat jenom u dodavatell se kteryma ma smlouvu. Z toho vyplyva, ze pfi
konecéném rozhodovani velkou mérou je rozhodujici dobré jméno dodavatele a
reference.

Obchodni aktivita dodavatele musi vést k tomu, aby pfi vybérovém Fizeni
byli poptani a nasledné, aby dokézali odpovédét na poptavku zakaznika tim
nejlepsim zpusobem.

Nutnou podminkou ic¢asti ve vybérovych rizenich byvaji rizné certifikace.
Proto poskytovatel ICT sluzeb by mél usilovat o ziskani certifikata, které jsou
specifické pro jim nabizené IT sluzby a produkty. Napriklad ve vybérovych
Fizenich muze byt podminka, Zze dodavatel musi byt certifikovanym partne-
rem spolecnosti Microsoft, Oracle, apod. Déle by organizace dodavatele méla
disponovat certifikacemi ISO, které budou dokladat vysoky stupen odborné
zpusobilosti a technologickych procest.

Obchodnici poskytovatele by méli mit velice tzkou vazbu na konkrétni
zakazniky. Tito obchodnici musi byt v neustalém kontaktu s klientem, znét
jeho pozadavky a pripominky. Tito lidé budou potom velice ndpomocni s vy-
hotovenim odpovédi na poptavku zdkaznika pti vybérovém fizeni, protoze oni
budou nejlépe znat klienta a budou tak schopni presné vyhodnotit poptavku
klienta.

38



Zaver

Cilem této prace bylo seznamit ¢tenére s oblasti cloud computingu, s vyuzitim
cloudovych sluzeb a s poskytovateli cloudovych sluzeb na trhu v CR a zejména
s jejich obchodnimi strategiemi. VSechny vyse popsané cile byly splnény.

Prace je rozdélena do nékolika ¢asti. Prvni ¢ast prace seznamuje ¢tenare
s oblasti cloudti. Tam se ¢tendf dozvi co znamend cloud a jaké jsou s tim
spojené pojmy. V prvni ¢asti je popsdna historie vyvoje samotného pojmu,
jakym zptsobem rtzné spolec¢nosti definuji cloud a jaké existuji modely cloud
computingu.

V navazujici ¢asti této prace jsou popsany obvyklé scénare vyuziti cloudo-
virch sluzeb. Ctenaf se dozvi, v jakych oblastech se pouziva cloud. Cloudové
sluzby maji vyuziti nejenom ve firemni sfére, ale také slouzi pro vyuziti jed-
notlivci, naptiklad k uklddani svych osobnich dat.

V dalsi ¢éasti jsem provedl srovnani nabidky poskytovateli cloudovych slu-
zeb na trhu v CR. U poskytovatelii jsem popsal cloudové sluzby, které pri-
marné nabizeji. V popisu jsou doplnény ceny sluzeb, u kterych poskytovatel
uvedl cenu.

V nasledujici ¢asti prace jsem provedl podrobnou analyzu poskytovatel
cloudovych sluzeb a produktii na trhu v CR a jejich obchodnich strategii. Mezi
hlavni prinosy prace patfi vypracovani této podrobné analyzy poskytovateld a
obchodnich strategii. Obchodni strategie, které jsem popsal v této praci, jsou
vyuzitelné pro libovolnou ICT organizaci.

Nejdriive jsem popsal produkty a sluzby, které nabizeji poskytovalé, abych
tyto spolecnosti mohl blize priblizit ¢tenari. Déale jsem se podrobné vénoval
jejich obchodnim taktikam. Je nutné rozliSovat, zda firma poskytuje cloudové
sluzby malym a stfednim firmam nebo velkym spolec¢nostem. V pripadé ma-
lych a strednich firem hraje velkou roli reklama na internetu a aktivita obchod-
nich zastupci. V pripadé poskytovani sluzeb velkym spole¢nostem rozhoduji
vztahy se zakazniky a tispéSnost ve vybérovych tizenich. Nicméné, vétsina ob-
chodnich strategii jsou spolec¢né pri poskytovani sluzeb zakazniktim libovolné
velikosti.
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ZAVER

V pribéhu vypracovani této prace jsem dospél k zavéru, ze se neméni zpi-
sob oslovovani zakaznikl v zévislosti na jejich oboru podnikéni. Nezélezi na
tom, jestli jsou mymi cilovymi zdkazniky IT firmy nebo finanéni instituce,
samotny zptsob propagace zustava porad stejny. To znamend, ze poskyto-
vatel stale bude mit tym obchodniki, kteri budou aktivné vyhleddvat nové
zdkazniky nebo prilezitosti, budou se poradat PPC kampané, zasilat news-
letters, zvérejnovat ¢lanky v odbornych casopisech apod. Akorat se bude lisit
misto propagace. To znamend, pokud jsou cilovymi zdkazniky I'T firmy, tak
poskytovatel se bude ucastnit konferenci a seminaiu pro ICT spolecnosti.

V posledni kapitole jsem shrnul doporucené obchodni strategie pri posky-
tovani cloudovych sluzeb na trhu v CR.

Tato bakalarska prace pro mé byla velkym prinosem, protoze jsem si pro-
hloubil znalosti v cloud computingu, podnikovych systémech a obchodnich
strategiich. Podobné tato préice je prinosem pro zacinajici spole¢nosti, které
vyhledavaji, jak oslovit nové zdkazniky. Na tuto préaci lze navazat analyzou
vyhledavani zakézek v oblasti ICT sluzeb na zahrani¢nich a mezinarodnich
trzich.
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PRILOHA A

Seznam pouzitych zkratek

B2B Business to Business

B2C Business to Consumer

BI Business Intelligence

CEO Chief Executive Officer

CPM Corporate Performance Management (Rizeni podnikové vykonnosti)
CRM Customer Relationship Management (Rizeni vztahti se zdkazniky)
EBS Oracle E-Business Suite

ERP Enterprise Resource Planning (Planovani podnikovych zdroji)
HR. Human Resources (Rizenf lidskych zdrojii)

TIaaS Infrastructure as a Service

ICT Information and Communication Technologies

IT Informacni technologie

ITIL Information Technology Infrastructure Library

JDE Oracle JD Edwards EnterpriseOne

KPI Key performance indicator (Klicové ukazatele vykonnosti)

LDAP Lightweight Directory Access Protocol

PaaS Platform as a Service

PPC Pay per click

SaaS Software as a Service
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A. SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

SCM Supply Chain Management (Rizeni dodavatelskych Fetézctl)
SLA Service Level Agreement (Garantovand troven sluzeb)
Telco Telekomunikace

UC Unified Communication (Unifikovana komunikace)

VoIP Voice over Internet Protocol

VPN Virtual Private Network

WFO Workforce optimization (Rizeni a planovani lidskych zdroji)
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