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Seznam pouzitych zkratek
ADVP — advance payment retriction (nejpozdéjsi dobu vystaveni letenky pfed datem odletu)

BA — British Airways (Britské aerolinie)

CK — cestovni kancelar

CRS — central reservation systém (centralni rezervaéni systém)
CSA — Ceské aerolinie

FFP, FBF — Frequent Flyer Programme, Frequent Buyer Programme (bonusovy nebo také

vérnostni program)

IATA — International Air Traffic Asociation (Mezinarodni asociace letecké dopravy)

ICAO - International Civil Aviation Organization (Mezinarodni organizace pro civilni letectvi)
MCT — minimum connecting time (minimalini pfestupni ¢as)

OLD - osobni letecka doprava

Point to point — pouze pfimé lety z bodu do bodu

PRR — past reservation rules (maximalni doba pro vystaveni letenky po rezervaci)

SU - sunday rule (noc ze soboty na nedéli)

VRT — vysokorychlostni traté



1 Uvod
Tématem, kterym se zabyva tato bakalarska prace, je problematika novodobého pfistupu

velké pohodli, nabizi mnoho sluzeb. V poslednich letech zaznamenala letecka doprava velky
technicky rozvoj a rust, ktery v budoucnu urcité ¢eka zejména osobni dopravu. Za velky za-
jem o leteckou dopravu mohou také extrémné levné letenky do vSech koutu svéta, které jsou

nabizeny na specialnich webovych strankach.

Po druhé svétové valce doslo k velkému vyvoji v oblasti informacnich systéma, coz mélo vliv
na bezpecénost leteckého provozu a také na optimalizaci procesu odbaveni na letiStich, kam

fadime rezervacni systémy, odbavovaci systémy a dalSi. [1]

K velkému rozvoji doslo u leteckych dopravcu, zvlasté pak u nizkonakladovych spolecnosti.
Pocet jimi pfepravenych cestujicich neustale roste a to hlavné diky cené letenek, které nabi-
zeji. Oproti standardnim dopravcim se snazi snizit naklady napfiklad na rezervaci letenek
a jejich prodej, odbaveni na letistich a sluzby na palubach. Rezervaci letenek fesi cestujici
pouze pres internet a platba je mozna pouze kreditni kartou. Snizil se i poCet personalu na
letistich, ktery pomaha s odbavenim cestujicim a letadla. Misto toho jsou na letiStich nové
samoodbavovaci kiosky a jak uz nazev napovida, cestujici ma u téchto zafizeni moznost
odbavit se sam. Témito novinkami se budu zabyvat v posledni ¢asti této bakalarské prace,

kde je pfedstavim a analyzuji jejich pfinos €i negativa. [1]

Prvni ¢ast bakalafské prace je zaméfena na vysvétleni pojmu letecky dopravce a rozdéleni
letecké dopravy. Seznamuje s mezinarodnimi organizacemi civilni letecké dopravy, ato
hlavné s nevladni organizaci IATA a vladni organizaci ICAO. Letecké spolecnosti se spojuji
a vytvareji takzvané aliance, které jim zajiStuji spolupraci, zprostfedkovavaji lepSi spojeni

s cestujicim a dalsi. Témito aliancemi jsou One World, Star Alliance a SkyTeam.

Vzhledem k tématu této bakalarské prace je zapotiebi zacit objasnénim tarifni struktury le-
tecké dopravy. Tato kapitola popisuje rozdil stanoveni ceny letenky podle tarifnich podminek
u nizkonakladovych a standardnich dopravcu. Pomoci obrazku ze systému Galileo se zde

objasfiuje napfiklad platnost tarifu nebo pfenositelnost na jiného dopravce a dalsi.

Nasleduje uvod do prostfedi osobni letecké dopravy z pohledu nabidky sluzeb spojenych
s tarifem. To znamena rozdéleni paluby letadla do tzv. tfid, pfiplatky za sluzby a bonusovy
program, coz si vice pfiblizime na pfikladu letecké spolecnosti British Airways. Tato spolec-

nost ma jednu zasadni vyjimecnost, ktera je popsana prave v této kapitole.
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Dale se zaméfim na pravni predpisy platné pro osobni leteckou dopravu, tj. prava cestujicich

ve vztahu k dopravcum. Nejzasadnéjsi je zde nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
€. 261/2004.

V zavéru prace analyzuji sou¢asné problémy spojené s novodobym trendem dynamického
ocefiovani. Uvedeny jsou zmény v tarifni struktufe, jak ji napfiklad ovliviiuje vstup novodo-
bych technologii do prostfedi osobni letecké dopravy. Konkrétni pfiklad z praxe se tyka chyb
ve zpracovani a distribuci leteckych tarifll spole¢nosti British Airways. Posledni kapitola hod-
noti zmény v tarifni struktufe, které rozdélujeme na pfFinosy a minusy pro cestujici
i dopravce.
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2 Letecky dopravce
Zakladnim prvkem civilni letecké dopravy je letecky dopravce, ktery provozuje letadla

a vykonava vlastni pfepravni ¢innosti. K tomu, aby mohl tuto ¢innost vykonavat, musi mit
kromé letadel, personalu, prostfedkl pro zajisténi jejich bezpecného a ekonomického
provozu a bézného organiza¢niho zazemi, také nékolik specializovanych profesi typickych
pro tento obor. Mimo to musi letecky dopravce s ohledem na povahu odvétvi externé zajistit

fadu sluzeb, Cinnosti a infrastruktury. [2]

Letecti dopravci obvykle jednaji jako samostatny podnik a zajistuji pfepravu cestujicich, na-
kladu nebo posty, eventualné kombinaci téchto typu obchodniho vytizeni. Pokud se vratime
k poc¢atkim letecké dopravy, historicky nejstarSi je preprava posty pro narodni postovni or-
ganizace, Casem se preSlo na prepravu cestujicich ateprve srustem vykonu letadel
a snizovanim nakladd na jejich provoz v pfepoctu na prepravni kapacitu doslo k vyvoji letec-
ké pfepravy zboZzi. Prvni civilni letadla byla schopna unést pouze pilota a minimum dalsi za-
téZe, ale i pfesto poskytla schopnost piekonavat pfirodni prfekazky, zkratit trasu, ménit rych-
lost a uSetfit ¢as, na rozdil od jinych druh( dopravy v té dobé. Postupem €asu se postovni
zasilky staly nejmensim z trojice placeného zbozi — posta, naklad, cestujici. Takzvani zasil-
kovi dopravci, jsou dopravci, ktefi se specializuji vyhradné na pfepravu posty a na trhu fun-

guji jako souc&ast privatnich postovnich sluzeb od sedmdesatych let 20. stoleti.
Letecké dopravce Ize rozdélit na dva druhy:
- osobni dopravci
- nakladovi dopravci.
3]

Cestujici, cestovni kancelafe a cestovni agentury, obchodni firmy nebo statni/postovni ura-
dy, poptavajici pfepravu zbozi, pfredstavuji pro letecké dopravce potencialni klienty. Letecky
dopravce neni schopen si zajistit vdechny sluzby vlastnimi silami, a proto i on vystupuje v roli
zakaznika vuci subjektim, které mu tyto sluzby nabizeji. Jedna se o letiStni a letové-
navigacni sluzby, odbaveni letadel a cestujicich, udrzbu letadel v€. informacnich technologii
a dalsi. [4]
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Aby letecky dopravce obdrzel provozni povoleni, ma za ukol pinit tyto ¢innosti:

a)

b)

f)

letovy provoz — mezi hlavni slozky patfi planovani letd a provozu letadel i posadek,

zajistovani realizace letového fadu dopravce;

technicka provozuschopnost — pfedevsim letadel a jejich hlavnich komponentu; Cle-

nime dale na inspekci, udrzbu a generaini opravy;

obchodni sluzby — tuto €innost délime na prodej pfepravy, marketing produkt, odba-

veni nakladu a cestuijicich;

pozemni obsluha — jedna se o zasobovani leteckymi pohonnymi hmotami, ¢isténi le-

tadel, nakladani a vykladani letadel, ale i bézna udrzba na rampé;

management podniku — investice do letadlového parku, siti linek a finanéni nalezitos-
ti;

kontrola kvality — musi byt vykonavana nezavisle na ekonomickych procesech; dal-

§im poZadavkem je pfistup ke vSem slozkam managementu.

[5]

2.1 Rozdéleni letecké dopravy
V predeslé kapitole jsem uvedla rozdéleni leteckych dopravcli na osobni a nakladni, avsak

leteckou dopravu Ize rozdélit i jinak z riznych hledisek do nékolika skupin:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

osobni
nakladni
pravidelnou
nepravidelnou
vojenskou
civilni
klasickou

nizkonakladovou
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2.1.1 Osobni a nakladni letecka doprava
Jak uz je mozné poznat z nazvu, osobni letecka doprava se soustfedi na prepravu cestu;ji-

cich osob, k ¢emuz jsou také vybaveny paluby letadel. Doplfikovym zdrojem trzeb je pfepra-
va dalSich nakladu, jako jsou zbozi a postovni zasilky. Podle toho, co predstavuje vétsi podil
prepravy spolu s timto druhem dopravy, vznikaji bud dcefiné cargo spolecnosti, nebo se po-
uzivaji k témto letim tzv. combi letadla. Tzv. combi letadla mohou prepravovat cestujici
a zaroven naklad. Tato letadla maji vétSi objem nez letadla pro cestujici, protoZze maji rozdé-

lenou kabinu na nakladni a osobni &ast.

Letecké dopravce, ktefi provozuji nakladni leteckou dopravu, je mozno rozdélit do dvou sku-

pin: - zbozZovy dopravce,
- zasilkovy dopravce.

Na pFepravu zboZi se specializuje zboZovy dopravce. Pro zjednoduseni manipulace
s ndkladem pouzivaji specializované cargo flotily letadel kontejnery a palety. Letadlo je pro
tento druh prepravy upraveno, tedy jeho paluba a spodni €ast letadla. MUze se jednat
o pravidelnou nebo nepravidelnou dopravu (podrobny popis v nasledujici kapitole). Tito le-

teCti dopravci pfepravuji zbozi na velké vzdalenosti na tzv. dalkovych linkach.

Nakladni letecka doprava a jeji zasilkovi dopravci maiji za ukol zajistit rychlou pfepravu zasi-
lek z jednoho mista na druhé. Rozdil mezi zbozovym a zasilkovym dopravcem tkvi v tom, ze
zasilky jsou dodavany s garantovanou maximalni dobou dodani. Organizace sité zasilkovych
dopravcu spociva v tom, Ze v noci jsou provozovany pripojové lety, které svazeji €i rozvazeji
zasilky. Ve flotile zasilkovych dopravcu nalezneme mala vrtulova nebo proudova uzkotrupa

letadla pro pfipojové regionalni lety a také Sirokotrupa letadla pro dalkovou pfepravu.
[2]

2.1.2 Pravidelna a nepravidelna preprava
Pokud se jedna o pravidelnou leteckou pfepravu, je tato skuteCnost uvedena v letovém fadu

leteckého dopravce. Do této kategorie spadaji klasicti (sitovi), nizkonakladovi a regionalni

dopravci. [2]

Pro pravidelnou pfepravu plati, Zze let musi byt uskuteénén vzdy, bez ohledu na to, jestli je
letadlo obsazeno cestujicimi, naloZzeno nakladem &i zda leti poloprazdné nebo zcela prazd-
né. Jizdné je stanoveno na zakladé dohodnutych tarifi organizace IATA. Mezinarodni orga-
nizace stanovuji pro pravidelnou pfepravu pravidla, ktera musi dopravci dodrzovat a fidit se
jimi. [6]

14



Smlouvu pro pravidelnou pfepravu uzaviraji provozovatel a uzivatel. Pokud se jedna
0 osobni dopravu, stava se smlouvou letenka. V pfipadé, kdy je smlouvou Letecky nakladni

list, jedna se o pfepravu zboZi. [2]

Muzeme se setkat se situaci, kdy letecky dopravce provozujici pravidelnou pfepravu nabizi
ke zlepSeni svych letadel, zejména v zimnim nebo no¢nim €ase, svou volnou kapacitu pro
nepravidelnou dopravu. Témito leteckymi dopravci jsou napf. CSA, KLM, Air France, British

Airways a dalsi. [2]

Nepravidelna letecka preprava, znama také jako charterova letecka pfeprava, je vykonavana
na zakladé pfimé objednavky, kdy je pravidelné pronajimana cela kapacita letadla. Podle
pozadavkl objednavatele je provozovana v ¢ase a na trati, které si stanovi. Nepravidelna
letecka preprava se zaméfuje na prepravu velkych skupin cestujicich nebo vét§iho mnozstvi
zbozi. [6]

Pokud se letadla na téchto letech pIné neobsadi, nese za to odpovédnost objednavatel
a mista na téchto letech nejsou dale vefejné nabizena. Letadla na charterovych letech po-
skytuji sice vétSi kapacitu, ale mensi pohodli cestujicim. Na palubé letadel je mensi pocet
toalet, omezené cateringové moznosti, apod. Ceny za nepravidelnou leteckou pfepravu jsou

ureny s ohledem na skute¢né naklady a trzni situaci. [2]

V pfipadé nepravidelné letecké pfepravy se jedna o uzavienou smlouvu na realizaci charteru
(objednanou prepravu cestujicich nebo zbozi). Ve smlouvé jsou obsaZzena v3echna prava
a povinnosti obou smluvnich stran, napf. storno podminky, povinnosti nahrady dopravce (po-

kud zavini $kody), apod. [6]

2.1.3 Vojenska a civilni letecka doprava
Vojenska letecka doprava musi dodrZzovat specialni vojenské pfedpisy a nafizeni Minister-

stva obrany. Podstatou této dopravy je zajisténi pozadavku na ochranu statu.

Civilni letecka doprava se fidi nékolika mezinarodnich smluv a mezinarodni spoluprace. Ci-
vilni letectvi znamena vykonavani letecké &innosti na tzemi CR civilnimi letadly pro civilni

uCely. Patfi do néj i provozovani leteckych Cinnosti Ceskymi letadly pro civilni ucely v ciziné.

Nejpodstatnéjsi Casti civilniho letectvi je obchodni letecka doprava. Tato doprava letadly
zprostiedkovava prepravu osob, zbozZi a posty za uplatu. Mezinarodni sdruzeni leteckych
dopravcu IATA stanovuje vSeobecné podminky a smérnice pro mezinarodni leteckou dopra-

Vu.
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Obchodni leteckou dopravu mizeme dale délit na:
a) pravidelnou a nepravidelnou, dle zpusobu provozovani
b) vnitrostatni a mezinarodni, dle rozsahu
c) velkou a malou, dle velikosti (8)

Velka obchodni letecka doprava znamena dopravu osob, zvifat, zavazadel, véci a posty;
letadla musi disponovat licenci a osvédCenim leteckého dopravce (maximalni vzletova
hmotnost letadla je vétSi nez 10 tun nebo je celkovy pocet sedadel pro cestujici vy$Si nez

20); jedna se o pravidelné, nepravidelné, vnitrostatni i mezinarodni lety.

Mala obchodni letecka doprava predstavuje dopravu aerotaxi; jedna se o nepravidelnou,
pohotovou a bezprostfedni pfepravu osob, zvifat, zavazadel a véci vnitrostatné ¢i mezina-
rodné, ktera musi splfiovat povoleni a osvédCeni leteckého dopravce; letadla musi splfiovat
maximalni vzletovou hmotnost mens$i nez 10 tun a nebo je poCet sedadel na palubé letadla

mensi nez 20.

Pod pojem civilni letectvi mizeme dale zafadit vSeobecné letectvi, do kterého patfi:
a) letecké prace — letadla slouzi k provozovani ¢innosti za Uplatu;
b) letecké Cinnosti pro potfeby statu — pfeprava statnich Cinitell letadly;

c) letecké Cinnosti pro vliastni potfebu — podnikatelska nebo jina ¢innost, ktera musi do-

drzet zvlastni pfedpisy;
d) rekreaéni a sportovni Iétani — lety nejsou provadény za ucelem zisku;
e) letecka vefejna vystoupeni a letecké soutéze.

[7, 8]

2.1.4 Letecky dopravce podle pristupu k nakladiim — nizkonakladovy a standardni
dopravce

2.1.4.1 Nizkonakladovy dopravci
Prvni leteckou spolecCnosti, ktera pfisla na trh s timto druhem dopravy, byla v roce 1949 Paci-

fic Southwest Airlines. Zacinali na vnitrostatnich americkych linkach a snazili se pfi omeze-
ném pohodli cestujicich nabidnout levné letenky. Zvrat pro tento koncept v letecké dopravé
nastal v 70. letech, kdy tato letecka spoleCnost prorazila na obchodni trh a vroce 1973

z tohoto nizkonakladového provozu vyprodukovala slusny vynos.
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Pokud bychom se zaméfili na Evropu, historicky prvnim nizkonakladovym dopravcem
a prikopnikem se zde stala spole¢nost RYANAIR. Diky tomuto pfistupu, se v roce 2010 sta-
la druhou nejvétsi leteckou spoleénosti v Evropé. Tato spoleCnost 1éta mezi 27 zemémi na

vice nez 1100 linkach a jeji Cisty zisk byl v roce 2010 401 mil. EUR.

V Evropé je v souCasné dobé& mnoho nizkonakladovych aerolinii. Mezi velmi znamé patfi
napfiklad EasyJet, Flybe, Norwegian, Germanwings a Wizz Air. V Ceské republice mame
pouze jednoho zastupce, a to dcefinou spole¢nost Travel service SMARTWINGS, ktera ma

zakladnu na Letisti Vaclava Havla.

Vv

cestujicich se vyuzivaji letadla typu A320/B737, ktera maji minimalni vybaveni, pro vSechny
cestujici je vytvorena jen jedna tfida a neni jim zdarma poskytovan zadny dalsi servis (ob-
Cerstveni, Casopisy,...). Vyuzivaji se levna letisté a sloty, pokud mozno brzy rano nebo poz-
dé vecer. Linky jsou vedeny jednoduse a zaméstnanci musi zvladnout vice pracovnich ukold,
nez u standardnich dopravct. Cestujici si letenku zakoupi on-line nebo telefonicky, jeji cena
zavisi na zaplnéni kapacity letadla a v€asnosti nakupu. Na letenku neni mozno uplatnit slevy,

napf. studentskou.
[0l

Nizkonakladovi, neboli low — cost, dopravci poskytuji pouze letenky na ,point to point* lety
a za pfipadné zmény trasy musi cestujici doplatit nemalé ¢astky. Kazdému cestujicimu je
umoznéno vzit si na palubu pouze jedno pfiruéni zavazadlo; néktefi z dopravcl si mohou
uctovat odbaveni zavazadla do ulozného prostoru letadla. Pokud dopravce toto umozriuje,
zavazadla musi splhovat vahovy limit, jinak je nutno uhradit poplatek za tzv. nadvahu zava-

zadla podle ceniku dopravce. [8, 10]

2.1.4.2 Standardni dopravci
Oproti nizkonakladovym dopravcum nabizeji standardni dopravci zakaznikim na palubé

letadla komfortn&jsi zplsob cestovani, moznost uloZeni zavazadla do nakladového prostoru,
poskytnuti obCerstveni a jiné vyhody v cené letenky. DalSi vyhodou je mozna zména rezer-
vace, rozsahlejSi moznosti zmény nebo storna rezervace bez vétSich poplatkd a volba leten-
Ky s raznymi pfestupy a navaznostmi. Standardni dopravce nebude mit problém ani s tim,
pokud budete chtit béhem jedné cesty zménit leteckou spole€nost. Cena letenek je oproti
nizkonakladovym spole¢nostem o néco vy3ssi. U standardnich dopravcl je bézné, Ze ceny
jsou stanovené jako zpatec¢ni. Jednosmérna letenka byva o polovinu draz8i nez zpatecni
letenka. Tarifni omezeni na minimalni a maximalni délku pobytu apod. se tyka zpatecni le-
tenky. Paluba letadla je rozdélena podle cestovnich tfid na ekonomickou, business a prvni
tfidu. [11]
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Pro cestujici, ktefi cestuji se standardnim dopravcem, existuje systém odménovani vérnost-
nimi body nebo nalétanymi milemi. Za kazdy let se cestujicimu pfipo€ita urcity poCet mil a ty
je potom mozné vyuzit ve formé raznych nabidek. U letecké spoleCnosti ma cestujici moz-

nost si za nasbirané body Ci nasbirané mile zakoupit nékterou z vyhod nebo hmotnou véc.

Pokud jsou letecké spolecnosti Cleny aliance, Ize sbirat mile, i kdyZ budete vyuZivat sluZzeb
jinych spole¢nosti. Body je mozno ziskat i za navstévy partnerskych hotelli, autopujcoven,
obchodl nebo restauraci. Mezi vyhodami, které jsou v nabidce pro cestujici nalezneme na-
priklad: letenku zdarma, business class, pfednostni nastup do letadla, pfednostni odbaveni,

vy$Si vahovy limit zavazadel &i pFistup do letiStnich salonk(. [12,14]

Mezi nejznaméj$i standardni dopravce patfi ¢esky narodni dopravce CSA, déle napfiklad
British Airways, Air France, Iberia Ci Lufthansa. Tito dopravci spolu spolupracuji v nékolika
aliancich (Star Alliance, SkyTeam, Oneworld) a navzajem si tzv, vypomahaiji pfi pfemistovani

cestujicich na nékterych trasach.

2.2 Mezinarodni organizace civilni letecké dopravy
Globalni systém letecké dopravy by nemohl bezpecné a spravné fungovat, kdyby neexisto-

vala spoluprace a Siroka zakladna mezinarodnich stykl. Mezinarodni letecké organizace
vznikly k zajisténi mezinarodni kooperace a spoluprace v riznych oblastech (napf. oblasti
dopravné — politické, obchodné — pfepravni, atd.). Mezinarodni organizace mizeme rozdélit
do dvou skupin podle charakteru ¢lent na - vladni, kde Cleny tvofi jednotlivé staty, a na -

nevladni, kde ¢leny pfedstavuji pravnické, pfipadné soukromé osoby. [2]

Do vladnich organizaci, které maji kompetenci zasahovat do civilniho letectvi, patfi organi-
zace ICAO, dale jsou to organizace EUROCONTROL, ECAC a EASA. Mezi nejdulezitéjsi
nevladni organizace se fadi organizace |IATA a dalsi, jako napfiklad AEA, SITA Ci FIATA. [8]

V této praci se vice zaméfime na vladni organizaci ICAO a nevladni organizaci IATA.

2.2.1 ICAO (International Civil Aviation Organization)
NejvyznamnéjSi mezinarodni vladni organizace, ktera ma hlavni sidlo v Montrealu, vznikla

vroce 1944 v Chicagu na zakladé usneseni konference. Cleny této organizace tvofi 191
Clenskych statd a jejich hlavnim a spole€nym cilem je od samého zacatku zabezpeceni spo-
lehlivé a bezpe&né mezinarodni dopravy. Bylo nutné vytvofit dokumenty, které by vedly
k potfebné spolupraci a jednotnym postuplm organizace ICAO, a na zakladé toho vznikla
norma ICAO (international standard) a doporuceny postup ICAO (recommended practice).
Obsahem téchto dokumentl jsou i pFilohy (Annexes), v nichz nalezneme zakladni pravidla
pro vykon hlavnich regulatornich a provoznich €innosti. Tyto spisy funguji jako zakladni do-

poruceni jednotlivym ¢lenskym statim a jsou soucasti zakon jednotlivych zemi. [2, 15, 16]
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2.2.2 1ATA (International Air Transport Association)
Nevladni organizace, ktera spojuje letecké dopravce provozujici pravidelnou mezinarodni

leteckou dopravu. Mezinarodni sdruzeni leteckych dopravct vzniklo v roce 1945 a plivodné ji
tvofilo 57 ¢lenll z 31 zemi, av8ak nyni ma vice jak 250 ¢lenu ze 118 zemi svéta. IATA se
zabyva predevSim oblasti spoluprace a problematiky z hlediska leteckych dopravcl. Tato
organizace se snazi o lepSi vysledky hospodareni €lenskych aerolinek a lepSi spolupraci
mezi nimi. IATA je blizkym spolupracovnikem organizace ICAO, aby byly co nejlépe zapra-
covany standardy ICAO do norem vSech leteckych dopravcu. Tato organizace ma za cil na-
pfiklad umoznit cestujicim, aby pfi vyuziti vice aerolinek na jedné trase neméli starosti se
svymi zavazadly a navaznosti letd. Pokud si cestujici zakoupi letenku na jednom misté, tak
plati pouze na jednom misté. PFfi pfipadném pfestupu nemusi fesit a hlidat své zavazadlo,

muZze se spolehnout na to, Ze bude doruc€eno také do cilové destinace. [2, 17]

2.3 Aliance leteckych dopravcu

Celosvétova spoluprace nékolika leteckych spoleCnosti, které timto spojenim bojuji proti
rychlému narustu low - cost dopravcl. Letecké spolecnosti, které jsou soucasti aliance, maji
vétSi Sanci konkurovat, globalizovat nabidku, distribuovat své sluzby a ziskat ekonomicky

efektivni hospodareni v podnikani v letecké dopravé. [18]

Duvodem tohoto partnerstvi je snaha nékolika silnych a regionalnich leteckych spoleénosti
pokryt co nejvétSi mezinarodni Uzemi, snizovat naklady zvySovanim obsazenosti, zavedeni
zvyhodnéného bonusoveho programu, véetné vétsi nabidky sluZzeb pro cestujici, a také pro-
vazanost letd &i optimalni letecké spojeni do zadanych destinaci. Dochazi ke vzajemnému
propojeni letovych Ffadl a zpracovani vSech nutnych navaznosti tak, aby letecké spojeni bylo
pro cestujici optimalni a zajimavé. Letecka spolec¢nost mize byt ¢lenem pouze jedné alian-
ce, proto se sloZeni téchto alianci €asto méni. Nékteré letecké spolecnosti z alianci vystupuji
Ci pfestupuji do jiné, nicméné nejvice do alianci vstupuji novi &lenové, ktefi musi splfiovat

poZadovana kritéria. [2]

VétSina tradicnich spoleCnosti je ¢lenem jedné z alianci a snazi se spolupracovat v oblasti
koordinace letovych fada (cestujici mohou pouzit veSkera spojeni vSech ¢&lenl aliance),
sjednoceni rezervacnich a odbavovacich systémi (kazda spoleCnost aliance muize
s cestujicim zachazet jako s vlastnim zakaznikem), nabidky prabé&znych cen do destinaci
(sestaveni Point to Point cen, které jsou nizSi nez bézné tarify), vytvofeni spoleénych FFP
(cestujicim plynou vyhody z cest s kterymkoliv ¢lenem aliance) a dale unifikace letadlového

parku a moznost sdileni provozniho personalu. (19)

19



Letecké aliance Ize rozdélit na dva zakladni typy. Prvnim typem je bilateralni partnerstvi jed-
noho hlavniho dominantniho sitového dopravce s mensimi, obvykle regionalnimi leteckymi
spole¢nostmi. Druhym typem letecké aliance je multilateralni dohoda, ktera vznika mezi vice

nez dvéma leteckymi spole¢nostmi. [20]

V souCasné dobé na svété existuji pouze tfi celosvétové aliance, kterymi jsou Star Alliance,
One World a SkyTeam. [19]
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2.3.1 One World
Nejmensi aliance zalozena v roce 1999 ma v soucasnosti 14 aktivnich ¢lenu. Tato aliance

provozuje 3 400 letadel, ktera létaji na vice nez 1 000 letist do 154 zemich; v ramci jednoho
dne se tak uskutec¢ni na 14 000 letu. [21]

oneworld

Obrazek 1: Znak aliance One World, zdroj [22]

Tabulka 1: Seznam €lent aliance One World, zdroj [22]

Airberlin

LATAM

American Airlines

Qatar Airways

British Airways

Malaysia Airlines

Cathay Pacific

Qantas

Finnair SriLankan Airlines
Iberia Royal Jordanian
Japan Airlines S7 Airlines

IBERIA g &oirberlin
. p— B
AmericanAirlines "¢ BRITISH AIRWAYS
CATHAY PACIFIC FINNARIR
@ LAN A TAM
JAPAN AIRLINES
malays:aﬂ Whean7as
arhnes

QATAR i oZisi 6= ot
AIRWAYS il = ROYAL JORDANIAN

€ ARUNES _Hiilankan Airlines

Obrazek 2: Letecké spole¢nosti aliance One World, zdroj [23]
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2.3.2 SkyTeam
Byl zaloZen v roce 2000 a v soucasné dobé ma 20 ¢len(. Jejich téméF 4 500 letadel umoznu-

je cestujicim pfistup do 1 062 rGznych destinaci ve 177 zemich. Denné tato aliance vypravi
vice nez 17 300 letd. [21]

QAM

A
Al
X
0

Obrazek 3: Logo aliance SkyTeam, zdroj [24]

Tabulka 2: Seznam €lent aliance SkyTeam, zdroj [24]

Aeroflot Delta Airlines

AerolineasArgentinas Garuda Indonesia

AeroMexico Kenya Airways

Air Europa KLM

Air France Korean Air

Aliatlia MEA

China Airlines Saudia

China Eastern Airlines TAROM

China Soutern Vietnam Airlines

Czech Aerlines XiamenAir
AEROFLOT, Aermr'nemﬂrgafmrx.‘;; _ﬁ' AERDM;I{IEQ (I“-' AirEuropa
AIRFRANCE 7 Allitalia S CHINA AIRLINES €& CHINA EASTERN
Al CHINA SOUTHERN q;ﬁ;(“"‘[_., ADELTA Garuda Indonesia
(&) Kemya Alrways K’:—"'“ HKSREAN AIR ®rarca

T SAUDIA ﬁmﬂ Vietnam Airfines T XIAMENAIR

Obrazek 4: Letecké spole€nosti aliance SkyTeam, zdroj [24]
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2.3.3 Star Alliance

Prvni z alianci, ktera byla zaloZzena v roce 1997, ma dnes 27 ¢lent. Denné vypravi do témér

200 zemi 18 500 let; maiji vice nez 5 400 letadel, ktera Iétaji na pfiblizné 1 300 letist. [21]

-

4

4

P

STAR ALLIANCE

Obrazek 5: Logo aliance Star Alliance, zdroj [25]

Tabulka 3: Seznam €lenu aliance Star Alliance, zdroj [26]

ADRIA Ethiopian

AEGEAN EVA AIR

Air Canada LOT Polish Airlines
Air China Lufthansa

Air India Scandinavian Airlines

Air New Zealand

Shenzhen Airlines

ANA

Singapore Airlines

Asiana Airlines

South African Airways

Austrian Airlines

SWISS

Avianca

TAP Portugal

Brussels airlines

THAI Aiways

CopaAirlines

Turkish Airlines

Croatia Airlines

United Airways

Egyptair
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http://www.staralliance.com/en/meta/airlines/SA.html
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Letecké spoleénosti aliance Star Alliance, zdroj [27]
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3 Tarify letecké dopravy

Letecka preprava je celosvétovym fenoménem. Jeji provozovani pfekracuje hranice jednoho
statu, proto jako takova musi podléhat uritym obecné platnym mezinarodnim normam
a smlouvam. Vyrazny rozdil je mezi standardnim a nizkonakladovym dopravcem; standardni
musi dodrzovat nafizeni IATA organizace, zatimco nizkonakladovy dopravce nikoli. Prode;j
letecké pfepravy vychazi z nabidky tarifnich struktur, které se mohou liSit rozsahem, povole-

nym zpusobem uziti a oblasti, kde je mozné urcitou tarifni strukturu aplikovat. (28)

Tarify letecké dopravy se tedy stanovi v pfiméfené vysi, pfiCemz je nalezité pfihlédnuto ke
vSem v Uvahu pfichazejicim Cinitelim, jako jsou zajmy uzivatel(, naklady na provoz, povaha
sluzeb, sazby zprostfedkovatelskych odmeén, pfiméreny zisk, tarify jinych leteckych podniku

a jiné obchodni uvahy na daném trhu. (29)

Tarify se rozdéluji na nevefejné a vefejné. Letenky, které objednavaji cestovni kancelafe,
mohou byt tzv. nevefejné tarify. Pfi téchto nevefejnych tarifech cestujici nema pfehled, kolik
v ramci zajezdu od CK zaplatil za letenku a kolik za souhrn sluzeb. Dale se mlze jednat

o0 specialni neverejny tarif pfesné domluveny pro néjakého partnera &i organizaci. [28, 30]

V pripadé druhého typu letenek, ktery si mize zakoupit jakykoli cestujici, se jedna o verejné
tarify. U vefejného tarifu musi cestujici spinit urcité podminky, napfiklad ma uréenou délku
pobytu, pevnou rezervaci na celou cestu, pocet povolenych prestupt atd. Podminky vefej-
nych tarifi jsou hned viditelné a zavazujici pro vSechny strany. Jakykoliv subjekt dopravce ¢i
cestujici, ktery do toho vstoupi, ma pfistup k podminkam téchto tarifi. Vefejné tarify mizeme

dale délit na tarif vnitrostatni, mezinarodni tarify IATA a carrier’s fares. [28,30]

Rozdéleni tarifni struktury na vnitrostatni a mezinarodni, Ize uplatnit pro kazdou zemi. Prvni
skupina vnitrostatnich tarifl jsou sazby, které jsou omezeny hranicemi uzemi statu. Oprav-
néni na rozsah, registraci a vytvareni novych tarifa udavaiji pfislusné viadni organy. Dopravu
se v8emi kompetencemi v ramci Uzemi muze poskytovat narodni dopravce nebo regionalni
dopravce/dopravci. Co se tyCe mezinarodnich tarifi, je Uzemi téméFf neomezené. Mezina-

rodni sdruzeni leteckych dopravct IATA Fidi tvorbu, resp. existenci téchto tarifa. [28]

Tvorba IATA tarifni struktury pro kazdy konkrétni stat, podminky jejiho pouziti a cenové rela-
ce (z hlediska konkurence schopnosti okolnich zemi) jsou stanovovany na pravidelnych kon-
ferencich dopravcu v jednotlivych IATA oblastech/podoblastech nebo mezi IATA oblastmi.
Vychazi se pfi tom z posouzeni rentability provozovanych linek a z konkurenénich davodu je
struktura tarifd daného statu posuzovana ive vztahu k okolnim zemim, pfi¢emz cenové
podminky mohou byt ovlivnény do znacné miry politicko-obchodnimi vazbami sousednich
statd. (28)
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Konkrétni sazby mezinarodnich tarifd délime na zvlastni a normalni. Mezinarodni tarify nor-
malni plati jednotlivé pro ekonomickou tfidu, business tfidu a prvni tfidu. Platnost zakoupené
letenky je jeden rok a tato doba je poéitana bud od doby nastupu na cestu nebo pokud je
doklad bez rezervace, plati tento rok od data jeho vystaveni. Cena leteckého jizdného pro
normaini tarif se maze liSit, pokud se cestujici rozhodne pouze pro jednosmérnou nebo pro
zpate€ni letenku. Mezinarodni tarify zvlastni zlevnéné jsou uréeny vzdy pro zpatecni cestu.
Zakoupenim letenky zvlastniho tarifu Ize uSetfit, ale dopravce si muze stanovit rizna omeze-
ni. [30]

Registrace tarifu musi byt 45 dni pfed zavedenim tarifu a schvaluje ho letecky ufad ve statu,
kde je misto odletu. Platnost tarifu Ize prodlouzit maximalné o 12 mésicl. Princip stanoveni
cen, z pohledu standardniho dopravce, jedna se o maximalizaci trzeb a nizkonakladovy

pfepravce si ceny stanovuje v zavislosti na ¢asu a rychlosti prodeje. [29]

3.1 Tarifni podminky - letenky
Kazdy rok vydava organizace |IATA soubor platnych pravidel pro cely svét, které stanovuji

zpUsob rezervace, vystaveni, zmény a zruSeni letenky. Jsou zkratkovité vyznaeny na leten-
ce a pro obé strany, dopravce i cestujici, jsou zcela zavazné. Platnost pravidel je vymahana

prostfednictvim Bank Settlement Plan systému pfes IATA organizaci.

Definovani rezervacni tfidy je jednou ze zakladnich tarifnich podminek. Dale mezi né muaze-
me zaradit dobu platnosti rezervace atrasu letu. Mezi zakladni tarifni podminky patfi

i definovani moznosti zmény a zrudeni letenky a také participujici dopravci pro dany tarif.
[31]

Priklad 1: Z uvedeného obrazku vyplyva pestrost tarifni nabidky standardniho leteckého
dopravce, kdy pro jednu cestovni tridu (Economy) je k dispozici vice nez 15 riznych tarifa.
Tyto ceny se od sebe neli§i servisem poskytnutym na palubé, ale pouze podminkami uZziti.
U nejlevnéjsich tarifG mizeme napriklad vidét povinnost cestujiciho vratit se do tfi mésicd,
zatimco tarif za cenu 12 580 CZK umoZzriuje navrat az do jednoho roku. Dale vidime napfi-
klad podminku AP — predplatni Ihtta — povinnost cestujiciho zakoupit letenku nejpozdéji
x dni pred odletem, ktera je ale jeSté doplnéna podminkou povinnosti vystavit letenku
nejpozdéji x dni po rezervaci, ktera neni ale z tohoto zobrazeni viditelna. K zobrazeni vsech

podminek tarifu slouzi dalsi vstup, ktery je uveden na nasledujicim obrazku.
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FARES LAST UPDATED 039AUG 1224
>FDPRGNYC10SEP/BA
PRG-NYC SAT-10SEP16 BA AIRPORT FARES
MPM 4882 AT
ADDITIONAL TAXES/FEES MAY APPL 'Yk
PUBLIC FARES
C  FARE FARE C AP MIN/  SEASONS...... MR 6I DT
CZK  BRSIS MAY
PRGNYC

PHEENEH 3500R OLN7R4T1 0 7+ U/3M 16AUG -26JUN M AT
2 BA 3500R OLN7R4T1 O 7+ VU/3M 16AUG -26JUN M AT
PRGNYC

1B |

6335R OLN7RL4T1 16AUG -26JUN M
6335R OLN7R4T1 16AUG -26JUN M
9820R OLK4D4TT 01SEP6-16DEC6 M

9820R OLX4D4TI 01SEP6-16DECS MM

10631R QLW4D4TT 01SEP6-16DEC6 M
10631R OLULD4TT 01SEP6-16DEC6 MM
12580R NKXOR4C1 16AUG -30SEP M

Obrazek 7: Ukazka nabidky tarifi spoleénosti British Airways na trase Praha-New York a zpét
dne 10. zafFi 2016, zdroj [32]

Priklad 2: Z obrazku jasné vyplyva sloZitost tarifni struktury, kdy jeden tarif muze obsahovat

vice nez 30 restrikci.

001 PRGNYC 10SEP16 BA CZK 3500 OLN7R4T1 STAY- VU/3M BK-0
0.APPLICATION  3.SEASONS 4.FLT APPS 5.ADV RES/TKT
6.MIN STRY 7.MAR STAY 8.STOPOVERS 3. TRANSFERS

10.COMBINATIONS 12.SURCHARGES  15.SALES RESTR 16.PENALTIES
17.HIP/MILEAGE  18.TKT ENDORSE 19.CHILDREN 20.TOUR CON
21.AGENT DISC 23.MISC 31.VOL CHANGES

Obrazek 8: Ukazka kapitol tarifnich podminek u tarifu spole€nosti British Airways na trase Pra-
ha — New York a zpét dne 10. zafi 2016 za cenu 3500,- CZK (bez letiStnich poplatki) v cestovni
tridée ECONOMY a rezervacni tiidé V s navratem do 3 mésicu. Zdroj [32]
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3.1.1 Cena letenky dle tarifnich podminek u standardnich dopravcu
Zakladni véc, ktera by méla urCovat vybér spojeni je jeho navaznost. Pokud, musime cesto-

vat pfestupnimi lety, musime pocitat s tim, ze v bodé pfestupu splfiujeme tzv. MCT (mi-
nimum connecting time), ktery je jasné definovany dopravcem pro kazdy let. Zaroven musi,
nami vybrani dopravci, navzajem akceptovat doklady. V pfipadé, Ze dojde ke zpozdéni letu
ze strany dopravce a cestujici nestihne navazné spojeni, je dopravce povinen zménit letenku
na nejbliz§i mozny let. Jedna-li se o dva dopravce, ktefi si navzdjem neuznavaji doklady
a jestli-ze dojde ke zpozdéni letu, nenese puvodni ani nasledujici dopravce zodpovédnost.
Toto je povazovano za hlavni problém pfi cestovani v kombinaci low-cost a standardnich
dopravcu.

Daldim krokem po provedeni rezervace na odpovidajici let je jeji ocenéni, coz je jedna
0 komplikované smérovani, nemusime nékdy dosahnout optimalniho vysledku. Toho dosa-
huji zkuseni profesionalové, ktefi kalkulaci provedou za pouZziti svych znalosti a manualniho
ocenéni. Manualni ocenéni znamena vyuziti programovaciho prostfedi CRS. Rlzna kombi-
nace nékolika faktord umozfiuje dosahnout UpIné jiného vysledku nez pfi vyuziti automatic-

kého pricing CRS.

Kombinace pismen a Cisel ve vysledném tarifu nam urCuje cestovni tfidu, sezonu i délku
platnosti. Kazda letecka spole€nost ma své zcela individualni oznacovani tarifd. Na prvni
pohled by mél byt i méné zkuSeny pracovnik schopen poznat zakladni prvky tarifu a dokazat

se orientovat v servise, ktery si zakaznik zakoupil.

Vybrany tarif spolu s jeho podminkami se ulozi do dané rezervace, jakmile je ocenéni ukon-

¢eno.
[31]

3.1.2 Platnost tarifu
Platnost tarifu oznaCuje maximalni moznou dobu od rezervace az po vystaveni, event. za-

koupeni letenky. Napfiklad jestlize je cena platna pouze pro vystaveni letenky do 24 hodin
po rezervaci, je tento ulozeny tarif k dispozici pro vystaveni pouze nasledujicich 24 hodin.
Tuto podminku nazyvame bud jako ADVP (advance payment retriction) nebo PRR (past re-
servation rules). Zkratka ADVP znamena nejpozdéjSi dobu vystaveni letenky pfed datem

odletu a PRR je maximalni doba pro vystaveni letenky po rezervaci. [31]
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Priklad 3: Jedna se o rozpis podminku AP — predplatni Ihaty, kdy je uvedeno, Ze letenka
musi byt vystavena nejpozdéji 7 dni pfed odletem. Tuto podminku ovSem dalSi fadek zpfis-
fiuje do té miry, Ze letenka musi byt zaroveri vystavena nejpozdéji 3 dny po rezervaci resp.
plati ta z podminek, ktera je aktualnéjsi. V pfipadé nedodrzeni téchto podminek, bude rezer-

vace zrusena.

>FNx1/P5
001 PRGNYC 10SEP16 BA CZK 3500 OLN7R4T1 STAY- U/3M BK-0
5. ADVANCE RES/TICKETING
UNLESS OTHERWISE SPECIFIED  NOTE - RULE JBO5 IN IPRG
APPLIES
FOR -N7 TYPE FARES
RESERVATIONS FOR ALL SECTORS ARE REQUIRED AT LEAST 7 DAYS
BEFORE DEPARTURE.
TICKETING MUST BE COMPLETED WITHIN 3 DAYS AFTER
RESERVATIONS ARE MADE OR AT LEAST 7 DAYS BEFORE DEPARTURE
HHICHEUEETéS EARLIER.
DUE TO TTL ROBOT PROCESS DIFFERENCES MAY EXIST

Obrazek 9: Ukazka detailniho zobrazeni podminek tarifu spole¢nosti British Airways na trase
Praha — New York a zpét dne 10. zafi 2016 za cenu 3500,- CZK, zdroj [32]

3.1.3 Délka pobytu v cilové destinaci
Cena letenky je také ovlivnéna minimalni a maximalni povolenou délkou pobytu v cilové des-

tinaci. Minimalni délku pobytu v cilové destinaci stanovuje nékolik pravidel, zatimco maxi-

malni délka pobytu nemusime blize vysvétlovat.

Zkratka SU, tzn. Sunday rule, pfedstavuje minimalni pobyt v cilové destinaci - konkrétné noc
ze soboty na nedéli, resp. cestujici nesmi odletét z cilové destinace dfive nez nasledujici
nedéli v 00:01. Dal8im pravidlem pro minimalni pobyt v cilové destinaci, ktery musi byt bud

3 dny nebo Sunday ruleGIN, je ,V* restriction.

[31]
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Priklad 4: Toto zobrazeni vysvétluje podminky minimalniho a maximalniho pobytu v cilové
destinaci pro dany tarif. V nasem pfipadé vidime skuteénost, Ze minimalni pobyt v destinaci

Je noc ze soboty na nedéli a maximalni pak 3 mésice.

001 PRGNYC 10SEP16 BA CZK 3500 OLN7R4T1 STAY- U/3M BK-0
. MINIMUM STAY
ETWEEN EUROPE AND AREA 1 FOR -R TYPE FARES
ORIGINATING EUROPE -
TRAVEL FROM INBOUND TRANSATLANTIC SECTOR MUST COMMENCE
NO EARLIER THAN 6 DAYS AFTER DEPARTURE OF THE OUTBOUND
TRANSATLANTIC SECTOR
OR - TRAVEL FROM INBOUND TRANSATLANTIC SECTOR MUST
COMMENCE NO EARLIER THAN THE FIRST SUN AFTER
DEPARTURE OF THE OUTBOUND TRANSATLANTIC SECTOR.

>FNx1/P6
6

"8 Okno 3 = )
>FNk1/P7

001 PRGNYC 10SEP16 BA CZK 3500 OLN7R4T1 STAY- U/3M BK-0
7. MARIMUM STAY

UNLESS OTHERWISE SPECIFIED
TRAVEL FROM LAST STOPOVER MUST COMMENCE NO LATER THAN
MIDNIGHT 3 MONTHS AFTER DEPARTURE FROM FARE ORIGIN.

>

Obrazek 10: Ukazka nabidky tarifi spoleénosti British Airways na trase Praha-New York a zpét
dne 10. zaFi 2016, zdroj [32]
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3.1.4 Refundace a zména vystavené letenky
Letenka je nepfenositelna cenina, proto na stejnou letenku nemuze cestovat jina osoba, nez

ktera je uvedena a nelze ji jednoduse vzit a vyménit. Bohuzel mnoho cestujicich si mysli, ze
pokud je na letence napsano “letenku neni mozné ménit ani vratit*, nemohou letenku ménit
po odletu a pokud nepoleti oni, poleti nékdo jiny. Nejlevnéjsi typy tarifG nelze ménit ani vra-

cet, pred ani po odletu.

Podminky zmén a zrudeni by mély byt standardné heslovité vyznaceny v letence, bohuzel to
neni nafizenim. Kdyz si cestujici zakoupi letenku, vystavovatel je povinen jej informovat
o vSech pravidlech platicich pro tuto danou letenku. BohuzZel, pokud dojde k pochybeni ze
strany vystavovatele, jde to velmi téZko prokazovat, kromé pfipadu, kdy existuje pisemny
doklad o nespravné interpretaci podminek. Letecka spole¢nost se v téchto pfipadech neza-
byva protesty a domahani se prav cestujicich. Napravy je mozné se domahat pouze v ramci

reklamacniho fizeni vedeného s vystavovatelem letenky.
[31]

Priklad 5. Zdaleka nejsloZitéjSi Casti jsou tzv. penalties neboli pokuty. Tato letenka je
Vv prioritni bazi zcela nevratna, ale Ize ji zménit za 150EUR v souladu s podminkami pGvod-
niho tarifu. Velmi slozita ¢ast je tzv. kombinovatelnost s jinymi tarify. V pripadé, Ze skladame
cenu ze dvou tarifl, kazdy tarif musi respektovat své plvodni podminky. V praxi to znamena,
Ze pokud bychom tento tarif zkombinovali s jinym, méné restriktivnim, zruSeni a dalSi pod-

minky, by se i nadale Fidily pdvodnim tarifem.

P16 THIRD PARTIES PERMITTED. ASSOCIATED CARRIER
001 PRGNYC 10SEP16 BA CZK 3500 OLNTRMT1 STAY- U/3M BK-0 IMPOSED CHARGES WILL NOT BE REFUNDED.
16. PENLTIES R LR
UNLESS OTHERUISE SPECIFIED  NOTE - RULE 4678 IN IPRG :
n L S ----------------------------------------------
BETUEEN EUROPE AND AREA 1  NOTE - GENERAL RULE DOES NOT APPLY N NON-REFUNDGBLE GIDUNT FROM A PREVIOUS TICKET
CANCELLATIONS REMAINS NON-REFUNDABLE FOLLOMING A CHANGE.
ANY TIE
TICKET IS NON-REFUNDABLE. :

NOTE -

FARE COMPONENT IS NON-REFUNDRBLE. CANCELLATION REPRICINS CONDITIONS------
FLOMN COUPONS MUST BE REPRICED USING HISTORICAL
FARES IN EFFECT ON THE PREVIOUS TICKETING DATE.

THE FARE FOR THE JOURNEY TRAVELLED MUST BE CAPPED
AT THE TOTAL FARE AMOUNT PLUS CARRIER INPOSED
LHEN COPBINING Ok REFUADABLE FARES WITH CHARGE PAID ON THE TICKET BEDNG PRESENTED FOR
REFUNDAB REFUND.

1. THE nmum mm ON EACH REFUNDABLE FARE FULLY FLOWN FARE COMPONENTS MAY BE REPRICED USING
COMPONENT IS REFUNDED ANY BOOKING CODE WITHIN THE SAME CABIN PROVIDED

2. THE AMOUNT PAID ON ERCH NON-REFUNDABLE FARE THE NEW FARE AMOUNT IS EQUAL OR HIGHER THAN
COMPONENT MWILL NOT BE REFUNDED.

3. WHEN COMBINING FARES CHARGE THE SUM OF THE
CANCELLATION FEES OF ALL CANCELLED FARE

ORIGINAL.
PARTIALLY FLOWN FARE COMPONENTS MUST BE REPRICED

USING THE SAME OR HIGHER BOOKING CODE.

COMPONENTS. CHR&E?UE

.............................................. a

REFUND OF UNUSED TAXES FEES AND CHARGES PAID TO CHARGE EUR 180.00 FOR REISSUE/REVALIDATION.
)> )>

Obrazek 11: Ukazka nabidky tarifi spoleénosti British Airways na trase Praha-New York a zpét
dne 10. zafi 2016, zdroj [32]
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3.1.5 Endorsace - prenositelnost na jiné dopravce
Cestujici nalezne informaci o moznosti pouziti jeho letenky u jiného dopravce v kolonce

LENDORSAMENT* tj. prenositelnost. Mél by to byt jeden z hlavnich pojmu na letence.
V pfipadé, ze je na letence uvedeno NOT ENDORSABLE, neni mozné letenku pouzit na
jiného nez vyznaceného dopravce. Mizeme se také setkat s letenkou, na které neni tato
restrikce vyslovena, v tom pfipadé podléha prenositelnost na dalSi dopravce tarifni podmince
a je tfeba se na ni dukladné informovat. Povinnost cestujiciho nahlédnout do tarifnich pod-

minek je namisté; neplati zde pravidlo “co neni zakazano, je dovoleno®.

DalSi moznou tarifni podminkou je tzv. milovani, coz ur€uje maximalni mozné naleténé mile
na daném useku cesty. V sou€asné dobé se mizeme setkat i s tim, Ze milovani je nahraze-
no tzv. routingem. To urCuje jasny smér letu, resp. pfes ktery pfestupni bod a kterymi lety

muzeme letét, abychom dosahli na pozadovany tarif.
[31]

Priklad 6: Stejné dulezita a slozita je i ¢ast podminek vénovana problematice prevystaveni

= s8]y PR AR
ORIGINAL. Pt -y y ST —
PARTIALLY FLOWN FARE COMPONENTS MUST BE REPRICED %wagmgcm%?cgﬂm
e USING THE SAME OR HIGHER BOOKING CODE. WITHIN THE JOURNEY APPLIES.
ANY TIME e e- REPRICING CONDITIONS E s N
CHQR*G)EEEUH 180.00 FOR REISSUE/REVALIDATION. A. neggglgé;‘“ﬂ%:‘glggogsmmv WHEN THE FIRST
' -
WITH THE EXCEPTION OF TICKETS CHANGED IN THE US ;gﬂgﬁ({ggﬂﬁ%lgumﬂg&:g glg-%}' w'}“gﬂ
ANY PENALTY FEE MUST BE COLLECTED VIR @N EMD. DATE THE TICKET IS REISSUED.
REFER TO SPEEDBIRDCLUB.COM OR BATRAVELTRADE.COM B. BEFORE DEPARTURE OF JOURNEY WHEN CHANGES ARE
AND YOUR GDS FOR INSTRUCTIONS. 70 BOOKING CODE ONLY mrmg FIRST FARE ceﬂ;o'@rm
CHARGE APPLIES PER TRANSACTION - PER PERSON FOR agpggggrug'fpg Hg}foam&"sp%llagggcfmoa Tﬁgﬁ

)»

= ® ]
S. PREVIOUS TICKETING DATE OR USING CURRENT FARES IN
INFANTS WITHOUT A SEAT - NO CHARGE. EFFECT ON THE DATE THE TICKET IS REISSUED -
""""""""""""""""""""""""""" WHICHEVER IS LOMWER.
A CHANGE IS R DATE/FLIGHT/ROUTING/BOOKING CODE C. BEFORE DEPARTURE OF JOURNEY WHEN THERE ARE NO
CHANGE. NEW RESERUATION AND REISSUE/REVALIDATION CHANGES TO THE FIRST FARE COMPONENT BUT OTHER
MUST BE MADE ON THE SAME DAY. FARE COMPONENTS ARE CHANGED THE ITINERARY MUST BE
"""""""""""""""""""""""""" RE-PRICED USING HISTORICAL FARES IN EFFECT ON THE
REISSUE MUST BE MADE THE SAME DAY AS CHANGE OF PREVIOUS TICKETING DATE OR USING CURRENT FARES IN
RESERUATION BUT NO LATER THAN SCHEDULED DEPARTURE EFFECT ON THE DATE THE TICKET IS REISSUED-
TINE OF FLIGHT BEING CHANGI WHICHEVER IS LOMER.
OTHERWISE THE TICKET WILL OII.Y BE UALID FOR D. AFTER DEPARTURE OF JOURNEY THE ITINERARY MUST
REFUND IF APPLICABLE. BE RE-PRICED USING HISTORICAL FARES IN EFFECT ON
o b s e THE PREVIOUS TICKETING DATE.

Obrazek 12: Ukazka nabidky tarifi spole€nosti British Airways na trase Praha-New York a zpét
dne 10. zaf¥i 2016, zdroj [32]
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1. IF SAME BOOKING CLASS IS USED NEW TICKET MAY
BE LOWER - EQUAL OR HIGHER THAN PREVIOUS AND MUST
ngP%EDUITH ALL PROVISIONS OF THE NEW FARE BEING
APPLIED.

2. IF A DIFFERENT BOOKING CLASS IS USED NEW
TICKET MAY BE EQUAL OR HIGHER THAN PREVIOUS AND
MUST COMPLY WITH ALL PROVISIONS OF THE NEW FARE

BEING APPLIED.

WHEN THE ITINERARY RESULTS IN A HIGHER FARE THE
DIFFERENCE WILL BE COLLECTED. ANY APPLICABLE
CHANGE FEE STILL APPLIES.

WHEN THE NEW ITINERARY RESULTS IN A LOWER FARE
THE CHANGE FEE APPLIES AND NO CREDIT OF THE
RESIDUAL AMOUNT WILL BE MADE.

ANY NON-REFUNDABLE AMOUNT FROM A PREVIOUS TICKET
REMAINS NON-REFUNDABLE FOLLOWING A CHANGE.
NO-SHOWS FOR A FLIGHT ARE CONSIDERED A
CANCELLATION AFTER DEPARTURE AND CHANGES ARE NOT
PERMITTED.

TICKET IS NOT TRANSFERABLE TO ANOTHER PERSON.

Obrazek 13: Ukazka nabidky tarifi spolec¢nosti British Airways na trase Praha-New York a zpét
dne 10. zafi 2016, zdroj [32]

3.1.6 Cena letenky dle tarifnich podminek u nizkonakladového dopravce
Nizkonakladovi dopravci fesi tarifni podminky oproti standardnim dopravcim, které jsou

popsany vyse, velmi jednoduse, coz jim pfinasi dalSi usporu nakladd. Nejedna se vSak pou-
ze 0 uspory pro nizkonakladové dopravce, ale jednoduché a srozumitelné tarifni podminky
zaruCuji i cestujicim a ostatni zainteresovanym subjektiim dokonalou orientaci a ¢asovou
nenaro¢nost. Nicméné, odliSna tarifni struktura znemoznuje takovou letenku kombinovat se

standardnim dopravcem.

Cestujicim jsou po zadani pozadovaného letu do webového rozhrani on-line rezervacniho
systému nabidnuty pouze dva typy tarifd v kazdé cestovni tfidé, fixni a flexibilni. Zobrazi se
pouze dostupné tarify a neuskute€iuje se zdlouhavy proces vyhledavani mist v letadle za
pozadovany tarif. Pouze na zakladé jednoho kliknuti ma cestujici moznost si vybrat poZzado-

vany let s odpovidajici cenou a poté je rezervace dokoncéena.

[31]
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Dusseldorf — New York NY - J.F. Kennedy
Wed. 07/09/16 — Mon. 19/09/16, 1 adult = e F el ST

+- 3 days

=~ outbound flight
Dusseldorf (DUS) — New York NY - J.F. Kennedy (JFK). Wednesday, 07/09/16 ® Economy ' Business i

Economy Flex [ |
Economy Classic
i -

start'end + Stops = duration of journey - CZK £ CZK ¥ CZK *
09:45-12:05 0 08 h 20 min O 12,032.00 O 31,098.00
06:55-15:45 1 14 h 50 min _ O 13,145.00 O 32,617.00
08:20-15:45 1 13 h 25 min _ O 13,145.00 O 32,617.00
09:25-15.45 1 12 h 20 min _ O 13.145.00 O 32,617.00
09:45-20:24 1 16 h 39 min _ O 16.620.00 O 46,594.00

Obrazek 14: Nabidka spojeni na trase Dusseldorf — New York spolecnosti Air Berlin na on-line
rezervaénim serveru pro Economy class, zdroj [33]

Duesseldorf (DUS) — Mew York NY - JF. Kennedy (JFK), Wednesday, OT/0%16 Economy  Business i
Economy Flex i
Economy Classic E’ I‘_I
Economy Saver |1’
startiend Cabin baggage: L3 w o
09:45-12:05 Ehecked baggage v v -
departure Bopirius. miles - L -
P —— Seat change in et Checi-in L3 w o
churaticn o] Seat reservation 5 5 -
Hebooking - s hd
Cancetaton - 5 L
departure
Priority Serdces - - »
17:058 D
Earcsindetail s
duration of jour
o included % booked opticnaly Mor adss = not ncluded
08:55—1 545 Moie: If difereni fares are combined in one booking, in Te event of cancellalion, e condilions of the most resinciive fare apply o the whole booking.

Obrazek 15: sluzby k nabidnutym tarifim v ramci Economy class, zdroj [33]
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Dusseldorf (DUS) — New York NY - J.F. Kennedy (JFK), Wednesday, 07/09/16 '~ Economy  '® Business i

Business Flex [ |
Business Classic
Business Saver 5 |
m % m %
startlend %+ Stops - duration of journey * CZK * CZK % CZK *
09:45-12:05 0 08 h 20 min o 44,484.00 O 47,730.00 o 57,330.00
06:55-15:45 1 14 h 50 min o 46,003.00 O 49,249.00 o 58,849.00
08:20-15:45 1 13 h 25 min O 46,003.00 - 49,249.00 O 58,849.00
09:25-15:45 1 12 h 20 min o 46,003.00 O 49,249.00 o 58,849.00
09:45-20:24 1 16 h 39 min O 58,764.00 O 63,415.00 —

Obrazek 16: Nabidka spojeni na trase Dusseldorf — New York spolecnosti Air Berlin na on-line
rezervacnim serveru pro Business class, zdroj [33]

Dusseldorf {DUS) — New York NY - JF. Kennedy (JFK), Wednesday, 07/09/16 Economy  Business 1
Business Flex i
Business Classic |4 l_l
Business Saver |4 -
starthend Cabin baggage o w o
0%:45—12:05 Checked haggage b i i
deparine fopbor.e. miles « o o
0688 Dhssch ‘Seat change: in 'Web Check-in + L4 L
dijaar] Seat reserdaion L R L
Rebooking - 5 o
CancelaSon - 5 B
departune
Friority Serdces - - -
17:08 D
Eares indetal e
o jenr
« included % booked optionally [or ates = not included
06-55—15:45 Noie: i diferent fares are combinesd in one booking, in e evend of canceliation, e condiions of the most resincive fare apply o the whiole booking.

Obrazek 17: sluzby k nabidnutym tarifim v ramci Business class, zdroj [33]
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3.2 Cena letenky
Pokud bychom se zaméili na ceny letenek v minulosti, zjistili bychom, Ze pro cestujiciho byl

velky rozdil, zda poleti s nizkonakladovym dopravcem ¢&i standardnim. Kdyz nastal velky na-
rist nizkonakladovych spole¢nosti, které nabizeli nizSi ceny, museli se klasi¢ti dopravci po-

nékud cenoveé pfizpusobit.

V souCasné dobé nizkonakladovy dopravce nej¢astéji nabizi jednosmérné letenky, které
prepravi klienta z bodu A do bodu B. Av8ak pokud bude cestujici poZadovat zpate¢ni leten-
ku, musi zaplatit cenu kazdé cesty zvlast, bez moznosti jakékoliv slevy. V tomto pfipadé jsou

pak klasicti dopravci vyhodnéjsi, za zpate€ni letenku zaplatime méné.

DalSi nevyhodu muze pro cestujici s nizkonakladovymi dopravci pfedstavovat fakt, Zze kazda
dalsi sluzba je zpoplatnéna. At se jedna o pfiplatek za zavazadlo, za jidlo atd. BohuZel, témi-
to poplatky se cena letenky mize nékolikanasobné zvysit. Nizkonakladovi dopravci vSak
nyni maji povinnost rozepisovat cenu vcetné tax, poplatkll a dani, coz znamena velkou in-
formaéni vyhodu pro cestujici, jelikoz se vcené mohou lépe orientovat a srovnavat

s ostatnimi nabidkami.

VySe ceny letenky u low-cost dopravcl se také odviji od data nakupu letenky - ¢im vic se
blizi den odletu, tim je cena vy$Si. Proto se velmi vyplati si u téchto dopravcl kupovat leten-
ky co nejdfive, kdyz je cena nejvyhodnéjsi. Mizeme se setkat i s navySenim ceny letenky
kvali vySSi poptavce v uritych hodinach & dnech (vytizeni letd) napf. pateéni lety
v odpolednich hodinach &i pondélni lety brzy rano nebo béhem hlavni turistické sezény.
V prubéhu roku se tedy ceny letenek na jednotlivych linkach obvykle méni, ale uvedena cena
je pro v8echny cestujici jednotna. Vyjimku tvofi pouze déti do 2 let, které nemaji narok na
samostatnou sedacku. Obc&as se v nabidce objevi levngjsi letenky v ramci specialni akce,

avsak jejich pocet byva velmi omezeny.

Naproti tomu klasi¢ti dopravci upravuji vysi cenu letenky podle tfidy, ve které chce cestujici
cestovat. Tyto cestovni tfidy jsou podrobné analyzovany v nasledujici kapitole. Standardni
dopravci maji ovSem vyS$Si vydaje, a proto se snazi pfichazet s raznymi atraktivnimi napady

pro klienty.

[19]
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4 Uvod do prostiredi OLD z pohledu nabidky sluZeb spojenych
s tarifem - cestovni tridy, priplatky za sluZzby

4.1 Cestovni tridy

Kazdé letadlo ma nékolik ¢asti, jakymi jsou napfiklad pilotni kabina, Ulozny prostor, ale také
prepravni prostor pro cestujici. Tento prostor je u nékterych leteckych spole¢nosti délen pod-
le komfortu, poskytovanych sluzeb, moznosti zmén a ruSeni letu, odbaveni a povolené
hmotnosti zavazadla na ekonomickou (Economy), Business a prvni (First) tfidu. Kazda
z téchto tfid nabizi riizné pohodli pro cestujici. Podle typu cestovni resp. rezervaéni tfidy se

uréuje cena letenky.

Mezi zakladni clenéni patfi uz zminéné ECONOMY, BUSINESS a FIRST class, ale
u nékterych leteckych spole¢nosti se mizeme setkat i s cestovni tfidou, ktera se nazyva

UPPER ECONOMY a pfedstavuje mezistupef mezi Economy a Business class. [31]

4.1.1 Economy tfida— ECONOMY CLASS

V letadle tato cestovni tfida pfedstavuje jeho nejvétSi ¢ast. Pro odbaveni i ¢ekani na nastup
do letadla jsou ur€eny standardni prostory letisté. Tuto cestovni tfidu voli vétSina cestujicich,
vyhovuje primérné naro¢nym cestujicim, kterym stali dostat se z mista na misto
a nezaplatit za to vic nez musi. Sedadla jsou rozmisténa v konfiguraci 3-5-3 nebo 2-4-2
a jsou jen velmi omezené polohovatelna. Servis na palubé je jednotny a vétdinou se pfi dal-
kovych letech sklada z 3x podavaného jidla (vybér maximalné ze 2 chodl pouze u hlavniho
menu), dale pak z centralné roznasenych napoji nealkoholickych, piva a vina a v pfistupu

k centralné ovladanému zabavnimu programu. [31, 34]

4.1.2 Vyssi ekonomicka tfida - UPPER ECONOMY CLASS
Tato stale jeSté zcela unikatni cestovni tfida je absolutnim maximem ve spojeni pohodli

a financi. Jedna se o produkt, ktery je povazovan za optimalni cestovni tfidu pro obchodni
cestujici.

Cestujici muze Cerpat vétSinu sluzeb spiSe z ekonomické tfidy, ale komfort, ktery mu je po-
skytnut na palubé, je nesrovnatelny s klasickou ekonomickou tfidou a pfitom je cenové velice

prijatelny. Pro cestujici v této tfidé je urCena separatni kabina na palubé letadla, ergono-

[31]
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4.1.3 Obchodni tfida - BUSINESS CLASS

Business tfidu nalezneme v oddélené &asti letadla. Nabizi velka, u vétSiny leteckych spoleé-
nosti polohovatelna sedadla s moZnosti horizontalni Upravy a s vétSimi rozestupy pro poho-
diny odpocinek. Nabizi vysokou uroven sluzeb, servis na palubé je zcela individualni, jidlo,
napoje i zabavni program. Cestujicim je pfed odletem umoZnén pobyt v tzv. Business loun-
ge, coz jsou specialni prostory s ob&erstvenim, multikomunikaénim zafizenim a dalSimi sluz-
bami zdarma, pfistupné pouze cestujicim v Business class nebo drzitelim specialnich VIP

karet. Na kratSich trasach je ¢asto nejvyssi nabizenou cestovni tfidou. [31, 34]

4.1.4 Prvni tfida — FIRST CLASS

NejpohodIngjsi a nejluxusnéjsi cestovani, které je ale zarover také nejdrazsi. Podoba prvni
tfidy se u jednotlivych leteckych spoleCnosti velmi li8i a provozuje ji jen nékolik velkych do-
pravcu. U nékterych dostanete plnohodnotnou postel, jinde tfeba jen sedadlo mirné lepsi nez
v Business tfidé. Nabizi nejvyS$S§i mozny servis a pohodli pro cestujici pfed, béhem i po letu.

Jedna se o vysoce prestizni zaleZitost nejen pro cestujici, ale i pro samotné dopravce.

[31,34]

4.2 Priplatky za sluzby

Cestovani muze byt pro cestujiciho mnohem pohodingjsi diky doplinkovym sluzbam. Jsou
uréeny pro vSechny, ktefi si zakoupili letenku, ktera vsak tyto vyhody pfimo neumoznuje.
Cestujici si je muze za pfiplatek pfikoupit. Mezi tyto nadstandardni sluzby patfi napfiklad
rezervace konkrétniho sedadla, obCerstveni nebo obcerstveni z vySSich tfid. Pokud pfedem
cestujici vi, Ze se jeho odbavené zavazadlo nevejde do bezplatného vahového limitu, staci,
kdyz si k letence dokoupi doplikovou sluzbu, kterd to umozriuje. Pfiplatit si cestujici musi
dale za navstévu letistniho salonku, za pfepravu sportovniho vybaveni, za doprovod pro déti
ve véku od 5 do 11 let, za sluzbu pro lidi na voziku nebo lidi s omezenym pohybem i za pfe-
pravu zvifat. U nékterych leteckych spoleCnosti si obézni cestujici musi pfikoupit druhé se-
dadlo. Pokud bude cestujici potfebovat zménit rezervaci (den odletu), zajistit vstup do VIP
salonku, bude vyzadovat zvlastni stravu nebo prednostni odbaveni, tzv. fast track, musi si

i za tyto sluzby pfiplatit. [35]
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4.3 Bonusovy program
Frequent Flyer Programme (FFP) a Frequent Buyer Programme (FBF), neboli bonusovy ne-

bo také vérnostni program, je marketingovy tah aerolinek pro zakazniky, ktefi létaji pravidel-
né. S napadem odménit svoje vérné klienty pfisla v poloviné 70. let minulého stoleti letecka
spole€nost American Airlines. Na pocCatku ziska zakaznik body podle vySe jizdného, poté je

mozné tyto body uplatnit na zménu letenky do vySSich cestovnich tfid.

Jedna se o zplUsob odmérovani klienta za pouzivani letd v ramci jedné aliance. Dale mlze
klient ziskat bonusy za rezervace hotell, vypujceni aut a tfeba i za pouzivani kreditni karty

u jinych nez leteckych spole¢nosti.

V ramci spojeni leteckych spolecnosti do alianci se pocet vérnostnich programu pro klasic-
kého obchodniho cestujiciho snizil a z dfivéjSi moznosti Clenstvi v deseti i vice programech

se nyni snizil na maximalné tfi ¢lenstvi.

[2]

Cestujici, ktery vyuziva vérnostni program, je odménovan systémem mili. Tento zplsob
hodnoceni, sbirani bodd na své konto, je zavisly na poc¢tu nalétanych mili. Tyto nasbirané
body pak mlze pouzivat na nakup volnych letenek, uplathovani slev atd. Zalezi také jaky typ
nebo také jaky status vérnostniho programu cestujici ma; mizeme se setkat napfiklad
s oznacenim Elite ¢i Elite Plus v ramci aliance SkyTeam, Gold &i Silver maji ¢lenové aliance
Star Alliance a oznaceni Emerald, Sapphire ¢i Ruby cestujici s alianci Oneworld.

[31, 36 - 38]
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4.4 Priklad letecké spole¢nosti — British Airways
Letecka spole¢nost British Airways je britska nejvétsi letecka spole¢nost, ktera byla zalozena

ve 20. letech 20. stoleti pivodné pod nazvem Imperial Airways. Je jednou z nejstarSich le-
teckych spole€nosti svéta. Jedna se o jednu ze dvou leteckych spolecnosti, které v minulosti

provozovaly nadzvukova letadla Concorde. Je zakladajicim ¢lenem aliance Oneword.

Tato letecka spoleCnost ma své domovské letisSté v Londyné na Heathrow, které patfi mezi
5 nejvétSich letiSt svéta. British Airways leta do vice jak 550 svétovych destinaci. British

Airways byla a stéle je povaZovana za evropskou Spicku v servisu poskytovaném cestujicim.

V roce 2007 byla tato letecka spoleénost ocenéna jako “Nejlepsi letecka spoleCnost roku
2007 a to i pfes obrovsky rozmach low-cost airlines, kdyZ si dokazala udrzet uroven sluzeb.
Toto prestizni ocenéni je udileno kazdorocné mezinarodni asociaci Official Airline Guide
(OAG) na zakladé vefejného hlasovani pravidelnych cestujicich. Letecka spolecnost British
Airways obdrzela béhem pétadvacetileté historie soutéze toto ocenéni jiz popaté, ale muze

se pysnit i dalSimi tfemi tituly, a to:
o Nejlepsi evropsko-asijsko-australska letecka spole¢nost
o NejlepSi transatlanticka spolecnost
o Nejlepsi letecka spoleCnost zapadni Evropy.
Ocenéni znamenaji nejlepsi kvalitu a nejvyssi standard v oblasti letecké dopravy.

[39, 40]
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Obrazek 18: Letadlo s potiskem spoleénosti BA, zdroj [39]
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4.4.1 British Airways — First class
Tato letecka spolec¢nost svym klientiim, ktefi si zakoupili letenku do First class, umoziuje

provést odbaveni on-line nejdfive 24 hodin, nejpozdéji vSak 2 hodiny pfed odletem. Maji
k dispozici specialni odbavovaci prostor, ktery zaru€uje nestresové a pohodiné prostfedi bez
front pro cestujici se zavazadly. Ti maji zaroven moznost vyuzit vy$Si vahovy limit zavazadel,

jak odbavenych tak i palubnich.

Pred odletem mulze cestujici vyuzit specialni First Class lounge, kde mize stravit ¢as do
nastupu do letadla. V téchto specialnich saléncich je cestujicim k dispozici zdarma obcer-
stveni, WiFi pfipojeni, hygienické zazemi a dalSi sluzby podle osobnich pozadavkd kazdého
klienta. Nalezneme zde ilazné, které jsou k dispozici k relaxaci. Moznost pfedletové kon-
zumace hlavniho jidla v prostfedi salonku pak cestujicim umoziiuje maximalné neruSeny

spanek na palubé letadla.

Kazdy cestujici ma k dispozici separatni maximalné oddélené sedadlo, coz zajistuje soukro-
mi, a Ize jej upravit do polohy naprosto rovného Ilizka. Sedadlo je vysoce multifunkéné vyba-
veneé a zarucuje cestujicimu béhem letu spojeni s celym svétem. V ramci zabavného pro-
gramu si mlze kazdy sam vybrat z Siroké nabidky filmd, hudby a dalSich zanr. Na palubé je
cestujicim poskytovano stravovani formou A la Carte. Ke spanku a odpocinku nejvy$siho
mozného komfortu slouzi specialni “Tourndown service®, ktery zahrnuje napfiklad saténové
prostéradlo a pyzamo atd.

[31, 40]

Boeing 747 Boeing 777
Rows 1to 5 Rows 1to 4

Obrazek 20: Ukazka First Class lounge a sedadel pro First class, zdroj [40]
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4.4.2 British Airways — Business Class

a) Club World Class

Klienti letecké spole€nosti British Airways, jez cestuji v ramci Club World Class maji moznost
odbaveni provést on-line nejdfive 24h avSak nejpozdéji 2h prfed odletem. Nestresujici
a pohodIné prostfedi bez front pro cestujici se zavazadly zajistuje specialni odbavovaci pro-
stor pro cestujici Club World Class. Stejné tak jako cestujici ve First Class maji moznost vy-
uzit vétsiho vahového limitu zavazadel (odbavenych i palubnich) icestujici Club World

Class.

Pfed nastupem do letadla mohou tito cestujici vyuzit specialni Terrace lounge. K dispozici tu
je zdarma obcerstveni, WiFi pfipojeni, hygienické zazemi a dalsi sluZzby dle osobnich poza-
davku klientd. V ramci Club World Class ziskava cestujici moznost ke vstupu do Elemish

Travel Spa.

Po nastupu na palubu je pro cestujiciho pfipraveno oddélené sedadlo, které zaruCuje sou-
kromi a je vysoce multifunkéné vybavené, coZz mu umoziuje spojeni s celym svétem b&hem
letu. Kazdy cestujici ma moznost si let zpfijemnit v ramci zabavného programu, ktery nabizi
Sirokou nabidku filmd, hudby a dalSich. Strava je podavana formou tfi chodu. Pro pohodiny

spanek slouzi Uprava sedadla do absolutné vodorovné polohy diky tzv. flatbed typu sedadla.

[31, 40]
Boeing 747* Boeing 747 upper deck
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Obrazek 21: Ukazka umisténi sedadel Business Class na dolni a horni palubé letount Boeing,
zdroj [40]
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Obrazek 22: Ukazka sedadel Club World Class, zdroj [40]

b) Club World London City

Specialni Business class, ktera je leteckym dopravcem British airways uréena pfedevsim pro
podnikatele, ktefi Casto cestuji mezi Londynem (letisté London City) a New Yorkem (letisté
JFK). Na palubé letadla tohoto jednokabinového letadla je k dispozici 32 prostornych sedadel
s moznosti Upravy v plocha lizka. Dale mohou cestujici vyuzit palubni mobilni datové pfipo-
jeni, osobni iPad s nejnovéjdimi filmy a televiznimi pofrady, elektrické zasuvky pro notebooky
a dalsi zafizeni. Pro cestujici z letisté London City je v ramci obCerstveni na palubé mozné si
vybrat teplé ¢i studené jidlo. Pro cestujici z letisté JFK je pfipraveno gurmanské predletovée
stolovani v hale, dale lehké obc&erstveni, tepla snidané i moznost take-away na palubé leta-
dla. V pfedodletové hale maji cestujici moznost vyuZzit bezplatné pfipojeni Wi-Fi, ob¢erstvent,
vybér z kvalitnich vin, noviny a €asopisy. Na trase z New Yorku si mUzete zdarma dopfat
i luxusni oSetfeni obliCeje Ci relaxacni masaz. Velmi atraktivni je i fast track, kdy cestujicimu
staci 45 minut pfed odletem z New Yorku k tzv. check-in, a v Londyné pouhych 15 minut (20

minut pokud se musi zkontrolovat zavazadlo).

[31, 40]

Obrazek 23: Ukazka sedadel Club World London City, zdroj [40]
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4.4.3 British Airways — Economy class

a) World Traveller Class

Cestujicim v ramci World Traveller Class je umoznéno odbaveni on-line 24 hodin nejpozdéji
vS8ak 2 hodiny pred odletem. Maji k dispozici také vy$Si vahovy limit pro odbavena i palubni

zavazadla.

Na palubé letadla jsou pro cestujici sedadla v oddélené kabiné letadla s vétSim prostorem
pro nohy. Sedadlo je vice polohovatelné nez v niz§i ekonomické tfidé, coz zarucuje kvalit-
né&jSi odpocinek béhem letu. Je také vybaveno sitovym napajenim a telefonem; cestujici ma
moznost pracovat b&hem celého letu. Zabavny program pfedklada k vybéru Sirokou nabidku

filmd, hudby a dalSich. K obCerstveni béhem letu je nabizen vybér ze 3 druhu hlavnich jidel.

[31, 40]

Boeing 747* Boeing 777
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Obrazek 24: Ukazka umisténi sedadel Upper Economy Class na dolni a horni palubé letount
Boeing, zdroj [40]

Obrazek 25: Ukazka porovnani starych a novych sedadel Upper Economy Class, zdroj [40]

44



b) Euro Traveller

Euro Traveller cestujici mohou pro odbaveni pouzit odbavovaci automat. Jejich odbavena

i palubni zavazadla by méla splhovat standardni vahovy limit.

Na palubé letadla sedi cestujici na pohodinych koZenych sedadlech, ze kterych mohou bé-
hem letu sledovat filmy nebo poslouchat hudbu apod. z centralné ovladaného zabavného
programu. Cestujicim je nabidnuto plnohodnotné ob&erstveni odpovidajici délce letu, véetné

nealkoholickych napojll zdarma.

[31, 40]
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Obrazek 26: Ukazka sedadel Euro Traveller, zdroj [40]
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5 Pravni predpisy platné pro osobni leteckou dopravu - prava

a povinnosti cestujicich vs. dopravci
V nékolika poslednich letech zaznamenala letecka doprava vyznamny posun v posilovani

prav cestujicich. Za nejvyznamné;jsi udalost ve svété v této oblasti mizeme povazovat sku-
te¢nost, ze Umluva o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni letecké piepravé vstoupi-
la v platnost. Tato smlouva byla podepsana 28. kvétna 1999 v Montrealu, a proto ji nazyva-
me Montrealskou Umluvou. Podepsalo ji 103 ze 191 statll ICAO a predstavuje vyznamny
pravni ramec pro odpovédnost dopravce v mezinarodni letecké prepravé pfi pfepravé osob,
zavazadel a zbozi. Na 38. shromazdéni ICAO bylo konstatovano, Ze existuje dalSich 55 ruz-
nych rezimd ochrany prav cestujicich na drovni jednotlivych stati nebo regionl. Jen za po-
slednich 7 let zac¢alo fungovat 30 z téchto rezim( ochrany prav cestujicich. Velké problémy
a dodate¢né financni naklady zplsobuje leteckych dopravcim znadna nekoordinovanost

a roztfisténost jednotlivych rezimd, coz mize mit za nasledek zvySeni cen za prepravu.

Rovnéz v EU se neustdle posiluje pravni regulace vztahu mezi leteckym dopravcem

a cestujicim.
Oblast ochrany prav cestujicich je regulovana pfedevsim:

e nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 261/2004 ze dne 11. unora 2004,
kterym se stanovi spole¢na pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé

v pfipadé odepreni nastupu na palubu, zruSeni nebo vyznamného zpozdéni letd;

¢ nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 889/2002 ze dne 13. kvétna 2002,
kterym se méni nafizeni Rady (ES) €. 2027/97 o odpovédnosti leteckého dopravce

v pfipadé nehod;

e nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 785/2004 o pozadavcich na pojis-

téni leteckych dopravcu a provozovatell letadel;

e nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) & 1107/2006 ze dne 5. Cervence
2006 o pravech osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti po-

hybu a orientace v letecké dopravé. (412)

ZvIasté nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004 vyznamné posililo ochra-
nu cestujicich, dosud upravenou pievazné v mezinarodnich smlouvach, kdyz zavedlo sys-

tém pausalizovanych penéznich nahrad a povinné péce ve vymezenych pfipadech.

[41]
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5.1 Prehled pravnich predpisu - legislativa

Zakon &. 49/1997 Sb., o civilnim letectvi a 0 zméné a doplnéni zakona &. 455/1991 Sbh.,
o zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisl, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Vyhlaska MDS €. 108/1997 Sb., kterou se provadi zakon €. 49/1997 Sb., o civilnim letectvi

a 0zméné a doplnéni zadkona €. 455/1991 Sb. o Zivhostenském podnikani (Zivnostensky

zakon), ve znéni pozdéjsich predpisl, ve znéni pozdéjsich predpisa.
Vyhlaska MDS €. 222/2000 Sb., 0 nerovhomérném rozvrZzeni pracovni doby nékterych za-
meéstnancu v civilnim letectuvi.

Zakon &. 500/2004 Sb., spravni fad ve znéni pozdéjSich predpisu.

Vyhlaska MD €. 410/2006 Sb., o ochrané civilniho letectvi pfed protipravnimi c&iny
a 0 zméné vyhlasky Ministerstva dopravy a spoju €. 108/1997, kterou se provadi zakon
€. 49/1997 Sh., ocivilnim letectvi aozméné a doplnéni zakona ¢&. 455/1991 Sb.,
o zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisl, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Vyhlaska MD €. 466/2006 Sb., 0 bezpe€nostni letové normé&, ve znéni vyhlasky &. 60/2009
Sb.

Zakon €. 183/2006 Sb., 0 Uzemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni zakon) ve znéni
pozdéjSich predpisu.
Zakon €. 200/1990 Sb., 0 prestupcich ve znéni pozdéjsich predpisu.

(42)
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5.2 Nafrizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004
Nafizeni, které je platné od 17. unora 2005, povazujeme za legislativni zaklad. Toto nafizeni

se zabyva pravidly nahrad a pomoci cestujicim v letecké dopravé, a to prfedevsim v pfipadé
odepreni nastupu na palubu, zruseni nebo vyznamného zpozdéni letll. Toto nafizeni pochazi
z Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004 ze dne 11. tnora 2004.

Vztahuje se pouze na lety z letist na uzemi EU, Norska a Islandu, a na lety ze tfetich statd
na letisté v ¢lenskych statech EU, kdy je let provozovan dopravcem, ktery ma provozni licen-
ci vydanou statem EU. Pokud tomu tak neni a dopravce pfi zpateénim letu je mimoevropsky
a pokud dojde ke komplikacim, nelze ustanoveni tohoto nafizeni vyuzit. VSechny staty, které
jsou soucasti Evropského spoleéenstvi (ES), se timto nafizenim musi Fidit, avdak kazda ze-

mé& ma moznost si je upravit, pfedevsim ve vySi jednotlivych finan¢nich nahrad.

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) se vztahuje pod uréitymi podminkami na ces-
tujici, ktefi odlétaji z letisté umisténého na uzemi €lenského statu EU. Prvni podminkou je
potvrzena rezervace pro doteny let, kromé pfipadl zruSeni letu. Dal$i podminkou je, Ze jsou
leteckym dopravcem nebo provozovatelem soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy
bez ohledu na dldvod cestujici pfevedeni z rezervovaného letu na jiny let. Dale se toto nafi-
zeni vztahuje na cestujici, ktefi odlétaji z letisté umisténého na uzemi treti zemé na letisté
umisténé na uzemi Clenského statu EU, na které se vztahuje Smlouva o zalozeni Evropskeé-
ho spoleéenstvi, v pfipadé ze neobdrzeli nahradu nebo odskodnéni a nebyla jim poskytnuta
pomoc ve tfeti zemi, pokud je provozujici dopravce soucasti Spole€enstvi (Smlouva
0 zalozeni Evropského spolecenstvi). Cestujici dale musi byt pfepravovani motorovym leta-

dlem s pevnymi kfidly a v ramci programu pro cestujici, ktefi Casto cestuji.

[8]

Nafizeni se nevztahuje na cestujici, ktefi cestuji bezuplatné nebo za snizené ceny, které

nejsou pro verejnost pfimo nebo nepfimo dostupné. (8)

Pravidla, kterd by méla urCovat sankce za poruseni tohoto nafizeni, by mély stanovit ¢lenské
staty. Tyto sankce maji za Ukol byt dostateéné& odrazuijici, Gginné a pfitom pfimétené. Clen-
ské staty zajidtuji a ur€uji organ, ktery provadi tyto kontrolni ukoly. [8] ,Kontrola by se neméla
dotykat prav cestujicich a leteckych dopravcl zadat nahradu prostfednictvim soudu

v souladu s vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy.” (8)

Informovat cestujici o jejich pravech je povinen letecky dopravce. Musi zajistit, aby
u registrace k pfepravé bylo zobrazeno oznameni, které je zfetelné viditelné a obsahuje: ,Je-
li Vam odepfeno nastoupit na palubu nebo je-li Vas let zpozdén nejméné o dvé hodiny, po-
Zadejte u prepazky registrace k pfepravé nebo u brany pro nastup na palubu o listinu popisu-

jici Va8e prava, zejména ohledné nahrady skod a pomoci.“ (8)
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Zda je let zruSen &i je cestujicim odepfen leteckym dopravcem, ma povinnost cestujicimu
predat pisemné oznameni, na kterém jsou stanovena pravidla pro nahradu $kody a pomoc.

Stejné plati i pro cestujici, jejichZ let ma nejméné dvé hodiny zpozdéni. [8]

5.3 Nahrada a pomoc cestujicimu
Existuji tfi hlavni divody, kdy je cestujicimu poskytnuta pomoc a posléze i urlita kompenza-

ce, nahrada. Mezi tyto dlvody Ffadime odepfeni nastupu na palubu, zruSeni letu a zpozdéni

letu.

VSechny tyto nepfijemné situace, se kterymi se cestujici mohou setkat, jim zpusobuji velké
potize a nepohodli. | pfes nafizeni Rady, které stanovuje pravidla nahrad za odepfeni nastu-
pu na palubu v pravidelné letecké dopravé a vytvofilo pro cestujici zakladni ochranu, je pocet
cestujicich, kterym byl nastup na palubu odepfen proti jejich vuli pfili§ vysoky. Stejné tak je
tomu i s cestujicimi, kterym byl jejich let bez pfedchoziho varovani zrusen. Ochrana cestu;ji-
cich by se vtomto ohledu méla zvysit jak na pravidelnych, ale zejména na nepravidelnych
letech. Pokud cestujici odléta z letisté, které je na uzemi tfeti zemé, na letisté v Clenském
staté EU a let provozuje dopravce Spolecenstvi, méla by se ochrana cestujicich rozSifit i na

néj.
8]

5.3.1 Odepreni nastupu na palubu
Co se tyCe poctu cestujicich, kterym nebylo umoznéno nastoupit na palubu proti jejich vili, je

Zadouci, aby se toto &islo snizovalo. Misto odepfeni cestujicim nastupu na palubu proti jejich
vuli musi letecti dopravci vybidnout dobrovolniky k odstoupeni od jejich rezervaci za nahra-
du. Tém cestujicim, kterym je nakonec odepfen nastup na palubu, musi byt poskytnuta Uplna

nahrada ceny.

Varianta zruSeni letu a proplaceni letenek Ci zajisténi pokracovani cesty za pfijatelnych pod-
minek, které je spojeno s dostatecnou péci, zatimco Cekaji na pozdéjsi let, by méla byt

umoznéna pro cestujici, kterym byl nastup na palubu odepfren proti jejich vali.

Stejné podminky by mély byt k dispozici i pro dobrovolniky, jimiz byl odepfen nastup na pa-
lubu proti jejich vali. Tedy zruSeni jejich leth a proplaceni letenek nebo pokraovani za dosta-
teCnych podminek, jelikoz Celi obdobnym cestovnim potizim jako cestujicim, kterym byl ode-

pfen nastup na palubu proti jejich vuli.

[8, 43]
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Pokud nastane situace, kdy provozujici letecky dopravce oekava, Ze dojde k odepieni na-
stupu na palubu, vybidne v prvni fadé dobrovolniky k odstoupeni od jejich rezervaci za na-
hradu podle podminek dohodnutych mezi dot€enym cestujicim a provozujicim leteckym do-
pravcem. Dobrovolnikim je kromé& nahrad poskytnuta pomoc v souladu s Nafizenim Evrop-

ského parlamentu a Rady (ES), maji pravo na proplaceni vydajd anebo pfesmeérovani.

Pokud nastane situace, kdy se nepfihlasi dostate¢ny po€et dobrovolnikl k tomu, aby zbyva-
jici cestujici s rezervaci mohli nastoupit na let, je provozujici letecky dopravce opravnén

k tomu odepfit cestujicim nastup na palubu proti jejich vali.

Pokud je cestujicim odepfen nastup na palubu proti jejich vili, provozujici letecky dopravce
je neprodlené odSkodni v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES), které
stanovuje vysi nahrad, pravo na proplaceni vydajl nebo na pfesmérovani a pravo na po-

skytnuti péce.

[8, 43]

5.3.2 Zruseni letu
ZruSeni letll pfedstavuje pro cestujici nemalé obtize a nepohodli. Zmirnit by to mélo prede-

v§im to, Ze dopravci budou mit povinnost informovat cestujici o zruSeni letu pfed planova-
nym Casem odletu a nabidnout jim pfiméfené pfesmérovani, aby méli moznost provést jina
opatfeni. Pokud k tomu vSak nedojde, méli by je letecti dopravci odSkodnit s vyjimkou pfipa-
du, kdy ke zru8eni letu dojde za mimofadnych okolnosti, kterym nebylo mozné zabranit,

i kdyby byla pfijata vdechna vhodna opatfeni.

Letecky dopravce v pfipadé zruSeni letu nabidne dotéenym cestujicim pomoc v souladu
s Nafizenim Evropské parlamentu a Rady (ES) ve formé proplaceni vydaji nebo pfesméro-
vani. Dale je cestujicim nabidnuta strava a obCerstveni v rozsahu pfimérfeném Cekaci dobé.
Kromé toho jsou cestujicim zdarma nabidnuty dva telefonni hovory, podani dvou zprav te-
lexem nebo faxem nebo elektronickou postou. Pokud je pfesmérovany a o¢ekavany ¢as no-
vého odletu alespon nasledujici den po planovaném odletu zruSeného letu, ma cestujici pra-
vo na ubytovani v hotelu a pfepravu mezi letiStém a mistem ubytovani (hotelem nebo jinym
zafizenim). Ubytovani v hotelu je nabidnuto, jen pokud se pobyt na jednu noc nebo vice noci

stane nezbytnym.

Cestujici maji pravo na nahradu Skody od provozujiciho leteckého dopravce, pokud nejsou
informovani alespon dva tydny pfed planovanym &asem odletu. Stejné pravo jim plyne ze
situace, kdyz nejsou cestujici o zruseni letu informovani ve lhaté od dvou tydnd do sedmi
dnl pfed planovanym ¢asem odletu a neni jim nabidnuto pfesmérovani, které by jim umozni-
lo odletét nejpozdéji dvé hodiny pfed planovanym ¢asem odletu a dosahnout jejich cilového

mista uréeni nejpozdéji Ctyfi hodiny po planovaném &ase pfiletu.
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Dopravce musi poskytnout vysvétleni cestujicim ohledné mozné nahradni dopravy, ktefi byli
informovani o zruSeni letu. Na provozujicim leteckém dopravci spociva dikazni bfemeno,

které se tyka otazek, zda a kdy byl cestujici informovan o zruseni letu.

[8, 43]

5.3.3 Zpozdéni letu
Cestuijici, ktefi maji let zpozdény o urcitou dobu, by méli mit moznost svij let zrusit nebo

pokraCovat v letu za uspokojivych podminek. V kazdém pfipadé by o né mélo byt dobfe po-
starano. Pokud by tato pé¢e mohla zpusobit dalSi zpozdéni, mlze ji cestujici v pfipadé Ce-
kani na dalSi let odmitnout nebo vyuzit jen do urcité miry. Osoby s omezenou pohyblivosti
a jejich doprovod maiji pravo, aby letecky dopravce vyhovél jejich zvlastnim potfebam.
V pfipadé, Ze je cestujicim odepfen nastup na palubu a let je zruSen nebo vyznamnym zpU-
sobem zpozdén, maji dopravci povinnost informovat cestujici o jejich pravech v takovém

rozsahu, aby cestujici sva prava mohli uplatnit.

Provozujici letecky dopravce nabidne cestujicim pfislusnou pomoc a nahradu Skody stano-
venou Vv Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)v pfipadé, Ze let bude zpozdén oproti

planovanému ¢asu odletu o vice nez:
a) dveé hodiny nebo vice u letd, jejichz délka je nejvySe 1500 km;

b) tfi hodiny nebo vice v pfipadé letd ve Spolecenstvi delSich nez 1500 km a ostatni le-
ty, které maji délku od 1500 km do 3500 km;

c) Ctyfi hodiny nebo vice u letu, které nespadaji do vySe uvedenych rozdéleni. (43)

[8, 43]
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5.4 Nahrada skody
5.4.1 Pravo na nahradu Sskody
Cestujici ma pravo na nahradu Skody ve vysi:

a) 250 EUR u vSech letl o délce nejvyse 1 500 kilometru;

b) 400 EUR u vSech letd ve Spolecenstvi delSich nez 1 500 kilometri a u véech ostat-

nich letl o délce od 1 500 kilometrt do 3 500 kilometru;
c) 600 EUR u vSech letli nespadajicich pod jiz vyjmenované moznosti.

Vzdalenost se uréuje z posledniho mista uréeni, kam cestujici pfrileti v dusledku odepreni

nastupu na palubu nebo zpozdéni, pozdéji nez v planovaném case.

Provozujici letecky dopravce ma moznost snizit odSkodné uvedené v predesSlém odstavci
0 50%, v pfipadé Ze je cestujicim nabidnuto pfesmérovani na jejich cilové misto urceni. Ten-

to pfesmérovany let vS§ak nesmi prekrogit planovany ¢€as pfiletu pivodniho letu o:
a) 2 hodiny u letd, kde je maximalni délka 1500 km;

b) 3 hodiny u letd delSich nez 1500 km a vSech ostatnich letd o délce od 1500 km do
3500 km;

c) 4 hodiny, v pfipadé letl, které nespadaji do vySe uvedenych.

Nahrada Skody se cestujicim vyplati hotové, elektronickym bankovnim pfevodem, bankov-
nimi pfikazy ¢i bankovnimi Seky. Jestlize se cestujici s dopravcem domluvi je mozné nahra-
du Skody vyplatit podepsanymi poukazy nebo jinymi sluzbami.
(43)

5.4.2 Pravo na proplaceni vydaji nebo na presmérovani letu
Pro cestujici, ktefi maji pravo na proplaceni vydaju nebo na pfesmérovani letu, existuje né-
kolik moznosti, resp. zplsobl nahrady Skody, a to:

a) nahrada pofizovaci ceny letenky do jednoho tydne (7 dnl) zpisobem stanovenym

vySe (hotové, elektronickym pfevodem, bankovnimi Seky, apod.), za ¢ast neuskutec-

néné cesty;

b) pfesmérovanim za podobnych dopravnich podminek a co nejdfive do cilového mista
uréeni;

c) presmérovanim za podobnych dopravnich podminek na cilové misto uréeni

v pozdé&jSi dobé podle pfani cestujicich s vyhradou dostupnosti mist.

Jestlize jsou lety cestujicich sou€asti souboru sluzeb, pouzije se i vtomto pfipadé nahrada

pofizovaci ceny letenky. Pokud je misto, mésto nebo region, které nabizi letecky dopravce,
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jiné nez bylo uvedeno v plvodni rezervaci, odpovédnost za pfepravu cestujicich nese provo-

zujici letecky dopravce.

[8, 43]

5.4.3 Pravo na poskytnuti péce
Cestujicim s pravem na poskytnuti pé¢e byvaji zdarma nabidnuty:

a) strava a obCerstveni (podle délky ¢ekaci doby);

b) ubytovani v hotelu, pokud je pobyt na jednu nebo vice noci nezbytny anebo je pobyt
delsi, nez méli cestujici v planu;

c) preprava mezi letistém a mistem ubytovani cestujicich.

Kazdému cestujicimu jsou dale nabidnuty zdarma dva telefonni hovory, podani dvou zprav
faxem, telexem nebo elektronickou postou. Osoby s omezenou pohyblivosti a osoby, které je
doprovazeji, ataké déti bez doprovodu maiji ze strany provozujiciho leteckého dopravce

zvlastni pozornost, aby vyhovéli jejich potfebam.
8, 43]

5.4.4 Zmeéna tridy na vyssSi nebo nizsi
Pokud provozujici letecky dopravce umisti cestujici do vySsi cestovni tfidy, nez jakou si za-

koupil, nesmi pozadovat dodate€nou platbu. AvSak kdyz dopravce cestujici umisti do tfidy
niz§i, nez pro kterou byla zakoupena letenka, musi do sedmi dnd pomoci prostfedku, které

jsme zminili vySe (hotoveé, elektronickym pfevodem) uhradit:
a) 30% ceny letenky u letl o délce, ktera nepfesahuje 1500 km;

b) 50% ceny letenky u letd o délce pfesahujici 1500 km, s vyjimkou letl evropskym
uzemim Clenskych statl a francouzskymi zamofskymi departmenty a u ostatnich letd

0 délce v rozmezi od 1500 km do 3500 km;
C) 75% ceny letenky u letd, které nespadaji do vySe vypsanych moznosti.

(43)
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6 Analyza soucasnych problémii spojenych s novodobym trendem
dynamického ocenovani

6.1 Zmeény v tarifni strukture, vstup novodobych technologii do

prostredi OLD
Letenky za nejvyhodnéjSi ceny od nizkonakladovych i standardnich dopravci si mize Clovék

jednoduse, pohodiné a béhem par minut z domova sam bez pomoci jakychkoliv expertl re-
zervovat na Internetu diky online prodeji. Velky rozvoj tohoto zplsobu prodeje zacal soucas-
né se vznikem nizkonakladovych leteckych spolecnosti, které se snazi nabizet letenky za co
napt. CSA ¢&i, British Airways. To znamena, Ze letenku neni nutné si kupovat pouze pies re-
zervacni systém, ale existuje zde vybér ze dvou moznosti — telefonicky prostfednictvim ces-
tovni agentury, ktera vam to zafidi pfes rezervaéni systémy Amadeus nebo Galileo - a nebo
online prodej. Cestujici maji na Internetu neustale pfistup k aktualnim databazim a pfehled
0 novych nabidkach a bezkonkurenénich cenach letenek do celého svéta. Timto zplsobem
je mimo jiné mozné objednat si i dalSi sluzby jako je napf. ubytovani, plj¢eni auta a dalsi.

[1, 45]
Online prodej vyuziva nékolik internetovych vyhledavacu (cestujemelevne.cz, honzovylete-
ky.cz a dalsi), které umi vyhledat nejlevné;jsi tarify od riznych dopravcl a poskladat cestuji-
cim letenku za nejvyhodnéjsi cenu. Nicméné takova letenka s pfestupy nemusi splfiovat mi-
nimalni dobu na pfestup tzv. MCT (minimum connecting time). MUze totiz nastat pfipad, kdy
bude letenka poskladana ze tfi letd za ucasti riznych dopravc, ktefi si navzajem negarantu-
ji tarify, coz ale cestujici nezjisti. Jako urcity problém se muze projevit skute¢nost, Zze se tari-
fy staly vSeobecné pristupné. Kazdy si mlze pomoci vyhledavaciho serveru, ktery najde vy-
hodné tarify, rezervovat a poskladat podobny tarif, av8ak neni zde garantovana jistota

a dochazi k poruseni jiz zmifilovanych zakladnich pravidel prodeje.

Zmény se tykaji i odbaveni cestujicich na letiStich. Dfive stacilo, aby cestujici pfiSel k check-
in pfepazkam, predlozil elektronickou letenku (Cislo rezervace &i papirovou) a doklad totoz-
nosti. Nékteré letecké spolednosti napf. AirFrance, CSA, nyni umoZznuiji elektronické odbave-
ni zdomova ¢&i z kancelare. Cestujicimu staci elektronicka letenka. Moznost odbaveni je
48 hodin az 3 hodiny pfed odletem a zalezi na pravidlech letecké spolecnosti, se kterou do-
tyény cestuje. Pokud se tedy cestujici odbavi sam z domova, na letisti uz ho ¢eka pouze
kontrola spravnosti zadanych informaci. Letecky dopravce tim pfenasi pracovni povinnost na
své klienty. [46]
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V soucasné dobé se vSak mizeme odbavit i diky chytrym mobilnim telefonim. Staci pouze
pfipojeni k Internetu a pfihlasit se na internetové stranky vybrané letecké spole¢nosti, které
toto odbaveni podporuji. V dalSim kroku obdrzite dvojrozmérny €arovy kod ve formé SMS,
MMS ¢i e-mailem. Po pfijezdu na letisté pak staci najit specialni pfistroj ur€eny k tomuto od-

baveni, nacist kod a muzete se vydat na cestu. [46]

Na letisti se muzeme také setkat se self check-in kiosky. Ty jsou ur€eny pro cestujici se
standardnim ¢i prémiovym dopravcem. Na tomto zafizeni se cestujici odbavi sam, poté ode-
vzda zavazadlo na specialni pfepazku nebo pokracuje na bezpec€nostni i pasovou prepaz-
ku. Tento kiosek je ur€en k zamezeni vzniku front cestujicich, ktefi cestuji bez zavazadel
a potrebuji pouze letenku. DalSi velkou vyhodou pro cestujiciho je volba mista, kde na pa-
lubé letadla chce sedét. Pribéh vytisténi letenky z tohoto samoodbavovaciho kiosku neni
nijak slozity. [47]

Obrazek 27: Ukazka samoodbavovacich kioskil, zdroj [48]

Zavazadla, ktera jsou urCena k odbaveni, musi v sou€asné dobé splfiovat pfisn&jsSi vahovy
limit. Na cesté do USA mohl cestujici se standardnim dopravcem v minulosti cestovat
se dvéma zavazadly o hmotnosti 30 kg, dnes je povoleno pouze jedno 20 kg zavazadlo, coz
prestavuje velky rozdil. Za pfipadnou nadvahu zavazadla se musi doplacet nemalé Castky,
zalezi na ceniku leteckého dopravce. Dalsi pfiklad, ktery si mdZzeme uvést, je sniZzeni vaho-
vého limitu pro zavazadlo od spole¢nosti AirFrance z puvodnich 25kg na 23kg. Rozdil se
nezda byt az tak vyrazny, avSak k jisté nevyhodé pro cestujici doslo. [49]
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Tabulka 4: Hmotnostni limit pro zavazadla, zdroj [49]

Spolecnost Povoleno/Kolik zaplatite navic

15 kg

Travel Service i ;
nadvaha do 8 kg: 750 KE

15 kg

Smart Wings . .
nadvaha do 8 kg: 750 KE

23 kg

Czech Airlines i .
nadvaha do 9 kg: 1 600 Kc

15 kg

Holiday Czech Airlines ) .
nadvaha do 12 kg: 690 KE

23k

Lufthansa g’
nadvaha do 8 kg: 50 €
0k

Emirates g} .
nadvaha do 5 kg: 3 200 Kc
23 k

Air France g‘
nadvaha do 9 kg: 55 €
0k

Wizz Air . e
Za odbavené minimalné 15 €
Ok

Ryanair ’ e
Za odbavené minimainé 15 €
0k

easyJet .

za odbavené minimalné 300 KE

U nizkonakladovych leteckych spole¢nosti mlze cestujici cestovat pouze s pfiru¢nim zava-
zadlem. V cené letenky neni odbavené zavazadlo, za to si musi cestujici doplatit nemaly
pFiplatek, ktery maze byt nékdy vysSi, nez je cena letenky. Dulezité je, aby se cestujici pred
tim, nez se vydaji na cestu, informovali o téchto omezenich a vahovych limitech pro jejich

zavazadla.

Za poslednich par let se servis na palubé zménil hned v nékolika ohledech. Zabavny pro-
gram (filmy, seridly, hudba atd.) je k dispozici pro cestujici bez rozdilu v jaké cestovni tfidé
sedi a slouzi k zpfijemnéni cesty. LiSi se pouze moznost obsluhy téchto zafizeni; cestujici ve
vy$Sich tfidach maiji na vétsi vybér z nékolika filmu, serial(, hudby aj. a cestujici z nizsi ces-

tovni tfidy nikoli. Nezalezi pouze na cestovni tfidé, ale také na vybavenosti letadla.
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Pokud jde o sluzbu poskytovani obcerstveni béhem letu, tak napfiklad na palubach letadel
spole¢nosti Travel Service se jeho kvalita v posledni dobé velmi zhorsila. Letecka spole€nost
se snazi udetfit a ani zména poskytovatele cateringu z Gastro Hroch na Skyport velké zlep-
Seni nepfinesla, a tak strava na palubé letadel Travel Service patfi i nadale k tém nejhorsim.
V ramci nékterych letl, napf. do Londyna, Chorvatska ¢i Italie, je nabizen pouze palubni
prodej, kde si muze cestujici zakoupit véci z tzv. Sky Shopu. Do zemi jako je Bulharsko,
Recko, Tunisko atd. je béhem letu cestujicim nabidnuta mala bagetka, jeden kelimek napoje
zdarma a palubni prodej. S plnym servisem mohou pocitat jen cestujici, ktefi leti napf. do
Egypta, Dubaje ¢i na Kypr. Plny servis znamena teplé jidlo na tacku, studeny napoj a teply

napoj (kava nebo €&aj). U jinych leteckych spole€nosti se strava muze samoziejmé liSit. [49]

Dal$im prikladem jsou Ceské aerolinie, které nabizeji v cestovni tfidé Economy na vSech
spojich bezplatny vybér z teplych i studenych napoji. Na letech do zapadni Evropy, které
trvaji do 2,5 hodiny, je cestujicim nabidnuto malé obCerstveni podle denni doby. Na delSich
letech do Barcelony, Madridu, Porta, Tel Avivu a Bruselu maji cestujici v Economy class
k obCerstveni vybér napojl a oblozenou bagetu. Teplé jidlo je servirovano cestujicim, ktefi
leti s CSA do Ruska nebo Kazachstanu. Ceské aerolinie vSak aktualné premysli o platbach

za obcerstveni, které jiz zavedla fada dalSich dopravcl ve svété. [51]

6.2 Priklady z praxe
S chybami ve zpracovani a distribuci leteckych tarifdG jsme se setkavali v minulosti

a setkavame se s nimi i v sou€asnosti, protoZe se jedna o velmi komplexni a slozitou &innost.
Diky vétsi automatizaci procesu nicméné objem téchto chyb klesa. Moderni se nyni stava
vy$Si viditelnost téchto chyb. Jak uz bylo zminéno v praci vyse, objevuji se specializované
weby a vyhledavade, které neustale monitoruji cenové zmény a zvefejiiuji je. Uelem téchto
vyhledavacu je nabizeni informaci o nizkych, vyprodejovych cenam cestujicim. Nékteré ceny

jsou opravdu chybné a jsou proto obratem opravovany.

Ze je tarif chybny nelze pfesné identifikovat a mezi dopravci, klienty a odborniky v této véci
vznikaji diskuze. Cestujici se cenu dozvida az pfi rezervaci konkrétni cesty; cena letenky

letecké prepravy se stanovuje na zakladé nabidky, poptavky, smérovani trhu. Nejdfive se

vvvvvv

zeme pozorovat, ze ceny vlivem konkurence podstatné klesly. Napfiklad letenka z Prahy do
Malajsie v Business tfidé v minulosti stala 100.000,- K&, ale dnes je jeji cena poloviéni. MuU-
zeme se tedy pouze dohadovat, zda se jedna o chybu &i o dobrou cenu, pokud si cestujici
koupi letenku za 30 000,- K&.
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Pokud se stane, Ze najdeme letenku za cenu 300,- K&, jejizZ cena méla byt 30.000,- K&, zna-
mena to, Ze doslo k chybnému vlozZeni napf. fadu desetinnych mist. Pokud je vSak nabizena
letenka v prémiové tfidé za 30.000,- KE a u konkurence nalezneme letenku s podobnymi

parametry za trojnasobek, mlze se jednat o moznou vyprodejovou cenu.

Letecké spolecnosti takové letenky pozdéji rusi. Jestli je to spravny pfistup k problému by
nejlépe posoudil pravnik; rovnéz zalezi na posouzeni konkrétniho pfipadu. Mizeme pouze
konstatovat, ze pokud si cestujici zakoupi letenku, tzn. uhradi jeji cenu, vznika platna pfe-
pravni smlouva, ktera by méla byt dodrzena. Pokud by dopravce prokazal, ze klient o chybé
u takové letenky predem védél ¢&i ji v dobé prodeje mél predpokladat, mize letecky dopravce
rozhodnout a v takovém pfipadé letenky zrusit. Vzhledem ke slozitosti leteckych cen a jejich
dynamickému ocefiovani je nutné vzdy takovou hypotézu prokazat. Velké mnozstvi letenek
je prodavano akreditovanymi IATA prodejci a ti by méli byt schopni chyby v tarifech identifi-
kovat a poté na né upozornit dopravce nebo letenku nevystavit. Ponékud neupfimna se nam
muze zdat argumentace nékterych dopravci, ktefi se domnivaiji, ze jejich chyby v tarifech si
ma koncovy klient zkontrolovat a v pfipadé podezieni nema takovy tarif kupovat. Soud by
tomuto nesmysinému nazoru nemél pfikladat Zadnou vahu. Lidé, ktefi cestuji leteckou do-
pravou, si uz pomérné zvykli na to, ze se jejich let muze zruSit ¢i mohou byt odmitnuti

z davodu preknihovani letadla, pfiCemz legislativa EU jim pfiznava odSkodné.

6.2.1 Levné letenky od British Airways
Jedna se o letenky do prvni tfidy s dopravcem British Airways z Prahy s cilovou destinaci

Mexico City a Cancun. Cena téchto letenek byla osmnact tisic korun, kdyZ normalni cena, za
kterou je tento let bézné nabizen, je obvykle desetinasobek. Tyto velmi vyhodné letenky si
jen v Ceské republice zakoupily desitky cestujicich. BohuzZel par dni potom, co si je zakoupili,

dopravce letenky zrusil s tim, Ze se jednalo o omyl.

Takova chyba se British Airways nestala poprvé, v minulosti uz se néco podobného stalo

s letenkami na Havaj. VSichni cestujici tehdy nakonec letéli i za nizkou cenu.

Prodejci letenek maji nazor, Ze zruSenim letenky firma porusSila ob&ansky zakonik. Upozor-
nuji na to, ze nékteré cestujici dopravce nasledujici den poté, co objevila chybu pustila do

prvni tfidy.

Leteckd spoleCnost se Kk situaci vyjadfila vtom smyslu, Ze doSlo k doCasné chybé
v rezervacnim systému tykajicim se téchto letenek a ty pak byly prodavany za nelogicky niz-
ké ceny. V podobnych situacich British Airways rusi zakoupené letenky a zakaznikovi vraci

celou ¢astku, za kterou letenku zakoupil.

Obdobny spor dopadl ve prospéch jednoho cestujiciho, ktery meél zakoupenou letenku do

Kuala Lumpur od British Airways — tento klient, a ten musel byt podle soudu pro Prahu 6
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pfepraven prvni tfidou do cilové destinace. Soud rozhodl, Ze British Airways musi umoznit
prepravu cestujicimu pfesné podle podminek, za kterych klient letenky koupil. Ostatni, ktefi

si tyto levné letenky zakoupili, planuji spoleéné spolecnost British Airways Zalovat.

[52 - 54]
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7 Zhodnoceni zmén v tarifni strukture - prinosy a minusy pro
cestujici a dopravce

7.1 Prinosy
Snizeni ceny letenek diky online prodeji je nakonec pfinosem jak pro cestujici tak pro letecké

dopravce a cestovni kancelafe a agentury. Cestujici uSetfi na cené letenky, dopravci
a cestovni operatofi nepotfebuji tolik personalu. Letecké spolecnosti rovnéz nemusi diky
online prodeji budovat sit prodejnich mist. Jak uz jsme zminili vy$e, online prodej umozriuje
SirSi pFistup k rezervaci letenky i pro takové zakazniky, ktefi nejsou pfimo experty. Cestujici
se v ramci hodnoceni ceny letenky rozhoduji, zda pfi své cesté vyuziji nizkonakladovou &i
standardni leteckou spole¢nost. V kazdém pfipadé tento zplisob prodeje vede k daleko vétsi
kombinovatelnosti, pfi niZ ma cestujici moznost porovnat sluzby a tarify jednotlivych doprav-
cu.

Jako pomérné velky pfinos muzeme také hodnotit vznik specialni tfidy u letecké spolecnosti
British Airways Club World London City. Dfive nebylo myslitelné, aby na jedné trase existo-

valy dvé rozdilné ceny.

Novodobé odbaveni pfes internet ¢i mobilni telefon je vyhodné jak pro cestujici tak pro letec-
ké spole€nosti. Cestujicim Setfi Cas a pfinasi jim to pocit samostatnosti. Letecké spole¢nosti
pak Setfi naklady, které by museli vynalozit na vétSi poCet zaméstnancu u odbavovacich
prepazek. V minulosti bylo na pfepazkach k odbaveni zapotfebi na letisti feknéme osmi lidi,

dnes se setkame pouze s jednim €i dvéma.

Technicky pokrok spocivajici napf. v modernizaci vnitiniho vybaveni letadel, konkrétné polo-

hovatelnych a vice funkcemi vybavenych sedadel, pfinasi klientim na cesty vétsi komfort.

7.2 Minusy
Mezi nenapadné, ale zasadni minusy zmén v tarifni struktufe rozhodné mizeme zaradit pre-

naseni zodpovédnosti z dopravce na cestujiciho. Cestujici musi byt pfi vlastnim sestavovani
letenky s vice prestupy velmi pozorni, aby splnili jednotlivé podminky. Do minusl mizeme
ur€ité zaradit i omezeny vahovy limit u zavazadel a vysoké doplatky pfi jeho nedodrzeni. Na
palubach nékterych letadel nizkonakladovych spole¢nosti ,diky* navySeni kapacity sedadel
pro cestujici bohuzel doSlo k velkému zmen$eni mista pro nohy, které se nyni da povazovat
za témé&F minimalni mozné. Ubytek mnozZstvi a kvality servisu na palubé pak pfinasi zhorseni

pohodli cestujiciho béhem letu, napf. v tom Ze mu neni nabidnut ani napoj zdarma.
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8 Zaveér

V této bakalarské praci jsem se vénovala letecké dopravé, zvlasté pak osobni letecké dopra-
vé. Zameéfila jsem se na rozdilnost leteckych dopravci s ohledem na jejich pfistup
k poskytovani sluzeb cestujicim. V rozdéleni na nizkonakladové a standardni dopravce,
Z nichz kazdy ma odlisny pfistup k tarifni struktufe. U nizkonakladovych dopravcu je tarifni
struktura velmi jednoducha, zatimco u standardnich je pomérné slozita. Aby pak mohla cela
letecka doprava spravné a bezpecné fungovat ve v8ech souvislostech, musi existovat urcita
mezinarodni spoluprace. Na tomto poli funguji vladni a nevladni organizace, jako jsou napf.
ICAO i IATA, v jejichz ramci letecké spolecnosti spolupracuji ve snaze nabidnout cestujicim
lepSi podminky pfi cestovani. V praci jsou blize rozepsany tfi aliance leteckych spoleénosti,
které se snazi diky tomuto spojeni zamezit rychlému narlstu nizkonakladovych dopravcu.

Témito aliancemi jsou One World, SkyTeam a Star Alliance.

Duvodem ke zvoleni tématu této bakalarské prace byl zajem o seznameni s tarifni strukturou
letecké dopravy. Zaujal mé problém levnych letenek, které jsou obCas nabizeny leteckymi
spoleénosti. V konkrétnim pfipadu od spoleénosti BA nebyly pozdéji nékteré z téchto letenek
uplné uznany a cestujici se chystaji ke spole¢né zalobé. Vice o tomto pfipadu je rozepsano
v kapitole ,Analyza souéasnych problémua spojenych s novodobym trendem dynamického

ocenovani“ v ramci konkrétniho pfikladu z praxe (kapitola 6.2.1).

Problematika tarifnich podminek letenek je velmi zajimava, a jak je uvedeno vyse, tarify se
u jednotlivych leteckych dopravcd lisi. U standardnich dopravcl ma cestujici na vybér, v jaké
ze tfi az Ctyr cestovnich tfid chce letét. Tyto tfidy zohledriuji kvalitu cestovani, pohodli na
palubé a kromé tohoto i cenu letenky. U nizkonakladovych dopravcu jde pfi vybéru tarifu
o jednoduchou a pfehlednou operaci, ktera Setfi ¢as nejen cestujicim. Vyhodnost zde spoci-

va predevsim v nizSich cenach letenek.

Na ukazkach, které jsou soucCasti této bakalafské prace, je predstaveno, jak se
v rezervacnim systému Galileo pro standardni dopravce konkrétné zobrazuje napf. platnost
tarifu, pfenositelnost na jiné dopravce tzv. Endorsace, apod. Tarifni struktura letecké dopravy
neni nijak jednoduchad, specialni IATA agenti musi mit urc€ité schopnosti, aby byli schopni se
v tomto systému vyznat a umét zkombinovat rizné tarify. Takto poskladany tarif musi splfio-
vat urcita pravidla. Pfi jejich nedodrzeni, bohuZel, Easto dochazi napfiklad k tomu, Ze je se-
stavena letenka z tarifi a pfitom nesplfiuje MCT, coz pro cestujici mize znamenat nemalé

problémy jak na mensich, tak pfedevsim na velkych rozlehlych letistich.
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| v osobni letecké dopravé je ramec vztahu dopravce — cestujici vymezen specialnimi prav-
nimi pfedpisy. Zasadni zménou v tarifni politice je nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) €. 261/2004, které vyznamné posililo ochranu cestujicich dosud upravenou pfevazné
v mezinarodnich smlouvach. Podstatnym pfinosem tohoto nafizeni je, Ze zavedlo systém

pausalizovanych penézZnich nahrad a povinnosti pé€e ve vymezenych pfipadech.

Na zakladé analyzy novodobého pfistupu k danému tématu, jsem vyhodnotila, zda pfedsta-
vuji pro cestujici a dopravce vyhody &i negativa. Za zasadni negativa povazuji pfevedeni
odpovédnosti z dopravce na cestujiciho, snizeni vahového limitu pro zavazadla, vysoké pfi-
platky za prekro€eni vahového limitu, omezeni poltu zavazadel, horsi kvalitu servisu pro

cestujici a zmenseni prostoru na nohy kvuli navy$eni kapacity sedadel na palubé letadel.

Naro€nost cesty a vyhodnost tarifni struktury je zapotfebi vzdy hodnotit v SirSich souvislos-
tech — z pohledu finanéniho, ¢asového i z pohledu kvality poskytovani sluzeb. V soucasné
dobé pro leteckou dopravu na kratSich vzdalenostech je vyraznou konkurenci VRT. Vysoko-
rychlostni traté mohou cestujicimu usetfit spoustu ¢asu. Na mysli mam c&as, ktery musi ces-
tujici obétovat dopravé na leti$t€, odbaveni zavazadel Ci ziskani letenky. SlozitéjSi je také

parkovani na letiStich, které nebyva nejlevnéjsi.

Vyvoj a pokrok se samozfejmé nezastavi, a tak mlzZeme i nadale s napétim ocCekavat,

s jakymi zménami pfijdou letecké spole€nosti v budoucnosti.
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