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ABSTRAKT

Pfedmétem bakalafské prace ,Cenova politika podniku provozujici osobni lodni dopravu® je
vyCisleni nakladd moznymi zplsoby v pfipadové studii na trase DéCin — Drazdany a na

zakladé kalkulaci porovnat a zhodnotit jednotlivé vysledky.

ABSTRACT

The subject matter of this bachelor thesis named "Pricing Policy of Passanger Shipping
Company" is calculate costs by different ways in case study on the route Decin - Dresden

and based on these calculations compare and evaluate results.
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Seznam pouzitych zkratek

EVD Evropska vodni doprava

PPS Prazska paroplavebni spole¢nost

CR Ceska republika

OLD Osobni lodni doprava

SPS Statni plavebni sprava

LADVIS Labsko-vitavsky dopravni informacni systém
CNB Ceska narodni banka

LPS Labska plavebni spoleCnost



1. Uvod

Osobni lodni doprava je dnes vyuzivana pfedevsim formou okruznich a vyhlidkovych plaveb.
V Ceské republice se timto oborem zabyva nékolik spoleénosti. Kolik usili a snahy

za provozovanim osobni lodni dopravy si umi pfedstavit malokdo.

Cilem mé bakalafské prace bude posoudit cenovou strategie pouzitelnou pro firmu

provozujici osobni lodni dopravu v realnych podminkach.

Prace je rozdélena do nékolika kapitol, pfiemz v prvni kapitole je pfiblizeno vSe o lodni
dopravé, jeji historii a souCasnosti. Prace je zaméfena na vodni cesty, vodni stavby

a pfiblizena ¢eskym spoleCnostem provozujicim osobni lodni dopravu.

Ve druhé kapitole se zaméfime teoreticky na cenové strategie pouzZivané v osobni lodni
dopravé. Budou zde popsany zakladni marketingové pfistupy k cené a nejpouzivanéjsi
metody jejiho stanoveni. Bude zde popsan marketingovy mix a marketingovy vyzkum,
kterému se budu vénovat v praktické ¢asti a budou popsany zakladni marketingoveé pfistupy

k cené a nejpouzivanéjSi metody jejiho stanoveni.

Treti kapitola bude vénovana nakladlim na provozovani osobni lodni dopravy. Kde popiSi
predevSim zakladni pojmy a terminologie. Dale se dostaneme ke kalkulaci nakladu v osobni
lodni dopravé, ktera bude obsahovat kalkulacni jednici a kalkulaéni vzorec osobni lodni

dopravy.

Ve Cctvrté kapitole bude zpracovan marketingovy vyzkum, ktery vytvofime ve spolupraci
s Labskou plavebni spoleénosti. Uselem dotazniku bude Zzjistit, zda je dostate&né mnozstvi
informaci o osobni lodni dopravé v D&&iné a Usti nad Labem o jeho vyuZiti a o mozZnosti
ZlepSeni a zkvalitnéni sluzeb.

Dale bude kapitola obsahovat pfipadovou studii firmy Labska plavebni spoleCnost,
ktera provozuje mimo jinych také vyletni plavby na trase D&c&in - Drazdany. Na realném
pfipadu této vyletni trasy bude proveden zakladni cenovy propocet s vyuzitim kalkulacnich

metod a na zakladé jeho vysledku bude posouzena cenova politika firmy pro tuto trasu.

Na zavér prace bude provedeno zhodnoceni této pfipadové studie a cenové doporuceni.



2. Osobni lodni doprava v CR

V této kapitole je pfiblizeno v8e o lodni dopravé jeji historii a soutasnosti. Zaméfim se

na vodni cesty, vodni stavby a pfiblizim &eské spoleénosti provozujici osobni lodni dopravu.
2.1 Historie osobni lodni dopravy

Je znamo, ze je lodni doprava nejstar§im druhem dopravy. Jako Uplné prvni zminka osobni
lodni dopravy saha do roku 1770, kdy braly mensi lodé kromé zbozi do Prahy pfilezitostné
i jednotlivé osoby. Pominu-li nékteré pokusy a zaloZeni akciovych spoleénosti na paroplavbu

na Vltavé a Labi pfichazi jeden z nejvétsich zvratd v osobni lodni dopravé v CR.

V roce 1839 podal anglicky plavebni podnikatel John Adrews Zadost na vSeobecnou
dvorskou komoru ve Vidni na privilegium na paroplavbu, na Vitavé a Labi az po saskou

hranici na dobu 15 let.

Z dokumentl dolozenych v zadosti o privilegium bylo zfejmé, Zze Andrews mél od pocatku
v umyslu financovat svUij ¢esky podnik z penéz, které by ziskal vydanim akcii. Coz pro Johna
Andrewse znamenalo zalozit akciovou paroplavebni spole€nost. V roce 1841 navrhl anglicky
inzenyr Joseph John Ruston (J. J. Ruston) pro J. Andrewse prvni ¢esky parnik jménem
Bohemie. Délka lodi byla 38,17 m, Sifka 4,63 m, ponor s 60 cestujicimi byl 0,42 m a kapacita
byla 140 osob.

Od Cervna roku 1841 plula Bohemia pravidelné na trase Obfistvi-Drazdany dlouhé 170km
a fadu let byla velmi vynosna a oblibena. Zpocatku lod vyplouvala vzdy 2x tydné, ale jesté
ten stejny rok provedla Bohemie 35 plaveb a v dalSich letech 50 aZ 60 plaveb ro¢né. Protoze
jezdila Bohemie dobfe obsazena a o cesty byl stale zajem, ukazala se akciova spolecnost
velmi vynosna. Bohemie se osvédcila jako dobfe konstruovany a spolehlivy stroj. O zadnych
zavadach nebo havaériich se informace nedochovaly, vychazim tedy z toho, Zze se plulo
bez zavad. V letech kdy Bohemie plula na uUseku Drazdany-Praha, nebylo na vodnich
cestach zadné znaceni, veliké uznani si tedy zaslouzi i posadka lodi. Lodé kdysi je5té nebyly
vybaveny osvétlenim, posadka tedy plula ve tmé i mize bez osvétleni a reflektor( jak je tomu

nyni.

Postupem &asu se ukazalo, ze pocet plaveb a mala nosnost Bohemia, maximalné 140 osob,

nestaci uspokojit zajem verejnosti. Proto v ¢ervnu roku 1846 postavil a dal do provozu druhy



parnik jménem Germania. Do prvniho ¢eského parniku Bohemia byly vkladany velké nadéje
na zlepSeni dopravniho spojeni Prahy s ¢eskymi polabskymi mésty a se Saskem.

Prvni Eesky paroplavebni podnik zanikl jiz po 10 letech existence. Doslo k tomu pfedevsim
vlivem konkurence Saské paroplavebni spole¢nosti, kterd byla schopna svymi novymi
parniky prodlouZit plavbu do Décina, dale pak do Litoméfic i Mélnika. Kromé toho byl otevien

hlavni Zelezni¢ni tah mezi Prahou a Drazdanami ktera zajistila cestujicim rychlejsi

Tvrda konkurence Saské paroplavebni spole¢nosti a nasledna vystavba Zeleznice z Prahy
do Drazdan donutila J. J. Rustona k rozhodnuti, Ze proda ¢esky paroplavebni podnik Saské
spolecnosti. Od té doby pluly némecké osobni lodé na ¢eském Labi nepfetrzité az do roku
1945.

Velkou zajimavosti je, ze kdyz byl zruSen parnik Bohemie, byl jeji Penn(lv parni stroj v roce
1857 pouzit do nového saského parniku, ktery nesl jméno Stadt Meissen. V roce 1883 byl
opét pouzit do jiného parniku, ktery nesl nazev Pillnitz, ten se pozdéji prfejmenoval

na Diesbar a jezdi po némeckém Labi dodnes. [1]

2.2 Soucasnost osobni lodni dopravy

V souCasné dobé je a byla osobni doprava vyuzivana zejména formou pfivozu
a rekreaCnich a vyhlidkovych cest. Tento typ dopravy je urCen pfedevdim pro rekreaéni
a zvlastni ucely, nikoliv jako doprava pravidelna. Osobni doprava je pfedevSim provozovana
v oblastech, kde je velmi silna historicka tradice, ale do popfedi vstupuji i regiony,
v nichz byla v dobé socialismu osobni doprava zanedbavana i pfes svuj velky potencial.
Mezi lokality, kde se vyskytuje a je nejvétSi zajem turistl patfi pfedevSim hlavni mésto Praha

a jeji okoli, Batuv kanal, oblasti podél doIniho Labe a vodni plochy pfedhradnich nadrzi. [2]

Osobni lodni dopravu a jeji provoz zajistuje v CR nékolik spoleénosti. Provozovatelé osobni
lodni dopravy se zaméfuji a specializuji na rdzné typy okruznich a vyhlidkovych jizd.

Rozdéleni bude dle poctu lodi od nejvétSiho po nejmensi.

e Evropska vodni doprava (EVD)
EVD provozuje jak nakladni lodni dopravu na evropskych vodnich tocich a vnitrozemskych

vodnich cestach, tak osobni vodni dopravu na vyhlidkovych plavbach historickou Prahou.
Ve flotile EVD se nachazi moderni motorové lodi, tlatné cluny a remorkéry, stejné
jako kvalitni technické vybaveni i zkuSeny personal. Jako jedini vlastni také ekologicka

plavidla na Cisté solarni pohon a poskytuji plavby poslednimi dvéma historickymi parniky.



Jejich vyletni lodé jsou Casto pronajimany pro soukromé akce, jako jsou firemni vedirky,
konference, soukromé oslavy, svatby a dalSi. V sou€asné dobé vlastni EVD 17 osobnich
lodi. [3]

o Prazska paroplavebni spole¢nost (PPS)
PPS ma dlouholetou tradici v oblasti provozovani osobni lodni dopravy. Byla zaloZena roku

1865 a patfi tak mezi jednu nejdéle funguijicich ryze €eskych spole¢nosti.

Provozuje dva historické restauracni kolesové parniky, Vitavu a VySehrad, které byly roku
2013 prohlaseny za kulturni pamatky. Oba zrekonstruované a piné funkéni parniky pluji
na pravidelnych linkach Prahou a na vyletnich plavbach na Slapy a Mélnik. V sou¢asné dobé
vlastni PPS 16 vyletnich lodi. [4]

Mezi dal$i provozovatele osobni lodni dopravy v CR patfi [5]:

e Quarter s.r.o. — je plavebni spolecnost, ktera zajiStuje svymi 10 lodémi plavbu
na useku Vitavy dlouhém 114km na pfehradach Slapy, Kamyk, Orlik a Kofensko.

e 1.PLAVEBNi - je spolednost, ktera provozuje plavby po ramenech Dyje,
a to na dvou trasach: Lednicky zamek — Minaret a dale Minaret — Jan(v hrad
(Janohrad) V sougasné dobé viastni 1. PLAVEBNI celkem 7 lodi.

e Dopravni podnik mésta Brna — jako jediny dopravni podnik v Ceské republice
provozuje osobni lodni dopravu. Na brnénské pfehradé se muzete svézt 6 lodémi.

e Batlv kanal — délka Batova kanalu (od Otrokovic do Skalice) je v sou€asnosti
priblizné 53km. Nékteré useky vedou fekou Moravou, jinde vede uméle vyhloubenymi
kanalovymi useky. Rozdil vySek na této vodni cesté vyrovnava 13 zdymadel. Batlv
kanal je v soucCasnosti vyuzZivan pouze jako turisticka vodni cesta a na pravidelné
lince pluje 5 osobnich lodi.

e Labska plavebni spole¢nost — ktera ma ve svém lodnim parku celkem 4 lodé. Pasobi
v Usteckém kraji a v sousednim Némecku. Vice si tuto spolegnost pfiblizime
v praktické Casti, které se LPS tyka.

e Machovo jezero — V sou€asné dobé& Machovo jezero obsluhuji 4 lodé, a to osobni lod

Jarmila, Hynek, Maj a Racek. V mésicich ¢ervenec a srpen vyplouvaji lodé denné

v ostatnich mésicich po objednani. Trasa okruzni plavby je Doksy — Hotel Port —
Staré Splavy - Plaz — Staré Splavy — Sroubeny — Borny — Bfeziidk — Doksy.

Pro lepSi pfehled se muzeme podivat na pfistavisté na obrazku ¢&. 1.
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obrazek €. 1 pristavisté na Machové jezere [5]

e OLD Vranov — Osobni lodni doprava Vranov zajistuje projizdku lodi po Vranovské
pfehradé. Spole¢nost nabizi pravidelnou dopravni linku nebo okruzni vyhlidkovou

plavbu na dvou osobnich lodich, které spoleénost viastni.

e Hradecka paroplavebni spole¢nost — Dvéma kolesovymi parniky se mulzete svézt

po Hradeckém kousku feky Labe.

e Aikon — spole¢nost provozujici osobni lodni dopravu na DaleSické piehradé,
ktera je zajimava tim, Ze ma pravidelnou linku a to po cely rok. Svézt se zde muzete

lodi jen jednou a to lodi Horacko.
2.3 Vnitrozemska vodni cesta

V Ceské republice je vodni doprava omezena predevs§im délkou splavnych useku. V Ceské

republice je to cca 355km na vodni cesty a vodni plochy se mizeme podivat na obrazku ¢&. 2:

11
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obrazek é. 2 mapa vodnich cest v CR

Podle Ceského zakona o vnitrozemské plavbé (€.114/1995 Sb.) je vnitrozemskou vodni
cestou, kazdy vodni tok nebo jina vodni plocha, na které je mozné plavit plavidlo,

to znamena provozovat plavbu. [6]

2.3.1 Soucasti vodni cesty

Soucasti vodni cesty podle § 2 a pfilohy €. 1 zakona o vnitrozemskeé plavbé jsou [6]

e opevnéni bfehd, plavebni mosty, plavebni tunely a lodni propusté

e pobfezni obsluzné cesty vodniho toku,

o plavebni znaky na hlading, na bfezich, na mostech a na jinych objektech
a zafizenich, ktera kfizuji vodni cesty a kilometraz vodni cesty,

e uzaviraci objekty na plavebnich kanalech, zafizeni pro regulaci stavu vody, nadrze
pro zllepSovani pritokd na vodni cesté, vodocty a vystrazna zafizeni,

e plavebni komory, lodni zdvihadla (svisla nebo Sikma) v€etné rejd a uspornych komor,
popfipadé jina specialni plavebni zafizeni pro fizeni plavby a jeji bezpecnost,

e vodni ¢asti, bfehové upravy, nabfezni zdi a vyvazovaci zafizeni pfistavd,

e vyvazovaci a vodici zafizeni (kotevni bdje, dalby, zachytné kuly, dopravni majaky,

svodidla a odrazné ramy),
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e pohyblivé mistky a ostatni zafizeni pfistavist,
e zafizeni k vybirani plavebnich poplatkd,
e veliny a jind zafizeni a objekty, slouzici bezprostfedné& k provozu vodni cesty

nebo jejich soucasti.

2.3.2 Déleni vodnich cest v Cesku

Podle zptsobu a vyznamu uZivani a spravy se vnitrozemské vodni toky déli v Ceské
republice na rGzné kategorie:[6]

o Sledované vodni cesty (stavby na sledovanych vodnich cestach Ize zfizovat jen
se souhlasem plavebniho ufadu).

e Vodni cesty dopravné vyznamné (za modernizaci a rozvoj odpovida ministerstvo
dopravy, poté nam zakon stanovi jejich seznam a vyhlaska stanovi jejich rozdéleni
do urcitych tfid a dal$i parametry).

¢ Vodni cesty vyuzivané.

o Vodni cesty vyuzitelné.

o Vodni cesty u€elové (na takovych cestach je provozovana pouze plavba rekreacni
a vodni doprava mistniho vyznamu a jejich seznam urluje vyhlaska ministerstva
dopravy).

e Ostatni vodni cesty.

2.3.3 TFidy

Tfidy vodnich cest nam vyjadfuji parametry délku, Sifku, vySku, ponor a nosnost nejvétsiho
plavidla, které muze na vodni cesté plout. TFfidy | az Ill (a k tomu jesté pfidana tfida 0) jsou
cesty mistniho vyznamu, tfidy IV, Va, Vb, Vla, VIb, Vic a VII cesty mezinarodniho

vyznamu.[6]

2.3.4 Vodni cesty v Cesku

V zakonu o vnitrozemskeé plavbé najdeme seznam vyuzivanych a vyuzitelnych vodnich cest.
Mezi vyuzivané vodni cesty patfi useky Labe, Viltavy a Moravy. Tyto useky jsou zafazeny
do tfid O, I, IV a Va. Do vyuzitelnych cest patfi useky Labe, Becvy, Odry, Ostravice,
Berounky a Ohfe. Mezi ucelové cesty patfi podle § 3 vyhlasky €. 222/1995 Sb. useky Labe,
Vitavy, MalSe, Luznice, Otavy a Sazavy a kolem 30 vyjmenovanych jezer a jezera s téZbou
Stérkopisku. Mezi ostatni (nesledované) vodni cesty patfi zejména Useky fek vyuzivané

ke sportovni kanoistice a raftingu a mensi sportovné vyuzivané vodni plochy.[6]
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Nasledujici dvé tabulky rozdéluji vyuzitelné vodni cesty a vodni plochy pro osobni lodni

dopravu dle ucelu plavby:

tabulka é. 1 Vodni cesty v CR pro velkou plavbu [6]

Dolni LABE kat. Va 109km
Stredni LABE kat. IV 102km
Dolni VLTAVA kat. IV 91km

BEROUNKA kat. IV 1km

CELKEM 303km

tabulka €. 2 Vodni cesty v €r pro malou plavbu a osobni dopravu [6]

VLTAVA Stredni kat. | | 148,1km (131,5 splavnych)
VLTAVA Nadrz Lipno - 4780ha
LABE |Preloud¢-Kunétice - 22,3km
MORAVA | Batlv kanal |kat. 0 55km
Ostatni nadrze a vodni cesty

Mezi ostatni nadrze a vodni cesty patfi: [6]

Luznice: od Kolodéji nad LuZznici po usti do Vitavy,
Otava: od Kavkovny po usti do Vitavy,
Sazava: od Pikovic po usti do Vitavy,

prehradni nadrze (15), rybniky (3), Machovo jezero, Vodni plocha Velké Zernoseky.

Pouzivani plavidel na plavebnich cestach ma podobné jako provoz na silnici sva pravidla.

Na dodrzovani pravidel dohlizi Statni plavebni sprava (SPS). Co se tyCe spravy vodnich
cest, tu zajistuje Reditelstvi vodnich cest CR. Informace o vodnich stavech, splavnosti fek,
plavebnich mapach a statistikdch vodni dopravy v CR nabizi Labsko-vitavsky dopravni

informacni systém (LAVDIS).

2.3.5 Signalni znaky a znakovani vodnich cest

Mame 5 druhl znacek a signalizaci plavby: [6]
e Zakazove signalni znaky (zakaz propluti, zakaz kotveni atd.),
o Piikazové signalni znaky (pfikaz plout ve sméru stanoveném Sipkou, pfikaz dat
zvukovy signal atd.),
e Omezujici signalni znaky (hloubka je omezena, prijezdna vyska je omezena atd.),
¢ Doporudujici signalni znaky (doporuceni drzet se v uréeném prostoru atd.),
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e Upozoraujici (informativni) signalni znaky (jez, pfevozni lodé, misto doporucené

pro obrat).

2.4 PFivozy v CR

PFivoz je soustava zafizeni umozriujici pfekonani feky nebo obdobné vodni plochy (v Ceské
republice je to pfedevSim feka) pomoci plavidla pfesnéji pfevozni lodi. Pfevozni lod
je plavidlo, které zajiStuje pfrepravu napfi€¢ vodni cesty a které je jako prevozni lod
klasifikovano opravnénym organem. O ovladani pfevozni lodi se stara pfevoznik. PoZzadavky
na jeho zpusobilost stanovy v zavislosti na vyznamu toku a druhu pfevozni lodi vyhlaska
Ministerstva dopravy €. 224/1995 Sb., o zpusobilosti osob vedeni a obsluze plavidel.
V historii byvaly pfivozy zfizovany ve méstech i mimo né&, pfedevS§im tam, kde byla

frekventovana komunikace. Postupem €asu tato mista nahradily mosty.[7]

2.4.1 Druhy pfivozu

V Ceské republice rozdélujeme dva druhy déleni pfivozii:[7]

a) Déleni podle pohonu
e Pfivoz pohanény odpichovacim bidlem nebo veslovanim je jednim
z nejjednodussich a tedy i nejstar§im druhem pfivozu.
o PFivoz pohanény motorem je zaveden na principu, ze lod se bud pohybuje
volné, nebo je jisténa lanem, které je upevnéno na jedné strané k lodi
a na druhé strané k posuvné spojnici umisténé na vodorovném lané
napnutém mezi stoZary.
e Bezmotorovy pfivoz pohanény proudem feky — lod musi byt vybavena
soustavou lan, diky niz je mozné ji natoCit tak, aby ji proud feky pohanél
k mistu urCeni. Nastava tu i moznost, Ze jsou lana natazena v urovni hladiny
feky. V tomto pfipadé nesmi po fece podélné projizdét Zadna jina lod.
b) Déleni podle druhu jisténi
o Nejistény pfivoz
e Pfivoz s hornim jisticim lanem

e Pfivoz s jisticim fetézem na dné feky

2.4.2 Labské privozy

V Ceské republice je v souéasné dobé 30 pfivoztl z toho 26 je v provozu.
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Vzhledem k zaméfeni bakalafské prace jsou uvedeny pouze Labské pfivozy, které jsou

fazeny po sméru toku, jak mizeme vidét na obrazku ¢&. 3: [5]
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obrazek €. 3 Labské pfivozy [5]

1. P¥ivoz Oselek u Podébrad - pfivoz byl zaloZen v roce 1836 a fungoval az do roku
1978. Do jiz zminéného roku 1978 pusobil pfivoz jako osobni, ale i jako nakladni
motorovy pfivoz s obsluhou horniho vodiCe. Byl dale obnoven vroce 2006
jako osobni pfivoz, motorova lodka bez jisténi.

2. Lovosice (zamek) — Pistany - slouzi pfevazné k turistickym ucelum, tedy k pfepravé
osob a jizdnich kol. ZajiStuje dopravu k piStanskému jezeru.

3. Velké Zernoseky- Malé Zernoseky - provozovatelem pfivozu je uz podle oblasti obec
Malé Zernoseky. Z trzby za jizdné je hrazen plat pfevoznika a urgité provozni nalady.
Uz delSi dobu se uvazuje o vystavbé& mostu.

4. Cirkvice — Dolni Zalezly - pfivoz slouzi k pfepravé cestujicich mezi levym bifehem
Labe od pfistavniho mastku v Dolnich zalezlech, kde se v blizkosti nachazi i vlakové
nadrazi. Jednou z mnoha vyhod je i bezbariérovy pfistup pro cestujici se zdravotnim
postizenim. Doba plavby je cca 7min.

5. Velké Bfezno — Povrly, Nestédice - tento pfivoz slouzi k prepravé mezi Ustim nad
Labem a Dé&cinem. Tento pfivoz funguje celoro¢né. Vyjimkou jsou pouze dny, kdy je
nedostatek, nebo naopak pfebytek vody.

6. Dolni Zleb — P¥ivoz - slouzi jako spojnice mezi vychodnim a zapadnim bfehem.
Na zapadé je zastavka pfivozu v blizkosti Zelezniéni zastavky Dolni Zleb naopak

na vychodnim bfehu konéi u silnice mezi Hfenskem a D&Cinem.
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7. Schoéna — Hrensko - tento pfivoz je pfivozem pfechodnim. Je to jediny vodni hraniéni
prechod CR.

Dale by se tu mél nachazet jesté pfivoz Nucnicky u Travcic, ten ale v sou¢asné dobé& neni

V provozu. [5]

2.5 Zdymadlo

Zdymadlo je souhrnny nazev pro vzdouvaci objekt, ktery je tvofen jezem, pfehradou,

plavebni komorou, popfipadé hornim a dolnim plavebnim kanalem a vodni elektrarnou. [8]

2.5.1 Plavebni komora

Plavebni komora, podle pana Kubece a Podzimka, zajistuje plynulou plavbu na fekach
a umoznuje prekonat velké vyskove rozdily. Plavebni komory jsou umistovany na vodnich

cestach napf. v plavebnim kanalu &i priplavu, nebo pfimo na fekach.[8]

Plavebni komora je v postaté Zlab opatfeny na koncich hornimi a dolnimi vraty. Horni a dolni
konec komory, vybaveny vraty se nazyva ohlavi. Plavebni komora dale obsahuje plnici
a prazdnici systém, ktery umoziiuje hladinu vody v komofe zvySovat, nebo naopak snizovat.
Pfi vyrovnanych hladinach v komofe a ve zdrzi plavidla po otevieni pfisluSnych vrat

do komory vplouvaji anebo naopak vyplouvaji. [8]

Plavebni komory délime podle rdznych hledisek. Podle konstrukce stavebni casti
na plavebni komory betonove, dfevéné, plavebni komory z ocelovych Stétovych stén
atd. NejdulezitgjSi rozdily jsou ve zpusobu plnéni a prazdnéni plavebnich komor. Plavebni
komory s pfimym pInénim (prazdnénim) se pini ¢&i prazdni uzaviratelnymi otvory
ve vratech, popfipadé dle specialné konstruovanych vrat. Toto jednoduché feSeni je
pro plavebni komory malych a stfednich rozmérl a pro spady asi do 12m, kterych je
v plavebni siti vétSina. U vétSich a vysSich plavebnich komor se uz musi pouzit slozit&jsi
plnici systém, ktery je zaloZen na daleko vétSim pritoku, ktery se musi rovhomérné rozlozit
po celém dné& komory. Proto se buduji komory s nepfimym pInénim a prazdnénim
bud s dlouhymi boc¢nimi, nebo dnovymi odtokovymi kanaly a vytoky z nich, které rozdéli
pfitok (odtok) po celé délce komory, nebo dokonce komory s komplikovanym plnicim
a prazdnicim systémem jehoz vytoky jsou rozdéleny podélné nebo pficné po celé plose dna.

(8]
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2.5.2 Postup proplouvani komorou ve sméru po proudu

V prvni fadé se uzavfou vrata plavebni komory, které zabrafuji odtoku vody v komofe. Voda
v komofie se napusti do horni hladiny vody. Horni vrata se oteviraji a plavidlo vpluje dovnitf
komory. Plavidlo musi byt v komofe zajiSténo. ZajiStuje se tak, Zze je v komofe uvazano
pomoci lan k vazacim prvkim (Pacholata, vazaci kfize atd.). Po vpluti lodé do plavebni
komory, se uzaviou horni vrata a komora se zaéne vypoustét. Poté, co se dolni hladina

rovna hladiné vody v komofe se oteviraji dolni vrata plavebni komory a lod komoru opousti.

(8]

2.5.3 Zdymadlo Strekov

Zdymadlo Stfekov je u nas také zname jako Masarykovo zdymadlo nebo také zdymadlo
T. G. Masaryka. Je to zdymadlo na Labi v Usti nad Labem F. km 767,679, ihned pod hradem
Stiekov na pravém bfehu. A je poslednim vodnim dilem na dolnim Labi, na dal$i zdymadla
se mlzeme podivat na obrazku €. 4. Zdymadlo Stfekov bylo vybudovano v roce 1924
az 1936 a v té dobé to bylo jedna z nejvétSich vodnich dél v celé republice a nejmoderné;jsi
v Evropé. Ugelem stavby bylo predev&im splavnéni stiekovskych pefeji, které byly ¢asto

nesjizdné.

Plavbé slouzi dvé plavebni komory, mala a velka. Mala ma rozméry 2 x 82,5 m x 13 m

a velka o rozmérech 170 m x 24 m.

Dale je souclasti zdymadel také vodni elektrarna. Jsou zde nainstalovany tfi vertikalni
Kaplanovy turbiny o celkovém vykonu 19,5 MW. Zajimavosti ovSem je, Ze se tato elektrarna
vyuziva trvale — nejen v energetickych Spi¢kach, jak je tomu u vétSiny dalSich. S celkovym

vykonem 15 MW jde o nejvétsi pratocnou elektrarnu v povodi Labe.

DalSi ucel zdymadel je, ze vytvari nad zdymadly tzv. stfekovskou nadrz, ktera vytvari jezero
dlouho 19,8 km. Kromé zajiSténi splavnosti sniZzuje nebezpeli povodni v useku
Lovosice — Zalezly a umozfiuje také odbéry povrchové vody pro hospodaiské ucely.

Zajimavosti je i rybi pfechod, ktery je v délicim pilifi mezi jezem a elektrarnou. [9]
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Masarykovo zdymadia Stfekov na Labl v f. km 767,679

CESKE KOPISTY
STETT

DOLNT BERKOVICE

obrazek €. 4 Labska zdymadla od Mélnika po Décina[9]

obrazek ¢. 5 Zdymadlo Stiekov [zdroj:vlastni]

2.6 Pristav a molo

Pristav je soustava ploch a zafizeni, nachazejici se na vhodném misté bfehu feky. Jeho
uCelem je umoznit bezpecCné kotveni, manipulaci s plavidly, zajiSténi snadné vykladky

a nakladky zbozi dale také nalodovani a vylodovani osob.
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Zakladni stavbou pfistavu je pfistavni molo. Molo je pevna nebo plovouci stavba,
ktera slouzi k zajisténi pfistupu k plavidlim kotvicim na vodni ploSe nebo vodnim toku.

U mola musi byt dostateéna hloubka, aby lod nenarazila na dno. [8]

obrazek ¢. 6 Lodni miistek v Déciné [Zdroj: vlastni]

2.7 Vliv prirodnich podminek na osobni lodni dopravu

Rozvodnice povodi Labe kopiruje pfevazné hraniéni hory a Ceskomoravskou vrchovinu.
na snéhodestovych srazkach. NejvétSim problémem &eské kotliny nejsou ani tak povodné,

ale sucho.

Labe je feka snéhodeStového typu s velkym rozsahem kolisani pritokd mezi roky
a jednotlivymi mésici. To je nepfiznivé pro zajisténi plavebnich hloubek v regulovaném

useku Labe pod poslednim &eskym jezem Strekov v Usti n. L.

Naptiklad v profilu vodoétu Usti n. L z roku 1972 byl primérny roéni pratok 146 m3/s
od roku 1980 se skoro trojnasobné zvysil na 463 m3/s a nasledné do roku 1984 opét snizil
na 199 m3/s.

Nejhorsi situace nastava v letnim obdobi, kdy pritok v Labi klesa v profilu vodoctu

Usti nad Labem pod 110 m3/s a povoleny ponor protiproudnich motorovych plavidel

ve Il. Ceském useku je mensi 80 cm a plavebni provoz v této Casti Labe z technickych
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dlvodl ustava. Na mésicni pritoky se muzeme podivat na obrazku ¢. 7 a na obrazku ¢. 8

kdy byla nejvétsi sucha.

Vlivem ztizenych plavebnich podminek, zejména pfi nizkych pritocich na regulovaném

Useku dochazi k zavaznym plavebnim nehodam, predevsim k prorazeni dna plavidel.[16]

LABE - HRENSKO

Mésiéni pritoky
Mean monthly flows
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obrazek ¢. 7 Mésicni pritoky [16]
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obrazek €. 8 Nejvétsi sucha na Labi v Dé€iné[16]
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3. Cenové strategie pouzivané v osobni lodni dopravé

3.1 Zakladni pojmy a terminologie
Zakladni pojmy a terminologie, jak jsou uvedeny v knize pana KaSika: [10]
Cena
o Cena je vyjadfeni hodnoty zboZi nebo sluzby v penéznich €i jinych jednotkach.
e Méni se vcéase podle momentalni nabidky a poptavky v zavislosti na jejich
oCekavaném vyvoiji.
e Cena ma mnoho podob — mzda, zaloha, najemné, Skolné, honoraf, urok, poplatek,
atd.
Dva pohledy na cenu
a) Cena z ekonomického hlediska — pokud prodavajici chape cenu z ekonomického
hlediska, ma snahu ji maximalizovat a dosahnout kratkodobého rustu zisku.

jako nastroj marketingové podpory.

Funkce ceny z ekonomického hlediska
Predpokladem fungovani ceny jako marketingového nastroje je trzni prostfedi s volnou
tvorbou cen. Cena jako ekonomicka kategorie na firemni trovni mize plInit nékolik funkci.

¢ Vyrovnavat nabidku a poptavku,

o Vytvaret tlak na efektivhost hospodareni,

e Podporovat dalSi rozvoj firmy (vyvojem a inovaci).

Tim, Ze cena ovliviuje poptavku, ovliviuje i prodejnost sluzby a okruh zakazniku.

U nékterych kategorii zakaznik(l v§ak nizka cena neni smérodatna pro rozhodnuti o koupi.

Faktory ovliviiujici tvorbu ceny
Z marketingového hlediska faktory ovliviiujici tvorbu ceny na faktory

o Vngjsi
- odekavana cena,
- rovnovaha mezi nabidkou a poptavkou,
- konkurence.
e Vnitfni
- cile,
- naklady,

- klienty (potencial cilovych segmenta).
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Metody tvorby cen orientované na zakaznika, naklady a konkurenci
Koncepce 3 C:

o Customer demand schedule — funkce poptavky zakaznika,

o Competitor’s prices — ceny konkurence,

e Cost function — nakladova funkce.

tabulka ¢. 4 Stanoveni ceny na zakladé 3C[10]

Poptavka Konkurence
Naklady Stanoveni oekavané ceny — Referenéni cena konkurence
+ marZe = prodejni cena naklady = marze Rozhodnuti byt levngjsi &i drazsi
marze
Otazka: Jak se budou Otazka:Jaky bude pro nas | Otazka: Jak se bude vyvijet nas trzni
nade naklady vyvijet? potencialni trh? podil?

Posloupnost kroku procesu stanoveni ceny
¢ Definovani marketingovych cild v oblasti cen
e Volba cenoveé strategie
e Analyza nakladu, stavu poptavky a konkurence
e Stanoveni vySe ceny
e Sladovani ceny s ostatnimi cenovymi nastroji
e Cenova kontrola
Analyza nakladd a vynosu, poptavky a konkurence
Tento krok reprezentuje Siroky okruh marketingovych zjisténi a rozbord vSech faktord,

které maji dopad na tvorbu ceny.

3.1.1 Vybér metody tvorby ceny — uréeni cenové strategie

Pfi stanoveni ceny je tfeba brat v uvahu jak poptavku, naklady tak i ceny konkurence. Spodni
hranici ceny pfestavuji naklady, ceny konkurence a substituénich vyrobkd, to je zakladni
orientaci pfi stanoveni ceny a vySe poptavky urCuje cenovy strop. K hlavnim metodam tvorby
cen patii: [10]

e tvorba cen podle nakladd,

e tvorba cen podle poptavky,

e tvorba cen podle konkurence,

e stanoveni ceny na zakladé analyzy bodu zvratu.
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3.2 Cenové strategie

Cena je hodnota, iz se zakaznici vzdaji vyménou za ziskani poZzadovaného produktu. Cenu

Ize zaplatit ve formé penéz, zboZi, sluZzeb nebo &ehokoliv jiného, co ma hodnotu pro druhou

stranu. Cena je:[11]

mnozstvi penéz pozadované za transfer produktl od dodavatele ke spotiebitelim,
kontrolovatelna proménna (firma ji vyuziva k maximalizaci obratu a zajiSténi image
znacCky mezi spotfebiteli),

jediny prvek marketingového mixu, ktery generuje pfijmy,

prvek, ktery Ize velmi rychle ménit,

ve srovnani s ostatnimi nastroji marketingového mixu méné zavisla na vnéjsim,
prostfedi vSestranny nastroj, ktery dlouhodobé ovliviuje ispéch firmy (cenova politika
ma,

vyrazny vliv na zisk, souCasné vSak cena ovliviiuje i psychologické reakce a chovani,
zakladni slozkou komunikace mezi kupujicim a prodavajicim,

soucasti ohodnoceni produktu spotiebitelem.

Cena pini nékolik funkci:[11]

alokacni — napomaha kupujicimu pfi rozhodovani o tom, jak ma vynalozit své penize
a jakym zpusobem je rozdélit (alokovat svou kupni silu), aby koupi bylo dosazeno
maximalniho mozného uzitku,

informacni — informuje zakaznika o pozici vyrobku na trhu, o jeho vztahu k vyrobkdm

srovnatelnym, konkuren&nim a substituénim.

Cena by méla splfiovat strategicka kritéria firmy a sou€asné i oCekavani trhu. VétsSina firem

tvofi cenu na zakladé vzniklych nakladu, pfipadné jesté s pfihlédnutim k cenam konkurence.

Ceny by mély byt vysledkem planovaciho procesu.[11]

3.2.1 Postup stanoveni ceny

o g~ w N

stanoveni cili cenové politiky,

odhad poptavky,

uréeni nakladd,

analyza konkuren¢nich cen a nabidek,
vybér metody tvorby ceny,

stanoveni konecné ceny.
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3.2.2 Stanoveni cilii cenové politiky

Cile cenové tvorby musi vychazet z firemnich a marketingovych cild. Cim jasnégji jsou tyto

cile vymezeny, tim snadnéjSi bude ureni ceny. V této souvislosti Ize vymezit tyto zakladni

cile: [11]

o cil preziti,

e cil maximalizace zisku,

¢ cil maximalizace trzniho podilu (obratu),

e cil viadcovstvi v kvalité,

e dalSi specifické cile.

tabulka €. 3 Marketingové cile [11]

Nazev cile Charakteristika cile Odpovidajici vySe ceny
- zajistit chod podniku
- neprerusit kontinuitu podnikani
- zabezpecit prodej pfebytkovych - pod Grovni celkovych
vyrobku naklad
Cil pfeziti - vyrovnat se s intenzivni konkurenci - ve srovnani s udrzenim
- zvladnout rychle se ménici pozadavky Zivota podniku se zisk stava
zakaznika meéné duilezitym
- vyuZzit pfebyteéné kapacity
- predstavuje doCasné feSeni
- ziskani aktualniho finan¢niho efektu pred L
dlouhodobou perspektivou - cena maximalizuje bézny
Cil - . . zisk, pfijmy v hotovosti
L - riziko snizeni poptavky o
maximalizace ve e . - cena zabezpeduje
. - nebezpedi snizeni podilu na trhu . e,
zisku T o o _ nejrychlejsi navratnost
- takto stanoveny cil je typicky pro fazi zralosti investic
Zivotniho cyklu vyrobku
- prostfednictvim dlouhodobé ziskovosti
zabezpecit dominantni postaveni
na trhu s cilem odradit konkurenci a
maximalizovat zisk
_ C“_ predpoklady: S
maximalizace - vysoka citlivost poptavky na - nizka pocatecni cena
- moznost skute¢ného odrazeni
konkurence

- klesajici naklady na jednotku
vyroby s rlistem objemu vyroby

Cil viidcovstvi
v kvalité

- vyjimec&nost vyrobku (tradice, kvalita,
znacka)

- nejvyssi cena, ktera ma
uhradit naklady na vyzkum
a vyvoj
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- vysoka cena muze pfilakat nové
konkurenty (souCasna poptavka
zabezpedi i pfi vysoké cené dostateCny
pocet zakaznikl)

- vyvhodna cena z hlediska
zakaznika odrazi realnou

Dalsi - zabranit nebo ztizit vstup konkurence : :
e . _ situaci na trhu
specificke - zvysit pfitazlivost podniku P
’ 4 - sniZzeni ceny
cile - stabilizovat trh

- ceny na urovni
konkurencnich

3.2.3 Odhad poptavky

Odhad poptavky pomaha uréit mozné ceny, jez by mély byt za dany produkt pozadovany.
Pomoci odhadu poptavky je mozno ziskat predstavu o tom, jaké objemy prodeju se daji
oCekavat pfi rdznych cenach. Zde je nutné vychazet ze zakladnich ekonomickych zakonu
poptavky. Kromé chapani vztahu mezi cenou a poptavkou je dulezité védét, jak citlivi jsou
zakaznici ke zménam ceny. Méfitkem citlivosti zakaznikl ke zménam ceny je cenova

elasticita poptavky.

Vyznam zjistovani poptavky spocliva v tom, ze pomaha vymezit horni hranici ceny,
kterou je zakaznik za konkrétnich okolnosti (Urover pfijma, intenzita reklamy apod.) ochoten

za nabizeny vyrobek zaplatit.[11]

3.2.4 Urceni nakladu

Poptavka urCuje cenovy strop, ktery si mize podnik u svého vyrobku dovolit. Naklady urcuji
takové ceny, ktera pokryje naklady na vyrobu a prodej vyrobku, vCetné pfiméfené odmény za
jeho usili a riziko. Celkové naklady za urCité obdobi jsou dany souétem fixnich
a variabilnich nakladl pro dany objem produkce. Soucet téchto nakladu uréuje minimalni

hranici ceny, pfi které mGze podnik dlouhodobé fungovat.[11]

3.2.5 Analyza konkurenénich cen a nabidek

Konkurencni ceny a jejich oCekavané zmény mohou pomoci podniku pfi rozhodovani,
s jakou cenou by mél umistit vyrobek na trhu. Pro tento ucCel potfebuje podnik znat jakost
a ceny vSech konkurencnich nabidek.

Tyto informace je mozné ziskat nékolika zpusoby:[11]

e vyslat pracovniky, aby vyhodnotili a porovnali konkuren¢ni nabidky,
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e ziskat konkurenéni cenové nabidky nebo nakoupit konkurenéni vyrobky a pak je
zkoumat,

e dotazovani kupujicich, jak vnimaji cenu a jako konkurenénich vyrobkda.

Jestlize ma podnik dostatek informaci o konkurengnich nabidkach, muze je pouzit
jako vychozi orientacni bod pro vlastni tvorbu ceny:

o jestlize nabidka podniku bude znacné podobné néjaké konkurencéni nabidce,
pak se cena vyrobku podniku musi co nejtésnégji blizit konkurencni cené, nechce-li
podnik ztracet prodej,

e jestlize je nabidka podniku horSi nez konkurenéni nabidka, nemlze podnik stanovit
cenu vyS$Si, nez ma konkurent,

o jestlize je nabidka podniku S$pickova, mlze podnik stanovit vysSi cenu,

nez ma konkurence.

Podnik si vS8ak musi byt védom toho, Ze konkuren¢ni firmy mohou reagovat pomoci zmén
cen svych vyrobku. V podstaté podnik vyuziva svoji cenu, aby urcila postaveni své nabidky
vuci konkurenci. Analyza je tedy permanentni ¢innosti nejen u cen, ale i u vSech ostatnich
faktor(.[11]

3.2.6 Stanoveni kone¢né ceny
Pfedchazejici metody umozhuji zuzit rozsah, ze kterého ma byt vybrana konena cena.
PFi vybéru konecné ceny musi podnik vzit v ivahu jesté nékteré dalsi faktory:[11]

e psychologické pusobeni ceny,

e cenovou politiku podniku,

e vliv ceny na dal$i ucastniky.

3.2.7 Prizpasobovani cen

Firmy obvykle nestanovi jedinou cenu, ale spiSe cenovou strukturu, ktera odrazi variace
v geografické poptavce, nakladech, v pozadavcich trznich segmentu, v nacasovani nakupd,
v urovnich objednavek, ve frekvenci dodavek, v zarukach, v servisnich kontraktech a také
variace u dalSich faktor(. V dusledku rabatll, slev, srazek, nahrad a propagacni podpory
firma jen zfidka dosahne stejného zisku za kazdou prodanou jednotku. Ke strategiim

pfizpusobovani cen se fadi: [11]
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e geograficka tvorba cen,
e cenove slevy a srazky,
e propagacni tvorba cen,

e diskriminacni tvorba cen.

Geograficka tvorba cen
Predstavuje stanoveni ceny produktd pro rizné zakazniky v odliSnych lokalitdch a zemich.
Geograficka tvorba cen mlze probihat nasledujicimi zpUsoby:[11]

¢ tvorba jednotnych cen zahrnujici dodani,

e zoOnova tvorba cen (Uzemi rozdélime na zény, uvnitf zény plati jedna cena),

e tvorba cen podle zakladniho bodu,

e tvorba cen absorpci nakladu na dopravu.

Cenové slevy a srazky

Sleva je ¢asové omezené sniZeni ceny. RozliSujeme: [11]
e hotovostni slevy (pfi platbé v hotovosti pfed dobou splatnosti),
e mnozstevni slevy,
e sezonni slevy,

e funkeéni slevy (obchodni slevy pro obchodniky).

Srazka je platba uréena k ziskani distributora k u€asti ve specialnich programech. Napfiklad

srazky za vykup starého zboZi nebo propagacni srazky.

Nahrady jsou typem slev. Jde o c¢&astky, které plati vyrobci maloobchodnim firmam

za smluvni zajisténi formy podpory prodeje jejich vyrobku.

Rabat je dodatec¢na sleva, kterou mize zakaznik ziskat ke stanovené cené za podminek,
jez jsou urCeny dodavatelem. Na rabat neni automaticky narok. Cilem vyuzivani rabatl
je snaha o: [11]

e zvySeni poctu zakaznikda,

e zvySeni objemu prodeje,

e zvySeni zisku,

e ZlepSeni image draz8iho zbozZi i navzdory levé nabidce konkurence.
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Propagacni tvorba cen
Propagacni tvorba ceny predstavuje doCasné snizeni cen vyrobkd pod uroven cenikovych

cen. Firmy ji pouzivaji ke stimulaci v€asnych nakupa.

Diskriminaéni tvorba cen
Cenova diskriminace je prodej stejného produktu za dvé nebo vice cen, které neodrazeji

proporéni rozdil v nakladech.

3.2.8 Ceny sluzeb

Tvorba cen v organizacich poskytujici sluzby je vysledkem mnoha faktor(i. K nejdllezitéjSim
patfi cile organizace, charakter sluzeb, které poskytuje, naklady a intenzita konkurence
na trhu, na kterém umistuje svoje sluzby. Zvlastnosti tvorby cen ovliviiuji jejich obecné
vlastnosti, zejména nehmotnost, pomijivost, neoddélitelnost od osoby poskytovatele
a proménlivost. V cestovnim ruchu je pfi tvorb& cen nutné zohlednit specifické vlastnosti

sluzeb cestovniho ruchu. [11]

Pro ucely tvorby cen je mozno klasifikovat sluzby na: [11]
o sluzby podléhajici vefejné regulaci (vzdélavaci, zdravotni, komunikaéni),
e sluzby podléhajici samoregulaci (regulovany rlznymi profesnimi institucemi
a asociacemi),

e sluzby trzni, s plnou liberalizaci cenové tvorby.

NejCastéji pouzivanymi metodami tvorby cen jsou: [11]
e nakladova,
e podle konkurence,

e hodnotova.

Nakladova metoda jiZ byla popsana. Je vSak nutné upozornit na skute¢nost, Ze v souvislosti
s poskytovanim sluzby mohou zakaznikovi vzniknout jesté jiné ndaklady nez ty,
jez jsou obsazeny v cené pozadované za sluzbu. Jedna se o alternativni naklady spojené s:
[11]

e Casem (Cas straveny vyhledavanim sluzby mohl vyuzit jinak),

o fyzickym usilim (napf. samoobsluzné typy sluzeb),

e psychickym pochopenim.

Stanoveni ceny podle konkurence je pomérné naroc¢né. Je dullezité dobfe rozpoznat

komplexni produkt konkurence, vSechny jeho vrstvy i jednotlivé komponenty.
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S rostouci vyspélosti zakazniku je potfebné uvazovat o hodnoté sluzby pro zakaznika. Toho
zajima Cista hodnota, kterou nakupem sluzby ziskal. Zakaznik zpravidla nehodnoti sluzbu

samu o sobé, ale ve srovnani s konkurenénimi sluzbami. [11]

3.3 Marketingovy mix

Marketing obecné je aplikovana védni disciplina, ktera vyuziva poznatky z jinych obord.
Pomaha k dosahovani podnikovych cill, coz je pfedevS§im zisk. Umoznuje poznavat

a porozumét trhu a zvysuje kvalitu podnikatelskych rozhodnuti. [12]

Marketing ovéem neni jen prodej zboZi nebo sluzby, také zahrnuje:
e Prlazkum trhu
e Poznavani konkurence

e Boj o zakaznika

Cilem marketingu je maximalni spotfeba, maximalni uspokojeni potfeb zakaznika, maximalni

vybér, maximalni zZivotni standart.[12]

4P

e Product (vyrobek) je samostatnym vyrobkem, sluzbou anebo mulze oznacovat
sortiment, kvalitu, design ¢&i obal, vedkeré faktory, které vedou spotiebitele ke koupi,
v souvislosti s tim, co od vyrobku o¢ekava.

e Price (cena) jiz byla vySe zminéna.

e Promotion (propagace) urCuje, jak se zakaznik o produktu dozvi — pfimo,
nebo pres reklamu, €i podporu prodeje.

e Place (distribuce) wuvadi, kde a jak je, nebo bude produkt prodavan

v€etné distribuénich cest a dopravy.

3.3.1 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum je souhrn aktivit, které zkoumaji vSechny cCasti marketingové praxe

v€etné trha, vyrobku, distribuénich cest, cen, chovani zakaznika.[12]

Marketingovy vyzkum se sklada z 5 zakladnich kroku:

e Definovani problému
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e Plan vyzkumu
o Sbérinformaci
e Analyza udaju

e Zavéry a doporuceni

Definovani problému
Je to nejdllezitéjSi krok pfi marketingovém vyzkumu. Obsahuje specifikaci problému,
ktery ma byt prostfednictvim problému feSen. Bez jasného definovani problému a jeho pfic€in

vzniku se stava vyzkum vétSinou bezcennym.

Plan vyzkumu

PFi tomto kroku uréime uzSi specifikace potfebnych informaci a sestaveni projektu.

Sbér informaci
e Sekundarni informace: ziskame je rychle, ale jsou nepfesné.
e Primarni udaje: jsou narotné ziskavany pfimo v terénu dle specifickych potfeb

podniku. Ziskavame je prostfednictvim dotaznikd a anket.

Zdroje sekundarnich udaju délime na:
e Interni (vnitini)
- nachazeji se pfimo v podniku (trzby, udaje z u€etnictvi, rozbory hospodarské
¢innosti aj.).
- zhlediska ceny a dostupnosti jsou nejlevn&jSimi a nejdostupnéjSimi
informacemi.
- mohou poslouzit jako vychozi bod marketingového vyzkumu.
- jsou snadno dostupné a ovéfitelné.
e Externi (vngjsi)
- podavaiji potifebné udaje o demografickych, ekonomickych, socialnich a jinych

aspektech Zivota ve spole€nosti.

Zakladni metody vyzkumu
e Pozorovani je metoda vyzkumu, ktera se vyuziva pfi ziskavani informaci,
které nam zakaznik nemulze nebo nechce poskytnout.
e Pruzkum se uskuteCfiuje pomoci dotazniku a vhodné zvoleného kontaktu

se zakaznikem.
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Experiment se muze uskutecrnovat v laboratornich podminkach nebo v terénu. Pokud
je, experiment provadén v terénu maji vyzkumnici vétsi jistotu, Ze se zakaznici budou

chovat pfirozené.

Zjistovani informaci maze probihat budto osobné, postou, telefonicky nebo pres internet.

Kazda varianta ma své vyhoda a nevyhody.

Osobné: Vyhoda je v pruznosti a rychlosti ziskavanych informaci a v jejich mnozstvi,
nevyhodou jsem ovSem vysoké naklady.

Pisemné: Vyhodou je moznost ziskani velkého mnozstvi informaci. Odpovédi jsou
vétSinou upfimnéjsi. Nevyhodou naopak je prakticky nulova pruznost.

Telefonicky: Vyhody v rychlosti, cené a pruznosti.

Internet: Vyhody v rychlosti, cené a pruznosti. Odpovédi jsou upfimné;jsi

z toho divodu, Ze na to zakaznik ma vice ¢asu.

3.3.2 Dotaznik

V dotazniku mohou byt dva druhy otazek, otazky uzaviené a oteviené. [12]

Otazky uzaviené

otazky se 2 moznostmi odpovédi

otazky s vice nez 2 moznymi odpovédmi

respondent vyznaCuje na stupnici miru souhlasu nebo nesouhlasu s uvedenym
vyrokem napf. silné nesouhlasim, nesouhlasim, nevim, souhlasim atd.

stupnice je opatfena 2 pdly s opaénym vyznamem a respondent vyznacuje smér
a intenzitu svého hodnoceni

respondent hodnoti intenzitu vztahu k uréité skute€nosti (napf. tato skutecnost je
pro meé: nejvice dulezita / velmi dllezita/ dulezita do urcité miry

respondent hodnoti urcity objekt na klasifikaéni stupnici

Otazky oteviené

ponechava formulaci odpovédi na respondentovi

rozmanitéjsSi pohled do védomi

obtizné zpracovani
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4. Naklady na provozovani osobni lodni dopravy
4.1 Zakladni pojmy, terminologie a ozna€ovani

Podle knihy pana Eislera a Kosiny v oblasti kalkulace nakladl vychazi zakladni pojmy
z rozpocCetnictvi a Uu€etnictvi a jsou konkrétné definovany v danych zakonnych

nebo vyhlaskovych upravach. [13]

Naklady
Jsou v penézni formé vykazany, vypocitany ¢&i normalizovany spotieby faktorl dopravni

a pfepravni produkce. Naklady rozdélujeme pravidla do 4 hlavnich kategorii:

e podle nakladovych druht (v zakladnim Gcetnictvi)
e podle ucelu vynaloZeni (ve vnitropodnikovém ucetnictvi)
e podle kalkula¢nich polozek (v kalkulaci nakladud)

e podle zavislosti na objemu vykonu (v kalkulaci nakladu)

Pfimé naklady
Jsou veskeré naklady, které Ize vztahnout ke konkrétnimu ukonu, Casto se oznaluji

jako jednicové.

Nepfimé naklady
Pod nepfimymi naklady rozumime takové naklady, které pfipadaji na vytvoreni vice
dopravnich €i pfepravnich vykont. Nemizeme je jednoznacné k ukonu pfifadit. Oznadujeme

je jako rezijni naklady.

Uplné vlastni naklady
Pod témito naklady se vykazuje uhrn pfimych a nepfimych nakladl na dopravni, pfepravni

nebo jiné vykony.

Variabilni naklady
Za variabilni ndklady povazujeme takové naklady, které se v dusledku zmény stavu objemu

méni.

Fixni naklady
Jako fixni naklady se oznacluji takové naklady, které hodnotime jako nezavislé na objemu

produkce, nékdy je nazyvame také jako opakované naklady.

33



Stupnovité naklady
Oznacujeme tak nezavislé naklady, k jejichzZ zméné dochazi skokem, zpravidla pfi zménach

vyrobnich kapacit podniku.

Marginalni naklady
Tyto naklady jsou mirou pro zménu celkovych nakladd podniku pfi zméné vykond,

které nevytvari potfebu zadné zmény dopravni kapacity.

Planované naklady
Naklady planované na zakladé pfijatych dopravnich, pfepravnich a jinych vykonu. Zpravidla

se pro kazdy nakladovy druh planuji oddélené.

Pfijmy

Jsou to vSechny platebni postupy doloZzené udaiji o zaplaceni vykonl véetné preuctovani.

Vydaje
Vydaji jsou vSechny platebni postupy dolozené udaji o zaplaceni nakupu vstupl nutnych

k zajiStovani potfebné produkce véetné preucétovani.

Vynosy (trzby)
Za vynosy povazujeme na trhu ziskané penézni prostifedky ziskané prostfednictvim

provedenych ukon(

Produktivita

Je pomér vytvofeného mnozstvi vykond vaci pouzitému mnozstvi vyrobnich faktoru.

4.2 Kalkulace nakladi vodni dopravy

Podle knihy Eislera a Kosiny ma vodni doprava dvé vyrazné oblasti, jednak vnitrozemskou
fiéni dopravu a jednak dopravu namofni. Kromé& toho existuje doprava fi€né namorni
(plavidla jsou uzpusobena pro plavbu v fekach i mofich) a prepravni systém lichterové

dopravy, ktery je obdobou kontejnerového prepravniho systému. [13]

Principy kalkulace vodni dopravy jsou v jednotlivych systémech samoziejmé ponékud
odliSné podle technickych a technologickych parametri, z hlediska ekonomického

vSak obdobné.

Rovnéz se v této dopravé uzivaji pfevazné relacni tarify, pokud by se to jevilo ucelnym

(napf. na fekach, kde je vysoka Cetnost pfepravy a hraji tady v dopravnim systému daného
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statu vyznamnéj$i ulohu, nez v podminkach Ceské republiky) lze konstruovat tarify
a kalkulovat naklady ploSné. To mulze platit pfedevSim v osobni dopravé na jezerech

a fekach, pro svoz a rozvor zasilek tam, kde neni jina dostupnost.

4.2.1 Kalkulaéni jednice

Pod kalkulacni jednici si dovedeme pfedstavit napfiklad konkrétni vykony pfesné vymezené
jako predmét kalkulace, ke kterym je zaroveni uréena konkrétni mérna jednotka vykonda.
Naklady, které jsou zjistény na dany pfedmét kalkulace, jsou prepoditavany na mérnou

jednotku a dale se oznacuji jako naklady pfisludné jednice. [13]
Ukazatelé, ktefi charakterizuji dopravni a pfepravni vykony, mizeme délit podle: [13]

o statistické povahy, vychazejici z kapacity dopravnich a jinych hospodarskych
prostfedkd, pracovnich sil apod.,

o dynamické povahy, ktera vychazi z provedenych dopravnich a pfepravnich vykond,

o kvality, kde se zohlednuji vypocty ze statickych a dynamickych ukazateld, popfipadé
jejich kombinace,

e norem, tj. technickymi normami a parametry, statisticky a ekonomicky zddvodnénymi

normami apod.,

Tyto vykalkulované naklady na vykony musi byt vymezeny mérnou jednotkou. Jednotka
muze byt prakticky cokoli, co si zadavatel kalkulaci za mérnou jednotku zvoli, mize mit

jak technicky tak i ekonomicky charakter.
Za mérnou jednotku povazujeme: [13]

e mnozstvi (po€et, hmotnost nebo objem pfepraveného zbozi),
e Cas (hodina posunu, hodina nebo minuta prostoje vozidla, normohodina opravy),

o kombinace (pfevedeny tunokilometr, vozovy, napravovy, vlakovy kilometr apod.)

4.2.2 Kalkulaéni vzorec

Kalkulaéni vzorce jsou vytvofeny v jednotlivych dopravnich oborech, za ucelem oddéleni
pfimych a nepfimych nakladl na dopravni nebo jiné vykony firmy, podniku nebo organizace.
Ve vzorci se zamérné definuji ty polozky, které jsou stéZejni pro naklady podniku. Ostatni
méné dulezité polozky (z hlediska objemu) se v kalkulaCnim vzorci soustfeduji

do souhrnnych kalkulaénich polozek (viz. NapF. ,ostatni pfimé naklady®). [13]
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Individualni slozky nakladl se vyc€isluji v kalkulaénich polozkach, které tvofi vSeobecny

kalkulaéni vzorec, ktery je znazornén v tabulce ¢. 4

tabulka €. 4 Obecny kalkulaéni vzorec [13]

1. pfimy spotfebni material

Pfimé naklady 2. pfimé mzdy

3. ostatni pfimé naklady

4. vyrobni rezie

Nepfimé naklady 5. spravni rezie

6. odbytové naklady

7. zisk

8. DPH

Kalkulace v silniéni dopravé uziva svuj specificky kalkulaéni vzorec, ktery je slozen
z nékolika polozek. Naklady, které se v ném uvadi, se rozdéluji na zavislé a nezavislé. Jaké

naklady spadaji do dané skupiny, mizeme vidét v tabulce €. 6. [13]

tabulka €. 5 Kalkula€ni vzorec vodni dopravy [13]

Naklady zavislé )
Polozka Naklady
nezavislé
km(mile) hod. t(os)
1. Pohonné hmoty X
Plavby X
Stani X
2. Pfimy material X
S X
3. Pfimé mzdy
Bud
4. Odpisy plavidel Hax Nebo x

36



5. Opravy a udrzovani

plavidel celkem Bud' x Nebo x

nebo pfimo na polozky

5.1. Pfimy material X

5.2. Pfimé mzdy X

5.3. Soc. a zdrav. po;j. X
5.4. Ostatni naklady X

6. Ostatni pfimeé
naklady kalkulovano
celkem

5. Pripadova studie plavba Dé¢in — Drazd’any
5.1 Pruzkum cestujicich

Priizkum cestujicich byl feSen formou dotazniku, ktery byl pfipraven ve spolupraci s Labskou
plavebni spoleénosti. U¢elem dotazniku bylo zjistit, zda je dostatedné mnoZstvi informaci
o osobni lodni dopravé (dale jen OLD) v D&&in& a Usti nad Labem o moznosti vyuziti OLD

a 0 moznosti zlepseni a zkvalitnéni sluzeb.

Dotaznik byl kladen ve dvou formach:
e Osobné — ve mésté Dé&cin
e Prfes internet — pfes komunikacéni web - facebook na strankach Dé&c&in a okoli

za pomoci formulafe google
Z celkového poctu 212 dotazanych jich 150 probéhlo osobné a 62 pfes internet.
Dotaznik se délil na dvé Casti:

e Ti, ktefi lodni dopravu jiz vyuZili coz je z celkového poctu 147 lidi.

e Ti, ktefi lodni dopravu jesté nevyuzili, a to je 65 lidi.
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Otazky pro ty, ktefi jiz OLD vyuzili:

Graf €. 1 Dotazujici Graf €. 2 Dostatek informaci

O Décin

B Jiné mésto

0O Ano

74%

Otazka €. 1: Jste obyvatelem mésta D&¢€in? (Graf €. 1)
Odpovéd: Jak je z grafu patrné, vice jak % dotazujicich byli obyvatelé mésta Dé&cina.

Je to pfedevsim ovlivnéno tim, Ze osobni dotazovani probéhlo v centru mésta.

Otazka ¢. 2: Mate dostatek informaci o provozovani osobni lodni dopravy v Déciné?
(Graf €. 2)

Odpovéd: Vice jak /2 odpovédéla, Ze ma dostacujici informace o OLD v Dé&¢iné.

Graf €. 3 Vicedenni zajezdy Graf €.4 Zdroj informaci
O Rozhlas
=]
12% v

O Ano 38% 28% O Noviny

B Ne
O Internet

82% O Dle ceny

B Reklama

provozovatle

0 Znami

Otazka €. 3: Je pro Vas zajimava nabidka pro vicedenni zajezdy? Smysl vicedenniho
zdjezdu: Poznavaci zijezd lodi, do Némeckych mést a obci s pfespanim v hotelu
na 2 a vice dni. (Graf €. 3)

Odpovéd: Pro vice nez % dotazanych by byla rozhodujici cena, pouze 13 dotazovanych

odpovédélo, Ze by tuto moznost v zadném pfipadé nevyuZily.
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Otazka €. 4: Odkud se dozvidate o osobni lodni dopravé? (Graf €. 4)
Odpovéd: Vysledky jsou velmi vyrovnané, jak mizeme vidét v grafu €. 4. Bez jediného hlasu

je rozhlas, TV, noviny.

Graf €. 5 Vyuzita trasa

O DC-Hiensko

B DC-Bad
Schandau

0O DC-Konigstain

339 26% O DC-Rathen

B DC-Pilnitz

O DC-Drazd'any

@ Dc-Misen

O Ustin. L.-
Litomérice

Otazka €. 5: Kterou trasou jste s lodi pluli? (Graf €. 5)

Odpovéd: 33%, to je celkem 71 cestujicich ze 147, ktefi pluli na trase
Usti nad Labem — Litomé&fice, ktera byla pro firmu LPS novinkou pro rok 2015. Trasa
je zahrnuta v integrované dopravé usteckého kraje od roku 2016 a muzete tak diky
ni cestovat jen na jeden druh jizdenky. Jako dalSi velmi vyuZivanou trasou je

Dédin — Hrensko.
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Graf €. 6 Chybéjici nadstandardni sluzby

O Doprovodny
program

B Privodce

O Obcgerstveni

O Suvenyry

B Propagacni
material mést a
obci

Otazka ¢. 6: Chybély Vam néjaké nadstandardni sluzby pfi plavbé? (Graf . 6)

Odpovéd: Skoro 2 dotazanych odpovédéli, Ze jim na palubach lodi chybéli suvenyry. Pokud
cestujici vyuzije plavby do vzdalenéjSich destinaci, od Koénigstainu az po MiSefh ma v cené
lodniho listku doprovodny program, pravodce a obc&erstveni. Z toho vyplyva, Zze % odpovédi
u nadstandardni sluzby - doprovodny program, privodce, obcerstveni jsou pravé
od cestujicich, ktefi pluli na trase Dé&lin — Hfensko - Bad Schandau, anebo

Usti n. L. — Litoméfice.

Dotaznik pro ty co jesté osobni lodni dopravu nevyuzili, z celkového poc¢tu 212 lidi
je to 65 osob.

Graf ¢. 7 dotazujici Graf €. 8 moznost OLD

O Décin

B Jiné mésto

0 Ano
55% B Ne

80%

Otazka €. 1: Jste obyvatel mésta Décin? (Graf €. 7)
Odpovéd: Jak je z grafu viditeIné, bez 20% dotazanych jsou to obyvatelé mésta D&cin.
Otazka €. 2: Vite o moznosti vyuziti osobni lodni dopravy v Déciné? (Graf &. 8)

Odpovéd: Pres 50% dotazujicich ma o provozu OLD v Dé&¢iné informace.
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Graf €. 9 nastup na lod’ v Déciné Graf €. 10 Pro¢ nevyuziti OLD

O Vysoka cena

B Nemam zajem

0 Ano

B Ne O Nevim o lodni

dopravé

83%

O Doposud nebyl
cas

Graf €. 11 vyuziti OLD v budoucnu

18%

O Ano
H Ne
O Nevim

71%

Otazka €. 3: Vite kde je v DéCiné nastupni mustek na lod? (Graf €. 9)

Odpovéd: Vice jak 80% dotazanych, jak je viditelné na grafu vi, kde se mulstek v Déc¢iné
nachazi.

Otazka €. 4: Proc jste doposud osobni lodni dopravu nevyuZzily? (Graf €. 10)

Odpovéd: Nad 30% jsou odpovédi: nemam zajem nebo doposud nebyl &as. Také velké
procento lidi dalo najevo svUj nesouhlas s cenou za plavbu, celkem 22%.

Otazka ¢. 5: Vyuzijete osobni lodni dopravu v budoucnu? (Graf €. 11)

Odpovéd: Pouze 7 lidi z65 odpovédélo ihned, Ze lodni dopravu nevyuziji. Pfes %

dotazanych odpovédélo, ze pro tuto chvili netusi.
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5.2 Plavba Décin — Drazd’any

5.2.1 Labska plavebni spole¢nost

Labska plavebni spoleCnost (dale jen LPS), jako jediny provozovatel osobni lodni dopravy
na DécCinsku, byla zaloZena vroce 2008. Pravni formou jde o spoleCnost s ruéenim

omezenym a zakladni kapital ¢ini 200 000KC.

Ze zaCatku omezovala LPS své plavby pouze na statni hranice do Hienska. Pozdéji svou
plavbu prodlouzila az do némeckych Drazdan a Misné. V souCasné dobé pluje LPS
do 8 mést a to na trasach:

e Décin — Hfensko — Bad Schandau — Konigstein

e Dé&Cin - Rathen

e Dé&Cin - Pilinitz

e Dé&cCin - Drazdany

e Dé&cin - MiSen

e Usti nad Labem — Litoméfice

Lodni park labské plavebni spole¢nosti
V soucasné dobé vlastni LPS celkem 4 lodé rozméry a kapacitu vidime v tabulce &. 6

jednotlivé fotografie lodi potom na obrazkach €. 7, 8, 9 a 10 [Zdroj: Vlastni]

tabulka ¢. 6 Informace o lodich LPS

Nazev lodi | Sitka | Délka | Kapacita | Ponor
Poseidon 6,5m| 41 m |250 mist| 1,24 m
BohemiaDC |7,5m| 37 m | 300 mist|0,72 m
Usti nad Labem |5,5m| 25 m | 150 mist | 1,20 m
Porta Bohemica| 4,5m | 33m | 170 mist| 1,21 m
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obrazek ¢. 7 osobni lod Poseidon

obrazek ¢. 10 oobm lod Pﬁa Boheml - obrazek ¢. 11 sbni lod’ Usti ad Labem

5.2.2 Plavba Dé¢in — Drazd’any

Trasa je dlouha 62 km a je obsluhovana lodémi Bohemia DC a Poseidon. Pfednostné je na
danou trasu nasazovana lod Poseidon, lod Bohemia DC obsluhuje dalSi plavby na trasach
Dé&cin — Hfensko - Bad Schandau, Dé&cin — Rathen, Dé&Cin — Pillnitz a Décin — Mien. Pokud
je kapacita prioritni lodé napinéna, plni se kapacita lodi druhé, pokud nezajistuje jinou
plavbu. Zalezi oviem také na plavebnich podminkach, které v poslednich letech nejsou
pfiznivé, jak jiz bylo zminéno v prvni kapitole. Pokud je na usteckém vodoctu méné jak
199cm, lod Poseidon plout jiz nemize. Pokud je na Usteckém vodoctu méné jak 147cm
nemuze plout ani lod Bohemia DC. V plavebni sezéné 2015 (duben — Fijen) se uskutecnilo

100 plaveb v této relaci lodi Poseidon.
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Program a jizdni fad:

8:30 zahajeni nastupu na lod

9:00 lod odplouva z pfistavisté Décin

9:50 zastavka Hrensko, obé&d lodi béhem plavby

13:00 pfistani v Drazdanech, prohlidka s privodcem, nebo individualné

15:00 odpluti z Drazdan, ochutnavka vin, ve€efe na lodi

20:30 zastavka Hrensko, mozno prestoupit na pfistaveny autobus do Décina,
ktery zkrati cestu k ve€ernim vlakovym spojim

22:00 pristani lodi v Déciné

Cena pro jednu osobu na 1 den zahrnuje:

Pfima plavba z Dé&&ina do centra Drazdan pro 1 osobu a zpét
Obéd formou tfichodového menu (polévka, hlavni jidlo, dezert)
Bohata vecefe formou bufetu

Ziva hudba

Sluzby privodce

Bézna cena na tuto plavbu je ur€ena ve vysi 1890 K&/os. Vzhledem k vysoce konkurenénimu

prostfedi v cestovnim ruchu a ke kupni sile management firmy LPS v roce 2011 rozhodl,

Ze se tyto plavby budou nabizet za zvyhodnénou cenu prostfednictvim slevovych portald.

5.3 Ekonomické posouzeni plavby Décin - Drazd’any

v v

5.3.1 Charakteristika nakladl na plavbu Décin — Drazd’any

V této Casti, budou charakterizovany zakladni typy nakladu firmy LPS, které vychazeji

z udaju, které firma poskytla a souhlasi s jejich zvefejnénim v této podobé.

1. osobni naklady:

a. Platy stalych zaméstnancd firmy v kancelafich. Tyto naklady jsou z hlediska

uskutec¢niovani plaveb naklady fixni, pro ucely kalkulaci maji charakter nepfimych
nakladu, proto jsou pro ucely této prace zahrnuty do rezie firmy.
Platy personalu lodi:jako je kapitan, lodnik, stevardi a kuchafi, pridvodce a hudba.

Personal je sezénni s tim, Ze privodce a kapela Ke zbylym zaméstnancim patfi
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i pFislusné odvody ve vysi 25% socialni a 13,5% zdravotni a dichodové pojisténi,

které se pocita z hrubych mezd.

2. materialové naklady:

a o o p

Spotieba pohonnych hmot

Spotieba pitné vody

Spotieba pomocného materialu: typu ubrousky, toaletni papir a dali drobnosti.
Obgerstveni: pro pasazéry je do ceny plavby zahrnuto i jidlo v rozsahu tfichodového
obédu a velefe formou rautu a piti formou degustace si pasazéfi plati navic.
Pfi kalkulaci pro plavby DécCin- Drazdany, které budou obsahem pfipadové studie,

firma pocita s ¢astkou 85K¢&/osobu za jidlo a 50K&/osobu za piti.

3. Nakup sluzeb:

& Pristavni poplatky Drazdany: v souasné dobé se drazdanské spoleCnosti

Sachsische Dampfschiffahrt plati za 1 pfistani 250 euro. Kurz eura CNB ke dni
17. 8. 2016 byl 27,025K¢. Z toho plyne, ze pfistavni poplatky Cini 6756KC¢.

b. Prdvodce a kapela: pracuji na vlastni zivnostensky list a svou praci si fakturu;ji.
c. Provize slevovych portald: Slevomat si dle smluvnich podminek pro rok 2016-2017,
které si ujednal s LPS, si z celkové Castky po slevé tedy z 890KE odvadi provizi 27%.
d. Autobusova doprava: slouzi jako rychlejSi spojeni pro cestujici prestupujici napfiklad
na vlak, ktery by s pfiplutim do Déc¢ina ve 22:00 nestihli.
4. Dané:

a. Némecké DPH: DPH se pocitd z 80% celkového pfijmu (pocet cestujicich x cena).

Je to z dhvodu, Ze pravé 80% plavby se uskuteCriuje pravé na némeckém Uzemi.
Tento propoCet je v souladu s ustanovenim § 16 a § 18 odst. 1 az 4 UstG
(UStG — némecky zakon o DPH).[15]

5. Odpisy:

Pofizovaci cena lodi Poseidon v roce 2008 byla 6 000 000 K¢&. Odpisy byly stanoveny
jako danové rovnomérné, takze pro rok 2016 vychazi Castka roCniho odpisu lodi
na 630 000 KE&. Za predpokladu vyuziti lodi Poseidon pouze pro plavby na této trase
a srovnatelného mnozstvi plaveb jako v roce 2015 je mozné urCit odpisy pfipadajici

na 1 plavbu ¢astkou 6300 K¢.

6. Ostatni naklady:

U kterych firma souhlasi se zvefejnénim pouze v souhrnné podobé a vysi.

Jde napfiklad o pronajem kancelare, stalé platy zaméstnancu kancelari, leasing auta,
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pausaly,

uvéry apod. Podle sdéleni

firmy jde o d&astku zhruba ve vysi

600 000K¢&/mésic. Z hlediska kalkulace se jedna o nepfimé - reZijni a fixni naklady.

5.3.2 Ekonomické posouzeni plavby Déc¢in - Drazd’any pro lod’ Poseidon

Podle pozadavklh managementu firmy jsem zpracovala kalkulaci provoznich nakladd

na jednu plavbu lodi Poseidon na trase Dé&c&in — DraZzdany a ekonomické posouzeni plavby

za predpokladu, Ze se plavba uskutecni pro 100 klientl za cenu se slevou.

1. Kalkulace provoznich nakladd pro 1 plavbu lodi Poseidon

tabulka €. 7 Provozni naklady pfi 100 cestujicich

: Cena
Druh nakladu celkem (K&)
Pohonné hmoty Nafta 500 litrd 18K¢/litr 9000
PFimy material Obcerstveni Jidlo 85K¢c/os 8500
Bar 50Kc/os 5000
Pomocny 350K&/plavba 350
material
Pitna voda 3600litra 0,16K¢&/litr 576
Pfimé mzdy Personal 4x stevard 1000K¢&/den 4000
2x kuchar 1000K¢&/den 2000
1x kapitan 2000K¢/den 2000
1x lodnik 1000K¢/den 1000
Odpisy Poseidon 6300/plavbu 6300
socidlnia | g 13,5% 1215
zdravotni pojisténi
Zdravotni 25% 2250
Ostajcnl pfimé Auvtobus z 1500/den 1500
naklady Hfenska
Privodce 1000K¢&/den 1000
Kapela 3500/den 3500
Pristavni Pfistavni mastek v . 100
ooplatky Drazdanech 6750KE+19%DPH 8032
PROVOZNi NAKLADY CELKEM 56 223
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a) Za téchto podminek Ize vynos za 1 plavbu vycislit i s nutnymi srazkami takto:

e 100x890= 89 000K¢

e Z 89 000KE je nutné odecist provizi pro slevovy portal ve vysi 27% coz je 24 030K¢

e Po odedteni provize zUstava 64 970KE.

e Z 64 970K¢ se musi podle vySe uvedenych podminek odedist némecka DPH (19%
dané ze zakladu, ktery Cini 80% z celkového pfijmu od cestujicich).

o 80% zaklad je 51 976K¢E

e 19% z 51 976 K¢ je 9875 K¢

e 64 970K¢ — 9875K¢E= 55 095K¢

o Cisté vynosy za plavbu se 100 pasazéry &ini 55 095Ké.

b) Zisk na plavbu =vynos/plavbu - provozni naklady/plavbu
Zisk/plavbu =55 095 - 56 223
Ztrata/plavbu = - 1 128K¢

Vysledkem ekonomického propocCtu je, Ze pfi obsazenosti 100 lidi na 1 plavbu

za zvyhodnénou cenu je uskutec¢néni takové plavby nehospodarné.

Pojmy zisk/ztrata jsou pouzity jen orientané podle poZadavku LPS, nejde o zisk/ztratu
ve smyslu hospodafského vysledku, ale o orientaéni propoc€et pro potieby firmy. Tabulka
provoznich nakladu pouzita pro tento propocet je vztazena k jedné plavbé lodi. Obsahuje
naklady, které se daji ve vztahu k pouZité jednici — jedné plavbé — povazovat za naklady
variabilni. Proto tento propocet odpovida spi$ vypoctu prispévku na Uhradu fixnich nakladu

a zisku.

Je zjevné, Ze pfi zadanych predpokladech je vysledek ekonomicky neuspokojivy,

¢emuz odpovidaji i hospodaiské vysledky firmy za roky 2008 — 2013 uvedené v tabulce &. 8.

tabulka €. 8 Hospodarské vysledky firmy

Rok Vysledek (K<)
2008 - 1084 000
2009 - 779000
2010 - 1560 000
2011 + 51000
2012 + 3232000
2013 - 973000
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Hospodarsky vysledek ovSem také zavisi na pfirodnich podminkach, jak jiz bylo zminéno
v prvni kapitole. Pokud je velké mnozstvi vody, tedy povoden, nebo naopak velké sucho lodé

nepluji a spole€nost tim tak nevydélava.
2. V dlouhodobém praméru LPS se pocet cestujicich pohybuje mezi 120-130 lidmi,

coz je z hlediska komfortu optimalni. Pokud tedy popluje 125 cestujicich, vypada

kalkulace takto:

tabulka ¢. 9 Provozni naklady p¥i 125 cestujicich

Cena
Druh nakladu celkem
(KE)
Pohonné hmoty Nafta 500 litra 18KE&/litr 9000
PFfimy materidl Obcerstveni Jidlo 85K¢c/os 10 625
Bar 50K¢&/os 6250
Pomocny 350K&/plavba 350
material
Pitna voda 3600litrd 0,16K¢/litr 576
PFimé mzdy Personal 4x stevard 1000K¢&/den 4000
2x kuchar 1000K¢&/den 2000
1x kapitan 2000K¢/den 2000
1x lodnik 1000K¢&/den 1000
Odpisy Poseidon 6300/plavbu 6300
Socialni a
zdravotni Socialni 13,5% 1215
pojisténi
Zdravotni 25% 2250
Ostatni pfimé Autobus z
1500/den 1500
naklady Hfenska
Privodce 1000K¢&/den 1000
Kapela 3500/den 3500
Pistavni Pristavni mlstek v
~ o
poplatky Drazdanech 6750KE+19%DPH 8032
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a) Za téchto podminek Ize vynos za 1 plavbu vycislit i s nutnymi srazkami takto:

e 125x890= 111 250K¢

o Ze 111 250K¢ je nutné odecist provizi pro slevovy portal ve vysSi 27% coz je 30
038K¢e

e Po odedteni provize zUstava 81 212Ke.

o 781 212K¢ se musi podle vySe uvedenych podminek odecdist némecka DPH (19%
dané ze zakladu, ktery Cini 80% z celkového pfijmu od cestujicich).

e 80% zaklad je 64 970KE¢.

e 19% z 64 970K¢ je 12 344 Ké.

e 81 212Kc¢ - 12 344Kc= 68 868Kc

o Cisté vynosy za plavbu se 125 pasazéry &ini tedy 68 868Ké

b) Zisk na plavbu =vynos/plavbu - provozni naklady/plavbu
Zisk/plavbu = 68 868 — 59 598
Zisk/plavbu =9 270K¢

3. Protoze snizeni nakladd na 1 plavbu neni realné, ke zlepSeni by mohlo dojit
navysenim vynosu na plavbu. Toho by bylo mozné dosahnout dvéma zpusoby:
a. Zvysit obsazenost plaveb, tedy zvySenim poctu pasazéru

b. Zvysit cenu za plavbu pfi zachovani poétu pasazéra

a. P¥izvyseni poétu pasazéru na 150:
Pokud se zméni polet pasazérl, je nutné zvySit poCet posadky, jak je v nasledujici

tabulce zfejmé, a dale se také zvySuje ¢astka obcCerstveni.

tabulka €. 10 Provozni naklady pfi 150 cestujicich

Cena
Druh nakladu celkem

(KS)

Pohonné hmoty Nafta 500 litrd 18K¢/litr 9 000
PFimy material Obgerstveni Jidlo 85K¢/os 12 750
Bar 50K¢/os 7 500

Pomoc?r}y 525/plavba 525

material

Pitna voda 3600litra 0,16K¢/litr 576

Pfimé mzdy Personal 6x stevard 1000K¢&/den 6 000
3x kuchaf 1000K¢&/den 3000

1x kapitan 2000K¢/den 2 000
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2x lodnik 1000K¢&/den 2 000
Odpisy Poseidon 6300K¢/plavbu 6 300
Socialni a
zdravotni Socialni 13,5% 1755
pojisténi
Zdravotni 25% 3 250
Osta,tnl pfimé Auvtobus z 1500K&/den 1500
naklady Hfenska
Privodce 1000K¢&/den 1000
Kapela 3500K¢/den 3500
Pfistavni Prlstay[u’mustek V' | 6750K&+19%DPH 8032
poplatky Drazdanech
PROVOZNi NAKLADY CELKEM 68 688

a)

b)

Za téchto podminek Ize vynos za 1 plavbu vycislit i s nutnymi srazkami takto:
150x890= 133 500K¢

Od 133 500 K¢ je nutné odecist provizi 27 % pro slevovy portal, coz je 36 045K¢é

Po odedteni provize zlistava 97 455K¢.

Od 97 455K¢€ se musi podle vySe uvedenych podminek odecist némecka DPH (19%
dané ze zakladu, ktery Cini 80% z celkového pfijmu od cestujicich).

80% zaklad je 77 964K¢e

19% z 77 964K¢ je 14 813K¢

97 455K¢ — 14 813Kc= 82 642K¢

Cisté vynosy za plavbu ze 150 pasazéry &ini 82 642Kg¢.

Zisk/plavbu=vynos/plavbu-provozni naklady/plavbu
Zisk/plavbu=82 642- 68 688
Zisk/plavbu= 13 954K¢

. Zvysit cenu za plavbu pfi zachovani poctu pasazéru

Standardni cena pro tuto plavbu byla ur€ena na 1980 K¢. Za pfedpokladu 100 pasazéru

za plnou cenu by vysledek vypadal takto:

a) Provozni naklady by pfi stejném poctu cestujicich zustaly stejné, tedy 56 223KC&.

Celkovy pfijem za plavbu vychazi z vy$Si ceny:
e 100x1980= 198 000K¢
e Ze 198 000KE je 27% 53 460K¢

e Po odecteni provize zlstava 144 540K¢.

50




o Ze 144 540K¢& se musi podle vySe uvedenych podminek odecist némecka
DPH (19% dané ze zakladu, ktery €ini 80% z celkového pfFijmu od cestujicich).

e 80% je 115 632K¢

e 19% ze 115 632KE¢ je 21 970K¢.

e 144 540 - 21 970Ké= 122 570K¢

o Cisté vynosy za plavbu se 100 lidmi za plnou cenu jsou 122 570Ké

b) Zisk/plavbu=vynos/plavbu-provozni naklady/plavbu
Zisk/plavbu=122 570- 56 223
Zisk/plavbu= 66 347K¢

Cena za plavbu 1980K¢ je velmi vynosna a ekonomové firmy LPS s ni pogitali pfi prvotni
kalkulaci.

5.3.3 Pouziti bodu zvratu pro plavbu Dé¢in — Drazd’any

Bod zvratu umoznuje ur€it minimalni objem produkce, ktery je nutny pro zabezpeceni
alespon nulového hospodarského vysledku, tedy rovnosti nakladd a vynosl. Vypocet bodu
zvratu nevyuziva kalkulagniho ¢&lenéni nakladl na pfimé a nepfimé naklady, ale uziva
naklady fixni a variabilni. Tyto naklady se rozliSuji podle zavislosti nebo nezavislosti

na objemu produkce.

Vzorec pro vypocet bodu zvratu:
V=N

Q*c=FN +VN

Q*c=FN + Q*vn

(Q*c) - (Q*vn) = FN
Q*(c-vn)= FN

Q= FN/(c-vn)

Kde:

- V =Vynos

- N= Naklad

- Q= Mnozstvi nebo objem produkce
- ¢ =Cena

- FN= Fixni naklady

- VN= Celkové naklady

- vn = Variabilni naklady
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a) V pfipadé plaveb lodi Poseidon muzeme tento postup vyuzit napf. k vypoctu potfebného
poctu cestujicich na jedné plavbé. V takovém pfipadé se za objem produkce povaZuje
pocCet pasazérll, a proto se naklady rozli§i na fixni a variabilni podle toho, jestli se méni

pocet pasazéru na plavbé.

Co patfi do fixnich nakladd na jednu plavbu, se podivejme v tabulce €. 11:

tabulka ¢. 11 fixni naklady na plavbu

Druh nakladu K&
Pohonné hmoty 9 000

Pitna voda 576
Mzdy personalu |12 465
Odpisy 6 300
Autobus ze Hfenska| 1 500
Pruvodce 1000
Kapela 3 500
Pristavni poplatky | 8 032

Pomocny material 350
Celkem 42 723

Variabilni naklady jsou:
o Naklady na obCerstveni, pro 1 pasazéra je to 85+50= 135
e némecka DPH (&im vic pasazér(, tim vétsi je celkovy pfijem, tedy je vétsi i ten 80%
zaklad), 80 =z 890 je 712, z toho 19% je 135,50 po zaokrouhleni
e provize Slevomatu.27% = z 890 je 240,50 po zaokrouhleni.

e Variabilni naklady na 1 pasazéra tak jsou 511 KC¢.

Vypocet:

Q=FN/(c—vn)

Q=42 723 /(890 —511)

Q =113 /plavbu

Q je tedy potiebny pocCet pasazérq, ktery by zaplatil alespori provozni naklady Poseidonu.
Je to ovSem bez rezie 600 000 za celou firmu.

b) Bod zvratu by se také dal pouzit pro vypocet nutného poctu plaveb za pfedpokladu,

Ze by firma provozovala pouze tyto plavby Déc¢in — Drazdany. V takovém pfipadé by
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objem produkce byl pocet plaveb a naklady by se rozdélily na fixni a variabilni podle
toho, jestli jejich vySe zavisi nebo nezavisi na pocltu plaveb. Do fixnich nakladi by
tak spadaly firemni rezie 600 000 K&/meési¢né, coz Cini za rok 7 200 000 KE&. Variabilni

naklady na jednu plavbu muzeme vidét v tabulce ¢. 12:

tabulka €. 12 Variabilni naklady pfi predpokladaném poctu 100 pasazért

Cena
Druh nakladu celkem
(KE)
Pohonné hmoty Nafta 500 litra 18K¢/litr 9000
PFimy material Obcerstveni Jidlo 85Kc/os 8500
Bar 50Kc/os 5000
Pomocny 350K&/plavba 350
material
Pitna voda 3600litra 0,16K¢&/ litr 576
PFimé mzdy Personal 4x stevard 1000K¢&/den 4000
2x kuchar 1000K¢&/den 2000
1x kapitan 2000K¢/den 2000
1x lodnik 1000K¢/den 1000
Odpisy Poseidon 6300/plavbu 6300
Socialni a
zdravotni Socialni 13,5% 1215
pojisténi
Zdravotni 25% 2250
Osta'tnl pfimé Auvtobus z 1500/den 1500
naklady Hienska
Privodce 1000K¢&/den 1000
Kapela 3500/den 3500
Pfistavni Pfistavni mastek v . 100
ooplatky Drazdanech 6750K&E+19%DPH 8032
PROVOZNi NAKLADY CELKEM 56 223

Protoze v8echny provozni naklady vzrostou, kdyz vzroste pocet plaveb — proto jsou to
naklady variabilni. Je to pravé vn ze vzorecku. Jako c tady nebude cena pro 1 pasazéra,
ale celkova vybrana cena od vSech 100 lidi (tedy jakasi celkova cena vybrana za 1 plavbu).
Vysledné Q bude pocet plaveb za rok, které musi firma udélat, aby si vydélala aspon na tu

rezii.

e Q=FN/(c-vn)

53



e Q=7 200000/ (89 000- 56 223)
o Q=220
e Q=220 plaveb/rok

Jak jiz bylo vy3e zminéno vysledné Q nam urci, kolik plaveb by LPS musela v jednom roce

provést, aby se zaplatily veSkeré naklady spolecnosti.

Jak mi bylo firmou sdéleno plavby, do Drazdan zajidtuji 60% vykonu firmy. Pokud by tedy
plavby do Drazdan méli pokryt 60% z celkovych rezijnich nakladu je to 4 320 000K¢.

Vypocet pro bod zvratu by byl nasledny:

Déleni fixnich a variabilnich nakladl zGstava stejné, jako v pfedchozim vypoctu.
e Q=FN/(c-vn)
e Q=4 320000/ (89 000- 56 223)
e Q=131 plaveb/rok

PFfi 60% podilu plaveb na vykonech firmy, primérného poctu pasazért 125 osob/plavbu
a pfi dané cené 890K¢ je vysledkem, Ze za sezénu by firma méla uskutecnit minimalné

131 plaveb, aby pokryla vynaloZené naklady v€etné odpovidajiciho poméru reZii.

6. Zhodnoceni a doporuceni

Podle informaci LPS o plavbach do Drazdan od bfezna roku 2016 — ¢ervence 2016:

e Celkem za sledované obdobi plulo 14 400 cestujicich, ztoho si 1%

(coz znamena 144 osob) zakoupilo listek za cenu bez slevy 1980K¢E

e Zbylych 14 256 cestujicich za cenu po slevé 890K¢.
Je zfejmé, Ze cena 1980 K& je zcela nekonkurenceschopna. Z marketingového hlediska
je pro cilovou skupinu, tedy turisty vyhledavajici jednodenni zajezdy, mnoho jinych moznosti.
Proto se za konkurenci pro LPS nepovazuji jen spoleCnosti, které provozuji osobni lodni
dopravu, ale také cestovni kancelafe, které jsou schopny konkurovat rozmanitou nabidkou
mnoha jinych jednodennich a dvoudennich zajezdl. V souvislosti s nizkou koupéschopnosti
Vv regionu je pak cena rozhodujicim faktorem pro rozhodovani zakaznika. Napfiklad nabidka
3denniho zajezdu do Rima za 1200 K&, kterou v Iét& 2016 nabizely n&které slevové portaly,
pak takovému zakaznikovi zakonité pfipada jako mnohem vyhodnéjsi. A jak je tedy ze vSech

vypocta kalkulaci zfejmé, firma nemuze pouzit pouze metodu stanoveni ceny podle nakladu.
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Doporuceni
Pocitejme s variantou, Ze popluje prameérny pocet cestujicich tedy 125.

1. Cena pres Slevomat se zvysi z 890K¢ na 950K¢

Provozni naklady budou stejné, tedy 59 598K¢ jako v pfedchozim vypoctu pfi 125 cestujicich

e 125x950= 118 750K¢

e Ze 118 750K¢ je provize pro slevovy 27% coz je 32 063Ké

¢ Po odedteni provize zUstava 86 687K¢

o 786 687KE se musi podle vySe uvedenych podminek odecist némecka DPH
(19% dané ze zakladu, ktery €ini 80% z celkového pfijmu od cestujicich).

e 80% zaklad je 69 350K¢é

e 19% je 13176 K¢.

e 86 687KE — 13 176Ké= 73 511K¢

Cisté vynosy za plavbu se 125 pasazéry &ini 73 511Ké

Zisk/plavbu = vynos/plavbu - provozni naklady/plavbu
Zisk/plavbu = 73 511 — 59 598
Zisk/plavbu = 13 913K¢é

Cena za plavbu na osobu se zvysila o 60K¢, ale zisk/plavbu nam stoupl o 4 621K¢.

2. Kombinovany vypocet

Situace, kdy pfes Slevomat pljde koupit na 1 plavbu 50 listki za 890ké a zbylych 75

za zvySenou cenu 950K¢.

Provozni naklady jsou stejné tedy: 59 598K¢.

50 lidi za 890KE = 44 500K¢
75 lidi za 950K¢&= 71 250K¢&
Soucet= 115 750K¢

e Ze 115 750K¢ je provize pro slevovy portal 27% coz je 31 253K¢é

e Po odecteni provize slevovému portalu zlistava 84 497K¢

e 784 497KE se musi podle vySe uvedenych podminek odecist némecka DPH
(19% dané ze zakladu, ktery €ini 80% z celkového pfijmu od cestujicich).

o 80% zaklad je 67 598K¢
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e 19% je 12 844 K¢
e 84 497KcE - 12 844K¢é= 71 653K¢é

o Cisté vynosy za plavbu se 125 pasazéry &ini 71 653Ké

Zisk na plavbu =vynos/plavbu - provozni naklady/plavbu
Zisk/plavbu = 71 653 — 59 598
Zisk/plavbu = 12 055K¢

Obé tyto varianty a feSeni bych zafadila mezi své cenové doporuceni.

7. Zaver

Nejprve jsem se zabyvala obecné osobni lodni dopravou, jeji historii a sou¢asnosti. Byly zde
pfiblizeny lodni spoleénosti provozujici osobni lodni dopravu, dale také vodni cesty a stavby.
Toto byl jeden zdild teoretické Casti, kiera byla dale vénovana cenovym strategiim
pouzivanych v osobni lodni dopravé. Byly zde popsany zakladni marketingové pfistupy
kcené a nejpouzivanéjSi metody jejiho stanoveni, pfiblizen marketingovy mix
a marketingovy vyzkum. DalSi dil teoretické Casti se vénoval nakladim na provozovani
osobni lodni dopravy. Byl popsan vzorec pro kalkulaci nakladd v osobni lodni dopravé a ¢ast

kapitoly byla vénovana kalkulaci vSeobecné a co je kalkula¢ni jednice a k ¢emu slouzi.

Cilem mé bakalafské prace v praktické ¢asti, bylo posoudit cenovou strategie pouzitelnou

pro firmu provozujici osobni lodni dopravu v realnych podminkach.

Byla zpracovana pfipadova studie na trase Dé&Cin — Drazdany. Protoze firma LPS provozuje
velkou ¢ast svych plaveb z Décina, zpracovala jsem ve své bakalarské praci marketingovy
prizkum, ktery byl zaméfen na znalost firmy a nabidku jejich sluzeb. Prazkum byl feSen
formou dotaznikd, byl kladen ve dvou formach a to osobnim dotazovanim ve mésté Dé&cin,
a také pres internet. Dotaznik se délil na dvé Casti, pro ty, ktefi jiz lodni dopravu vyuzili
a naopak pro ty, co jesté lodni dopravu nevyuzili. Zu€astnilo se ho 212 respondentl
a vysledkem byla nasledujici zjisténi. U cestujicich, ktefi jiz OLD vyuzily:
Vice jak % dotazovanych byly obyvatelé Dé&c€ina a méli dostatek informaci o provozovani
OLD v Dé&ciné. Pri otazce, zda je pro né lakava nabidka pro vicedenni zajezdy, by byla
pro vice jak % rozhodujici cena. Zdroj informaci o OLD jsou pfedevSim znami a reklama
provozovatele. Nejvyuzivangjsi trasou je D&&in — Hfensko a Usti nad Labem — Litomé&fice.
Co se tyka chybégjicich nadstandardnich sluzeb, to byly pfedevSim suvenyry, které nejsou

k dispozici na zadné palubé lodi LPS. Ti, ktefi lodni dopravu nevyuzili o dopravu, bud nemaji
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zajem, nebo na ni doposud neméli ¢as, 22% dotazanych odpovédélo, Ze je pro né vysoka
cena za plavbu. Na dotaz, zda OLD vyuZiji v budoucnu, vice jak 70% odpovédélo, Ze nevi.
Co se tyka umisténi nastupniho mustku, odpovédélo vice jako 80% dotazanych, ze vi, kde

se ve mésté mustek nachazi. O moznosti OLD v Dé&ciné vi vice jak 2 dotazanych.

V dal8i ¢asti bakalarské prace jsem na zakladé poskytnutych udaju provedla zakladni
kalkulaci nakladl na provozovani plavby DéCin — Drazdany Ekonomicky jsem posoudila
provozovani téchto plaveb za predpokladu rdzného poctu pasazért (pfi poctu 100, 125 a
150 osob na jednu plavbu). Pfi sou¢asné cené 890 K& jsem doSla k vysledkim, které
vidime v tabulce €. 13

tabulka €. 13 vysledky

Pocet cestujicich | Zisk/plavbu
100 -1 128K¢
125 9 270K¢
150 13 954K¢

Stejny propocet jsem provedla i pro pfipad uplné ceny 1980 K¢&/osobu, ktera byla spole¢nosti
puvodné kalkulovana. V takovém pfipadé by zisk na plavbu vySel 66 347K¢, ale tato cena je

zcela nekonkurenceschopna.

V dalSi ¢asti jsem vyuZila metodu bodu zvratu, abych pro plavby DéCin - Drazdany urcila
minimalni potfebny pocet pasazérl na jedné plavbé. Timto vypoltem jsem doSla k Cislu
113, které je niz8i nez realné dosahovany prameérny pocet pasazérd, ktery firma dlouhodobé
vykazuje. Ve stejné Casti své bakalarské prace jsem ukazala i dalSi moznost vyuziti bodu
zvratu, a to vypocCet minimalniho potfebného poctu uskuteénénych plaveb. Za pfedpokladu
60% podilu plaveb na vykonech firmy, primérného poctu pasazérd 125 osob/plavbu
a pfi dané cené 890 K¢ jsem vypocetla, ze za sezdnu by firma méla uskutecnit minimalné

131 plaveb, aby pokryla vynalozené naklady v€etné odpovidajiciho poméru na reZii.

V zavéreCné Casti své prace jsem se vénovala cenovym doporucenim. Vzhledem k vysoce
konkurenénimu prostfedi v cestovnim ruchu firma nemlze své ceny stanovit
pouze na zakladé svych ndkladu, ale musi je pfizpUsobit jednak konkurenci a jednak
moznostem a ochoté zékaznikd. Momentélni cenova politika firmy je tedy kombinaci vSech
tfi zakladnich metod k urceni ceny, které jsem popsala v teoretické Casti své prace. Podle
udaju firmy v prvni poloviné plavebni sezony 2016 zcelkovych 14 400 -cestujicich
99 % zakazniku vyuzilo zvyhodnéné ceny, zbylé 1% tedy 144 osob zakoupilo listek za plnou

cenu, tedy 1980K¢.Posoudila jsem moznost alespofi Castecného zvySeni ceny,
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které respektuje momentalni situaci na trhu. Ekonomicky jsem posoudila zisk/plavbu

pro firmu ve dvou moznych cenovych situacich:

a) zvySeni zvyhodnéné ceny na 950K¢. V takovém pfipadé firma dosahne zisku/plavbu
ve vysi 13 913K¢E a tato cena je pro ni vyhodna.

b) posouzeni moznosti cenové kombinace kdy pujde koupit na 1 plavbu 50 listki za 890K¢E
a zbylych 75 listk( za 950K¢ s vysledkem 12 055K¢&/plavbu .

Doporuduji tedy firmé vyuzit obé tyto varianty. Timto doporu€enim, které jsem zpracovala

na zakladé vySe popsanych vypoctl, byl spinén stanoveny cil prace.
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