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Pfepravni toky v internetovém obchodu Genius-fithess.cz
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ABSTRAKT

Tato prace feSi prepravni toky internetového obchodu Genius-fitness.cz. Zabyva se jeho
provozuschopnosti a rozsifenim €innosti o provoz skladu nabizenych produktl. K feSeni byla
pouzita analyza dodavatelll fitness produktld, analyza webovych stranek internetového
obchodu, analyza dopravcli a skladovani, analyza soufasnych vydaji s provozem
internetového obchodu, analyza sou¢asného prepravniho toku a SWOT analyza. Na zakladé
zjisténych udaju z provedenych analyz a vyhodnoceni dotaznik( mapujicich trh s fitness
doplriky, byly navrZeny cile pro dalSi rozvoj, aby bylo mozné efektivnéji koordinovat pfepravni

toky internetového obchodu.
ABSTRACT

This thesis deals with the transport flows of the online store Genius-fitness.cz. It is focused on
its uptime and extension of the service to offer products in stock. To solve this issue the
following analysis have been done: the analysis of fithess products suppliers, the online shop
website analysis, the analysis of carriers and storage, the current costs with the operation of
the Internet business analysis, the current transport flow analysis and SWOT analysis. Based
on the data analysis and the survey of the market for fitness supplements, the goals for further
development were tackled in order to coordinate the traffic flows of the online store more

effectively.
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Seznam pouzitych zkratek

B2B Business to business
B2C Business to customer
C2B Customer to business
ca2C Customer to customer
CR Ceska republika

K Kritérium

PPC Pay per click

SEM Search engine marketing
SEO Search engine optimization
SK Slovenska republika
URL Uniform resource locator



Uvod

Internetovy obchod Genius fitness je nové vznikajici projekt, jehoz pfipravy byly zapocaty
vroce 2015. Zabyva se prodejem sportovni vyzivy. Hlavnimi produkty jsou proteiny,
aminokyseliny, gainery a dalSi doplriky, které sportovci zafazuji do svého jidelni¢ku. Prodej je
zaméren jak na koncové zakazniky, tak i na posilovny a hotely. V budoucnu se planuje

sortiment rozS§ifit o fitness stroje.

Cilem bakalarské prace je analyzovat prepravni toky, zjistit provozni a ekonomickou
nakladovost projektu a na zakladé vysledkt zhodnotit, zda je internetovy obchod schopen

rozvijet se a prosperovat.

Obsahem bakalarské prace je analyza souc¢asného stavu internetového obchodu, na zakladé
které jsou navrzeny zmény v zasobovani a distribuci. Hlavni planovanou zménou je vytvoreni
skladu produktd. Zmény jsou nasledné provozné a ekonomicky posouzeny. V dal§i ¢asti
bakalaiské prace je feSen plan prodeje, jehoz soucasti je prizkum trhu s fitness doplriky

stravy.
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1 Vymezeni pojmu elektronického podnikani

Elektronické podnikani je definovano jako pouziti informacnich a komunikacnich technologii,
které slouzi jako prostfedek k vykonavani podnikatelské cinnosti. Rozvoj elektronického
podnikani pfinesl nové metody pro identifikaci, ziskani a naslednou komunikaci se
zakaznikem. Velky pokrok je zaznamenan diky elektronickému podnikani i v logistice, zejména

distribuci koncovému odbérateli.

Elektronicky obchod je mnoZina, kterd zahrnuje nakupni a prodejni procesy provadéné
zejména pomoci internetu. Tyto procesy patfi do elektronické komunikace. V pfipadé, ze
pomineme telefon, mizeme fici, ze prvni elektronicky obchod byl uzavien pres fax. Po faxu

nasledovala elektronicka posta.

Internetovy obchod je definovan jako webova aplikace slouzici pro komunikaci prodejce s
koncovym spotiebitelem. Je podmnozinou elektronického podnikani a elektronického
obchodu. Pro tyto nazvy existuje mnoho alternativ, a proto je potfeba dat pozor na jejich

moznou zameénu. Zmifované mnoziny jsou znazornény na obrazku 1. [1]

Obr. 1: Schematické znazornéni hlavnich oblasti elektronického podnikani. [2]

1.1 Vyhody elektronického podnikani

Elektronické podnikani pfinasi vyhody obéma stranam obchodu, tedy koncovym odbératelim
i firmam nabizejicim zbozi nebo sluzby. Spoleénou vyhodou je Uspora €asu, kterou pfinasi
rychlad komunikace. Pro firmy elektronické podnikani pfinasi mensi naroky na skladovani
produktd, polotovarl i surovin. Pokud firma investuje do automatizace objednavkového

procesu, mize uSetfit na platu nékolika pracovnik(l. Men§i automatizovany elektronicky
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obchod je schopen provozu a fizeni jednou osobou. Pfi provozu automatizovaného obchodu

je hlavni naplni prace monitoring a ob&asné zasahy do systému.

1.2 Varianty internetovych obchod

Kazdy internetovy obchod se sklada z frontend a backend prostfedi. Pod vyrazem frontend si
muzeme predstavit vSe, co vidi zakaznik (koncovy odbératel) po navstiveni internetového
obchodu. Backend je naopak prostfedi, které vidi pouze spravce. Toto prostfedi se Casto

nazyva administrace neboli redakeni systém internetového obchodu.

Tyto dvé Casti jsou nabizeny zjednodusené ve tfech variantach, které se daji kombinovat.

VétSinou se vSak vyuzivaji ve stejné varianté.

Jednda se o open source licence, tzv. krabicové feSeni a internetové obchody na miru. Kazdé

feSeni ma sveé vyhody, ale i nevyhody.
Open source licence

Jedna se o ,bezplatné feSeni“. V uvozovkach proto, ze zdarma je pouze zakladni koéd
internetového obchodu. Pokud si majitel pfeje internetovy obchod upravovat a obchod neumi
nastavit a spustit, musi vyhledat odbornou pomoc, ktera uz zdarma neni. SloZité upravy a
nastavby formou modulé mohou stat az pres sto tisic korun. ReSeni je vhodné zejména pro
nenarocné klienty, ktefi nemaji vysoké naroky na funkénost a nejsou znali v oblasti tvorby

webovych stranek.

Jako nevyhoda se uvadi vefejnost zdrojovych kodua, diky kterym muze byt obchod Castéji
napaden hackery. Na druhou stranu, v pfipadé zvoleni rozSifené&jSich open source licenci,
napfiklad PrestaShop, za Vami stoji podpora tisice programator a miliony uzivatel. Hrozici
nebezpedi tedy neni tak velké. Ke snizeni pravdépodobnosti prolomeni kdédu je vhodné
redakéni systém aktualizovat. Pravé tato varianta je zvolena pro nové feSeni internetového

obchodu Genius fitness.
Krabicové reseni internetového obchodu

Jedna se o pronajem predpfipravené webové aplikace. Na prvni pohled se jedna o levnou
cestu k provozu internetového obchodu. V pfipadé€, ze je obchod pronajiman nékolik let,
soucCet pronajmu Casto prekroci i variantu obchodu na miru. DalSi nevyhodou je jednotvarnost
a nemoznost velkych Uprav a vylepSeni. Z tohoto divodu tato varianta neni pfilis oblibena.
Balikové feSeni internetového obchodu je pfevazné vyuzivano ke startu podnikani pro prvnich
nékolik mésicu.
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Internetovy obchod na miru

Pokud se zajemce o internetovy obchod rozhodne investovat vétsi mnoZstvi finanénich
prostfedkl a vybere si spravné odborni v oboru, je tato varianta nejlepSim feSenim. V pfipadé
této varianty je nabourani do systému méné pravdépodobné. Co se tyka funkénosti, fesi se
pfimo na miru objednatele, proto by vSe mélo vyhovovat potfebam klienta. Nevyhodou je
nutnost pravidelnych aktualizaci, které zamezi postupnému starnuti. Pro webové aplikace je
dalezité, aby stale vyhovovaly aktualnim standarddm funkénosti a kodu. Jesté nedavno byly
vSechny webové aplikace nepfizplisobené na mobilni telefony. Dnes jsou nepfizpusobené
webové aplikace od vyhledavaée Google penalizovany, kvuli ¢emuz pfichazeji o své
navstévniky a potencialni klienty.

1.3 Modely elektronického obchodu

Existuji ¢tyfi zakladni modely obchodu, které jsou znazornény na obrazku 2.

Cilovow skupinou jsou Cilovow skupinou jsou
koncovl spotiebitelé padniky, firmy

|niciativa

vychézi od :’l> B2C B2B
podniku, . .
firmy (Business o consumer) (Business 1o business)

Iniciativa C2C C2B

wvychazi od

koncovéha (Consumer to consumer) {Consurmer to business)
rakaznika

Obr. 2: Hlavni oblasti elektronického obchodovani. [3]

Tyto modely se rozliSuji podle vztah(l mezi subjekty. V zakladnich ¢tyfech modelech se jedna
o zdkaznika a firmu. V bakalafské praci budou zminény pouze vztahy B2C (obchodnik —
zdkaznik) a B2B (obchodnik — obchodnik). Ostatni vztahy nejsou pro bakalafskou praci

dulezité, protoze internetovy obchod do téchto oblasti nezasahuije.
Maloobchodni systémy

Maloobchodni systémy neboli B2C (Business to consumer) jsou zaméfeny na elektronicky
obchod mezi koncovym spotfebitelem a obchodnikem, jak uz z prekladu vyplyva. RozSifeni
internetu a vzrlstajici poCet pfipojenych pocitacl vyrazné napomohl rozvoji on-line podnikani.
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B2C probiha tak, ze koncovy spotiebitel, vyhledavajici produkt ¢i sluzbu, nalezne webové
stranky, z nichz vybere poZadujici produkt a umisti jej do ,nakupniho ko$iku®. Nasledné bud
muze pokraCovat v nakupovani, nebo objednavku dokondcit. Je potfeba zadat kontaktni udaje
s adresou pro doruceni, vybrat zpusob dopravy, platby a na zavér objednavku potvrdit.
Standard vétSiny internetovych obchodu byva e-mailova notifikace pro stav objednavky. Diky
tomu ma koncovy odbératel pfehled o své objednavce. Tento model obchodu je zvolen pro
pfipravovany internetovy obchod Genius fitness. Druhy model, kterého je obchod soucasti

v zavislosti na dodavatele, je model B2B.
Velkoobchodni systémy

Velkoobchodni systém je systém, ve kterém spolu obchoduji dva subjekty. Jedna se tedy o
nakup a prodej za ucelem dalSiho prodeje. V tomto vztahu neni zaméfeni na koncového
spotfebitele potieba. Optimalizuji se zde naklady na dopravu a uzaviraji se obchody, které pak
bézi z vétsi ¢asti automatizované. Podnik, ktery odebira zboZi, jej nasledné zpracovava nebo
prodava koncovym spotfebitelim. Diky odebirani vétSiho mnozstvi dostava velkoobchodni
ceny, ke kterym pak pfipoCitava svoji marzi. Obchod B2B se dale déli na dalSi tfi modely se

svou specifickou architekturou:
e jeden prodava a vice kupuje
e vice prodava a jeden kupuje
e elektronicka trzisté

1.4 Optimalizace pro vyhledavace

V pfipadég, Ze firma planuje spusténi internetového obchodu, bude z po&atku internet jedinym
mistem, kde se bude zboZzi prodavat. Proto je internet povazovan za pomysinou vykladni skfin,
trzisté a jediné reklamni a komunika&ni médium. Vyvoj internetu s sebou pfinasi nové metody
v oblasti marketingu. Jednou ze soucasti marketingu je Search Engine Marketing, ve zkratce
SEM. Do cestiny se preklada jako marketing ve vyhledavacich. Druhou dulezitou soucasti
marketingu je Search Engine Optimization neboli SEO. V &estiné pak jako optimalizace pro
vyhledavace.

Search Engine Marketing

Tato metoda vychazi z pfedpokladu, Ze pro v8echny webové stranky je nejdulezitéjsi, aby byly
nalezeny vyhledavacem, a to na dané kliCové slovo, které je relevantni obsahu webovych

stranek. Tyto vysledky se pak zobrazuji uzivateli (zakaznikovi). SEM je velice efektivni
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marketingovy nastroj, diky kterému se ukaze potencialnimu zakaznikovi cesta, ktera vede
pfimo do internetového obchodu. V nékterych pfipadech pak pfimo k vyhledavanému
produktu. U klasické reklamy mimo internet je bézna strategie tlaku. Reklama je zobrazovana
i lidem, ktefi o produkt nemaiji viibec zajem. Jedna se napfiklad o billboardy nebo reklamu

v televizi.

SEM naopak stoji za nelinearni strategii tahu. Zobrazuje lidem presné to, co pozaduji a
vyhledavaji. Zakaznik se dostane k produktu, o ktery mél zajem, a proto je zde vétsi
pravdépodobnost dokonéeni objednavky. Neni kladen az tak velky dlraz na kvalitu webovych
stranek, spiSe na reklamni kampané. Napfiklad na firmy.cz sta¢i svou pozici pfedplatit formou
aukce. V Ceské Republice se mezi hlavni vyhledavade fadi Seznam a Google. Tyto
vyhledavale nabizeji prostfednictvim SEM vlozeni reklamy, ktera se nasledné zobrazuje

potencialnim klientdm.
Search Engine Optimalization

SEO jsou techniky, které se zabyvaji zplsobem, jak ziskat prvni pozice ve vyhledavani. Tato
metoda vznikla spole¢né s vysokym narlistem webovych stranek na internetu. V databazi
Google, ktery je jednim z nejpouzivanéjSich vyhledavacl, se nachazi pfes dvacet miliard
webovych stranek. Pro pfedstavu dlezitosti nejlepSi pozice je zde obrazek &. 3, ktery

znazoriuje poCet stranek vyhledanych na vyraz .fitness produkty”. [4]
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<« C i & https//www.google.cz/#q=fitness+produkty
Go gle fitness produkty B !, n

Ve Obrazky Nakupy Mapy Videa Vice » Viyhledavaci nastroje

Piiblizny podet vysledki: 497 000 (0,67 s) -

Ronnie.cz - Fithess Shop

obchod.ronnie.cz/ v

Nejvétsi cesky internetovy obchod se sportovni vyZivou a fitness.

Téméf 4000 druhd zbozi - 98 % zakaznikd doporuéuje - Doruéeni 24-48 hodin
Fitness zafizeni - Knihy a DVD

Fitness doplnky a vyZiva - Velky vybér zboZi za skvélé ceny - fitkram.cz
www fitkram.cz/ »
Ve skladem ihned k odeslani.

Fitness-produkty.cz - Ostrava
fitness-produkty.cz/ ~
Fitness produkty - Siroky vybér dopliikove a fitness vyZivy nejen pro sportovce.

Kontakt Proteiny
IC: 26866196. DIC: CZ26866196. proteiny. Nejprodavanéjsi - Nejdrazsi
Ostrava: +420 739 204 561 .. - Nejlevnéjsi. Nebylo ..

Dali vysledky z webu fitness-produkty.cz »

Fitness-produkty.cz (Havifov, Mésto) « Firmy.cz

hitps:/iwww firmy.cz/detail/12760446-fitness-produkty-cz-havirov-mesto_html «

Fitness obchod prodava doplikovou a fitness vyZivu pro sportovce - camitin drinky, kreatiny, proteiny,
sacharidy, specialni fitness produkty, tycinky a gely, ...

Obr. 3: Pocet vysledkil na dotaz: ,,fitness produkty*. [5]

Po zadani vyrazu ,fithess produkty” vyhledal Google skoro pét a pul milionu vysledku. Je tedy
opravdu dulezité obsadit prvni stranky, diky kterym nasledné obchod prodava. Pfi SEO
optimalizaci se zaméfuje na kvalitu kddu webovych stranek a na uZivatelsky pratelské Uniform
Resource Locator adresy neboli jednotné adresy zdroje. V praxi to znamena vlozit za lomitko
adresy webu smysluplny text, jako je napfiklad /cenik. Dulezité je i vlozeni kli€ovych slov, jak

do obsahu webu, tak do samotného popisku stranek a kédu stranek.

Reklama pro internetovy obchod Genius fitness je nezbytna pro zviditelnéni i pro prvni pfisun

objednavek. Je proto dllezité tyto pojmy zminit a vysvétlit.

1.5 Logistické toky
Logistické toky jsou definovany jako vazby mezi jednotlivymi prvky daného systému. Logistické
toky se déli na fyzické, informaéni nebo ekonomické, z nichz hlavni jsou toky materialové a

toky informacni. Oba toky jsou propojeny jasnou a neopomenutelnou vazbou tim zplsobem,

Ze pravé informacni tok uvede do pohybu tok materialovy.
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Informacni tok

Aby se zahdjila vyroba nebo pfipravovani produktu k odeslani, je potfeba ziskani jasné
informace od koncového odbératele, ¢imz je objednavka. Ve chvili, kdy je objednavka
dorucena, je zaclenéna do vyrobniho nebo expediéniho planu tak, aby byla spinéna
v pozadovaném terminu. Termin je koncovému odbérateli potvrzen. V pfipadé internetového
obchodu se jedna o potvrzeni e-mailem. Témto informacim, které aktivuji nékteré z prvka
logistického fetézce, se fika informacni toky. Logisticky fetézec je soubor tokli hmotnych, ale
i nehmotnych. Struktura a chovani fetézce je odvozena od hlavniho cile, ¢imz je uspokojit

potfeby koncového odbératele, tedy koneéného Elanku fetézce.
Materialovy tok

Je tvoren tfemi zakladnimi ¢astmi, kterymi jsou — vstup, prachod a vystup. Vstup pfedstavuje
material a suroviny, které podnik nakoupi a zafadi do vyrobniho procesu. Nasledné se zahaji
vyroba a dochazi k priichodu. Vyrabi se z nedokon¢ené vyroby a polotovaru. Finalni fazi je
pak hotovy vyrobek — vystup, ktery je bud uskladnén, nebo je rovnou expedovan
k zakaznikovi. Vystup z procesu oproti vstupu disponuje tzv. pfidanou hodnotou.
Nejen materialové, ale i informaéni toky jsou spjaty s pohybem penéz a hodnoty. U pohybu

penéz materialového toku se jedna napf. o nakup surovin nebo pofizeni vyrobnich zafizeni.

[6]
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2 Analyza souéasného stavu internetového obchodu Genius-

fitness.cz

Soucasny stav internetového obchodu byl feSen dle nasledujici analyzy.

2.1 Analyza dodavatelt fithess produktu

Dnes, kdy na trhu s fitness produkty roste konkurence, je dllezité zajistit plynulé fungovani
nakupniho procesu. K tomu, aby nakupni proces fungoval pruzné, je zapotfebi mit rychle
k dispozici pozadované zbozi. Idealni je mit zbozi naskladnéné a pfipravené k pfepraveni ke
klientovi. SouCasna finanéni situace obchodu Genius Fithess neumoziiuje mit vSechny
produkty na skladé. Z tohoto divodu je velmi dulezité mit spolehlivé dodavatele, ktefi zbozi

prepravi v pozadovaném case.

Vzhledem k tomu, Ze internetovy obchod muze poskytovat svym zakaznikdm jen tak kvalitni
produkty, jaké je schopen ziskat od svych dodavatelu, je nakup kvalitnich produktt povazovan

za stézejni ¢lanek podnikatelskych ¢innosti.[7]

Dnesni dodavatelé fitness doplrikd byli vybrani nahodile, bez jakékoliv analyzy a zkoumani.
Hlavnim faktorem pfi rozhodovani o vybéru produktl byla dostupnost a pfijatelné smluvni
podminky pro zacinajici obchod. Dodavatelé nekladou Zadné podminky na odebirané
mnozstvi produktu, coz je velkou vyhodou ve stavu, kdy je obchod ve fazi pfiprav a nema velky

rozpoCet na to, aby zakoupil vét§i mnozstvi produktt na sklad.

Soucasti bakalarské prace je plan prodeje, ktery bude obsahovat prlizkum trhu. Ten maze

dosavadni dodavatele potvrdit, omezit nebo zrusit.

K analyze sou€asnych dodavatell je pouZzito vice kriterialni rozhodovani k jejich sefazeni od
dodavatele poskytujiciho nejvyhodnéjsi podminky az po méné vyhodné. U nejvyznamnéjsiho
dodavatele bude v navrhu skladu uvazovany odbér. U méné vyznamnych dodavatell je
mozné uvazovat o zruSeni a nahrazeni za dodavatele nejlepSiho z pohledu prazkumu trhu,

ktery je souCasti bakalafské prace.

Prvnim dodavatelem je spole€nost Aminostar, ktera na svych strankach uvadi:

LAMINOSTAR je jeden z pfednich €eskych vyrobcl a prodejcu kvalitni sportovni vyzivy a
doplnku stravy.
Spole¢nost AMINOSTAR byla zalozena uz v roce 1998, patfi tedy k tradi€¢nim a silnym hra¢im

na trhu. Spolec¢nost AMINOSTAR je jak prodejcem, tak vyrobcem sportovni vyzivy a doplfiku
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stravy. Vyroba je situovana do modernich prostor v Loukové u Mnichova Hradisté a splnuje
pfisna kvalitativni kritéria. Centrala spole€nosti sidli v Praze. Vyrobky (sportovni vyziva a
dopliiky stravy) spole¢nosti Aminostar jsou mimo Ceské republiky k dostani také v zahraniéi —
napfiklad na Slovensku, v Polsku, Madarsku, Spanélsku, Recku a prostfednictvim

zahrani¢nich partnerd pak i v dalSich zemich.“[8]

Druhym dodavatelem internetového obchodu Genius Fitness je spole€nost BigMan Nutrition.

Pro pfedstavu je zde uvedeno vice informaci o spolenosti:

»BigMan Nutrition je Spanélska spole¢nost s dlouholetou tradici na trhu sportovnich doplnkd,
s mezinarodni pUsobnosti. Zaméfuje se pfedevsim na kvalitu a inovativni vyrobky s vysokou
pfidanou hodnotou a slouZzi jak pro profesionalni sportovce, tak i vefejnost obecné.
Cilem je spokojenost klient(, aby chtéli doporucit tuto znacku i svym znamym. Nabizi vysoce
kvalitni produkty vyznacujici se vynikajici chuti, stravitelnosti a ucinnosti! Sortiment nabizi

vynikajici sportovni vyzivu pro cvi¢eni a nasledné ziskani profesionalnich vysledk!“ [9]

TFetim vyznamnym dodavatelem je spole¢nost Survival Nutrition Supplements® , ktera na své

internetové prezentaci zminuje:

»Survival Nutrition Supplements® je znacka doplriki sportovni vyzivy, ktera plsobi na trhu
jiz od roku 2002. PGvodni zaméfeni produktd vyhradné pro vytrvalostni a silové-vytrvalostni
sportovce se postupné rozsifilo o celou fadu funkénich dopliikd sportovni vyzivy pro
kulturistiku, fitness a silové sporty. Znacka Survival se postupné stala jednou

z nejviditelngjSich na ¢eském sportovnim trhu.

Doplriky sportovni vyzivy Survival vynikaji naprostou otevienosti vuci zakaznikim, kdy jako
jedina spole€nost zverejfiujeme podily kliCovych slozek ve sloZeni svych proteinovych
a sacharidovych suplementt a pIné tak svym zakaznikim odhalujeme poméry zastoupeni

kliCovych latek. Uzivatelé tak maji o sloZzeni suplementl naprosty prehled.

Vyjimec¢ny dlraz klade znacka Survival ale i na dal$i body. PfedevSim na vybér surovin, kde
se orientuje na evropské producenty a kde vyuziva ty nejlepSi mozné zdrojové produkty.
Dlkazem je pouzivani nativnich syrovatkovych proteini vyrabénych nejlepSi dostupnou
metodou kfizové mikrofiltrace CFM ¢&i syrovatkovych hydrolyzatd s vibec nejvySSim
dostupnym stupném hygrolyzy DH32. Kromé pouzivani nativnich proteinovych surovin pak
v produktech dalSich preferuje Survival ryze pfirodni slozky, kdy jsou napf. iontové napoje, ale
také vybrané produkty pro podporu u€innosti redukénich diet, zalozeny ryze na pfirodni bazi

bez obsahu pfidavnych cukrd a jakychkoliv umélych barviv.“ [10]
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Nyni k samotné analyze dodavatell. Analyza je provadéna pomoci vicekriterialniho
rozhodovani pro urCeni tzv. preferenéniho usporadani variant, sefazeni podle celkové
vyhodnosti. Kritéria jsou srovnana pomoci Metody parového srovnavani, kde je pro kazdé
kritérium zjiStovan pocet jeho preferenci vici vSem ostatnim kritériim celku. Hodnoceni
dllezitosti kritérii uvedené v tabulce 1 je subjektivni a vychazi z preferenci hodnotitele.
Subjektivni hodnotitel vzhledem ktomu, Ze je maijitelem internetového obchodu, je

kompetentni tohoto rozhodnuti.
Zvolena kritéria pro srovnavani jsou uspofadana na tvrda a mékka kritéria.
Tvrda kritéria:

o Kritérium 1: mnozstvi pozadovaného odbéru,

o kritérium 2: rychlost dodavky,

o kritérium 3: mnozstvi nabizenych produkt,

o kritérium 4: sleva z maloobchodni ceny,

e kritérium 5: posStovné zdarma
Tvrda kritéria jsou nezbytna pro pozadovanou dodavku zbozi.
Mékka kritéria:

e Kritérium 6: historie dodavatele,

e kritérium 7: poradenstvi a technicka podpora.

Pro kazdé kritérium je stanoven pocet jeho preferenci. Na zakladé poctu preferenci

jednotlivych kritérii se vypocitaji jejich normované vahy podle vztahu €. 1.
Kde vi je normovana vaha i-tého kritéria, f je poCet preferenci i-tého kritéria a n je pocet kritérii.
Vztah: [1]
fi

S i
i=1

Vi

Normovana vaha i-tého kritéria.
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Pficemz pocet uskutecnénych srovnani je dan vztahem ¢&. 2.

Vztah: [2]

L nx(n-1)
;fl——z

Uskute¢néné srovnani.

Nevyhodou vztahu 1 je, ze pokud pocet preferenci urcitého kritéria je nulovy, bude nulova i
jeho vaha kritéria. Proto je vyuzivany vztah ¢. 3, ktery zvySi pocet preferenci u kazdého

kritéria o jedno, a tim padem nebude zadné kritérium opominuté.

Vztah: [3]

Normovana vaha i-tého kritéria se zvySenym pocétem preferenci.
V tabulce 1 jsou vypoditany vysledné vahy kritérii.

Tabulka 1: ZjiSténé preference.

Kritérium | K1 | K2 | K3 | K4 | K5 | K6 | K7 | Pocet preferenci | Vysledné vahy* | Vysledné vahy*

K1 - 1 1|11 |1 1 6 0,29 0,25
K2 - 1|11 |1 1 5 0,24 0,21
K3 - 0|11 1 3 0,14 0,14
K4 -1 1)1 4 0,19 0,18
K5 -1 0] O 0 0 0,04
K6 - 0 1 0,05 0,07
K7 - 2 0,1 0,11

Zdroj: autor

*Vysledné vahy jsou v prvnim sloupci stanoveny pomoci vztahu €. 1 a ve druhém sloupci

pomoci vztahu €. 3.
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Néktera kritéria podléhaji smluvnim podminkam, které jsou nevefejné. Proto jsou kritéria

rovhou ohodnoceny body. Nejméné jednim a nejvice tfemi body podle jejich pofadi

vychazejiciho ze smluvnich podminek.

Tabulka 2: Kritéria dodavatel(.

Kritérium | Survival | BigMan | Aminostar
K1 3 2 2

K2 2 2 2

K3 2 2 3

K4 3 1 2

K5 2 1 3

K6 2 1 3

K7 3 2 3
Celkem 17 11 18

Zdroj: autor

Na prvni pohled se zd4, Ze nejvyhodnéjsi spoluprace je se spoleCnosti Aminostar. V tabulce

C. 2 ale jesté nejsou zapocteny vypocitané vahy preferenci. Tabulka €. 3 jiz s vahami

preferenci pocita.

Tabulka 3: Kritéria dodavatel(i s vahou preferenci.

Kritérium | Survival | BigMan | Aminostar
K1 0,75 0,5 0,5
K2 0,42 0,42 0,42
K3 0,28 0,28 0,42
Ka 0,54 0,18 0,36
K5 0,08 0,04 0,12
K6 0,14 0,07 0,21
K7 0,33 0,22 0,33

Celkem 2,54 1,71 2,36

22

Zdroj: autor



Z vypoctu vyplyva, Ze internetovému obchodu jsou poskytnuty nejlepsi obchodni podminky od
dodavatele spole¢nosti Survival. [11]

2.2 Analyza webovych stranek internetového obchodu

Druhou nedilnou soucasti a stavebnim kamenem je internetovy obchod, ktery se vyznacuje
modernim designem, pfehlednosti a snadnym nastavenim jak pro aktualni potfebu, tak i pro
potiebu planovaného skladu.

Prvni obchod, ktery je nyni neaktivni, byl vytvofen na miru. Je zastaraly, neaktualizovany a
nespliiuje pozadovanou funkénost do budoucna. Obchod neni pfizpisobeny mobilnim
telefondm a tabletdm, coz je dnes velice dilezité. Ztéchto divodu byl vytvofen novy

internetovy obchod, ktery splfiuje veSkeré pozadavky.

Na obrazku €. 4 je ukazka hlavni strany pfedeslého internetového obchodu. Ten je dostupny
na adrese obchod.genius-web.cz

-? GENIUS-FITNESS

| omd | : 3 Q

POSTOVNE PRI OBJEDNAVCE NAD 3 000,- KC ZDARMA

K CHCI PRIBRAT VITAME VAS V NASEM INTERNETOVEM OBCHODE

‘\ CHCI ZHUBNOUT

-? GENIUS-FITNESS

KATEGORIE

Proteiny

Napis si o slevul!

facebook.com/geniusfitnessss

Gainery

Glutamin

Hledate tu spravnou a kvalitni sportovni viZivu? Pak jste na spravném misteé.

PfinaSime Sirokou nabidku sportovni vyZivy a proteint pro fitness a kulturistiku. Chcete-li opravdu
levné proteiny a sacharidy, nevahejte s nakupem fitness produktd u nas. Wugzijte zakaznickych slev
za registraci. Tento internetovy obchod vam nabizi profi doplfiky vyZivy pouze od renomovanych

= wrobcl iako ie Survival. Reflex Nutrition nebo Aminostar. Nakupuite doplfikv stravv. proteinv a

Obr. 4: Pavodni vzhled internetového obchodu Genius fitness. [12]

Novy internetovy obchod je ve varianté open source. Konkrétné se jedna o open source licenci
spole€nosti PrestaShop. PrestaShop vyuziva vice jak 250 000 obchodl po celém svété.
Obchod je obohacen o stovky inovatnivnich nastroji pro vystavbu a spravu uspésného
internetového obchodu bez dalSich zbyte¢nych nakladd. Pouziva se ve vice nez 200 zemich
svéta a je prelozen do vice nez 60 jazyku. Spolupracuje s nejznaméjSimi jmény pramyslu. Za
PrestaShopem stoji velka komunita lidi, ktera se stale zvétSuje. Nyni je to néco pfes 850 000
¢lenu.
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Mezi dal$i vyhody PrestaShopu patfi kompletni SEO optimalizace. SEO je navrzeno tak, aby
klient nemusel zasahovat do kédu jadra ani do $ablony. V administraci mGze nastavit pfatelské
URL adresy, titulky, Stitky, popis, kliCova slova a dal$i dllezité faktory ovliviiujici pozici ve
vyhledavacich. Tisice hotovych modult pini vétSinu pozadavk( na pfFipadné rozSifeni
funk&nosti. PrestaShop se rychle vyviji a je opravdu snadné proniknout do uprav obchodu
pomoci administrace. Texty se upravuji pomoci textového editoru, produkty se pfidavaji
vyplnénim jednoduchych formulara. Jednoducha administrace vSak nabizi opravdu uzite¢na
rozSifeni specifikace produktu, jako je uréeni hmotnosti a rozmért produktd. Do budoucna se
pro internetovy obchod Genius fithess planuje vytvofeni skladu. | na tuto variantu je
internetovy obchod pfipraven. Diky této funkci je pfehledné zobrazeno disponujici mnozstvi

jednotlivych poloZek na skladé.

Internetovy obchod Genius fitness je vytvaren na nové abloné, ktera ma na miru pozménénou
grafiku od profesionalniho designéra. Jedna se o responzivni design, tedy o design
pfizpusobeny telefonim a tabletlim. Internetovy obchod je dostupny na adrese www.genius-

fitness.cz.

Na nasledujicim obrazku &. 5 je ukazka hlavni strany nynéjSiho internetového obchodu.

Q) s liness [
Q) genius fitnes
HLAVNi STRANA m PRODUKTY (OBCHODNi PODMINKY DOPRAVA A PLATBA KONTAKT -

SIROKA NABIDKA SPORTOVNI

VVZIVY PRO FITNESS A KULTURISTIKU.

1865 K¢ 1639 KE 909 K¢ 1139Ke

Obr. 5: Vzhled nynéjsSiho e-shopu Genius fithess. [13]

Soucasti internetového obchodu je magazin, ktery je dostupny na adrese magazin.genius-
fitness.cz. Jedna se o druhé webove stranky ve varianté open source. V pfipadé magazinu se

jedna o open source licenci WordPress, ktera je stejné jako PrestaSop rozSifena po celém
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svété a ma rozsahlou podporou programatortd. WordPress je velice kvalitné navrzen. Je
opravdu rychly a neklade pfili§ velké poZadavky na server, na kterém je uloZzen. Rychle se
vyviji a je opravu snadné proniknout do uprav stranek pomoci administrace. Texty se upravu;ji
pomoci textového editoru, coZ je pro funkci stranek magazinu velkou vyhodou. Ugelem
magazinu je zaujmout pfiznivce fithess a odkazat je na internetovy obchod. Clanky zvefejfiuje
certifikovany fitness trenér a vyzivovy poradce. Na obrazku Cislo 6 je nahled magazinu pro

internetovy obchod.

MAGAZIN GENIUS FITNESS

HLAVNi STRANA SUPLEMENTY POSILOVANI CVICENi DOMA VYZIVA LITERATURA KONTAKT

Cviceni doma To search, type and hit enter

Mate posilovnu daleko, méte doma déti od kterych nemizete Nejnoveéjsi pFispévky
odejit. nebo uz mate finanéni problémy? Tak je pro Vas cviceni
doma pfesné to, co hledate. CO [Cist vice] Cviceni doma

Smoothie

Smoothie Nejnovéjsi komentare

CO VLASTNE SMOOTHIE JE? Jednd se o mixovany ovocny,
zeleninovy nebo kombinovany napoj. Mate pfisun vitamind,
minerall a dalsich Zivin. JAK NA NEJ? Rozmixujeme celé plody
vetné duzniny, [Cist vice]

Archiv

Z4Fi 2015

Rubriky

Cvigeni doma

Obr. 6: Vzhled magazinu Genius fitness. [14]

2.3 Analyza dopravct a skladovani

Internetovy obchod Genius Fitness vyuziva dopravni a logistické sluzby od spole€nosti
Ulozenka. Spoleénost vlastni unikatni sit poboéek pro podani a vydej baliki na tzemi Ceské

i Slovenskeé republiky.

Ulozenka nabizi kromé pfepravy a vydeje zasilek na pobockach UloZenky také sluzby dalSich
prepravnich spole¢nosti. Jedna se zejména o pobodky a balikomaty Ceské posty, vydejni

automaty InTime, vydejni mista DPD, doru€eni na adresu DPD a SK apod.

Hlavni vyhodou spoluprace s UloZenkou pro internetovy obchod Genius Fitness je ziskani
pouze jednoho partnera s jednim systémem, vyuCtovanim a jednim podacim mistem pro
vSechny pfepravni spolecnosti za minimalni ceny. Vzhledem k tomu, Ze internetovy obchod
nema obraty, které jsou vyzadovany pro snizeni cen pfimo od pfepravcu, je Ulozenka

nejvyhodné&jSim feSenim.
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Pfehled moznosti osobniho odbéru je znazornén v tabulce 4:

Tabulka 4: Osobni odbér.

Osobni odbér

UloZenka

HeurekaPoint CR&SK

Aukropoint
Vydejni mista

DPD Pickup CR

DPD Pickup SK

Ceska posta pobocky

InTime postomaty CR

Vydejni automaty InTime poStomaty SK

Ceska posta balikomaty

Zdroj: ulozenka.cz, vytvofeno autorem
Pfehled moznosti dodani na adresu je znazornény v tabulce 5:

Tabulka 5;: Dodani na adresu.

Dodani na adresu

Ceska posta
Postovni sluzby

Slovenska posta

DPD privete CR

Dopravni sluzby DPD privete SK

Dalsi staty EU

Zdroj: ulozenka.cz, vytvoreno autorem
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Ukazka cen prepravy balikl je v tabulce 6:

Tabulka 6: Ceny za prepravu.

Ceny za pferavu

Vydejni mista CR - HeurekaPoint od 45 K¢
Vydejni mista CR - Aukropoint od 45 K¢
Vydejni mista CR - UloZenka od 45 K¢
Vydejni mista - Ceska posta od 69,90 K¢
Vydejni mista CR - DPD Pickup od 45 K¢
Vydejni automaty CR - InPost od 45 K¢
Vydejni automaty - Ceskd posta od 69,90 K¢
Postovni sluzby - Ceskd posta od 76,60 K¢
Doprava na adresu CR - DPD od 72 K¢
Doprava na adresu SK - DPD od 130 K¢
Doprava na adresu EU od 259 K¢

Zdroj: ulozenka.cz, vytvofeno autorem

Z tabulek pfehledu prepravnich spole€nosti je patrné, Ze klienti obchodu maji na vybér vétsinu

znamych a vyuzivanych spoleénosti za konkurenéni ceny. [15]

2.4 Analyza soucasnych piijmad a vydaji s provozem internetového
obchodu

Internetovy obchod v sou€asné chvili nebyl nijak propagovan a publikovan. Povédomi
potencialnich zakaznikd je minimalni. S tim je spojen i pfijem internetového obchodu, ktery je
zanedbatelny.

Celkové naklady jsou rozdéleny na fixni a variabilni naklady. Mezi fixni naklady je zafazen
provoz internetového obchodu, ktery obnasi ro¢ni poplatky za doménu genius-fitness.cz a
poplatek za spravu webhostingu. Webhosting je zjednodu$ené feCeno misto, na kterém jsou

uloZzeny webové stranky. V tomto pfipadé internetovy obchod Genius fitness.

Za domeénu poskytovatel uctuje 200 K¢ za rok. Webhosting je zpoplatnény 1000 K¢ za rok.
Soucet fixnich nakladd je 12000 K& ro¢né, zbylé naklady jsou zafazeny do variabilnich
nakladu.
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Mezi variabilni naklady jsou zafazeny vSechny pofizovaci naklady spojené s nakupem
produktl. Cena za prepraveny balik se liSi dle typu a velikosti zasilky. V pfipadé mensiho
objemu objednavky je k cené za produkty uctovano postovné, které v praméru Cini 100 K¢.
V pfipadé vétdiho objemu objednaného zboZi se zpravidla poStovné neuctuje. Z tohoto

ddvodu je vyhodné objednavat vétsi mnozstvi produktt najednou od jednoho dodavatele.

Jiné naklady na provoz internetového obchodu zatim nejsou. Do budoucna se pocita s naklady

spojenymi se skladem, o kterych pidi v kapitole 4.

2.5 SWOT analyza

Analyza se zaméfuje na silné a slabé stranky obchodu a dale na pfileZitosti a hrozby, kterym
internetovy obchod musi &elit. Uselem analyzy je zmapovat fungovani internetového obchodu
a pomaci k pochopeni souvislosti. V zavéru analyzy je zhodnoceno fungovani internetového

obchodu a moznosti dal$iho rastu.
Silné stranky

Webové stranky internetového obchodu disponuji moznosti vytvoreni vice skupin uzivateld,
kterym Ize podle jejich nakupu a aktivity poskytnout slevy, diky kterym ziskavaji neverejné

ceny produktd.

K internetovému obchodu je vytvofen i on-line magazin pro publikovani ¢lankd a poskytovani
odbornych rad fitness pfiznivecdm. Redaktorem je certifikovany fitness trenér a vyZivovy
poradce. To zajisti pozadovanou odbornost a kvalitu ¢lankd. Aktivita na socialnich sitich a v

magazinu ma pozitivni vliv na sledovanost, coz vede k nartstu objednavek produktu.

V soudasné dobé je uzavfena spoluprace s posilovnou v Usti nad Labem, ktera bude odebirat
produkty internetového obchodu. Spole¢né s posilovnou je spojeno i sdruzeni sportovcu, které
internetovy obchod sponzoruje. Diky sponzoringu se znacka internetového obchodu dostava

stale vice do povédomi potencialnich klientu.

Internetovy obchod neni doposud zatiZzen vétSimi vydaji na provoz. Diky tomu je mozné vétSinu
financi investovat do jeho rozvoje. Pfesto, Ze obchod neprokazuje vétsi zisky, neni tato situace
pro obchod hrozbou. Pro majitele je obchod pouze jednou z obchodnich €innosti, a proto na

vynosech neni nijak zavisly.
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Se spolec¢nosti Survival Nutrition Supplements® je uzaviena velmi vyhodna spoluprace pro

rozvoj celého internetového obchodu. Obchod ma tedy velkou vyhodu oproti konkurenci.

Internetovy obchod disponuje prizkumem trhu fitness produktu, ktery je soucasti bakalarské
prace. Na zakladé zjisténych informaci je mozné zacilit na pozadované sluzby posiloven a

doplnit tak nedostacujici sluzby konkurencnich dodavateld.
Slabé stranky:

Internetovy obchod neni zatim v takové finanéni situaci, aby mohl zacit provozovat vlastni
sklad. Produkty jsou klientdm pouze preposilany od smluvnich spole¢nosti. Tim sice odpadaji
dal$i naklady na provoz obchodu, ale nevyhodou je delSi doba doru€eni zbozZi zakaznikovi.
S dodavateli je domluvené doruceni do 1-2 pracovnich dna. Obchod nabizi doru¢eni do 2-4

pracovnich dnU, coz je v porovnani s nékterou konkurenci pro internetovy obchod nevyhodné.

Prilezitosti:
V pfipadé planovaného rozvoje internetového obchodu jsou dodavatelé produktd ochotni jesté

vice snizit ceny, diky ¢emuz Ize oCekavat vzrustajici zisk.

Internetovy obchod je velice vSestranny, existuje zde moznost nabidku rozsifit bez vynalozZeni
finanénich prostfedk(. Stranky jsou pfizplsobeny tak, Ze stadi v administraci pfidat
dodavatele, kategorii zboZi a samotné produkty. V pfipadé ponechani stejného prodejniho

planu staci dohodnout spolupraci s novym dodavatelem.

Trh sfithess se nezaméfuje pouze na fitness produkty, ale napfiklad i na fithess stroje,
oble€eni a dalSi produkty, o které mizeme internetovy obchod obohatit. Nyni se planuje

nabidku rozsifit o fithess stroje. Navrh prodeje je uveden ke konci bakalarské prace.

V Déciné, kde je sidlo pusobeni internetového obchodu, neni zatim zadny kamenny obchod
specializujici se na fitness doplfiky a vyzivu. Jsou zde posilovny, které fithess doplriky nabizi,
ale cenam internetového obchodu nekonkuruji. Zde je patrna pfilezitost pro rozvoj
internetového obchodu.

Hrozby:
Internetovy obchod ma velkou konkurenci v odvétvi, v kterém podnika. Je zapotfebi podnik

prosadit a udrzet jeho misto na trhu.

V pfipadé vétsi investice je nutné, aby internetovy obchod vykazoval zisk. V opaéném pfipadé

se musi uvazovat o pozastaveni €innosti.
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2.6 Analyza sou¢asného prepravniho toku

Principem metody Just-in-time je zajiténi subdodavky do vyroby tak, aby byly k dispozici
presné v ten moment, kdy maji byt pouZzity ve vyrobnim procesu. Minimalizuje se pohyb
materialu v podniku a vyrobni linky jsou organizovany tak, aby se co nejvice

shizovaly skladovaci a dopravni naklady. [16]

Internetovy obchod Genius fitness nema vlastni sklad. Z tohoto divodu organizuje logistické
toky tak, aby byly vyrobky pfepravené od dodavatele az ke kone¢nému spotfebiteli, bez

nutnosti provozu skladu, v co nejkratSim ¢ase a s minimalnimi naklady na pfepravu.

Internetovému obchodu je zajisténo dodani produkti do 24 hodin od objednani, jak zni
sjednané podminky s dodavateli. Diky tomu muze internetovy distribuovat produkty do dvou
az tfi pracovnich dnl. V pfipadé, Ze by internetovy obchod vlastnil sklad produktd, nasledné

muze poskytnout dodani do 24 hodin, ¢imz se stava konkurenceschopnéjsim.

Pfepravni proces k zajiSténi distribuce zacina informaci o pfijeti objednavky od koncového
spotfebitele, ktery si objedna uréité mnozstvi produktll, zada svoji dodaci adresu, vybere
zpusob pfepravy a platby v internetovém obchodé. Po odeslani objednavky majitel
internetového obchodu se sidlem v Ceské Kamenici obdrzi upozorfiujici e-mail, ktery obsahuje
pozadované zbozi. Stejna informace se zobrazi v redakénim systému internetového obchodu.
V redakénim systému je mozné ménit stav objednavky a tim informovat zakaznika o prabéhu
zpracovani objednavky. Po obdrzeni objednavky preposila provozovatel stejnou objednavku
dodavatelim. Po zpracovani objednavky dodavatelem jsou produkty dopraveny provozovateli
internetového obchodu do Ceské Kamenice. Ten nasledné& balik pieposle koncovému

spotrebiteli.
Cena prepravy neni zavisla na vzdalenosti. Ulozenka.cz uctuje pouze podle hmotnosti baliku.

Stejny postup je uplatnén na v8echny objednavky internetového obchodu. S timto postupem
nejsou tvofeny naklady na skladovani produktd. Sou€asné je zde vSak velka nevyhoda pfi
¢ekani na doruceni produktl od dodavatele. Pfi nizkém mnozstvi odbéru produkti jsou
zapocteny naklady na pfepravu. V dalSi kapitole bakalafské prace je navrZzen vlastni sklad
produktl internetového obchodu, jehoz vytvofenim by doSlo ke zkvalitnéni sluzeb a zvySeni

konkurenceschopnosti.
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3 Navrhy zasobovani a distribuce

Do budoucna je patrné, ze internetovy obchod nemuze nadale fungovat bez vlastniho skladu.
Vlastni sklad pfinasi moznost rychlejSiho dodani koncovému spotiebiteli a také moznost
nabizet osobni odbér v den objednani. Osobni odbér ve vétSich méstech predstavuje

nezanedbatelnou ¢ast prodeje.

3.1 Navrh vytvoreni vlastniho skladu produktu

UloZenka je spoleénost zajistujici prepravu produkt(, kterd ma pobocku v Usti nad Labem,
kde také pfijima baliky urCené k pfepravé. Z tohoto divodu je vhodné uvazovat o umisténi
skladu mezi Usti nad Labem a D&&inem, kde bude druhé misto ptsobeni, pravé kvili snizeni

nakladu na dalSi pfepravu zbozi.

Sklad neni potfeba umistovat v centru mésta. Dostadujici vzdalenost je pravé uprostied mezi

misty pusobeni. Umisténi skladu nedaleko od centra snizi naklady na pronajem skladu.

Na obrazku €. 7 je vidét oblast, ktera by byla vhodna pro pfipadné umisténi skladu.
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Obr. 7: Oblast vyhodné pozice umisténi skladu. [17]

Zdroj: mapy.cz, upraveno autorem.
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Idedlni umisténi skladu by bylo mésto Povrly, které se nachazi uprostied spojnice velkych

mést Déc¢ina a Usti nad Labem.

Na sklad nejsou kladeny velké naroky na prostory. Dostacujici rozloha je v rozmezi 40 — 50

m?2. Budou zde pouzity vysoké regaly pro uskladnéni produktc.

Z uréenych kritérii byl vybran mozny sklad ze serveru sreality.cz. Inzerat mizeme vidét na

obrazku &. 8.
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Obr. 8: Mozny sklad produkti. [18]

Vyhovujici sklad se nachazi v komerénim arealu v Povrlech. Celkova rozloha je 45 m? a cena

pronajmu je 3 000 K& na mésic. K cené budou pfipocteny naklady na provoz, energie, které
se odhaduji na 2000 K¢. [19]

S vytvofenym skladem pfibude nutnost zajisSténi obsluhy skladu. Pracovni naplh pracovnika
bude obsahovat vydej zboZi, rozvoz a odvezeni produktt k odeslani na ulozenka.cz do Usti

nad Labem.

3.2 Navrh zasobovani s vlastnim skladem produktt
V navrzeném skladu se planuje naskladnit pouze bé&zné (operativni) zasoby, které pokryji
potfebné mnozZstvi mezi dvéma dodavkami. Mnozstvi béZnych zasob se bude meénit

v zavislosti na obratu internetového obchodu. Garantovana doba dodani novych zasob je do

48 hodin. Doba dodani umozni mit vzdy potfebné mnozstvi zasob na skladu.
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PFi spusténi reklamy je oCekavan narlst prodeje a z tohoto divodu bude nutné véas navysit

skladové zasoby.

3.3 Navrh distribuce s vlastnim skladem produktt

S provozovanim vlastniho skladu je mozné rozsifit distribuci o vlastni dopravu v urcitém
okruhu kolem skladu. Produkty neni potfeba rozvazet kazdy den, staci napfiklad dvakrat az
tfikrat v tydnu podle poétu objednavek z mistniho okoli. Diky této sluzbé lidé ziskaji dalSi

ddvod, pro¢ nakupovat pravé u obchodu Genius fitness.

PFi umisté&ni mezi Dé&inem a Ustim nad Labem se poéita s distribuci do obou vétsich mést
a jejich okoli.

Distribuce do vétSich vzdalenosti bude nadale probihat prostfednictvim firmy UloZenka.cz,
ktera poskytuje 443 vydejnich mist a nabizi i pfepraveni baliku pfimo k zakaznikovi.

V budoucnu je mozné uvazovat o zméné prepravce zboZzZi v zavislosti na poctu odesilanych
balik(, kdy pfi ur€itém poctu zbozi je vyhodnéjsi vyuzit jiného dopravce.

Cena za pfepravu pro zakaznika bude zavisla na zvoleni druhu pfepravy zbozi. V pfipadé
vyuziti pfepraveni baliku pomoci vlastni dopravy skladu bude doru¢eni vzdy vyhodnéjsi nez

prepraveni externi firmou.
Navrh cesty a zvoleni zasobovanych mést vlastni prepravou

K uspokojeni co nejvice zakazniku je navrzeno cenové vyhodnéjSi zasobovani osobnim
automobilem v okruhu 33 km od skladu. Sklad je umistén ve mésté Povrly. Vzdalenost 33 km
je dostacujici na to, aby obsahla vétSinu velkych mést v okoli skladu. Vymezujici vzdalenost

od skladu je feSena zobrazenim na obrazku &. 9.
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Obr. 9: Vymezujici vzdalenost zasobovani.[20]

Zdroj: mapy.cz, upraveno autorem.

Vyznamna mésta, ktera spadaji do vzdalenosti pro vlastni zasobovani, jsou:

e Usti nad Labem

e Dé&din
e Teplice
e Lovosice

e Ceska Lipa
e Novy Bor

¢ Roudnice nad Labem

Uvazovana moznost trasy, ktera projizdi vyznamnymi mésty, je zobrazena na obrazku ¢€.10.
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Obr. 10: Vzorova trasa rozvozu. [21]
Uréeni ceny za vlastni prepravu

Ze vzorove trasy vyplyva maximalni délka trasy i s rezervou 200 km. Primeérna spotfeba i se

zapoctenim opotfebeni vozu je 6 K&/km. Cena vzorové trasy vychazi na 1200 K¢.

Ze zaCatku se pocita minimalné s dvaceti baliky, které budou objednany z velkych mést
v okoli. Cena za pfepravu od Genius-fitness.cz je uréena na 40 K&. | presto, ze bude doprava
dotovana internetovym obchodem, stale bude vyhodna diky trzbam z prodeje a spokojenym

zakaznikdm.

Pro D&g&in, Usti nad Labem a velka mésta v blizké vzdalenosti od skladu je doprava zdarma.
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4 Provozni a ekonomické posouzeni navrh

Se zalozenim skladu pfibyvaji naklady internetového obchodu na jeho provoz. Z tohoto
ddvodu je dllezité mit spocitany odhad, kolik realizace skladu bude stat a kolik je potfeba, aby

internetovy obchod vydélal.
4.1 Analyza naklada spojenych s provozem vlastniho skladu
V této podkapitole budou uvedeny naklady spojené s provozem skladu pro internetovy obchod

Genius fitness. Udaje o vysi nakladil jsou pouze pfiblizné k uréeni odhadu celkovych néklad(

s provozovanym skladem.

4.1.1 Fixni naklady na skladovani

Najem za prostory skladu €inni 3 000 K& mési¢né.[22]
Naklady na vytapéni a elektfinu:

Vytapéna bude plocha o rozloze 45 m2. V nakladech na elektfinu je zahrnuto osvétleni

a pocita€. Naklady ¢inni 1 000 K& za mésic.[23]
Naklady na zaméstnance:

Naklady spojené s pracovnikem pro obsluhu skladu jsou odhadovany na 20 000 K¢ za

mésic.[24]

Pojisténi prostor skladu:

Naklady na zakladni pojisténi proti kradezi a pojisténi nemovitosti €ini 5 000 K& na rok. [25]
Pripojeni k internetu:

Pfipojeni k internetu s poZadujici rychlosti ke spravé internetového obchodu ¢&ini 400 K& za
mésic.[26]

Pofizeni automobilu k rozvozu produktt:

Dostacujici automobil pro rozvoz zboZi je Citroén Berlingo Multispace, ktery se v dobrém stavu

a po mensi Upravé pro prevoz produktt prodava za 220 000 K&. [27]

Zivotnost automobilu je odhadovana cca na 8 let. Cena za jeden rok vlastnictvi automobilu je
27 500 K¢.

36


http://www.sauto.cz/inzerce/osobni/citroen/berlingo

Naklady na vybaveni skladu:

Sklad bude vybaven policovymi regaly 18 000 K&, pocitaem za 20 000 K¢ a zabezpe€ovacim

modulem Doorito, ktery se umisti do oken a dvefi. Modul je propojeny s telefonem a v pfipadé

narusSeni odesle informaci o poskozeni. Jeden modul stoji 3 000 K& a budou potieba 4.

Zabezpedi se jedny dvefe a tfi okna. Celkové se pocita se 70 000 K&, ve kterych je zapoctena

i rezerva 20 000 K¢. [28], [29], [30]

Pocita se, ze vybaveni skladu vydrzi 10 let. Cena za jeden rok je 7 000 K¢&.

Pro pfehlednost je vytvofena tabulka &. 7 fixnich nakladd za rok a graf €. 1. Srovnani fixnich

nakladu.

Tabulka 7: Fixni naklady za rok.

Fixni naklady Ké/Rok
Naklady na vytapéni a elektfinu 12 000 K¢
Najem za prostory skladu 36 000 Ké&
Naklady na zaméstnance 240 000 Ké
Pojisténi prostor skladu 5000 Ké
PFipojeni k internetu 4 800 K¢&
Pofizeni automobilu k rozvozu produkt( 27 500 K¢&
Naklady na vybaveni skladu 7 000 K&
Celkem 332 300 Ké
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Graf 1: Srovnani fixnich nakladu.
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= Ndklady na vybaveni skladu

Zdroj: autor

4.1.2 Variabilni naklady na skladovani

Koupé produktu:

V pruméru je velkoobchodni cena za jeden produkt 500 KE&. Internetovy obchod nabizi 100
produktu a je potfeba mit alespon od kazdého zbozi 4 produkty skladem. Proto by ze zacatku

mélo stacit 200 000 K& na pofizeni zasob produktd.

Opravy a udrzba:

Necekané vydaje na opravy a udrzbu skladu se odhaduji na 30 000 K¢ ro¢né.
Provoz osobniho automobilu:

Naklady na provoz jsou ovlivnény poctem ujetych kilometrd. Souhrnné naklady na jeden
kilometr v€etné opotiebeni jsou vypolteny na 6 K&/km. Na jednu trasu je planovano ujeti
odhadem 200 km. Mé&si¢ni naklady jsou vycCisleny na 14 400 K¢. [31]
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Zaplaceni reklamy pro zviditelnéni osobniho odbéru ze skladu:

Pfevazna ¢ast financi bude investovana do PPC reklamy. Ro¢ni rozpocet na reklamu ¢€inni

cca 120 000 K&. Rozpocet na jednotlivé mésice se bude odvijet podle nutnosti podpory

prodeje reklamou a na mési¢nim obratu internetového obchodu. Platba za reklamu je zavisla

na navstévnosti prostfednictvim reklamy (PPC).

Naklady na prepravu zbozi pres Ulozenku:

Priimérna cena za jeden balik je 70 KE&. Mésicné je predpoklad rozeslani tficeti balik(. [32]

Pro pfehlednost je vytvofena tabulka €. 8 Variabilni naklady a graf €. 1. Srovnani variabilnich

nakladu.

Tabulka 8: Variabilni naklady.

Variabilni naklady Ké/rok
Opravy a udrzba 30 000 Ké
Provoz osobniho automobilu 172 800 K¢
Koupé produktt 200 000 K¢
Naklady na pfepravu zboZi pfes Ulozenku 25 200 Ké
Zaplaceni reklamy pro zviditelnéni osobniho 120 000 K¢&
odbéru skladu
Variabilni naklady celkem 548 000 K¢é
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Graf 2: Srovnani variabilnich nakladu.

= Opravy a udrzba

m Provoz osobniho automobilu

Koupé produkt(

Naklady na prepravu zbozi pres Ulozenku

K¢/Rok

m Zaplaceni reklamy pro zviditelnéni osobniho odbéru skladu

4.1.3 Celkové naklady potifebné ke zprovoznéni skladu

Zdroj: autor

Celkové naklady potfebné k uplnému zprovoznéni skladu jsou vypoéteny ze souctu

variabilnich a fixnich naklad(d a ¢ini 880 300 Kg&.

Tabulka 9: Celkové skladové naklady.

Celkové skladové naklady Ké/Rok
Fixni naklady 332 300 K&
Variabilni naklady 548 000 Ké&
Celkem 880 300 Ké
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4.2 Rozhodnuti o investici planovaného skladu

Vzhledem k tomu, Ze celkové odhadované naklady na pofizeni a zprovoznéni skladu ¢ini
880 300 K¢, neni provozovatel schopny zainvestovat cely rozvoj najednou. Jednou z moznosti
je vyuziti finan€nich prostfedk( od banky. Nasledné ale vznika nutnost zajistit dostatecny
pfijem pro splaceni dluhu. V sou€asné dobé jsou zisky internetového obchodu zanedbatelné
a hrozi zde velké riziko neschopnosti dluh splacet. Ke sniZeni rizika bude investice a rozvoj

postupny.

Prvni investice bude sméfovat do reklamy, diky které je o€ekavan narlst objednavek. Ze zisku
budou zakoupeny produkty od firmy Survival a bude pronajat sklad ve mésté Povrly. Sklad
bude nejprve obsluhovat sam provozovatel internetového obchodu. Po dosazeni potfebnych
financi je mozné uvazovat o pofizeni automobilu pfimo pro sklad a zaméstnani pracovnika

skladu.

Vydélek musi vzdy pokryt planované investice a umoznit dalSi rozvoj.
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5 Plan prodeje fithess doplnkua stravy

Na zakladé provedené analyzy dodavatell fithess produktu, analyzy webovych stranek
obchodu, analyzy dopravcli a skladovani, analyzy soucasnych vydaji s provozem
internetového obchodu, SWOT analyzy, analyzy souasného prepravniho toku a v této
kapitole prizkumu trhu, bude sestavena strategie internetového obchodu pro dalSi obdobi
obchodni &innosti. Strategie napomUize k dosazeni cill internetového obchodu, zejména pak

k vybudovani navrhovaného skladu z pfedchozich kapitol.

5.1 Prizkum trhu fitness doplnkt stravy

V pfiloze na obrazcich 1-17 jsou uvedeny vysledky z prizkumu trhu, ve kterém bylo dotazano
35 posiloven z Usteckého a Libereckého kraje. Zdrojem kontaktd byl server firmy.cz. Z 35

oslovenych, vyplnilo dotaznik 15 posiloven. Dotazovany byly telefonicky, nikoli osobné.

Z pruzkumu vyplyva, Ze nejdulezitéjsi pfi volbé dodavatele je pomér ceny a vykonu. Posilovny
jsou zpravidla zasobovany jednou tydné, s garantovanou dobou dodani do 72 hodin. Pfi
rychlejSim dodani zbozi vznikne vyhoda oproti konkurenci. Vzhledem k tomu, ze 46,7 %
dotazovanych by v pfipadé |épe nastavenych podminek uvaZovalo o zméné dodavatele,

existuje zde realna moznost ziskat dalSi zakazniky.

Jednim z dodavatelt internetového obchodu je spole¢nost Aminostar, kterou dotazovani
ohodnotili na 3.5 bodu z 5, Survival Nutrition Supplements hodnoceno 3.7 bodu z 5 mozZnych

a Big Man 3.2 bodu z 5. Nejlépe hodnoceny dodavatel je Survival Nutrition Supplements.

Podle prizkumu nejzadangjsimi firmami jsou Extrifit a Nutrend, coz jsou velké spole€nosti.
Potencialni klienti tyto znacky vnimaji jako nejzadanéjsi na trhu. Do budoucna by proto bylo
vhodné pro internetovy obchod s témito dodavateli navazat spolupraci. Pfedpokladem této

spoluprace je zvySeni prodeje.

Vyznamnou pfilezitosti pro internetovy obchod Genius fithess je dle prlizkumu prodej
kvalitnich posilovacich stroji. 60 % respondenti nakupuje posilovaci stroje od tuzemského
dodavatele, 33 % uvazuje o modernizaci posilovny a 66 % posiloven pribézné vybavuje

posilovnu novymi posilovacimi stroji.
5.2 Cile internetového obchodu
Cile jsou rozdéleny na kratkodobé a dlouhodobé. Cilem internetového obchodu je vstoupit do

povédomi koncovym zdkaznikim v severoCeském kraji a nasledné zaujmout konkurence
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schopné misto. Jednim z hlavnich cild je vytvofeni skladu produktd. Nejprve s obsluhou
provozovatele, pozdéji se zaméstnancem. V budoucnu se planuje zavedeni nového
sortimentu zbozi, bude se jednat o fitness posilovaci stroje a nové dodavatele fitness doplfiku
stravy. Poslednim dulezitym cilem je, aby internetovy obchod vykazoval zisk a mohl se nadale

rozvijet.

5.2.1 Kratkodobé cile

Na internetovy obchod je potfeba efektivné a relativné v kratké dobé pfivézt co nejvice
potencialnich klientd, ktefi zaénou nakupovat fitness doplriky stravy. K tomu je nejucinné;si
druh reklamy zvany pay per click, zkracené PPC reklama (platba za kliknuti), ktera je nejCastéji
vyuzivana pres nejrozsifenéjsi vyhledavage. V Ceské republice se jedna o vyhledavad
Seznam a Google. PPC reklama je cilena pfimo na potencionalni zakazniky, ktefi vyhledavaiji
prodavané zbozi. V pfipadé, ze uzivatel internetu zada vyhledat fitness dopliky stravy, zobrazi
se mu prvni tfi vysledky z PPC reklamy. Po klinuti se odecita objednateli reklamy kredit.
Napfiklad u slova fitness doplriky se u seznamu za proklik zaplati 6,5 K¢&. DalSim vyznamnym
polem reklamy na internetu je socialni sit Facebook, kde je mozné vytvofit tzv. stranku
internetového obchodu a tu diky reklamé propagovat. Prvni investici do reklamy bude 20 000
Ké. Castka poskytnuta od majitele bude rozdélena na pul. Jedna &ast bude investovana do
kreditu u Seznamu a druha u spole¢nosti Google. Reklama bude cilena hlavné na prodej

produktd firmy Survival nutrition.

Druhym smérem propagace bude sestaveni tymu obchodnich zastupcu, ktefi budou nabizet
sortiment internetového obchodu. Spoluprace bude probihat na zakladé zivnostenského listu
a podepsani smlouvy o obchodnim zastoupeni. Profitovat budou pouze na provizich z prodeje.
Diky provizim jsou obchodni zastupci 1épe motivovani k praci a k propagaci internetového

obchodu.

Po spusténi reklamy a propagace jsou ocekavany prvni vétsi zisky z prodeje. V pfipadé, Ze se
internetovému obchodu podafi vydélat 400 000 K&, je planovana investice do zprovoznéni
skladu. Ktomu je potieba pronajem skladovych prostor a nakup prvni skladové varky
produktl. Ke koupi fitness dopliikl stravy se nabizi nejlepSi z firem spolupracujicich
s internetovym obchodem Genius fitness, tedy spole¢nost Survival Nutrition. Z vysledkl
dotazniku je zjistén zajem o dalSi dodavatele, zejména pak o Nutrend a Extrifit. Po zprovoznéni

skladu vznika pfilezitost firmy oslovit a domluvit se na spolupraci.

PFi otevieni bude sklad produktd obsluhovat sam majitel, ktery bude vyuzivat pro rozvoz
produktd vlastni automobil. Tim se vyrazné snizi planované naklady na provoz skladu.
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Po prvnich investicich do reklamy a rozvoje je potfeba, aby internetovy obchod Genius fitness
byl schopny vydélat na svij provoz. Maijitel nepocita s dosazenim tohoto cile hned v po¢atku

fungovani. Je ale potfeba, aby po pul roce téchto ziskl internetovy obchod nabyl.

V pripadé, ze internetovy obchod bude prodéle¢ny, bude nutné zvazit jeho dalSi provozovani.
Pokud ale internetovy obchod zacne vytvaret zisk, je mozné postupovat podle planu

k dosazeni dalSich cilu.

Kratkodobym cilem je také osloveni firmy VITA metal sport s.r.o., ktera se zabyva vyrobou

fitness stroju a zjistit podrobné podminky spoluprace.

5.2.2 Dlouhodobé cile

Po dosazeni vSech kratkodobych cilt bude postupné dosahovano i cilt dlouhodobych.

Jednim z nich je uzavieni planované spoluprace s firmou VITA metal sport s.r.0. prodavajici
fitness stroje. Diky navazani spoluprace bude internetovy obchod Genius fitness obohaceny
0 novy sortiment zbozi a ziska tak vétSi zabér na trhu. Novy sortiment nebude nutné mit
skladem. Bude se jednat pouze o zprostifedkovani prodeje mezi posilovny, pfipadné hotely
a firmou VITA metal sport s.r.o.. Jediné naklady, které z nového sortimentu vznikaji, jsou

naklady na reklamu.

U reklamy se bude stale pokratovat v PPC kampanich. Planovana je ale i off-line reklama.
Nyni jsou pfipraveny letaky velikosti A4 a A5, které odkazuji jak na internetovy obchod, tak i
na druhou podnikatelskou €innost provozovatele. Letédky budou roznaSeny do schranek jak
v méstech pusobeni, tak i v okoli mést. Osloveni budou pfimo koncovi zakaznici, nikoli
posilovny a hotely. Oproti internetové reklamé s letaky nejde zacilit na vybranou skupinu lidi.

Proto se pocita s mensi uspésnosti oproti internetové reklamé, zato ale levnéjsi.

Diky internetové reklamé spolu s propagaci obchodnich zastupct a tisténé reklamé se splni
cil, kterym je dostat internetovy obchod Genius fitness do povédomi potencialnich zakazniku

v misté pusobeni a jeho okoli.

Hlavnim dlouhodobym cilem je pfijeti pracovnika pro spravu skladu. Jeho praci bude udrzba
skladu, vydej zbozi zakaznikim, ktefi si produkty pfijedou osobné prevzit, baleni a odesilani
balikd. Kazdy druhy den bude obsluhovat a zasobovat okolni posilovny spole¢né s rozvozem
zbozi zakaznikim, ktefi objednaji online. Postupem &asu je mozné uvazovat o prevedeni

vétSiny prace na pracovnika.
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Po dosazeni kratkodobych cild a ziskani povédomi zakaznikl o internetovém obchodu je
nutné zacit vykazovat zisk. K tomu jak jiz bylo zminéno, bude nabizen novy sortiment zbozi.
Do budoucna je mozné uvazovat o kamenné prodejné v centru D&&ina, pozdsiji i Usti nad

Labem.

Pro kamennou prodejnu je D&Cin velice lukrativni misto vzhledem k tomu, ze se zde nachazi
devét z vétSiny prosperujicich posiloven a neni zde zadny kamenny obchod zaméfeny na
fitness. Proto je zde velky potencial, ktery by bylo dobré v budoucnu vyuzit. Fitness doplriky
nemusi objednavat pouze kulturisté. V Déc¢iné je mnoho sportovnich klubl, které by

pravdépodobné& moznost nakoupit doplriky stravy v kamenném obchodé vyuzili.

5.3 Strategie dosazeni cill
U PPC reklamy je dulezité vybirat klicova slova, ktera maji vysokou hodnotu vyhledavani. U
téchto vyhledavanéjSich slov je vétsi pravdépodobnost prokliku. Kli€ové slovo musi byt

relevantni nabizenému zboZi obchodu. Cim vice je internetovy obchod navstévovan

z reklamy, tim vysSSi pozici v pozicich reklam ziska.

U tisténé reklamy je mozné cilit tim, ze se letaky roznesou do posiloven, hotell, sportovist

a dalSich mist zamé&fenych na sport.
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Zaver

V prvni Casti bakalarské prace byl charakterizovan pojem elektronické podnikani, byly zminény
vyhody tohoto podnikani a byly uvedeny modely internetovych obchodd. Samotna prace se
zabyva pfepravnimi toky vznikajiciho projektu, kterym je internetovy obchod Genius fitness.
K feSeni byla pouzita analyza sou€asného stavu obchodu. Zejména analyza dodavateld,
webovych stranek, dopravcu, skladovani, pfijmd, vydaji, analyza SWOT a analyza

soucasného prepravniho toku.

Bylo zjisténo, Ze soucasny stav distribuce a skladovani je nevyhovujici. Zakaznikem
objednané zbozi je nejprve odesilano provozovateli internetovému obchodu, ktery jej nasledné
preposila na adresu zakaznika. Hlavnim nedostatkem je delSi doba dodani produktt a vyssi
naklady na pfepravu. Nejvhodnéjsim feSenim této situace je vybudovani vlastniho skladu,

ktery umozni naskladnéni zboZzi a nasledné rychlé odeslani zéakaznikovi.

V navaznosti na zjiStény nedostatek, je v dalSi kapitole navrzen provoz vlastni skladu,
spolecné s jeho zasobovanim a distribuci. Rozvoz produktu je planovan vlastnim automobilem

v blizkém okoli skladu, ktery bude nejlevnéjsi variantou z nabizenych moznosti pfepravy.

Navrhy jsou nasledné provozné a ekonomicky posouzeny. V ekonomické analyze bylo
Zjisténo, Ze v sou€asné dobé nejsou k dispozici finan¢ni prostfedky k celkové realizaci. Na
zakladé zjisténi bylo rozhodnuto investovat do rozvoje postupné. Prvni investice bude
sméfovat do reklamy, diky které je oCekavan narust objednavek. Ze zisku bude mozné
pronajmout sklad. Sklad bude nejprve obsluhovat sam provozovatel, pozdéji je planovano

zameéstnat pracovnika skladu a investovat do nového automobilu k rozvozu produkt.

Posledni ¢ast bakalaiské prace se zabyva planem prodeje, ktery obsahuje i prizkum trhu

fitness doplrikd, vyhodnoceni tohoto prizkumu a stanoveni cil( internetového obchodu.

Cilem bakalarské prace bylo zjistit pfepravni toky, analyzovat provozni a ekonomickou
nakladovost projektu, na zakladé toho zhodnotit, zda je internetovy obchod schopen rozvijet
se a prosperovat. Z provedeného prizkumu a planovaného rozvoje vyplyva, Ze internetovy
obchod ma realnou Sanci ziskat nové klienty a zvySovat svuj obrat. Cil bakalarské prace byl

spinén.
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Pfiloha 4: Doba dodani objednavky.

PFiloha 5: Duvod ke zméné dodavatele.

Pfiloha 6: Hodnoceni spole¢nosti Aminostar.

Pfiloha 7: Hodnoceni spoleCnosti BigMan.

Pfiloha 8: Hodnoceni spole¢nosti Survival.

Priloha 9: Hodnoceni sluzeb dodavatele potencialnich klientu.
Pfiloha 10: Spole€nosti spolupracujici s oslovenymi posilovnami.
PrFiloha 11: Pavod fitness stroj.

Priloha 12: Nejlepsi znacka fithess produkt.

Pfiloha 13: Oblibeny dodavatel fithess stroj(.

Priloha 14: Sledovanost vyvoje a trendu.

Pfiloha 15: Pravdépodobnost modernizace.

Pfiloha 16: Ochota zménit dodavatele.

Pfiloha 17: Prdbézna modernizace posilovny.



