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ANOTACE

Tato bakalatska prace je zamétend na vedeni spolec¢nosti pomoci filozofie Kaizen, ktera se
k nam dostala z automobilového prumyslu z Japonska. Zamétuje se blize na postaveni této
metody v systému managementu kvality, jeji srovnani s inovaci preferovanou v zapadnich

zemich a ptistup dané metody k feseni problémd.

SUMMARY

This bachelor thesis is focusing on the philosophy Kaizen which helps to lead a production
company. The philosophy was first introduced in Japan in the automotive industry. More
precisely we are looking at the status of this method in quality management, comparison

with innovation which is preferred in the Western world and the wasy of solving problems.

Rok 2016




KAIZEN - metoda, jak zavést tispornéjsi a flexibilné;jsi vyrobu v podniku

Bakalarska prace Ryszard Marek

OBSAH
L V0D et 1
2 KAIZEN. ..ot 2
2.1 SIOVO KAIZEN. ...t 2
2.2 HiStOriCKE NALEZILOSL. .. eeiiiiiiiieiie ettt enee 3
2.3 Filozofie KAIZEN ... 3
2.4 KAIZEN V POUNIKU ..c.viiiieiiieic et 3
2.5 Hlavni cil strategie KAIZEN: ..o 4
2.6 Hlavni principy a ndzvoslovi KAIZEN: ........cccooiiiiiiiecceee e 4
2.6.1  GEMBA . s 5
2.6.2  MUDA .. s 5
2.6.3  StANAAIAIZACE ..o 6
2.6.4  Zapojeni vSech ZamESNANCU ........eevvrieeiiiiierieii et 7
2.6.5 PDCA (Plan-Do-CheCk-ACL) .....c.coiiiiiiiiiiieiciee e 7
2.7 Nutnost pro aphikaci KAIZEN ..ot s 8
3 Postaveni metody v systému managementu Kvality ..........cccoeviiiiiiiininiciicnisesees 9
3.1 Princip managementu KVality ..o 9
3.1.1 Zakaznik je vZdy na prvnim mist€.........cccoviviiiiiiiiiiiiii 10
3.1.2  ZameEIeni N PTOCES .....ceviviriiiiiiiie ittt 10
3.1.3  Nekonecné zdokonaloVAni...........cccooiiiiiiiiiiiiiiii e 10
3.1.4 O kvalité nelze diskutovat............cooiiiiiiiiiiiii e 10
3.1.5 Kvalita zvySuje pocet ZaKAZeK ..........cooririiiiiiiiiiiiiiiie e 10
3.2 Systémy pomahajici managementu Kvality...........cccoviiiiiiiiiiiiicic 11
3.2.1  Absolutni fizeni kvality (TQM) .....cccoieiiiiiiiiiiieiee e 11
3.2.2  Management produktivity vyrobnich zatizeni (TPM).........cccccoovviiriinieennn. 11
3.2.3  Vyrobni systém - praveé vEas (JIT)....cccoovviiiiiiiii e 13
324 KAIZEN tYMY cooiiiiiiiiiieie s 13

Rok 2016




KAIZEN - metoda, jak zavést tispornéjsi a flexibilné;jsi vyrobu v podniku
Bakalarska prace Ryszard Marek

3.2.5 Systém zlepSovacich NAvrhl.........ccooiiiiiiiii 14

4 KAIZEN VEISUS INOVACE .......ccuviiiiiiieiiiriieiesii et 14
4.1  DefiniCe SIOVA INOVACE ........cccoviiiiiiiiiic e 14
4.2 INOVACE ..ot 15
4.3  Porozuméni rozdilu mezi KAIZEN a iNOVACT.......cccovieeiiiiiiiiiic e 16
4.4 Z8SadNT TOZAILY ..eoiiiiiiiiii 16
4.5  ROZAII N CASOVE 0SC ...euviiiiiiiiiiiieiiii ettt ettt 17
4.6  ZéavereCné shrnutl rOZdill.........cocvviiiiiiiii 19

5  Pristup KAIZEN k feSeni problemu .........cccvveiiiiiiiiiieiiiic i 19
5.1 MEtOUA DS ...t 19
5.2 Obecny piistup metody k problémlim.............ccceeiiiiiiiiiii e 20
5.3  Mista vznikli omezeni a problémull ...........cccvviiiiiiiiiiiiiiii e 21
5.4  Nastroje KAIZEN pro feseni problémill...........cccovoviiiiiiiiiiiiiieeeeec 22
5.4.1  Sedm statickych NASIrOJl ......oovveiiiiiiciiee e 22
542 NOVYCh SEAM ...ooiiiiiicee s 22

B ZAVER ..ottt 23
POUZITA LITERATURA ....corierrirrireiiieeseseeesesssssssssssssssssssas st esssassssssssssons 25
SEZNAM OBRAZKU .......oriuuiimiemeerneessesesssssssssesssasssesssssssssssssssssssasssassssssesssssssasssaness 26
SEZNAM TABULEK ...ttt ettt 26

Rok 2016




i

KAIZEN - metoda, jak zavést tispornéjsi a flexibilné;jsi vyrobu v podniku

Bakalarska prace Ryszard Marek

TQM

TPM

OEE

QCD

PDCA

JIT

CAD

CAM

CNC

SEZNAM ZKRATEK

Total Quality Control

absolutni kontrola kvality

Total Pruductive Maintenance

absolutni udrzba vyrobnich prosttedkt

Overall equipment effectiveness

celkova efektivnost zafizeni

Quality Cost Delivery

kvalita, cena, doru¢eni

Plan, Do, Check, Action

planuj, udélej, zkontroluj, uskutecni

Just in Time

prave véas

Computer Aided Design

pocitatem podporované navrhovani

Computer Aided Manufacturing

pocitatem podporovana vyroba

Computer Numerical Control

pocitacoveé Cislicové fizeni
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1 UVOD

V dne$nim globalnim svété, ve kterém prevlada vysoka konkurence snad ve vSech
primyslovych i obchodnich odvétvich, je zapotiebi dbat nejenom na nizkou vyrobni cenu,
kvalitu pracovniki, kvalitu vyrobnich stroji, kvalitu vyrobnich metod, zjednodusSeng,
kvalitu v§eho co nam pomaha ziskat kone¢nou podobu vyrobku. Kazdé metodé, ktera nam
k tomu dopoméaha, je zapotiebi vénovat dostateCnou pozornost. Zrovna ona muze byt
rozhodujicim faktorem v ziskani ptevahy nad konkurenci a zachovani chodu spolecnosti.

Kdyz se podivame do historie z ekonomicko-technického hlediska, Japonsko je
jedna ze zemi, kde v poslednich desetiletich musi fungovat néjaka vyborna strategie.
Primyslové firmy dosahovaly a dosahuji rychlého rozvoje a mnozi se domnivaji, ze za
timto uspéchem stoji jedna z metod, ktera je Casto srovnavana s inovaci, a sice metoda

KAIZEN, ktera zavadi Gsporngj$i a flexibilnéjsi vyrobu v podniku.

Duvod, pro¢ jsem si zrovna tuto metodu vybral jako téma bakalaiské prace, je
veelku prosty. Béhem dlouhodobé brigady v jedné vyrobni firmé jsem se denné€ potkéval
s pojmy jako TQM, TMP ¢i OEE. Ze zacatku jsem nevédél, ¢eho se tyto zkratky tykaji, ale
pozdéji jsem zjistil, Ze tyto pojmy vychazeji z filozofie KAIZEN. JelikoZ jsem se s touto
metodou béhem dosavadniho studia nemél ptileZitost seznamit, pfislo mi jako dobré feSeni
ji nastudovat a napsat o ni bakalatskou praci.

Nejprve piedstavim zaklady této filozofie a jeji vznik. Nasledné se blize zaméfim
na postaveni této metody v managementu kvality, ktery ma za hlavni tkol vylepSovat
celopodnikovou kvalitu. Rozeberu blize principy managementu kvality a rovnéz systémy,
které mu pomahaji k zatazeni filozofie KAIZEN do podniku a jsou naprosto zasadni
v postaveni této metody v managementu kvality. Rovnéz bude zajimavé se podivat na

obecné postaveni této metody na riznych vedoucich urovnich.

vvvvvv

nekonecné zlepSovani. Urcité je to ta filozofie, ktera nam pomiiZze pochopit rozdily mezi
ptistupem k fizeni spolecnosti v Japonsku a v zapadnich zemich. Obecné muzeme fici, ze

v Japonsku dbaji na KAIZEN a povazuji ho za hlavni zdokonalovaci mySlenku ve
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vyrobnim procesu, kdezto zapadni svét je vice zaméfeny na vysledky a jednorazové
inovace. [5]

Nabizi se zde tedy moznost vytyéeni hlavnich rozdilt mezi inovaci preferovanou na
zapadé a metodou, které domovem je Japonsko.

Filozofii KAIZEN vénuje japonsky management padesat procent svého usili
a predstavuje to 1 postupné zdokonaleni v oblastech, jako jsou vztahy na pracovistich,
marketingové postupy a v neposledni fad¢ vztahy s dodavateli. [3]

Dalsimi oblastmi, na kter¢ se KAIZEN zaméfuje, jsou snizovani ndklada
a efektivni feSeni vzniklych problému. Casto se také snazi odhalit misto, kde piipadné
problémy pozdé&ji mohou vzniknout a tak je ptredem eliminovat. Spousta problémi nam
vytesi Upln€ jednoduché a zdkladni véci jako je Cistota na pracovisti, logické a adekvatni
usporddani stroji v lince, uspofadani samotnych linek, supermarketli, nebo kancelafi.

Pfesto se pokusim rozebrat, jak tato metoda fesi vzniklé problémy.

2 KAIZEN

Jak uz jsem naznacil v uvodu, KAIZEN je filozofii vedeni spole¢nosti, kterou lze
aplikovat nejen na vyrobni procesy, ale také v bézném osobnim a spolecenském Zzivotg.
Ridi se hlavni myslenkou a to takovou, Ze viechno se da zdokonalit a vzdy je co zlepSovat.

Adaptace metody KAIZEN probiha svétoveé ve vSech odvétvich. Jak ve vyrobnich

procesech, tak i ve zdravotnictvi, bankovnictvi, vyvojafstvi, vedeni statt apod. [3]

2.1 Slovo KAIZEN
Samotné slovo KAIZEN se sklada ze dvou japonskych symboli.:

2

| I ¢
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Prvni symbol se ¢te Kai a znamena ,,zména* a druhy symbol se ¢te zen a znamena
,»dobry (lepsi)“. Spojenim téchto symboll pieéteme Vv piekladu jako ,,zména k lepsimu*,
coz muzeme chapat, jako neustalé zlepSovani po malych kriccich jak v 0sobnim, tak

profesnim zivoté. [1]

2.2  Historické nalezitosti

Od vydani knihy KAIZEN: The Key to Japan's Competitive Success roku 1986, se
slovo KAIZEN dostalo do povédomi vedoucich oddéleni snad ve vSech odvétvich. Kdyz
spole¢nost Toyota Motors pickonala automobilovy gigant General Motors a tim se stala
nejvetsim automobilovym vyrobcem na svété, zacalo se vénovat vEétsi pozornost strategii
KAIZEN. [3]

V roce 1993 se slovo KAIZEN poprvé objevilo v New Shorter Oxford English
Dictionary a timto bylo poprvé zafazeno mezi anglicka slova. Definice toho slova byla
uvedend jako ,neustile zdokonalovani pracovnich procesi a osobni efektivity
v businessu®. [3]

V dnes$ni dobé slovo KAIZEN uZ je zndmo snad na celém svét€ a spousta

gigantickych firem se touto strategii fidi.

2.3  Filozofie KAIZEN

KAIZEN Ize povazovat za filozofii Zivota, a to z toho divodu, Ze zasahuje jak do
pracovniho, tak spolecenského a dokonce osobniho Zivota. Konkrétné se zamétfuje na
neustalou snahu o zdokonaleni. Spousta Japonci tuhle filozofii ma tak siln¢€ zazitou, ze
ani sami netusi, ze se ji dennodenné tidi. [3]

I ptes to, ze tyto zmény a zdokonaleni jSou malé, pfinaseji tyto drobnosti pozitivni
vysledky z dlouhodobého hlediska. Tato filozofie a jeji strategie rovnéz poukazuje na

pfi¢inu, pro¢ spole¢nosti se den po dni rozriistaji a zdokonaluyi. [3]

2.4  KAIZEN v podniku

KAIZEN je systém, ktery by mél redukovat ztraty a vést k neustale zdokonalujici se
vyrobé. V jakém postaveni se nachdzi systtm KAIZEN v podniku mizeme vidét na

obrazku 1. [11]
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Kaizen
Jedlinecnost
“robny program Schopnost inovacii

P ruinost Vyrobny program
; Prumost
e Krvalita

Kwvalita
Cena Prociuktivita oA

cluktivit Procuktivits Cena
RIPELCIM Produltivita

Kvalita

Obr.1  Vyvoj podnikovych konceptii ve vztahu ke kvalité¢ a KAIZEN

2.5 Hlavni cil strategie KAIZEN:

Vzhledem k tomu, Ze KAIZEN se zabyva zlepSenim, musime si uvédomit, na jaké
aspekty podnikatelské Cinnosti je tfeba se nejvice zaméfit. Odpovédi na tuto otazku je
obecné kvalita - kvalita, cena a doruc¢eni (QCD). Kvalita se vztahuje ne jenom na kvalitu
finalniho produktu nebo servisu, ale také na kvalitu procest, které pottebujeme k dosazeni
téchto produktii a servisii. Cena se vztahuje k celkové castce slozené z konstruovani,
produkce a prodeje. A pod pojmem doruéeni je skryto doruc¢eni pozadovaného mnozstvi ve

stanoveném case. Jsou-li spInéné tyto tfi podminky, vede to ke spokojenosti zakaznika. [3]

2.6  Hlavni principy a nazvoslovi KAIZEN:

Premyslite-li o stroji, tak se ptate, kde potfebuje promazat a zda je dobré zvysit
otaCky. Premyslite-li o zaméstnancich jako o strojich, pak rozvazujete, zda je vhodngjsi
vy$si plat, lepsi benefity nebo oddéleni pracovnich prostor. [12]

Strategie KAIZEN nepohlizi na pracovniky jako na stroje ¢i pary rukou
vykonavajici svou praci, ale jako na kvalifikované pracovniky ve svém oboru, kteii
ziskavaji zkuSenosti v pfednich liniich firmy. Proto Toyota intenzivné investuje do
vlastnich lidi a jejich organizacnich schopnosti a dba na nové napady od kazdého a vSude.

Ne jenom od nejvyssich vedoucich, ale 1 od béznych pracovniki. [6]
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2.6.1 GEMBA

Toto slovo v japonsting zjednoduSené znamend misto, kde se ptidava hodnota ve
vyrobnich procesech, ¢i vV administrativé. Tedy ve vyrobnich podnicich jsou to dilny,
v nemocnicich zase ordinace a v hotelech jidelny. Rozhodné€ to neni pracovni stil
manazera, kde sice miizou vznikat dulezité plany ¢i rozhodnuti, ale kde se neuskutec¢nuje
¢innost nebo proces, ktery chceme zlepsit. [8]

Manazeti v Japonsku travi az 40% svého Casu na pracovistich, protoZe jsou si
védomi, ze zlepSovat se da pouze na misté, kde Kk zlepSovani néco je. Z toho plynou Casté
konzultace s pracovniky a odhalovani nedostatka a problémi, které nasledné mohou vy¢ist
v grafech v kancelafich. [1]

Naopak v mnohych zapadnich firméch jeSté funguje tradiéni zplsob préce, coz
pfedstavuje manazery sedici v kancelafich, studujici grafy a rizné tabulky, ktefi pouze
jednou za ¢as se jdou podivat na provoz, kde kontroluji, jestli délnici pracuji dostate¢né

intenzivné a je vSude poradek. [8]

2.6.2 MUDA

Slovo MUDA Ize jednodus$e pielozit jako plytvani, i kdyz to neni zcela pfesny
preklad. Kazda ¢innost, kterou vykonavame, takze také kazda vyroba, je slozena z mnoha
procest. Nékteré procesy piidévaji velkou hodnotu do vyrobniho procesu, nékteré mensi
a ne¢které Zadnou. Je jasné, Ze Cas, materidl, prosttedky atd., které vkladdme do vyrobniho
procesu nas stoji penize. Slovem MUDA se pravé oznacuji vSechny ty procesy
a prostfedky, které jsou nadbytecné a neptidavaji probihajicim procesiim Zadnou hodnotu.
Logicky zakaznik za takové véci nechce zbyte¢né platit. Kromé zbyte¢nych procest
a nadbyte¢nych prostfedkii si pod slovem MUDA mutzeme piedstavit i prosté véci jako
louze oleje na podlaze ¢i 15minutové ¢ekani na dohodnutou poradu. I tohle jsou zalezitosti,

které se pod timto pojmem skryvaji. [6]

Pro jesté blizsi predstavu zde uvedu 7 zdkladnich druht MUDA:
- Cekani - na materiél, riizné dily, pracovniky, jefab, na objednavku, atd.
- Zasoby - zbytecné obsazuji plochy, prodluzuji manipulaci
- Transport - navysuje ¢as a néklady na pfepravu, zvySuje se také riziko poskozeni

- Zmetky - dalsi naklady na opravu, zdrzuji vyrobu
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- Chyby ve vyrobé - $patny vyrobni postup, ¢i layout, vznikaji ztraty skladovanim,
transportem a prodlouzenim vyrobniho procesu
- Nadvyroba - ¢asté vyrabéni na sklad, ¢i do zasoby, pozastavuje tok penéz

- Zbytecné pohyby - $patna ergonomie, zptsobuje unavu a spotiebovava ¢as [6]

Kazdy z uvedenych druhtt MUDA nam v néjakém stupni snizuje produktivitu. Bez

védomi, Zze MUDA je vzdy a vSude piitomna, nelze dalsi optimalizace a zmény provadeét.

[6]

2.6.3 Standardizace

Co je to vlastné standard? Je to urceni aktualniho stavu procesu ¢i produktu. Nelze
zlepsovat néco, kdyZ neméame definovanou aktualni troven, a proto se zavadéji standardy,
které pomadhaji udrzet aktudlné¢ dosazeny stav, a nésledné¢ je potfebnd kontrola

a zlepSovani.

Dovolim si zde uvést jeden ptiklad:
Pred dvéma lety se setkal editel ceské a japonské firmy. Cesky reditel se zeptal:
wJak resite problémy s nedodrzovanim standardii? *
Japonsky reditel této otazce do dnesniho dne neporozumél! [6]

KdyzZ se nad tim zamyslime, tak zjistime, Ze japonsky feditel tomu neporozumél,
protoze v Japonsku je Gplné bézné dodrzovat standardy. A pro¢ tomu tak je?

Rekl bych, 7e &astené je to v jejich kultufe, ale hlavni odiivodnéni nachdzim
v metodé KAIZEN. Ta nam tika, Ze pfi tvorb¢ standardi je zapotiebi uzce spolupracovat
s pracovniky, kterych se standardy tykaji. Zfeymé kazdy z nds zazil n¢jaké natizeni, které
musel vykonavat i kdyz sam védél, ze je to neefektivni nebo zbyte¢né. To je jasny piiklad
toho, ze tento standard ¢i nafizeni vytvorfil cloveék nespolupracujici s pracovnikem, a to je
demotivujici.

Metoda KAIZEN nam ukazuje cestu, ze kazdy standard by si mél pracovnik
vytvofit sam a vedouci ho ma pouze zkontrolovat popiipadé poupravit, aby byl na
dostacujici trovni. V takovém piipadé pracovnik nebude mit problém tento standard

dodrzovat. [6]
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2.6.4 Zapojeni vSech zaméstnancu

Je také dulezité, aby filozofii KAIZEN podporovali vSichni zaméstnanci
spolecnosti. Pouze tehdy tato metoda mtize byt opravdu ucinna. Vrcholovy management,
ktery podporuje filozofii KAIZEN, by m¢l dbat na zatazeni této filozofie do vSech trovni
ve firm¢, tedy jak mezi délniky, tak mezi vedouci pracovniky a taktéz mezi vSechny
urovné managementu.

Vrcholovy managament by se mél vénovat hlavné zdokonaleni a filozofii KAIZEN,

zatimco d¢lnici kromé udrzby, nesmi zapominat na KAIZEN. [1]

Vrcholovy management Inovace
Stredni management KAIZEN
Vedouci pracovnici | Udrzba

Délnici

Obr.2  Vnimani metody KAIZEN na jednotlivych pracovnich pozicich

2.6.5 PDCA (Plan-Do-Check-Action)
tyCe veskerych procesit ve vyrobé. Cilem je zdokonaleni veskerych vedoucich ¢innosti
zavedenim nekone¢ného opakovani cyklu PDCA. [1]

Slovo plan-planuj se vztahuje k tvorbé akcnich pland a k dosazeni piedem
stanovenych cili. KAIZEN je metoda neustalého zdokonalovani, takZze v tomto duchu se
ma i planovat. Nasledné do-udélej poukazuje na uskutecnéni a dodrzeni planu, ktery byl
stanoven. Slovo check-zkontroluj reaguje na provedenou ¢innost, zda realizace prob&hla
v potadku dle planu. Zahrnuje kromé interni kontroly a inspekce i zpétné vazby. Slovo
action-uskute¢ni v tomto cyklu znamena zavedeni standardizace novych postupt tak, aby
se zabranilo opakovani pivodnich problémi. Stanovuje také nové cile pro dalsi zlepSeni.
[3]

Hlavni mySlenkou PDCA je to, Ze posledni faze tohoto cyklu se stane aktudlni
urovni, co se tyCe kvality provadéni cyklu a tedy zdkladem pro dalSi planovani

a zlepSovani. Znamena to rovnéz, ze nikdy nemame byt spokojeni se sou¢asnym stavem
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a vzdy mame pokukovat po nové standardizaci, kterd ho navysi. Zaméstnanci Casto
preferuji stagnovani na stejné Grovni a nemaji iniciativu ohledné¢ zlepsovani podminek, na

coz reaguje KAIZEN zavedenim systému zlepSovacich navrhu (bliZe v kapitole 3.2.5). [3]
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Obr.3  Cyklus PDCA

2.7 Nutnost pro aplikaci KAIZEN

Pro spravné aplikovani filozofie KAIZEN musi spole¢nost pfiznat, Ze i ona neni
bezproblémova a jde tedy o vytvofeni firemni kultury, ve které se mize konkrétné tyto
problémy definovat. Chce-li vedeni zachovat konkurenceschopnost a vytvaret zisk je
logické, ze musi nutné usilovat o uspokojeni veSkerych potfeb zdkaznika. Je nesmirné
dilezité stavét se zodpovédné ke kvalité vyrobkil, dodrZzovani termint a také pozorovat
vysi nakladl. Zdokonalovaci strategie KAIZEN a jeho filozofie vede v kone¢ném diisledku
ke spokojenosti zakaznika. [1]

Jak uz bylo zminéno KAIZEN se od samého pocatku promita jak v manazerskeé, tak
1 délnické sféfe a zahrnuje vSechny ucastniky, ktefi se podileji na jakémkoliv ukonu
souvisejicim s koneénym vyrobkem. Je tedy bezpodmineéné nutné, aby tuto filozofii

podporovali v§ichni. [5]
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3 Postaveni metody v systému managementu kvality

Pro dosazeni vytouzené kvality produktu je velmi dualezity spravné fungujici
management kvality, ktery se bez vedouciho manazera nemiize obejit. [7]

Jestlize spole¢nost chce plné podporovat filozofii KAIZEN je nezbytné nutné, aby
management kvality se ji také fidil. Tato metoda musi byt potad pfitomnd v managementu
celé spolecnosti. TéZko budeme podiizeného motivovat k dodrzovani strategie KAIZEN,
jestlize uvidi, Zze my ji sami nedodrzujeme.

KAIZEN piedstavuje rizné systémy, které management kvality mlze vyuzivat
a tim vylepSovat veskerou kvalitu, a také Sifit tuto filozofii napfi¢ celou firmou. Tyto

systémy jsou hlavnim zdrojem zatrazeni této metody do systému managementu kvality.

3.1  Princip managementu kvality

Udrzet chod spole¢nosti s rostouci tendenci kvality pies dlouha 1éta je pro vedouci
pracovniky a top manazery obecné tézky ukol, jelikoz i pies riizné naroky majiteld, nebo
drziteld akcii musi potad zlstat koncentrovany na zakaznika. K tomuto vyrazné¢ miize
pomoci metoda KAIZEN. [7]

Na obrazku 4 miZzeme vidét znazornéné hlavni cile managementu kvality.
Konkrétné management kvality se zabyva krom¢ samotné kvality produktii, snizenim
nakladl, zvySenim produktivity, zisku a zédkaznikl a jesté se snazi o identifikaci kazdého

produktu a jeho sledovani ve vyrobnich procesech. [14]

Sledovanost

Obr.4  Management kvality
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Zde jsou uvedené zikladni principy a shaha managementu kvality:

3.1.1 Zakaznik je vZdy na prvnim misté

Kazda organizace by méla vzdy dostatecné zasytit vSechny potifeby zakaznika, a to
jak aktudlni tak 1 budouci. Kroky k aplikovani tohoto principu jsou nésledujici.:
- védet o potfebach zakaznika a jeho o¢ekavani ohledné kvality produktu, ceny, doruceni
- §ifit tyto potfeby a oekavani napfi¢ celou firmou

- udélat prizkum spokojenosti a tim se taky tidit. [7]

3.1.2 Zaméreni na proces
Vzdy se snazit dosdhnou lepSich vysledkli a zvysit efektivitu. Dulezité je dbat

nejenom na vysledky, ale hlavné na proces. [7]

3.1.3 Nekonecné zdokonalovani
Management kvality se musi starat o neustdlé zlepSovani, které musi byt
kazdodennim cilem vSech. Kroky k aplikovani tohoto principu jsou nasledujici:
- kazdy pracovnik musi dbat na neustéalé zlepSovani produktii, procest a systému
- zavest zakladni koncepci drobnych, stfednich 1 pokrocilych zlepSeni
- provadét pravidelné vyhodnoceni dle nastavenych kritérii a timto nachazet mista pro

potencialni zlepseni. [7]

3.1.4 O kvalité nelze diskutovat

Zakaznik, ktery si od nas koupi nekvalitni produkt, je pro nas na vzdy ztracen
a jeSté mize S§ifit Skodlivou reklamu o nasi spole¢nosti zaloZenou na vlastni zkuSenosti.
Tim muzeme ztratit dal$i potencialni zakazniky a budeme se propadat mezi konkurenci.
Resenim toho je to, Ze dany vyrobek odhalime dostateéné véas a viibec ho na trh
nedodame. O kvalité prosté nelze diskutovat obzvlasté v dneSnim konkuren¢nim svété, ve

kterém jedina chyba mulize mit velmi negativni dopad na spolecnost. [2]

3.1.5 Kbvalita zvySuje pocet zakazek
Z pruzkumu plyne, ze 70 az 100 zakaznikti je ochotno si pfiplatit za kvalitni

vyrobek, zatimco 5 az 10 zakazniki se spokoji s nizsi kvalitou, ale také S nizkou cenou. [2]
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3.2 Systémy pomahajici managementu kvality

Uz tedy zname hlavni principy managementu kvality, kde jsou vytyCené cile,
o které se kvalita stara. Aby bylo mozné dosahnout na tyto cile a také zaélenit tuto metodu
do managementu kvality, je zapotiebi vyuzit systémy jako TQM, TPM, JIT a dalsi.

Hlavnim motorem pro zapojeni téchto systému musi byt samoziejm¢ management
firmy, a to z toho divodu, Ze se jedna 0 vyraznou zménu zvykt zabudovanych v hlavach
pracovniki. [8]

Zde je vypis a rozbor systému, které jednozna¢n¢ dopomahaji ke spravnému

fungovani metody KAIZEN v organizaci:

3.2.1  Absolutni Fizeni kvality (TQM)

Z angli¢tiny Total Quality Management ukazuje cestu, jak absolutné fidit kvalitu
v celé spole¢nosti. Hlavnim heslem je: ,,Kvalitu je tfeba vyrobit, nikoli vykontrolovat®.
Tento nastroj je vyuzivan hlavné managementem k dosazeni zlepSenych vykonu a zabyva
se zejména kvalitou lidi. [1]

Tato strategie dopomaha managementu zvysit konkurenceschopnost a zisk, ale
presto se tykd vSech zaméstnanc spolecnosti. Je to soucast celopodnikového usili
o zlepseni veSkerych praci na vSech trovnich. [6]

Tyto zlepSené vykony vedou k vétsi spokojenosti zakaznika a to zejména proto, Ze
TQM se zabyva hlavné témito oblastmi:

- zaruka kvality

- snizovani nékladu

- pInéni vyrobnich kvot

- pInéni planu dodéavek

- bezpecnost prace

- vyvoj novych produktii

- fizeni dodavatelu. [1]

3.2.2 Management produktivity vyrobnich zarizeni (TPM)
Jedna se o snizeni prostojl, nehod a zmetkl. Vychazi z toho, Ze pravé pracovnici
obsluhujici stroje maji nejvétsi Sanci zachytit a odhalit nedostatky, pfipadné zdroje

budoucich poruch. TPM tedy piekonava tradi¢ni rozdéleni pracovnikli na obsluhu
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a opravare. TPM prendsi maximum udrzbatskych ¢innosti pfimo na pracovniky ve vyrobé
a jejich useky. Kromé udrzeni porddku na pracovisti a ¢isténi strojii by pracovnici méli
kontrolovat 1 jejich stav, resp. poskozeni (uvolnéné Srouby, kryty, kabely, mazani, apod.).
Také by méli rozumét a umét opravit sviij stroj, stejné jako to kdysi uméli fidici
automobilll pfimo na silnici. Samoziejmé ne vzdy je to mozné a u vétsich probléml musi
asistovat 1 dalsi profese jako technologové ¢i programatofi. [8]
Hlavni body TPM lze takto formulovat:

- program autonomni péce o zatizeni

- program pldnované udrzby

- program vzdélavani a tréninkt

- program plédnovani pro nové zatizeni a dily

- systém udrzby a informacni systém

- program zvysovani celkové efektivnosti zatizeni. [8]

Z obrazku 5 mlizeme vy¢ist zdkladni principy TPM - Vyroba, kvalita, cena, termin,

bezpec¢nost a moralka [9]

L i o
NV Cost ¥
Production L $

TPM

Total Productive Management

¥ \r ead Time

y Safety

Obr.5  Zakladni principy TPM
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3.2.3  Vyrobni systém - pravé véas (JIT)

,,Cas jsou penize* tak zni staré p¥islovi pouzivané v dnesni dobé velmi ¢asto. S tim
se poji dal$i systém vyuzivany managementem kvality, konkrétn¢ ,,pravé véas“ (just in
time).

Cilem kazdé firmy je rychle uspokojit veskeré potieby klienta, tim ziskat dalsi
zakazniky a tedy dal$i penize na pieziti nebo nasledny rust. [6]

Kazdy dodavatel ma zakladni informace, které potifebuje pro spravné dodani
vyrobku pro zdkaznika. Mezi tyto zékladni informace patii zejména specifikace vyrobku,
tedy co zékaznik potiebuje, kdy pfesné to potiebuje, jaké je misto dodani a kolik presné
toho potiebuje. A to je obsazené v systému ,,pravé vcas®. [6]

Tento systém vznikl za ucelem dosaZeni co nejvétsi spokojenosti zakaznika a to ne
jenom, ze mu dodame, co potiebuje, ale hlavné, ze budeme moci rychle reagovat na jeho
zmény v pozadavcich. Timto docilime toho, ze zakaznik si bude moci veskeré zbozi
objednavat na posledni chvili a tedy jeho odhady budou piesnéjsi. [6]

Hlavni pfinosy JIT:

- rentabilni vyrobni naklady
- minimalni skladové zasoby
- okamzita identifikace problému spojené s kvalitou

- rychlejsi reakce na zménu v pozadavcich zakaznikd.

3.24 KAIZEN tymy

Jedna z priorit firem je vybudovani efektivni a vykonné organizace na zakladé
tymové korporace. Proto tady mame KAIZEN tymy, jejichz efektivni fungovani vede
ke zvySeni trovné firmy, a to zplsobem jako je snizovani ztrat a plytvani, hledani
zakladnich pficin problému, pfedchdzeni moZznym problémim a spravné vyuzivani vSeho,
co ma néjaky potencial. [6]

KAIZEN tymy miZou byt spole€nosti externé najaté na n¢jaky cas. U vétSich firem
prevazuji interni KAIZEN tymy skladajici se z vlastnich pracovnikti. Odborné dovednosti
a schopnosti lidi v konkrétnim tymu by se mély vzajemné dopliovat. [6]

Existuje zde predstava, Ze kazdy tym by mél pracovat v cyklu PDCA ktery je
jednim ze zakladnich piliia metody KAIZEN a je blize specifikovan v kapitole 2.6.5.

Zde jsou tf1 hlavni divody v ¢em konkrétné tymy KAIZEN pomahaji:
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- Jedinec nedisponuje dostate¢nymi piedpoklady, kdyz jde o komplexné&jsi problémy,
a proto je potieba spojit znalosti a dovednosti vice ¢lent. Tim docilime hlavné udrzeni
kvality prace. [6]

- Na vétsi problémy casto nepftijde pouze jeden Clovek. VEtsi pocet Clenti v tymu nam Casto
usetfi Cas straveny nad feSenim problému a taky markantné zvysi Sanci na vyfeSeni toho
problému. [6]

- KAIZEN tym zarucené udé€ld néjakou drobnou zménu. Zkusenost je takova, ze zmena se
vzdy nakonec ukédze jako ptfinosnd, protoze pracovnici se postupné uci vice o své praci
pfemyslet, nejen monotdnné plnit povinnosti, ale vzdjemné si vypomahat a upozoriiovat na

nedostatky druhého. [6]

3.25 Systém zlepSovacich navrhi

Vedeni podnikii v Japonsku se konstantné snazi zainteresovat své pracovniky do
filozofie KAIZEN, a proto systém zlepSovacich navrhu ma velkou vahu. [1]

ZlepSovaci navrhy se oc¢ekavaji hlavné od zaméstnanct, ktefi se pfimo podileji na
pridané hodnoté vyrobkid. Na kazdém pracovisti je umisténa tabulka s poétem navrhi
daného pracovisté, kterd vzbuzuje silnou motivaci mezi jednotlivymi pracovisti.
Zaméstnanci tedy velmi ¢asto vymysleji navrhy na zlepSeni své prace a s tim samoziejme
souvisi povinnost jejich vedoucich pruzné reagovat na tyto navrhy a realizovat je. [1]

Tato zlepSeni se zaroven stdvaji novym standardem pro dany proces a jsme zase
u toho, co je blize popsané v kapitole 2.6.3. Tedy, ze standard vznikl pfimo ve vyrob¢ a tak
pracovnik nebude mit problém s jeho dodrZovanim, ba naopak bude ho dodrZovat

s hrdosti, jelikoz si to zlepSeni sdm vymyslel. [1]

4 KAIZEN versus inovace

4.1  Definice slova inovace
Pojem KAIZEN uz dobfe zname, ale abychom mohli tuto filozofii srovnat
s inovaci, musime si nejdiive definovat a vysvétlit, co inovace viilbec znamena.
Razné slovniky nam predkladaji rizné definice slova inovace, coz mize byt

uzitecné pro blizs§i pochopeni, ale také matouci. I zékladni definice, ktera se pouziva
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r~r .

nejcasteji - ,,uspéSné aplikované napady™ ndm piinasi nejasnosti. Co znamena Uspésné?
Také z hlediska ¢asového, nékteré inovace se ze zacatku miizou jevit jako neuspésné, ale
na konci budou velmi uzite¢né, nebo obracené. K ¢emu konkrétné se slova aplikované
vztahuje? Aplikované na pouhou ¢ast organizace, nebo rozsifené mezi velkou skupinu lidi?
Nebo se slovo aplikovany vztahuje ke konkrétnimu vyrobku? Kdo, nebo co jsou zdroje
napada? [4]

Nas zfejm¢ bude zajimat nejvice definice, kterd se piimo tyka vyrobnich procesu.
Pod pojmem inovace se tedy skryvaji napady, které uspésné aplikujeme na procesy, které
se promitnou ve zlepSenych vysledcich organizace v ur¢eném ¢asovym useku. Na inovace
muzeme nahliZet z praktického a funkéniho hlediska, jejimz vysledkem jsou nové produkty
a servisy. Mizeme taky nahlizet vice koncepcné, ¢ehoz vysledkem je zlepSeni védomostni

stranky zaméstnanc a jejich svédomitosti. [4]

4.2 Inovace

U inovacni strategie se predpoklada skokovy a rychly pokrok a proto inovace je
vhodngjsi pro rychle rostouci ekonomiku. Jestli chceme spolecnosti zajistit dlouhodobou
konkurenceschopnost v takovéto ekonomice, nestaci jenom snizovat naklady
a optimalizovat procesy. Limit pro redukovani zasob a nakladu je teoreticky nula, kdezto
hodnota a uzitek pro zakaznika limit nemaji. [§]

Na druhou stranu inovaci nelze vnimat pouze jako vylepSovani produktil, se
kterymi jdeme na trh. Inovovat mizeme také podnikové procesy, vyrobky, nebo dokonce
celou strategii firmy. Inovaci tedy miizeme rozdé€lit na strategickou, produktovou
a procesni. Kazda tato inovace pfispiva k celkovému uspéchu spolecnosti a je ji mozné

vyjadfit hierarchicky, jak je vidét na obrazku 6. [10]

Inovace
strategicka

Inovace
produktova

Inovace
procesni

Obr.6  Clenéni inovaci
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4.3 Porozuméni rozdilu mezi KAIZEN a inovaci

Obecné¢ mizeme zaregistrovat dva hlavni pfistupy k pokroku. Konkrétné
gradualisticky a skokovy. Gradualisticky pfistup pfevazuje v Japonsku, kdezto zapadni
firmy preferuji pristup skokovy - tedy pfistup v dneSnim svété znamy jako inovace. [1]

Sami se mizeme zamyslet, ktery pokrok je nam blizsi. Bud’to inovace, kterd je
jednorazovym dramatickym zlepSenim a pouta na sebe hodné pozornosti. Nebo na strané
druhé metoda KAIZEN, ktera se jevi jako nedramaticka a pozvolna, jejiz vysledky nejsou
zcela okamzité viditelné. Mizeme tvrdit, ze inovace je jednorazovym jevem, zatimco
KAIZEN je kontinuélni proces. [1]

Pro hlubsi porozuméni rozdilu mezi inovaci a KAIZEN uvedu konkrétni piiklady.
Jasné¢ inovativni projekty jsou: zavedeni CAD (Computer-Aided Design), zavedeni CAM
(Computer-Aided Manufacture), koupé CNC stroje apod. Tyto projekty revolu¢né meéni
cely chod spoleCnosti a nabizeji navratnost investic. Jako pokrok pomoci KAIZEN
muzeme vnimat tfeba zménu zpisobu, jakym dé€lnici obsluhuji stroje, vypracovani systému
ukoll, nebo zména vyrobniho procesu, kterda nam uSetii cas. Tato cesta pokroku ziejmé
nevypada na prvni pohled zcela finan¢né pifinosna, nicméné z dlouhodobého hlediska je

velmi efektivni. [1]

4.4 Zasadni rozdily

Kromé rozdili uvedenych vyse jsou tady dalsi zadsadni rozdily, které je tieba zminit.

Velkym rozdilem mezi KAIZEN a inovaci je také to, ze zatimco KAIZEN vétSinou
nevyzaduje zavratné investice, vyZaduje dennodenni Usili a angazovanost u vSech
pracovnikll. U inovace se vzdy jedna o vétsi finan¢ni sumu, jakou musime investovat do
daného vylepSeni, a o tom rozhoduje pouze par jedincii. [1]

KAIZEN vyzaduje od managementu velké Gsili a hodné ¢asu. Finan¢ni prostfedky
nemuzou nahradit tento vklad Casu a Usili. Investovani do KAIZEN je synonymem pro
investovani do lidi. JednoduSe fecCeno, strategie KAIZEN se zaméfuje na lidi, kdezto
investice se zamé&iuje na technologie. [1]

Jednim z rysit KAIZEN je také to, Ze potfebuje osobni usili opravdu vSech.
Management musi neustdle §ifit a udrzovat tuto filozofii ve spolecnosti, aby vSichni $li
spole¢né¢ za vyty¢enym cilem firmy. Takové usili se li§i od chovani manazerti béhem

inovace, kde oni jsou hlavnimi striijci veskerych skokovych a jednorazovych zlepseni. [1]
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DalSim ze zasadnich rozdilii mezi inovaci a KAIZEN jsou kritéria hodnoceni
spole¢nosti z pohledu majitelti ¢i vrcholového managementu. Zatimco filozofie KAIZEN
ocenuje kvalitni a efektivni procesy a tsili vSech o dosaZeni lepSich vysledkd, inovace se

zamé&fuje a hodnoti hlavné vysledky, zisk a navratnost investice.

4.5 Rozdil na ¢asové ose
Jesté se vratim k rozdilim mezi KAIZEN a inovaci z ¢asového hlediska. Jak uz
jsem zminil, KAIZEN je postupné zlepSovani, zatimco inovace je skokova.

Rozdil Ize ptirovnat k rozdilu mezi schody a naklonénou rovinou. [1]

Inovace se tedy pohybuje po skocich, ale €asto nasleduje drobny tpadek. V redlném
sveéte totiz neexistuje néco jako statickd konstanta. VSechno nové po svém zavedeni upada,
véetné procest. Jeden z Parkinsonovych zdkond fikd, ze kazdd organizace po svém
vybudovani se zaCina hroutit. Proto musi pfevazovat snaha o udrzeni toho stavu. Jestli

tomu tak neni, upadek je nevyhnutelny, coz mtizeme vidét na obrazku 7. [1]

Cas —»

Obr. 7  Skute¢ny pribéh inovace

Po inovaci a zavedeni standardu, ktery je dosazitelny, stejné vykonnostni uroven
bude lehce upadat. Abychom tomu zamezili, je potfebna ¢asta udrzba. A to mizeme vidét
na obrazku 8. [1]
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Co by mélo byt (standard)

Co by meéio byt (standard) Co skutecné je

Udriba

Inovace /

Co skutecné je

fas —p

Obr.8 Samotna inovace

KAIZEN je tedy hlavnim motorem jak k dodrzovani standardd, tak k jejich
aktualizaci, coZ nam zarucuje postupny a trvaly vzestup. KAIZEN véfi, ze kazdy standard
je pouze docasny a provizorni a brzy bude nahrazeny jinym, vylepSenym standardem, a tim

se zachova proces neustalého zdokonalovani. Viz. obrazek 9. [1]

ovy standard

Inovace

Inovace

o s
Obr.9 Inovace a KAIZEN
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4.6  Zavérecné shrnuti rozdili
KAIZEN Inovace
1.  Utinek Dlouhodoby, nedramaticky ~ Kratkodoby, dramaticky
2. Tempo Malé kroky Velké kroky
3. Casovy ramec Kontinuadlni, pfirdstkovy Ptrerusovany, nepfirlstkovy
4. Zmény Postupné, neustalé Nahle, jednorazové
5. Ucast Vsichni Nékolik vybranych ,,Sampiond,,
6. Pristup Kolektivismus, skupinové Drsny individualismus,
usili, systémovy pfistup individualni ndpady, usili
7. Typ zmény UdrZovani, zdokonalovani Prestavba od zakladu
8. Impuls Konvenéni know-how Technologické prilomy, nové
vynalezy, nové teorie
9. Investice Minimalni Velké
10. Zaméreni Usili Lidé Technologie

11. Kritéria hodnoceni

Procesy a Usili o dosaZzeni
lepsich vysledkd

Vysledky a zisk

12. Vyhody/vhodné v

pomalu rostouci ekonomice

rychle rostouci ekonomiky

Tab. 1

Srovnani hlavnich rys KAIZEN a inovace

5 Pristup KAIZEN k FeSeni problému

Problémy vznikaji vZzdy a vSude. Je jenom otazkou, ve které casti vyrobniho
procesu se vyskytnou, a od toho se odviji i cena, kterou za tuto chybu zaplatime. Cim
pozdéji je problém odhalen, tim vétsi ¢astku zaplatime.

Nejlepsi tedy je, aby k problému vibec nedoslo. Casto mizeme odhalit misto
vzniku potencialniho problému, k ¢emuz nam dopomaha metoda 5S, a tim se nékterym
problémim vyhneme. Jestli piece jenom néjaky problém nastane, budeme tusit, kde se

objevil a tim Casto dojdeme k rychlejSimu vyfeSeni.

Metoda 5S

Jednou z hlavnich metod, ktera pomtze tyto budouci problémy odhalit, je nazyvana

5.1

5 S. Seiri, Seiton Seiso Seiketsu a Shitsuke je pét japonskych slov, ze kterych pochazi sam
nazev 5S. V Ceské Republice tomu odpovida termin 5U: a sice utiidit, uspofadat, udrzovat

potadek, urcit pravidla a upeviiovat a zlepSovat. Cilem systému 58S je rozliSit na pracovisti
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zbyte¢né od nevyhnutelného, pak pottebné véci uspotadat tak, at’ je najde kazdy bez
jakéhokoliv usili. Nasledn¢ je tieba udrzovat porddek vSude na pracovisti. Je tieba
pamatovat, ze Cisténi je zaroven kontrolou. Dale se zavadé¢ji standardy, které pomahaji
udrzet aktualn¢ dosazeny stav a ndsledné je potfebna kontrola a zlepSovani. [5]

Piedpokladem pro metodu 58 je disciplina a trénink. [13]

Seiri Seiso Seiton Seiketsu Shitsuku
tridit cistit systematizovat standardizovat stale vylepsovat
1. \\ 2. \\ 3. \\ a.  \\ 5. \
Vytridéni \\ Vycisténi \ Usporadani, \\ Ustanoveni \\ Vsechnybody \
nepotfebnych \\ pracovisté \\ oznaéeni \)‘\\ pravidel, \f‘»._ dodrzovat a \‘
véci // // / / standardizace // stale /
// // // // lepSovat /
// // / vylep

// [/ / // /
/ / /
/L /1 /L /L /

Obr.10 Metoda5S

5.2 Obecny pristup metody k problémum

Na zacatku si musime slovo problém definovat. Problém je cokoliv, co lidem
zpusobuje néjaké potize na jednotlivych Grovnich, v dalSich fazich vyroby, nebo findlnim
zakaznikiim. [1]

Abychom tedy mohli problém fesit, musime si uvédomit a pfipustit Samotnou
existenci téchto potiZi. Tam kde neni Zadny problém, logicky neexistuje cesta ke zlepSeni
a obracen¢. Tedy samotny problém je tieba chapat jako moznost k naslednému zlepSeni.
Casto se problém odkryje az v dalsi fazi vyroby, a tedy samotnym lidem, ktefi tento
problém vytvareji, dany problém neublizuje. Kdyz se problém odkryje, hleda se vinik
z predchozich procest, ten ale argumentuje tim, Ze béhem predavani jesté vSechno bylo
v pofadku a tedy neni za to zodpovédny. Zadny jednotlivec nesmi nikdy predat problém do
dalsiho vyrobniho procesu a toto je nejlepsi zpusob jak tomu konfliktu zabranit. [1]

Bohuzel v dneSnim svété zamefeném na vysledky, vétSina pracovnikl po odhaleni
problému se snazi o jeho zamaskovani nebo ignorovani. Je to ¢asto zplisobené vedoucim
pracovnikem, ktery nechce Zadny problém mit, aby ostatni si nemysleli, Ze je jeho oddéleni

hor$i proto, ze ma hodné problémi, nebo dokonce Ze i on stal u vzniku toho problému.
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A tedy vznikd divod, pro¢ problém rad¢€ji nepfiznavat a snazit se ho maskovat do posledni
chvile. Ptijmeme-li strategii KAIZEN, ktera hlasa, ze mizeme jakykoliv problém zménit
v prilezitost ke zlepSeni, tak tim se problémim podivame piimo do oCi a vyfeSime je

rychleji, nezZ nam udélaji nenavratné Skody. [1]

Je tfeba si uvédomit, Ze interni pracovisté nasi firmy, které piebird vyrobek po nas,
je vlastné¢ naSim zakaznikem. Stejné¢ jako my jsme zékaznikem ptedeSlého pracovisté,
odkud k ndm vyrobek pfisel. Tedy z toho plyne pravidlo, Ze nasledujici proces je vzdycky
zakaznikem toho predeslého procesu a je tieba tak k nému 1 pfistupovat. [3]

Zde uvedu priklad, ktery poukazuje na zrychleni vyroby a rovnéz na to, ze je lepsi
mit odvahu poukazat na problém.

Pracovnik pracujici na obrabécim stroji ma problém s upindnim obrobku. Nikdy
o tom problému nikomu netika. Mysli si, Ze na ostatnich pracovistich tento problém nemaji
a tedy nechce byt ten jediny s problémem, a radé&ji obrobek vzdycky upind o par minut
déle, nez by bylo potieba. Jelikoz takovych pracovnikl se stejnym problémem je vice, tak
tedy Cas straveny nad upinanim stejného obrobku se nasobi mezi poc¢tem pracovniki. Kdyz
ale pfevazi snaha o vyfeSeni problému a poukaze na né¢ho vedoucimu, ten zjisti, Ze stejny
problém - MUDA je u vSech pracovnikli a nasledné udélaji pripravek k jednodussimu
upinani. Timto pracovnici budou mit jednodussi upinani a k tomu c¢as celého vyrobniho

procesu se zkrati.

5.3 Mista vzniki omezeni a problému

Kazdy systém ma néjaké omezeni zabrafujici mu k dosaZeni vys§i vykonnosti.
Stejné tak 1 kazdy podnik ma omezeni, kvili kterym nemtize vydélavat vice penéz. [8]

Omezeni, které jde oznacit za problémy také feSené metodou KAIZEN, mizeme
hledat v podniku na riiznych mistech.:

- Vyrobni zdroje - nedostacujici kapacita strojt, lidi, financi.

- Marketing - nevyuzita kapacita zptisobena nedostatkem objednavek.

- Rizeni, smérnice - pravidla branici lidem délat véci 1épe.

- Cas - zékaznici odchazeji kviili zdlouhavému ¢asu dodavky.

- Prostoje lidi - Spatna komunikace, napéti, neochota. [8]
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Reseni na n&které z téchto omezeni a problémil a piipadnou prevenci nam poskytuji
systémy jako TQM, TPM, JIT apod., které jsme si uz blize predstavili ve tfeti kapitole.
Existuji zde vSak jesté Sedm statickych nastrojii a novych sedm - nastroje pro pomoc pii

feSeni problému v zavislosti na ziskanych datech.
54 Nastroje KAIZEN pro reSeni problémi

54.1 Sedm statickych nastroji

Strategie KAIZEN poukazuje na dva rozdilné pfistupy k feSeni vzniklych
problémt. Prvni pfistup aplikujeme, kdyZ mame ohledné¢ dané¢ho problému spoustu dat, na
zakladé¢ kterych problém identifikujeme a nasledné vyfeSime. VétSina problémi
objevujicich se pii vyrobnich procesech se do této kategorie fadi. Zde je uvedeno sedm
statickych nastroju, které se pouzivaji pro analytické feseni: [1]

1. Paretovy grafy - klasifikace problému ve sloupcovych grafech podle pfi¢iny

2. Grafy priciny a nasledku - analyza charakteristiky procesu

3. Sloupcovy diagram ¢astosti - histogram - pro kontrolu rozptylu, stiedni

hodnoty a charakteru rozptylu

4. Regulac¢ni karty - zhodnoti situace a odhali odchylku v trendech

5. Te€kovy (rozptylovy) diagram - pomér mezi sadami odpovidajicich dat

6. Grafy - pouziti grafii jako je sloupcovy, spojnicovy, kolacovy atd.

7. Kontrolni tabulky - béZna kontrola situace v tabulkach

5.4.2 Novych sedm

Ne vzdy mame k dispozici dostate¢né mnozstvi pottebnych dat. V takovém ptipadé
je tady upraveny pfistup, ktery nevyzaduje tolik analytikli - nastroj novych sedm. Tento
nastroj je uzite¢ny hlavné pii vylepSovani kvality produktu, redukci nakladi, vyvijeni
nového produktu a rozmistovani firemni politiky. Tento systém je zaméteny na detail
a predstavuje komplexni feseni problému, do kterého se zapoji lidé z riznych prostiedi. [1]

1. Vztahovy diagram - pfedstavuje vnitini vztahy v komplexni situace a také

objasfiuje vztah mezi pfic¢inou a nasledkem
2. Podobnostni diagram - roztiidény vysledek brainstormingu
3. Stromovy diagram - znazornéni vztaht mezi hodnotami a cili

4. Maticovy diagram - slouzi pro vztahy mezi dvéma rliznymi charakteristikami
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5. Maticovy diagram analyz dat - kdyz maticovy diagram nevystaci
6. Programova tabulka rozhodnuti o vyvoji - pro odchylky od ptivodniho planu

7. Sipkovy diagram - pro programové hodnoceni a kontrolu

6  ZAVER
Po napsani této bakalarské prace jsem si uvédomil, co vSechno béhem mé brigady
bylo tzce spojené s metodou KAIZEN. Bylo toho vic, nez jsem si myslel a taky jsem mél
vybornou moznost vidét aplikaci této japonské filozofie ve vyrobnim podniku. Tési mé, ze
jsem nabyl lepsi znalosti v tomto oboru a pevné vétfim, Ze mi to pomlze v mém dalSim

rozvoji technickych znalosti.

Alfou a omegou filozofie KAIZEN je touha k neustalému zdokonaleni.

Aby se management kvality mohl plné podporovat filozofii KAIZEN je nezbytné
nutné, aby vyuzival systémy jako TQM, TPM, JIT a dalsi. KAIZEN tymy jsou také
nedilnou soucasti této filozofie a jenom wupeviuji postaveni metody v systému
managementu kvality.

Filozofie KAIZEN se vice hodi v pomalu rostouci ekonomice, kdezto inovace 1épe
odpovida rychle rostouci ekonomice. KAIZEN postupuje pomalu pomoci malych
zlepSovani, zatimco inovace déla velky skok s nadéji, Zze dopadne na mnohem vyssi
uroven,, 1 pres vysokou zatéz finan¢nich prostiedki a neschopnost dals§iho pohybu.
KAIZEN se rozhodné vyplaci v pomalu rostouci ekonomice, kde ceny energii a materialt
jsou vysoké. [1]

Neznamena to, ale Ze inovaci a KAIZEN nelze kombinovat. Kazda spolecnost,
ktera chce prezit v tom dne$nim nelehkém svété, potiebuje jak inovaci, tak i strategii
KAIZEN. [5]

Kromé snahy o nalezeni moznych problému jesté pfed jejich vznikem pomoci
metody 5S, metoda KAIZEN pouziva dva hlavni principy k feSeni problémi. Sedm
statickych nastroji, které se pouziva Castéji ve vyrobé, kde mame potiebné mnozstvi dat
a novych sedm nastroji, které se castéji pouzivaji ve vyzkumu ¢i zavadéni novych
produktl, kde mnozstvi dat je jest€¢ omezené.

V literatuie, ze které¢ jsem Cerpal, je Casto kritizovan diraz na vysledky a ne na

vyrobni proces v zapadnim svét€. Po mych nevelkych pracovnich zkuSenostech
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a exkurzich si myslim, Ze spousta velkych firem spojenych s automobilovym primyslem
uz prebrala zakladni systémy filozofie KAIZEN. Otazkou je, zda je mozné tuto filozofii
uplatnit v soucasné dob¢ i v Ceskych firmach natolik, aby tato metoda byla pouzivana

naprosto pfirozen¢, jak tomu je v Japonsku.

Zaveérem bych chtél fict, Ze at’ vyuzivame jakoukoliv metodu ¢i strategii k fizeni
spole¢nosti, je dilezité nezapominat na zdravy selsky rozum. Bude-li totiz zaméstnanec
moci byt sdm sebou a nebude-li omezovan nadbyte¢nymi pravidly a smérnicemi, ptjde-li
$éf mezi podfizené a kazdy den jim podékuje za jejich praci nebo jim prosté fekne, co
délaji Spatné, vytvoiime firmu, ve které budou mit pracovnici pocit, ze jsou nikoli stroji,

ale lidmi. [12]
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